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1.  MODEL BIZNESOWY RAINBOW TOURS S.A.
1.1.  Dzialalno$¢ oraz otoczenie biznesowe
11.1.  Podstawowa dziatalno$¢

Rainbow Tours S.A. koncentruje sie przede wszystkim na organizacji i sprzedazy wtasnych ustug turystycznych. Zajmuje sie
takze sprzedazg biletow lotniczych, autokarowych oraz promowych. W jej ofercie istotng role odgrywajg zwykle
ponadprzecietnie dochodowe wycieczki objazdowe, egzotyczne i egzotyczno-objazdowe.

Obecnie Rainbow Tours S.A,, tj. spotka dominujaca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours, jest trzecim, co do wielko$ci pod
wzgledem wartosci przychoddw ze sprzedazy imprez turystycznych operatorem turystycznym w Polsce!. W 2017 r. z jej oferty
skorzystato ponad 412,3 tys. klientéw, podczas gdy rok wcze$niej byto to 330,3 tys. Portfolio produktowe Spétki obejmuje
wyjazdy do ponad 90 krajéw $wiata z wylotami do ponad 150 destynacji. W 2016 r. Rainbow Tours S.A. umocnit pozycje
wicelidera w branzy turystyki wyjazdowej, kontynuujac znacznie szybszy wzrost niz cata branza (15,7%) i zwigkszajac w niej
udziat z 16 do 18%.

Rainbow Tours S.A. dysponuje jedng z najwyzszych w Polsce kwot ubezpieczeniowych sposrod operatoréw turystycznych.
Gwarancja ubezpieczeniowa dla Spdtki jako organizatora turystyki i posrednika turystycznego, ktorej beneficjentem jest
Marszatek Wojewodztwa £ddzkiego, wynosi aktualnie 165 min zt. Grupa posiada drugi co do wielkoSci kapitat wiasny w$rod
touroperatoréw dziatajacych na rynku polskim2. W ostatnim rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” Rainbow Tours S.A. otrzymat
rating AA ze stabilng perspektywa.

Stabilnosci finansowej Spétki sprzyja duze zroznicowanie kierunkdw i okoto 50-procentowy udziat sprzedazy przez wiasne
kanaty dystrybuciji. Zréznicowany portfel produktowy powoduje, ze Rainbow Tours S.A. jest stosunkowo odporny na
konkurencje tanich linii lotniczych, a ryzyko biznesowe dla jego dalszego rozwoju jest relatywnie niewielkie. Spdtka dysponuje
takze znacznymi srodkami finansowymi, co umozliwia zakup i budowe hoteli w Grecji. Wedtug ostatnich trendéw zaczyna to
by¢ uwazane za istotny element ,kompletnego organizatora" przyszto$ci?.

1.1.2.  Organizacja i struktura

Poczatki Rainbow Tours S.A. z siedzibg w Lodzi siegajg 1990 r. W 2007 r. akcje Rainbow Tours S.A. zadebiutowaty na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Pod koniec 2017 r. w Rainbow Tours S.A. pracowato na umowe o prace 579 osob, rok wczesniej, tj. na koniec 2016 roku,
liczba zatrudnionych na umowe o prace wynosita 611 os6b. Uwzgledniajac réwniez zatrudnionych na podstawie umowy
Zlecenia liczby te wynoszg odpowiednio: na koniec 2017 roku 624 osoby, za$ na koniec 2016 roku 642 osoby.

Rainbow Tours S.A. jest podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours:
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Spotka dominujaca Rainbow Tours S.A.

My Way by
Rainbow Incentive | ite Ol Rainbow Tours - Biuro Rainbow Tours
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Spotka zalezna W Spotka zalezna Spotka zalezna

Udzial w kapitale 99.99% ‘ ¥ Udziat w kapitale 100%

Jako podmiot dominujgcy Rainbow Tours S.A. odpowiada zaréwno za opracowanie strategii dziatania Grupy oraz
monitorowanie jej wykonania, jak i za zapewnienie finansowania zewnetrznego dla spétek zaleznych.

Spotka zalezna Spotka zalezna

W Udziat w kapitale 100%

Spéika zalezna

Udzial w kapitale 100% Udzial w kapitale 100% Udzial w kapitale 100%

1 Zrédho: Najwieksze biura podrézy 2017 roku — Itaka, TUI, Rainbow, turystyka.rp.pl, kwiecien 2018 .
2Tamze
3 Zrodio: Ratingi 2017- Liderzy zwiekszaja przewage”, TravelDATA, 12 pazdziernika 2017




Oprocz dziatalno$ci w Polsce Spdtka prowadzi takze sprzedaz swojej oferty za po$rednictwem partneréw lokalnych
w Czechach, na Stowaciji, Litwie, Biatorusi i Ukrainie.

Rainbow Tours S.A. jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Organizatorow
Turystyki.

1.1.3.  Opis produktow i ustug

Klienci Spétki w 2017 r. wybierali gtownie takie kierunki, jak: Grecja, Hiszpania, Batkany, Portugalia i Wiochy. Zasadnicza
grupa tych kierunkow jest stata i nie ulega corocznym zmianom.

Oferta produktowa Rainbow Tours S.A. jest uniwersalna i dostosowana do réznorodnych potrzeb klientéw, takich jak:

e preferowany sposéb spedzania wolnego czasu — w portfolio Spotki znajduja sie wyjazdy wypoczynkowe, wycieczki
objazdowe oraz wycieczki objazdowe z wypoczynkiem. W 2017 r. zaproponowano klientom m.in. 396 programéw
wycieczek objazdowych; wobec 380 zaoferowanych w 2016 r. Oferta obejmuje m.in. wersje 7+7 (zwiedzanie
z wypoczynkiem). W ofercie Spotki znajduja sie m.in. wycieczki objazdowe na wszystkie kontynenty, praktycznie
w kazdy rejon $wiata. Znaczaca cze$¢ z nich realizowana jest poprzez bezposredni przelot samolotem PLL LOT
(dreamlinerem);

e poszukiwanie egzotyki —w 2017 r. wprowadzono nowos$ci w postaci wycieczek m.in. do Brazylii, Panamy i Jamajki.
Rainbow Tours S.A. proponuje bezpo$rednie loty do czesci z tych krajow samolotem Dreamliner PLL LOT.
Entuzjastom egzotycznych rejséw proponowane sg wycieczki m.in. na Karaiby;

e zrbznicowanie cenowe — Spotka proponuje zaréwno tansze imprezy w hotelach trzygwiazdkowych, jak i programy
luksusowe, takie jak zwiedzanie de luxe, czyli egzotyke w luksusowej wersji — wyjazdy na Kubg, do Indonezji i Chin.
Klienci oferty de luxe mogg podrézowa¢ w kameralnych grupach do 20 oséb i nocowa¢ w hotelach o wysokim
standardzie w danym regionie;

e preferowana ilo$¢ czasu przeznaczonego na wypoczynek — obok typowych 7-dniowych albo 14-dniowych wyjazdéw
w ofercie znajdujq sie programy pobytu w niestandardowej dtugosci. Na 3 lub 4 dni mozna polecie¢ do
najpopularniejszych kurortéw w Butgarii, Grecji, Hiszpanii i Portugalii, a na 10 albo 11 dni — do Whoch lub Czarnogéry;

e che¢ podrézowania catg rodzing — rodzinom z dzieémi oferowane sg m.in. pobyty w hotelach, w ktdrych funkcjonujg
wakacyjne kluby — Figlokluby. W Figloklubach przez 6 dni w tygodniu polscy animatorzy prowadzg m.in. zabawy
i zajecia sportowe zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych. Hotele z Figloklubami charakteryzuje wysoki standard oraz
infrastruktura przystosowana do potrzeb rodzin z dzie¢mi;

e chet spedzania czasu w towarzystwie rodakéw — z my$lg o niej przygotowano unikalng oferte o nazwie: Polska
Strefa. W 2017 r. Polskie Strefy uruchomiono w szesciu popularnych wérdd turystow destynacjach: hotelach na
Krecie, Rodos i Korfu oraz apartamentowych wioskach wakacyjnych: Kokkino Nero i Velika na Riwierze Olimpijskie
oraz Slatina w Chorwaciji, w okolicach Trogiru. W kazdym z tych miejsc w Polskiej Strefie codziennie odbywajg sie
animacje, gry, zabawy i réznorodne programy wieczorne dostosowane do gustu polskiego odbiorcy;

o wybor $rodka transportu — oferta obejmuje zaréwno wycieczki autokarowe, jak i samolotowe. W 2017 r. samoloty
odlatywaty z 9 lotnisk w: Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie,
Warszawie oraz we Wroctawiu. Dla mito$nikow podrozy autokarowych przygotowane sq takze wycieczki po Europie,
m.in. do Czech, krajéw Beneluksu, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, Skandynawii, Wioch, Rumunii, Rosji, na
Stowacje i Batkany;

o mozliwo$¢ wyjazdu w réznych porach roku — oferta zawiera wyjazdy letnie, na narty oraz sylwestrowe. Wiekszo$¢
wyjazdéw odbywa sie w okresie wakacyjnym do cieptych rejonow Swiata.

W ofercie Rainbow Tours S.A. znajdujg sie takze wyjazdy dla os6b odwiedzajacych Polske oraz sasiednie kraje. Sg to na ogot
7-10 dniowe objazdowe imprezy turystyczne.

Ponadto Rainbow Tours S.A. po$redniczy w sprzedazy biletéw lotniczych oraz — w niewielkim stopniu — imprez turystycznych
innych biur podrdzy.
Rainbow Tours S.A. oferuje klientom nastepujace promocie:

e przedsprzedaz - oferta na kolejny sezon letni jest przedstawiana klientom w przedsprzedazy jesienig kazdego roku.

Podobna oferta dotyczy wyjazdéw w sezonie zimowym. Wycieczki w przedsprzedazy sg oferowane na korzystnych
warunkach, takich jak:

- rabat w wysokosci do 40% od ceny wycieczki z dodatkowym rabatem dla rodzin i par — w pierwszym
przypadku kazde dziecko moze liczy¢ na dodatkowy specjalny rabat do 40%, co w praktyce moze



https://rainbowtours.sk/

oznaczaé, ze koszt jego wyjazdu bedzie wyjatkowo niski, w drugim przypadku osoba towarzyszaca moze
zyska¢ dodatkowo do 20% znizki. Rabaty dotycza wszystkich hoteli i termindw;

- gwarancja niezmiennej ceny — cena imprezy turystycznej zakupionej w przedsprzedazy pozostaje stata,
nawet jesli zmienig sie kursy walut lub wzro$nie cena paliwa lotniczego;

- gwarancja najnizszej ceny — jesli klient znajdzie tansza oferte, zostanie mu zwrécona réznica w cenie;

- bezptatna zmiana rezerwacji — nawet do 30 dni przed wylotem;

- bezptatna mozliwo$¢ rezerwowania miejsc w samolocie na wybranych rejsach;

- korzystna wysoko$¢ zaliczki — w pierwszym okresie przedsprzedazy wynosi czesto 15% ceny wycieczki;

e Last minute — oferta dla turystdw, ktérym zalezy na wypoczynku, ale nie majg sprecyzowanych wymagan co do
kierunku i decyzje o wyjezdzie mogq podja¢ z dnia na dzien;

o Super Sroda — promocja, w ktérej co tydzien od wtorku od godziny 16.00 do wyczerpania miejsc prezentowane sg
wybrane oferty w korzystnych cenach. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zaméwien
grupowych powyzej 10 0sdb. Liczba miejsc jest ograniczona;

e Happy Hours - tansza rezerwacja wycieczek on-line w szczesliwych godzinach (od poniedziatku do pigtku od 13.00
do 15.00);

e  Koncdweczka - ostatnie miejsca na wyjazdy w wyjatkowo korzystnych cenach.

Tak szeroki i uniwersalny zakres ustug nie tylko moze trafi¢ w gust kazdego konsumenta ustug turystycznych, lecz jest takze
odporny na wszelkiego rodzaju wahania rynku. Dzigki réznorodnej ofercie Grupa jest w stanie sprawnie dostosowywaé podaz
ustug do biezacych preferencii klientdw i aktualnej sytuaciji na $wiecie.

Klienci i destynacje

W 2017 r. klientami Rainbow Tours S.A. bylo 412,3 tys. 0sdb (330,3 tys. rok wczesniej). Gtdwnym motorem wzrostu liczby
uczestnikéw wyjazdow w 2017 r. byto rozszerzenie oferty zoptymalizowanej cenowo, a takze stworzenie w wybranych
destynacjach Polskich Stref.

Tabela 1. Liczba uczestnikdw imprez turystycznych Rainbow Tours S.A.

2017 2016 Zmianaw %
Wycieczki i wezasy lotnicze 381074 298 192 27,79%
Wycieczki i wezasy z dojazdem wiasnym 31230 32151 -2,86%
Posrednictwo w sprzedazy biletow i imprez turystycznych 149 083 175432 -15,02%
Pozostate 18 531 25438 -27,15%
Razem 579918 531213 9,17%

Najwazniejszy dla Rainbow Tours S.A. jest sezon letni. W sezonie Lato 2017 w wyjazdach zorganizowanych przez firme wzigto
udziat ponad 260,6 tys. uczestnikéw, co w poréwnaniu z analogicznym okresem w poprzednim roku stanowi wzrost o okoto
8,6%. Jednak wzrost liczby klientow byt widoczny zwtaszcza w sezonach Zima 2016/2017 oraz Zima 2017/2018.

1.1.4.  Opis branzy i rynkéw, na ktorych dziata Spoétka

Polacy nie tylko kupujg coraz wigcej wycieczek zagranicznych, ale i kupujg je coraz wcze$niej. Prawie 8% klientow jest
gotowych do rezerwaciji letniego urlopu z wielomiesigcznym wyprzedzeniem (tj. w pazdzierniku, listopadzie albo w grudniu).
Uwaza sig, ze wzrost przedsprzedazy jest oznakg dojrzatosci rynku.

Ponadto klienci przekonali sie w ubiegtych latach, ze gdy kupuja na ostatnig chwile, maja znacznie mniejszy wybor ofert. Nadal
najwiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ oferty last minute, ale w ciggu ostatnich lat sprzedaz rozktadata sie coraz bardzie]
réwnomiernie. Dla branzy turystycznej jest to korzystne, poniewaz sprzedaz przenosi sie poza szczyt sezonu.

Do umocnienia tej tendencji przyczynity sie takze zmiany prawne i powstanie w 2016 r. Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, ktory gwarantuje turystom 100% zwrotu wptat wniesionych za wyjazd, jesli ten nie dojdzie do skutku
z przyczyn zaleznych od organizatora lub posrednika.

W ostatnich latach Polacy woleli jezdzi¢ czesciej, ale na krécej. Urlopy dwutygodniowe w szczycie sezonu planuje mnigj niz
co pigta rodzina. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg wyjazdy 3-, 4-dniowe, tzw. city breaks, czyli przediuzone weekendy.




Wyjazdy dwutygodniowe dominuja w lipcu i sierpniu, zainteresowane sg nimi gtéwnie rodziny z dziemi. Poza sezonem wakacii
szkolnych dominujg wyjazdy jednotygodniowe dwdch 0séb dorostych.

Wstepne szacunki Polskiego Zwigzku Operatordw Turystyki wskazuja, ze 2017 r. byt rekordowy zaréwno dla organizatoréw,
jak i agentow turystycznych. W kazdym z miesiecy sezonu turystycznego 2017/2016 liczba wyjazdéw byta przynajmniej o 10%
wyzsza niz rok wczesniej*.

Wazrost liczby wyjazdow w poszczegdlnych miesiacach sezonu 2017/2016 (analogiczny poprzedniego
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Takze 2018 r. zapowiada si¢ bardzo dobrze. Na poczatku 2018 r. skumulowana liczba wyjazdéw sprzedanych na sezon od
1 listopada 2017 r. do 31 pazdziernika 2018 r. wzrosta 0 30% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku
turystycznego. Odnotowano takze wzrost liczby wyjazdéw lotniczych o 33,3%°.

W tym okresie najwiekszym powodzeniem wérdd Polakdw cieszyty sie wyjazdy do:

o Grecji (21,0%5), e  Egiptu (9,0%),
o Turcji (13,9%), o Wioch (5,8%),
o  Hiszpanii (11,6%), e  Bulgarii (5,7%).

Jednoczesnie zmienity sie kierunki turystycznych podrozy Polakéw. W ogdinej liczbie wyjazdéw spadta liczba wycieczek do
Hiszpanii (-18,6%) i Portugalii (-23,4%). Wzrosto natomiast zainteresowanie takimi kierunkami, jak: Egipt (+117,4%), Wiochy
(+8,4%) i Butgaria (+26,0%). Warta odnotowania jest takze rosngca popularno$¢ Albanii (+60,3%).

Zdaniem analitykdw Instytutu TravelData na dynamiczny wzrost sprzedazy, jak i na zmiane w kierunkach podrézowania wptyw
majg m.in. programy spoteczne powodujgce przeptywy pieniezne do obszaréw tzw. Polski B oraz generalne przyspieszenie
rozwoju kraju skutkujace szybkim wzrostem nizszych wynagrodzen i spadkiem stopy bezrobocia. Czynniki te spowodowaty
ponadprzecietny wzrost popytu, w szczegdlnosci na towary i ustugi z nieco wyzszej potki, w tym na dostepne cenowo
propozycje biur podrézy (np. do Egiptu). Informacje pochodzace z PZOT wskazuja, ze ceny wycieczek sprzedawanych na
sezon 2018 r. w niektorych kierunkach nieco spadty, na co wptyw miaty niewatpliwie umocnienie sie polskiej waluty oraz
spadek cen biletdw lotniczych. Ponadto konkurencyjno$¢ cenowa wycieczek do niektdrych krajéw znacznie wzrosta z uwagi
na dewaluacje ich waluty. Tak byto np. w przypadku Egiptu i Turcji. Z drugiej strony rosnacy popyt hamowat obnizki cen
wycieczek.

Udziat poszczegéinych srodkdw transportu w zorganizowanych imprezach turystycznych przedstawiat sie nastepujaco:
e podroze lotnicze — 83,2%,
e  podréze wtasnym transportem — 10,6%,
e wycieczki autobusowe - 6,2%.

Coraz wieksza dominacja w sprzedazy wycieczek samolotowych wynika nie tylko ze wzrostu znaczenia wygody jako czynnika
decydujacego o wyborze oferty, lecz takze ze wzrostu konkurenciji wérod przewoznikow lotniczych. Na polskim rynku pojawili

4 Zrédlo: Polski Zwigzek Operatoréw Turystyki, Weekly Report 39/2017 i 40/2017
5 Zrodto: Polski Zwiazek Operatorow Turystyki, Weekly Report 1/2018
6 Procent liczby klientow, ktorzy wykupili wycieczki w danym kierunku w catkowitej liczbie sprzedanych wycieczek




si¢ nowi przewoznicy czarterowi. Ponadto na rynku $cierajg sie tanie linie lotnicze oraz przewoznicy regularni. Przektada sie
to na wigcej dostepnych potaczen i nizsze ceny przelotow.

Otoczenie konkurencyjne

W 2016 r. pie¢ najwigkszych biur podrézy w Polsce (ltaka, Rainbow Tours S.A., TUI, Grecos Holiday i Coral Travel Wezyr
Holidays)” miato wspélinie ponad 70% udziatu w rynku zorganizowanej zagranicznej turystyki wyjazdowe;e.

Organizatoréw wyjazdéw dziatajacych na polskim rynku mozna podzieli¢ na dwie grupy —zapewniajacych petng i zréznicowang
oferte (np. Itaka, Rainbow Tours, TUI Poland) oraz skoncentrowanych tylko na wybranych destynacjach (np. Grecos Holiday
czy Coral Travel Wezyr Holidays).

W ostatnich latach pozycje najwiekszego organizatora turystyki wyjazdowej w Polsce utrzymuje Biuro Podrdzy Itaka. W 2016 r.
przychody Itaki wyniosty 1 779,7 min zti byly 0 9,8% wyzsze niz w poprzednim roku. Szacuje sig, ze jej udziat w przychodach
ze sprzedazy imprez turystycznych catej branzy wyniést ponad 30%. Biuro oferuje szerokg i zréznicowang pod kazdym
wzgledem palete produktéw w konkurencyjnych cenach. Pod koniec 2016 r. ltaka posiadata 171 placéwek wtasnych biur
i dziaty call center. Wspdtpracowata z 1224 agentami. W 2016 r. zatrudniata $rednio 385 pracownikéw?®. W 2016 r. touroperator
kupit znane czeskie biuro podrézy Cedok.

TUI Poland Sp. z 0.0. jest cze$cig najwiekszego europejskiego koncernu turystycznego TUI Group. W 2016 r. TUI osiagneto
w Polsce przychody na poziomie 879,1 min zt (wzrost 0 12,1% w relacji do 2015 r.). W 2013 r. skupito si¢ na sprzedazy przez
internet i call center oraz stworzeniu wiasnej sieci sklepéw, a liczbe wspdtpracujacych agentéw ograniczyto o dwie trzecie.
Biuro ktadzie duzy nacisk na rozwdj rentownej oferty wyjazdéw egzotycznych, a takze czeSciowo dostosowuje swoje produkty
i kanaty dystrybucji do nowych klientéw z mniejszych miast i miejscowosci (tansze hotele trzygwiazdkowe, czeSciowy powrdt
do wspétpracy z biurami agencyjnymi). Pod koniec 2016 r. TUI posiadato 103 oddzialy wtasne i franczyzowe oraz 450 biur
agencyjnych. Srednie zatrudnienie w spotce dystrybucyjnej ksztattowalo sie na poziomie 84 pracownikéwo.

Grecos Holiday Sp. z 0.0. specjalizuje si¢ w obstudze wyjazdéw do Grecji i zajmuje w tym zakresie pozycje wicelidera
(2. miejsce po ltace). W 2016 r. przychody biura z dziatalnosci turystycznej wyniosty 409,1 min zt i wzrosty 0 17,5% wzgledem
poprzedniego roku — biuro to skorzystato na zmianie kierunkéw podrézowania Polakow i wzro$cie zainteresowania Grecja.
Spotka stopniowo poszerza oferte produktéw o nowe wyspy oraz zwieksza katalog imprez objazdowych. Grecos Holiday opiera
dziatalno$¢ na systemie agencyjnym — ma 1 oddziat wtasny i 1950 biur agencyjnych. Poniewaz Grecos Holiday specjalizuje
si¢ w organizacji imprez turystycznych do Greciji, nie jest zbytnio narazone na konkurencje tanich linii (a nawet moze by¢ dla
nich przez jakis czas atrakcyjnym partnerem), co sprawia, ze réwniez jego dtugoterminowe ryzyko niestabilno$ci jest niewielkie.
Cho¢ z drugiej strony spotka ta moze by¢ narazona na ryzyko zwigzane z niespodziewanymi wydarzeniami, ktére znacznie
ograniczg zainteresowanie klientéw tym krajem. Na koniec 2016 r. Grecos Holiday zatrudniato 74 pracownikow".

Coral Travel Wezyr Holidays nalezy do duzej tureckiej grupy turystycznej OTI Holding z siedzibg w Stambule, dla ktérej
kluczowym rynkiem jest Rosja. W poprzednich latach touroperator koncentrowat oferte na organizacji wyjazdéw do Turcji,
a takze do Egiptu. Wydarzenia sezonu turystycznego w 2015 r. spowodowaty duzy spadek liczby turystéw na tych kierunkach,
ktory w 2016 r. jeszcze sie pogtebit. W 2016 r. przychody Coral Travel Wezyr Holidays ze sprzedazy imprez turystycznych
wyniosty 273,5 min zt (spadek o 34,7% w poréwnaniu z 2015 r.). W ostatnich sezonach touroperator wprowadzat do oferty
nowe kierunki. W sprzedazy bazuje gtdwnie na sieci agentdw, ale rozwija réwniez sie¢ firmowych salonéw sprzedazy, choé
czyni to w ograniczonym zakresie. Potencjalnie niestabilna sytuacja w pdtnocnej Afryce i Turcji wigze sie dla touroperatora
z ryzykiem biznesowym?2,

Tabela 2. Ranking lideréw turystyki wyjazdowej w Polsce3

Przychody z imprez turystycznych (w min zt)

L.p. Biuro podrézy

2017 2016
1. Itaka 2151,30 1779,70
2. TUI Poland 1376,90 879,07
3. Rainbow Tours 1 275,00 1044,94
4. Grecos Holiday 494,50 409,13

7 Zgodnie z danymi z KRS nazwa spétki to Coral Travel Poland Sp. z 0. o. jednak nazwa uzywana przez te firme w celach marketingowych
to Coral Travel Wezyr Holidays.

8 Zrodto: 32 lideréw turystyki wyjazdowej — ratingi i ranking, ,Rzeczpospolita”, 24 kwietnia 2017 r.

9 Tamze.

10 Tamze.

" Tamze.

12 Tamze.

13 Zrodto: Najwigksze biura podrézy 2017 roku — Itaka, TUI, Rainbow, turystyka.rp.pl, kwiecier 2018 r.
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Przychody z imprez turystycznych (w min zf)
Biuro podrézy

2017 2016
Wezyr Holidays 395,70 273,48
Neckermann 245,00 242,55
Net Holiday 133,40 100,99
EXIM Tours 126,50 84,41
Grupa Almatur 65,00 60,12
Logos Tour 60,20 55,07

1.1.5.  Gléwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwdj branzy i Spotki

Potencjat rozwoju rynku turystyki wyjazdowej w Polsce jest znaczny, co wynika przede wszystkim z:

dobrych perspektyw rozwojowych polskiej gospodarki. Narodowy Bank Polski prognozuje, ze w 2018 r. PKB
wzrosnie w Polsce 0 3,6%, a w kolejnym roku — o 3,3%4. Gtéwnym motorem wzrostu pozostanie indywidualne
spozycie dobr stymulowane przez korzystng sytuacje na rynku pracy (dalszy spadek bezrobocia i wzrost ptac
minimalnych oraz optymistyczne nastroje konsumentéw).

Przewidywanego umocnienia sie polskiej waluty, zwtaszcza w relacji do dolara amerykariskiego.

Ustabilizowania si¢ cen ropy naftowej na dotychczasowym poziomie, co bedzie efektem roéwnowazenia
umiarkowanego wzrostu globalnego popytu i oczekiwanego zwiekszenia wydobycia ropy w Stanach Zjednoczonych.

Niskiego udziatu os6b uczestniczacych w imprezach turystycznych w ogéle ludno$ci. W Polsce w zorganizowanych
imprezach turystycznych uczestniczy 4% ogotu spoteczenstwa, podczas gdy np. w Niemczech wskaznik ten wynosi
16-19%, a w Czechach siega ponad 8%.

Dtugotrwaty trend wzrostowy moze zosta¢ zaktdcony przez nastepujace zdarzenia:

1.2,

zmiang sytuacji geopolitycznej i ewentualne zamachy terrorystyczne w réznych czesciach $wiata, ktore wptywaé
beda na decyzje wyjazdowe Polakéw i kierunki ich podrézy, szczegdlnie w okresie nastepujacym bezposrednio po
wydarzeniu;

niekorzystne warunki pogodowe, ktore nie zostaly przewidziane z wyprzedzeniem i oddziatujg na decyzje
0 wyjezdzie w perspektywie kilku tygodni;

wydarzenia sportowe o duzym znaczeniu (np. mistrzostwa w pitce noznej) — do$wiadczenia lat poprzednich
wskazuja, ze majg one negatywny wptyw na liczbe wyjazdéw turystycznych.

Gtoéwne cele strategiczne, misja i warto$ci

Misja Rainbow Tours S.A. jest wspdlne i ciggte poznawanie zmieniajacych sie wakacyjnych marzen klientdw i spetnianie ich
w stu procentach.

Gtownym celem Spotki jest stworzenie najlepszego biura podrozy w Polsce, ktdrego renome uznajg wszyscy Polacy. Nazwa
Rainbow Tours ma by¢ synonimem jako$ci, rzetelnosci i doswiadczenia pracownikéw. Oprécz tego powinna sie kojarzy¢ ze
stuprocentowg satysfakcjg z wakacji i poznawania prawdziwego oblicza odwiedzonych miejsc.

Strategia Rainbow Tours S.A. na 2018r. i kolejne lata zaktada konsekwentng budowe silnej i rozpoznawalnej marki ,Rainbow”
na rynku masowym oraz silnej Spdtki, ktorej dziatanie obejmie wszystkie aspekty rynku turystycznego.

Gtéwne instrumenty realizacii tej strategii to:

Zroznicowana oferta wyjazdow turystycznych skierowana przede wszystkim do masowego klienta. Bedzie ona
uzupetniana o nowe destynacje w zaleznosci od panujgcych trendéw. Jednoczesnie rozwijany bedzie segment
organizacji wyjazdéw stuzbowych, integracyjnych oraz na kongresy.

Wielokanatowy wtasny system sprzedazy. Obok sieci salondw firmowych na znaczeniu ma zyska¢ sprzedaz w call
center i internecie. Wzrost udziatu kanatow wiasnych w strukturze sprzedazy pozwoli bowiem relatywnie obnizy¢ jej
koszty i zachowac petng kontrole nad jej jakoScig i forma.

Rozwéj nowych technologii, w tym wtasnego systemu rezerwacyjnego.

14 Zrédto: Raport o inflacji, NBP, listopad 2017.
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o Budowa sieci hotelowej w Grecji. Drugi hotel Grupy Kapitatowej Rainbow Tours na wyspie Zakynthos ma zosta¢
oddany do uzytku w 2019 r. Spotka analizuje takze mozliwosci wydzierzawienia hoteli na potrzeby swej dziatalno$ci.
Rozwdj sieci hotelowej pozwoli na wygenerowanie wyzszej marzy.

o Wejscie z ofertg turystyczng na rynki sasiednich krajow. W ramach oferty Lato 2018 przygotowano specjaing
propozycje dla mieszkaficow Litwy, obejmujaca cotygodniowe loty czarterowe z Wilna do Salonik oraz opieke
rezydenta méwigcego po litewsku.

o  Optymalizacja zatrudnienia i kosztéw, m.in. przez koncentracje dziatalno$ci w siedzibie spdtki dominujace;.

o Konsolidacja rynku czarteréw (przez spétke zalezng Bee & Free Sp. z 0.0.), tak by z zyskiem odsprzedawac bilety
mniejszym touroperatorom.

o  Wypetnienie miejsc w czarterowanych samolotach, gdyz ich sprzedaz w znaczacej mierze determinuje rentowno$¢
catej imprezy turystycznej.

e  Efektywna polityka walutowa majaca wptyw na finansowanie rozwoju.

Pewnym zagrozeniem dla rozwoju Spétki moze by¢ ograniczenie handlu w niedziele od marca 2018 r. Po zmianach w ostatnich
latach znaczna cze$¢ placowek wiasnych Rainbow Tours jest zlokalizowana w duzych centrach handlowych. W momencie
publikacji oswiadczenia firmanie jest w stanie precyzyjnie okresli¢, jak istotne jest to ryzyko, m.in. wobec braku mozliwosci
oszacowania ewentualnej zmiany zachowan klientow.

1.3.  Lancuch wartosci

tancuch wartosci Rainbow Tours S.A.:

1. PRZYGOTOWANIE 2. MARKETING 3. REALIZACJA 4. OBSEUGA
OFERTY | SPRZEDAZ OFERTY POSPRZEDAZOWA
' P
- v w | v
~—
+ Wybor kierunku i atrakciji - Obstuga klienta - biura - Transport - loty czarterowe - Reklamacje
wiasne, franczyzowe, i rejsowe oraz przejazdy
- Kontraktowanie - punkty agencyjne, call autokarowe
wspotpraca z DMC oraz center, wtasna strona
lokalnymi partnerami www, wycieczkowe - Obstuga - wsparcie pilotow,
portale rezydentdw oraz animatoréw

- Tworzenie oferty
- Marketingowe wsparcie
dziatan sprzedazowych

Na taficuch warto$ci Rainbow Tours S.A. sktadajq sie nastepujace gtéwne procesy:
Przygotowanie oferty na kolejny sezon turystyczny

Spotka dba o stworzenie oferty, ktéra przekona klientéw do wybrania sie na wakacje z Rainbow Tours S.A. Za przygotowanie
oferty na kolejny sezon odpowiada Dziat Produktu. W trakcie tych prac wykorzystywane sa: wyniki sprzedazy poprzedniej
oferty, informacje o zmianach preferencji klientow w zakresie kierunkéw podrézy (w tym wynikajace ze zdarzen
geopolitycznych), analiza reklamacji, dane o atrakcjach turystycznych oferowanych na danym rynku, wyniki podrézy studyjnych
oraz wiadomo$ci o dziataniach konkurencyjnych biur podrézy.

W przypadku wprowadzenia do oferty nowego produktu brana jest pod uwage atrakcyjno$¢ danego miejsca na innych rynkach
oraz dla polskiego rynku. Szczegétowe sprawdzenie wybranej destynacji zleca sie Destination Management Company (dale;
DMC). DMC to termin oznaczajacy biuro obstugujace touroperatoréw w danym miejscu. Zajmuje sie m.in. organizacjg
wycieczek oraz planowaniem i prowadzeniem imprez towarzyszacych. DMC pomaga w znalezieniu hotelu, wynajeciu
restauracji, organizacji transportu, wycieczek, imprez tematycznych itp. DMC dobrze zna lokalny rynek i miejscowe zasoby,
dzieki czemu jest w stanie zapewni¢ preferencyjne stawki. Umowy z hotelami podpisywane sg bezposrednio przez Spotke,
DMC odpowiada natomiast za transport i wycieczki w danej destynacji. Zaangazowanie DMC w przygotowanie nowego
produktu moze siegna¢ okoto 95%. Z czasem rola Spétki na lokalnym rynku ro$nie, co w znacznym stopniu zmniejsza zakres
wspo6tpracy z DMC. Rainbow Tours S.A. zawsze weryfikuje licencje turystyczne DMC.




Przygotowujac szczegdtowy plan imprezy, zwraca sie uwage na logistyczne rozplanowanie poszczegéinych punktéw
programu. Powinny by¢ utozone w odpowiedniej kolejno$ci, aby uczestnicy sie nie zmeczyli i mogli jak najpetniej skorzystac z
wycieczki. Dazy sie takze do zoptymalizowania tras przejazdowych. Ustalajac cene nowej wycieczki, poréwnuije sie jg z ceng
zblizonych ofert (w zakresie kategorii hoteli i zakresu programu).

Marketing

Spotka przygotowuje co roku kilka katalogow ze swojg ofertg. W 2017 r. przygotowano m.in. nastepujace katalogi: Lato 2018
Zwiedzanie (2 katalogi), Lato 2018 Wypoczynek (3 katalogi), Egzotyka 2017/2018, Zwiedzanie i Wypoczynek (2 katalogi) oraz
Narty i Sylwester 2017/2018 (1 katalog). Sg one dostepne dla klientéw w formie papierowej w biurach sprzedazy oraz na
stronie internetowej firmy. Informacje o ofercie na kolejny sezon oraz o zawartych w niej nowosciach podawane sg
w komunikatach dla mediéw. Firma uczestniczy takze w targach turystycznych. W 2017 r. brata udziat m.in. w 25. edycji
Miedzynarodowych Targdw Turystycznych TT Warsaw.

Sprzedaz

Sprzedaz oferowanych wyjazdow odbywa sie w salonach wiasnych, za posrednictwem sieci agencyjnej, przez wiasny call
center i strong internetowa.

Spotka dba o wysokie standardy obstugi klienta w oddziatach Rainbow Tours. Dotyczg one wygladu biura i witryny, prezencii
pracownikéw, przebiegu obstugi klienta oraz kontaktu posprzedazowego z klientem. Obecnie trwaja prace nad budowg
systemu zarzadzania relacjami z klientami (Customer Relationship Management — CRM). Bedzie to wazny element budowy
lojalnosci klientow wobec Rainbow Tours S.A., ktéra z kolei wplynie na wzrost sprzedazy imprez turystycznych
dotychczasowym klientom.

31 grudnia 2017 r. sie¢ sprzedazy Rainbow Tours S.A. skiadata sig z:
e 149 biur, w tym 48 biur franczyzowych,
e 1300 punktow agencyjnych,
o  call center i wiasnej strony internetowe;j,
e wycieczkowych portali internetowych.

W Czechach, na Stowacji i na Litwie Rainbow Tours S.A. oferuje swoje produkty poprzez generalnych przedstawicieli, ktérzy
tworzg sie¢ biur subagencyjnych. Generalny przedstawiciel ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoich subagentow.

Realizacja oferty

Proces realizacji ustugi zalezy od rodzaju wybranej oferty, ktéra moze sie sktadac¢ z wycieczki objazdowej lub statego pobytu.
Na realizacje oferty sktadajq sie:

o Dojazd - zaczyna si¢ od momentu spotkania na lotnisku lub parkingu z przedstawicielem biura. Firma trzyma si¢
szczegdtowych procedur okre$lajacych przebieg tych spotkan. Przeloty odbywajg sie wyczarterowanymi
samolotami, w tym dreamlinerem PLL LOT-u, albo samolotami rejsowymi.

Rainbow Tours S.A. oferuje swoim klientom takze wycieczki objazdowe. Programy wycieczek zaplanowane sg tak,
by punkty programu dawaly mozliwo$¢ zwiedzenia jak najwigcej, nie meczac przy tym uczestnikow. Dazy si¢ takze
do zoptymalizowania tras przejazdowych.

e  Zakwaterowanie - obiekty hotelowe, w ktérych zostajg zakwaterowani uczestnicy imprez turystycznych, sg doktadnie
sprawdzone, gdyz czesto to hotel istotnie wptywa na decyzje klientéw o dokonaniu rezerwacji. Na klientéw wyjazdéw
wypoczynkowych czekajg rezydenci odpowiedzialni za opieke podczas pobytu. W czesci hoteli pracujg takze
z ramienia Rainbow Tours S.A. animatorzy czasu wolnego.

o  Opieka personelu —w trakcie imprezy klienci sg objeci opiekq ze strony rezydenta/pilota. Kazdy z rezydentéw/pilotow
jest zaopatrzony w Elektroniczng Teczke Pilota zawierajaca niezbedne informacje, takie jak: kontakt do pracownikéw
odpowiedzialnych za dany wyjazd; spis dokumentdw, ktérymi powinien dysponowa¢ uczestnik wycieczki;
wiadomosci o sposobie odpraw on-line i tradycyjnych; warunki uméw; dane o posiadanym ubezpieczeniu; opis
postepowania w przypadku zagubienia lub zniszczenia bagazu oraz zgtaszania reklamacji przez klienta. Waznym
elementem kazdej imprezy jest przekazanie wyczerpujacej i ciekawej wiedzy na temat zwiedzanego miejsca.

Rainbow Tours S.A. przyktada duzg wage do pozyskania pilotdw wycieczek, ktérzy sg pasjonatami podrézowania i pracy
w turystyce, majg odpowiednig wiedze oraz sq zaangazowani w to, co robig. W celu utatwienia zwiedzania klienci otrzymujg,
zalaczniki zawierajace informacje na temat kultury i norm obowiazujacych w danym kraju oraz bezprzewodowe stuchawki
zapewniajgce stuchanie przewodnika/pilota (Tour Gate System — TGS). Za organizacje transportu i wycieczek fakultatywnych
odpowiadajg DMC, przy czym w niektdrych przypadkach biuro moze przeja¢ podwykonawcéw od DMC i bezpo$rednio zleca¢




im okre$lone ustugi. W trakcie objazdéw brane sg pod uwage takze nadzwyczajne prosby klientdw i — jesli to mozliwe —
koryguje sie plany wycieczek, tak aby klient mogt dotrze¢ do miejsca, ktére bardzo chciat odwiedzié.

Obstuga posprzedazowa

Na zakorczenie kazdej imprezy turystycznej uczestnicy otrzymuja do wypetnienia ankiete, w ktorej oceniaja swdj pobyt, hotel,
transport, prace rezydenta i pilota. Rainbow Tours S.A. posiada Dziat Kontroli Jakosci i Obstugi Reklamacji. Wszystkie
reklamacje powinny by¢ rozpoznane do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub
rezydenta w trakcie imprezy turystycznej —w ciggu 30 dni od zakonczenia wyjazdu. Brak terminowej odpowiedzi na reklamacje
oznacza automatyczne uznanie jej za uzasadniona.

1.4. Pozostale informacje

Opis modelu biznesowego Rainbow Tours S.A. zostat opracowany na podstawie dokumentéw wewnetrznych, w tym
dokumentéw i procedur obowigzujacych w Spétce.

W 2017 r. nie zaszly istotne zmiany w modelu biznesowym Spétki. Warto jednak wskazac, ze poczawszy od stycznia 2017 r.
sprzedaz wyjazdow typu incentive zostata wylaczona do spétki celowej i obecnie jest realizowana przez spétke Rainbow
Incentive & Incoming Sp. z o.0.

19 marca 2018 r. Walne Zgromadzenie Rainbow Tours S.A. oraz Zgromadzenie Wsp6Inikoéw ,Rainbow Tours - Biuro Podrézy”
Sp. z 0.0. wyrazity zgode na plan potaczenia i potaczenie spotki Rainbow Tours S.A. jako spotki przejmujacej ze spotkg
,Rainbow Tours — Biuro Podrozy” Sp. z 0.0. jako spétkg przejmowana. Plan potgczenia zostat uzgodniony przez Zarzady Spotki
Przejmujacej i Spdtki Przejmowanej 15 lutego 2018 r. Na dzieh sporzadzenia niniejszego o$wiadczenia trwa postepowanie w
sprawie rejestracji potaczenia w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

Na mocy uchwaly z dnia 4 kwietnia 2018 r. Zarzad Spétki postanowit o realizacji procesu potaczenia spdtek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Rainbow Tours S.A., {j. spdtek zaleznych prawa greckiego, tj.: (i) spdtki prawa
greckiego pod firma White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) — jako spotki przejmujacej oraz (i) spotki prawa greckiego
pod firma Rainbow Hotels A.E. z siedziba w Atenach (Grecja) — jako spotki przejmowanej. Na dzien sporzadzenia niniejszego
o$wiadczenia trwa postepowanie w przedmiocie realizacji przedmiotowego procesu potaczenia.

2. OPIS POSZCZEGOLNYCH POLITYK, PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI ORAZ REZULTATOW ICH
STOSOWANIA

21.  Ogolne zatozenia dziatalnosci Spotki w obszarze zréwnowazonego rozwoju

Rainbow Tours S.A. realizuje swojg misje, ktérg jest zabieranie polskich turystow w najpiekniejsze i najciekawsze zakatki
$wiata w duchu zréwnowazonego rozwoju. Od momentu powstania firmy kluczowym zatozeniem jest budowanie nowoczesnej,
preznie dziatajacej organizacji, zdolnej skutecznie dziata¢ zaréwno lokalnie, jak i globalnie, zrzeszajacej ludzi podzielajacych
wspdlne wartosci, by tworzy¢ produkty wysokiej jakosci, przynoszace klientom nie tylko chwilg przyjemno$¢ ptynaca z podrdzy,
ale réwniez wspomnienia i wrazenia, ktére pozostang w nich na zawsze. Dziatajac w taki sposdb Spétka dazy do minimalizacii
negatywnego wptywu na otoczenie, to najblizsze, ale réwniez to dalekie, ktére znajduje sie w sferze oddziatywania Spétki jako
konsekwencja obecnosci jej klientow.

Spotka w swoich dziataniach odnosi sie m.in. do Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals -
SDGs), ktore zostaty ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Rainbow Tours S.A., dziatajace na niemal wszystkich kontynentach majg,
mozliwo$¢ wyznaczania szczegGtowych celow z zakresu niemal wszystkich wyzwan globalnych. Szczegélnie istotne w
zakresie dziatalno$ci Spotki, w kontekscie posiadanych polityk, s ponizsze Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

WIROST e  Cel 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy,
GOSPODARCZY petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi.

| GODNA PRACA
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MNIEJ e Cel 10.: Zmniejszy¢ nierdwnosci w krajach i miedzy krajami.
NIEROWNOSCI

DDPOWIED o  Cel 12.: ZapewniC wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcii.

KONSUMPC
PRODUK

B &= =

A(H 3 e  Cel 14: Ochrona oceanéw, morz i zasobdw morskich oraz wykorzystywanie
PODWODA ich w sposdb zrownowazony.

IYCIE e Cel15: throna, przywr’écenie oraz promowanie zréwnowazonego .
1 NALADZIE uzytkowania ekosysteméw ladowych, zrbwnowazonego gospodarowania
lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu

degradacii gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodno$ci biologicznej.

Opisy roli Spotki w kontekscie poszczegolnych celéw zawarte sg w kolejnych punktach po$wieconych poszczegoéinym
obszarom polityk. Spétka posiada spisane polityki dziatan w kluczowych obszarach aspektow niefinansowych, tzn. w zakresie:

e  zagadnien spotecznych,

e zagadnien pracowniczych,

e  poszanowania praw czlowieka,
e roznorodnosci,

e  Srodowiska naturalnego,

e  przeciwdziatania korupcji.

Szczegotowy opis kazdej z polityk, przedstawiony na kolejnych stronach, zawiera cele Spétki dotyczace poszczegdlnych
tematdw w ujeciu lokalnym i tam, gdzie jest to mozliwe, réwniez globalnym; a takze opis procedur nalezytej starannosci, dziatan
i rezultatow tych dziatan. Realizaciji celow zdefiniowanych w poszczegdlnych politykach, przyswieca che¢ Spétki do kierowania
sie w tym procesie zatozeniami $wiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Istotnym aspektem odpowiedzialno$ci Rainbow Tours S.A. za otoczenie jest aktywny udziat w debacie branzowej, wyrazany
poprzez cztonkostwo w kluczowych podmiotach i stowarzyszeniach:

o Polskiej Izbie Turystyki (PIT), tj. najwiekszej ogdlnopolskiej organizacji samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego w Polsce. Do najwazniejszych zadan Izby nalezy wypetnianie jej obowigzkow statutowych, lobbing na
rzecz rozwoju przemystu turystycznego w Polsce, ochrona interesow branzy turystycznej oraz reprezentowanie
intereséw gospodarczych podmiotdw zrzeszonych w PIT, dbanie o rozwdj polskiego przemystu turystycznego, jego
konkurencyjno$¢ na rynkach zagranicznych, upowszechnianie nowoczesnych technologii znajdujacych
zastosowanie w turystyce oraz zasad etyki w dziatalnosci biznesowej. Cztonkami Polskiej Izby Turystyki sq
najwazniejsze i najwieksze: biura podrézy, agencje turystyczne, towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty
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turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje targowe,
a takze inni przedstawiciele szerokiej reprezentacii branzy turystycznej.

e Polskim Zwigzku Organizatorow Turystki (PZOT), . organizacji pracodawcéw, ktdrej podstawowym celem
i zadaniem jest ochrona, obrona praw, débr osobistych i reprezentowanie intereséw, w tym gospodarczych,
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych wobec organéw wiladzy i administracji rzadowej, organéw
samorzadu terytorialnego, gospodarczego, zawodowego, zwigzkéw zawodowych lub innych organizacji, w tym
spotecznych, gospodarczych lub zawodowych. Pan Grzegorz Baszczynski — Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A.
petni funkcje Cztonka Zarzadu PZOT. Rainbow Tours S.A. jest czlonkiem zatozycielem Zwigzku.

W ramach rozwoju odpowiedzialnej turystyki i zarzadzania CSR i zréwnowazonym rozwojem Spotka planuje rozszerzyé¢
dziatania edukacyjne skierowane do wtasnych klientéw — jako, iz jest to kluczowy aspekt wptywu Spétki na otoczenie. W 2018
roku planowane jest uruchomienie nowej zaktadki na stronie internetowej r.pl zawierajacej przyktady i zasady odpowiednich
i odpowiedzialnych zachowan turystow zaréwno w podrézy, jak i podczas korzystania z bazy hotelowej, badz atrakcji lokalnych
na destynacjach. Dodatkowo Spétka planuje opracowac i sukcesywnie wprowadzaé- zwtaszcza dla programow wycieczek
objazdowych — krétkie poradniki odpowiedzialnego zachowania, dedykowane poszczegdlnym destynacjom, wzbogacone
o informacje i ciekawostki 0 odwiedzanych miejscach. Planowane jest rowniez stworzenie zestawu zagadnien, na ktére piloci
i rezydenci powinni zwraca¢ uwage w kontekscie odpowiedzialnej turystyki.

2.2. Niefinansowe wskazniki efektywnosci zwiazane z dziatalno$cia Rainbow Tours S.A.

Rainbow Tours S.A. w ramach prac nad O$wiadczeniem na temat danych niefinansowych dokonata analizy i wyboru
kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywno$ci w poszczegdlnych obszarach polityk. W punkcie 4 Zasady, na
podstawie ktorych sporzadzono skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych Spotka prezentuje
kluczowe wybrane wskazniki niefinansowe, ktérych wybor zostat dokonany z wykorzystaniem migdzynarodowych Wytycznych
do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju — Global Reporting Initiative, wersja Standards, wraz z informacja, w ktérym
miejscu O$wiadczenia dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w catosci czy czesciowo.

Jednym z kluczowych obszaréw wskaznikdw niefinansowych, wynikajagcym ze specyfiki modelu biznesowego Spdtki, jest
obszar zarzadzania kapitatem ludzkim. Wsréd kluczowych wskaznikéw zdefiniowanych w tym zakresie nalezy wymieni¢ dane
liczbowe i statystyczne nt. catkowitej liczby pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i pte¢, w tym réwniez na pracownikéw
nadzorowanych, a takze catkowita liczba pracownikéw oddziatdw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony. Réwnie
istotne dla Spétki sg dane nt. réznorodnosci, satysfakcji i rozwoju pracownikéw mierzone m.in. poprzez wskazniki takie jak:

e liczba o0sdb zatrudnionych w wyniku rekomendacji pracowniczych,

e procent pracownikdw podlegajacych ocenie ,180 stopni”,

e znizki pracownicze na wyjazdy wakacyjne oraz punkty lojalno$ciowe umozliwiajace takie znizki,
e poziom dostepnosci szkoler w systemie e-learning (liczba dostepnych modutéw szkoleniowych),
¢ ewentualne zgtoszenia przypadkéw dyskryminacji i sposob postepowania z nimi

e  Kkorzystanie z pracownikéw z urlopéw macierzynhskich, rodzicielskich i wychowawczych

o funkcjonowanie zapisdw i regulacji antykorupcyjnych

W zakresie ochrony $rodowiska Spdtka systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci
energetycznej w zakresie administracji budynkami, aczkolwiek w odniesieniu do budynkéw w Polsce dysponuje wytacznie
danymi za 2016 rok na podstawie zrealizowanego audytu energetycznego.

Zaangazowanie spofeczne w wydaniu Spétki oznacza zardwno uczestnictwo w lokalnych dziataniach spotecznych, gdzie
lokalny oznacza zaréwno L6dz, jak i poszczegdlne destynacije, jak réwniez udziat w rozwoju kompetencji pracownikow branzy
turystycznej. Kluczowe wskazniki niefinansowe w tym zakresie odnoszg sie do dziatar Akademii Rainbow zarzadzanej przez
osobng Spdtke Grupy Rainbow Tours i zostaty opisane w O$wiadczeniu nt. danych niefinansowych Grupy..

Wszystkie wskazniki zostaty szczeg6towo opisane w punkcie 2.3.ponizej, w ramach opiséw poszczegolnych obszaréw polityk,
procedur nalezytej staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania.

2.3.  Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatow ich stosowania
2.3.1.  Zagadnienia spoteczne

Zaangazowanie spoteczne Rainbow Tours S.A. ma na celu budowe silnej, stabilnej i pozytywnie odbieranej organizacji, chetnie
wykorzystujacej kreatywnos¢ i innowacyjno$¢ swoich pracownikéw. Swiadczac ustugi turystyczne na calym $wiecie, Spotka
chce by¢ obecna w Swiadomosci czlonkdw lokalnych spotecznosci, na ktérych ma wptyw jej dziatalno$¢. Korzystajac z jej
zasobow naturalnych i kapitatu ludzkiego, Spdtka chce robié to w sposéb swiadomy i odpowiedzialny. Spétka pragnie rowniez




wykorzystywaé szanse, jakie daje jej obecno$¢ na niemal wszystkich kontynentach $wiata, aby przyczynia¢ si¢ do poprawy
warunkow zycia odwiedzanych spotecznosci.

Spotka uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie poprzez swoje dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego
w nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

e (el 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi.

o  Cel 10.: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.
o (el 12.: Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpcii i produkgji.
Obszary zaangazowania spotecznego

Rainbow Tours S.A. poprzez swojq dziatalno$¢ chce kreowac pozytywne zmiany zaréwno lokalnie, jak i globalnie. Prowadzac
swojq dziatalnos¢, na co dzien Spotka musi uwzglednia¢ warunki prawne, srodowiskowe, a takze spoteczne. Cheac dziata¢
odpowiedzialnie, ze szczegdlng uwaga Spotka podchodzi do tematéw zaangazowania spotecznego, upatrujac w tym réwniez
wazny czynnik budowy spdjne;j i stabilnej kultury organizacyjnej.

Bedac podmiotem z siedzibg w todzi Rainbow Tours S.A. dazy do wzmocnienia obecnosci na mapie spotecznego
zaangazowania w swoim najblizszym otoczeniu. Spotka chce realnie dziata¢ i pomagac, wspiera¢ istniejace juz inicjatywy, ale
potencjat i kreatywno$¢, by stawacé sie realnym i pomocnym partnerem w dziataniach spotecznych, ktére podejmuja. Dotyczy
to dziatan prowadzonych nie tylko w Polsce, ale réwniez za granicg. Spdtka pozostaje wiec otwarta na sugestie i pomysty
pracownikéw, pilotéw, animatoréw, rezydentéw, ktorzy pracujgc w réznych miejscach na $wiecie i dobrze znajg realia,
mozliwosci oraz potrzeby lokalnych spotecznosci.

Dazac do podnoszenia kwalifikacji przysztych pracownikow i odpowiadajac na potrzeby rynku, Rainbow Tours S.A. dazy
réwniez do ciggtego zwiekszania liczby mtodziezy i dorostych, ktorzy majg odpowiednie umiejetnosci, w tym umiejetnosci
techniczne i zawodowe, pozwalajace na znalezienie zatrudnienia w turystyce badz podjecie wiasnej dziatalnoci gospodarcze;.
Postrzegajac edukacje jako klucz do sukcesu, Spétka stawia sobie za cel podnoszenie jakoSci ksztatcenia przysztych i
obecnych kadr.

Z uwagi na skale dziatalnosci Spétki podzielono polityke zaangazowania spotecznego na trzy obszary bedace bezposrednio
odzwierciedleniem geograficznej bliskosci i stopnia zaangazowania:

o Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie todzi - to tutaj Spétka ma swojg siedzibe, tu chce pomagaé
i zmienia¢ rzeczywisto$c¢.

o Dobry pracodawca: ksztatcenie kadr branzy turystycznej — stojac w obliczu wyzwania, jakim jest pozyskanie
i utrzymanie warto$ciowych pracownikdw, Spdtka stworzyta unikalny projekt szkoleniowo-rekrutacyjny zarzadzany
przez osobng Spétke Grupy Rainbow Tours — Akademie Rainbow, dzieki czemu Spétka aktywnie uczestniczy
réwniez w ksztatceniu i edukacji kadr dla branzy oraz wspiera szkolnictwo zawodowe.

o Lepszy Swiat: wsparcie spotecznosci lokalnych — na co dzien klienci Spotki majg kontakt z setkami spotecznosci
lokalnych na catym $wiecie, korzystajac z zakwaterowania i atrakcji. Spotka chce zwieksza¢ swéj pozytywny wptyw
w destynacjach, zaréwno inicjujac dziatania i projekty lokalne, jak tez edukujac klientow w zakresie $wiadome;
i odpowiedzialnej turystyki.

Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie Lodzi

Jako firma zlokalizowana w todzi, a zarazem najwigkszy pracodawca branzy turystycznej w regionie Rainbow Tours S.A. chce
by¢ postrzegana jako dobry sasiad. Spétka dazy do statej wspdtpracy z wybranymi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
na zasadach partnerskich. Dziatania te opierajg sie na wsparciu finansowym, realizacji konkretnych potrzeb wytypowanych
podmiotéw, a takze na zaangazowaniu na zasadach wolontariatu pracownikéw, aby wykorzystujac swoje umiejetnosci, mogli
spozytkowac je w stusznym, wybranym przez siebie celu. Spdtka chce tym samym stworzy¢ trwate relacje z partnerami
spotecznymi i budowaé programy oparte na kompetencjach swoich pracownikow. Réwnoczes$nie Spotka jest otwarta na
oddolne dziatania i inicjatywy pracownikdw, wspiera ich i umozliwia zaangazowanie pozostatych osob z firmy w akcje, takie
jak: prezenty gwiazdkowe czy na Dzieh Dziecka, wsparcie potrzebujacych i zwierzat. Ze wzgledu na specyfike i oddolny
charakter tych projektéw sg one kazdorazowo indywidualnie rozpatrywane.

Wiele z projektéw inicjowanych jest oddolnie przez pracownikdw Spotki. Przyktadem moze tu by¢ ,PAKA DLA FUTRZAKA -
Zbiorka dla futrzastych przyjaciot’, czyli projekt zbiérki karmy dla kotdw bedacych pod opiekg Fundacji KOTYLION. Fundacja
pomaga réwniez kotom bezdomnym, dla ktdrych nie ma miejsca w kociarni i zime spedzajg na ulicy czy
w piwnicach. Dzieki wsparciu pracownikdw Spétki udato sie w 2017 roku zebraC / zakupié: karme (60,5 kg suchej karmy




(w tym 32 kg karmy weterynaryjnej, wysokiej jako$ci) oraz 36,3 kg mokrej karmy); 57,6 litréw zwirku oraz koce, poduszki i inne
akcesoria (facznie kilkadziesiat sztuk).

Projektem podlegajacym wsparciu lokalnemu jest tez ,Plaza w Manufakturze”. Spdtka wspiera projekt juz od 4 lat, bedac
sponsorem gtéwnym plazy. We wspotpracy z Centrum Handlowym Manufaktura Spétka finansuje zbudowanie i przygotowanie
plazy na caly sezon; umieszczajac reklamy marki Rainbow na terenie oraz zapewniajac: lezaki dla odwiedzajacych,
animatoréw do zabaw dla dzieci oraz sprzet sportowy do wypozyczenia. Spotka planuje rozszerzy¢ swoje zaangazowanie
spofeczne w rejonie todzi i okolic w 2018 roku i w tym zakresie podjeta juz stosowne dziatania.

Dobry pracodawca: ksztatcenie kadr branzy turystycznej

Istotnym elementem zaangazowania spotecznego Grupy, w ktorej Spdtkg dominujaca jest Rainbow Tours S.A. jest wspieranie
szkolnictwa zawodowego w Polsce w branzy turystycznej, podnoszenie jakosSci ksztatcenia poprzez tworzenie klas
patronackich w szkotach $rednich, a takze wspieranie uczniéw w kierunkach zgodnych z potrzebami pracodawcéw. Dziatania
w tym obszarze sg zarzadzane przez osobng Spétke Grupy i zostaly opisane w O$wiadczeniu nt. danych niefinansowych
Grupy.

Lepszy $wiat: wsparcie spotecznosci lokalnych

Branza turystyczna ma realne szanse oddziatywania w bardzo wielu obszarach. Dlatego realizujac Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, Rainbow Tours S.A. chce sie angazowa¢ w dziatania na terenie destynacii, ktére odwiedzajg jej turysci, starajac sie
wplywa¢ na pozytywne zmiany spoteczne i $rodowiskowe. Spdtka pragnie, aby dziatania te realnie przektadaly si¢ na
podnoszenie poziomu zycia lokalnych mieszkancow, zwigkszanie szans dyskryminowanych spotecznosci lub ich cztonkom,
ale réwniez przyczyniaty sie do ochrony $rodowiska i zachowania piekna $wiata dla przysztych pokolen. Dziatania te Spotka
stara sie prowadzi¢ we wspotpracy ze znajacymi lokalne realia i potrzeby organizacjami, wykorzystujac réwniez wiedze
i doSwiadczenie rezydentow, pilotéw i animatoréw.

Spotka dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowaé negatywny wptyw na $rodowisko naturaine.
Tworzac badz wybierajac atrakcje, w ktérych gtowng role odgrywajg zwierzeta lub lokalne spotecznosci (ludnos¢ rdzenna),
Spotka stara sie, aby ich realizacja wigzata sie z zachowaniem nalezytego szacunku do ludzi, zwierzat i tradycji. W miare
mozliwo$ci Spdtka dazy réwniez do tego, aby tworzy¢ zrodta dochodow dla lokalnych spoteczno$ci, nowe dziedziny ustugowe,
€0 moze sie przyczyni¢ do wzrostu poziomu zycia lokalnych mieszkarcéw oraz przysporzy¢ funduszy lokalnym wiadzom na
cele zwigzane z ochrong przyrody i promocjg regionu.

Whplyw firmy na spotecznosci lokalne w duzej mierze wynika z zachowania turystéw — klientow Spotki, stad tez Spdtka chce
zwiekszac ich Swiadomo$¢ w zakresie odpowiedzialnej turystyki poprzez dostarczanie im rzetelnych, sprawdzonych informacjj,
praktycznych wskazéwek i licznych przykladéw dobrych praktyk, ktérych wcielanie w zycie daje szanse na zachowanie pigkna
naszej planety i trwania kultur odwiedzanych spotecznosci dla przysztych pokolen. Majac na uwadze to, Zze zachowania
klientow sg pochodng informacji i zachowania pracownikéw w destynacjach — ktadziony jest réwniez szczegolny nacisk na
odpowiednie ksztatcenie i uwrazliwianie pilotéw i rezydentow, ktdrzy stajg sie ambasadorami Spotki w pracy z klientami.

W ramach zaangazowania spotecznego Spotka od 2012 roku nieustannie wspiera ekspedycje archeologiczne w Gruzji
realizowane przez Instytut Archeologii Uniwersytetu Warszawskiego. W Gonio, na potudnie od Batumi, zespét badaczy odkryt
taznie zbudowane i uzytkowane przez rzymskie wojsko ok. 2 tysigce lat temu. Badania prowadzone sg wewnatrz starozytnego
fortu Apsaros wzniesionego przez Rzymian w 2. potowie | wieku n.e.

Wsparcie ze strony Rainbow Tours S.A. obejmowato w 2017 roku (podobnie, jak w latach ubiegtych):

e organizacje na preferencyjnych warunkach 40 przelotéw na trasie Warszawa - Batumi - Warszawa dla cztonkéw
ekspedycji,

o ufundowanie tablicy z aktualnymi rezultatami badar i logami instytucji organizujgcych badania,
o sfinansowanie 45 koszulek polo dla uczestnikéw prac archeologicznych z logami organizatoréw i RAINBOW TOURS.

W minionych sezonach ekspedycja wspotpracowata z Spétkg rowniez m.in. poprzez oprowadzanie turystéw biura po forcie
Apsaros, gdzie prowadzone sg badania. W 2018 roku planowana jest kontynuacja wsparcia ze strony Spétki.

Projektem wychodzacym poza powyzej zdefiniowane obszary zaangazowania spotecznego Spotki jest ,Rainbow pomaga
spetnia¢ dzieciece marzenia!” We wspdtpracy z Fundacjag Mam Marzenie organizowane sg, sponsorowane przez Spotke,
wycieczki Marzycieli, ktorzy sami decyduja dokad by chcieli pojechaé. Taki wyjazd to wspaniata okazja dla dzieci, aby mogty
oderwaé mysli od codzienno$ci, ktorg jest zmaganie sig z cigzka, czesto nieuleczalng chorobg. Najbardziej popularnym celem
jest Disneyland oraz inne parki rozrywki. Mali Marzyciele moga przezywa¢ niezapomniane chwile w prawdziwie bajkowym
$wiecie. Poza Francjg Marzyciele lubig wyjezdzaé do cieptych krajéw — Hiszpanii, Grecji lub w inne miejsca, aby mdc poleze¢
sobie na pieknych piaszczystych plazach, kapa¢ sie w krystalicznie czystych morskich wodach lub poptywac z delfinami.
Wspotpraca z Fundacjg trwa od 2008 roku (w 2017 roku mineto 9 lat wspdipracy). Dzieki tej wspotpracy spemito sie juz
89 dzieciecych marzen.




2.3.2.
PODSTAWY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Rainbow Tours S.A. buduje swojg pozycje renomowanego i stabilnego touroperatora w oparciu o skutecznie i profesjonalnie
zarzadzany oraz zmotywowany zespot. Pracownicy sg podstawg sukcesow firmy, gwarantem jej dalszego rozwoju, a przede
wszystkim zadowolenia klientow. Spotka posiada spisang polityke pracownicza, ktéra stanowi sformalizowanie wartoci i idei,
ktore legly u podstaw jej powstania. Jest wyrazem filozofii i zasad, ktérymi Spétka chce sig kierowa¢ w ksztattowaniu relacii
z wlasnymi pracownikami. Stuzy skutecznemu zarzadzaniu i dobrej komunikacji w Spéice, a skladajg sie na nig m.in.

Zagadnienia pracownicze

regulaminy, wytyczne, instrukcje i komunikaty.

Na koniec 2017 r. w Rainbow Tours S.A. zatrudnionych na podstawie umowy o prace bylo 579 0séb, na podstawie umowy

Zlecenia — 44 osoby.

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢
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Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na pte¢ oraz na pracownikéw i pracownikow nadzorowanych na 31.12.2016
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Catkowita liczba pracownikéw oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony
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CELE POLITYKI PERSONALNEJ

Rainbow Tours S.A. postrzega swoich pracownikéw jako niezwykle wazny kapitat, kluczowy w ksztattowaniu silnej pozycji
marki. Realizacja kompleksowej polityki pracowniczej umozliwia budowe wizerunku konkurencyjnego i rzetelnego pracodawcy,
przyciaga wysoko wykwalifikowany personel, stwarza mozliwosci dtugotrwatego i statego rozwoju, ale réwniez tworzy
atmosfere pracy, w ktérej dazenie do osiggniecia celdw jest wspdlng wartoscig wszystkich, zaréwno cztonkéw zarzadu, kadry
menedzerskiej, jak i wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na okres zatrudnienia czy jego forme.

Jako gtéwne cele polityki personalnej Rainbow Tours S.A. postrzega:
o tworzenie przejrzystej struktury zatrudnienia, z jasno okre$lonymi zasadami rekrutaci,

e dbanie o réznorodnos¢ i sprzyjanie rozwojowi kazdego pracownika poprzez delegowanie go na stanowisko
odpowiednie do jego mozliwosci, checi i kwalifikacji,

e wyznaczanie jasnych celdw i przejrzystych form ich ewaluacii,

e  kreowanie atrakcyjnych miejsc pracy dla wykwalifikowanych, pracujacych z pasjg ludzi,

e wspomaganie kariery poprzez tworzenie systemu szkolen i mozliwosci poszerzania wiedzy,

e  zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,

o oferowanie atrakcyjnych wynagrodzen adekwatnych do kwalifikacji i wykonywanej pracy.
OBSZARY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Polityka pracownicza Rainbow Tours S.A. stanowi wizje funkcjonowania firmy, zasady, jakimi firma sie kieruje
w poszczegblnych obszarach, z ktérych najwazniejsze to: rekrutacja, adaptacja, motywacja i komunikacja, bezpieczefstwo
i higiena pracy, szkolenia i rozwoj. Polityka ta stuzy réwniez zebraniu i przedstawieniu w zwieztej formie kluczowych zapisow
wielu dokumentéw, procedur nalezytej staranno$ci, ktore tworzg schematy codziennych dziatan firmy w sferze personalnej. Te
dokumenty to: Regulamin Pracy wraz z zatacznikami mowigcymi o rdwnym traktowaniu i zakazie mobbingu, Vademecum
Nowego Pracownika, polityki réznorodnosci i praw cztowieka.

Rekrutacja i adaptacja

Rainbow Tours S.A. przeprowadza rekrutacje w podziale na dwie gtdwne grupy: pracownicy centrali oraz pracownicy
oddziatéw. Pracownicy centrali to pracownicy biurowi, zarzad oraz pracownicy destynacji. Pracownicy oddziatow to gtéwnie
pracownicy biurowi. Pracownicy centrali i oddziatéw rekrutowani sa przez Dziat Monitoringu i Szkolen, natomiast cato$¢ dziatan
w zakresie pozyskiwania pracownikéw destynacji lezy w kompetencjach Akademii Rainbow.

Rekrutacja nowych pracownikow odbywa sig poprzez zamieszczanie ogtoszen w portalach pracowniczych, prowadzona jest
réwniez rekrutacja na podstawie polecenia pracownikow. Przeprowadzana jest ona w sposéb jawny, bez formutowania
ogtoszen w sposéb mogacy stwarzaé ryzyko dyskryminacji, a kandydaci oceniani sg wylacznie na podstawie swoich
kompetencii i kwalifikacji potrzebnych do podjecia pracy.

Rekrutacja pracownikéw do sieci sprzedazy skiada sie z trzech etapéw: rozmowa telefoniczna z jednym z rekruterow,
spotkanie w oddziale, do ktorego prowadzona jest rekrutacja, oraz zadanie praktyczne. Rekrutacja do centrali firmy polega na
przeprowadzeniu rozméw rekrutacyjnych z kandydatami. W zaleznosci od potencjatu kandydata decyzja o zatrudnieniu
podejmowana jest po pierwszej lub drugiej rozmowie. Podczas rozmowy obecni sg: trener wewnetrzny zatrudniony w Spétce
oraz dyrektor lub kierownik dziatu, do ktérego prowadzona jest rekrutacja.

Nowy program rekrutacyjny uruchomiony zostat 1 czerwca 2017 r. Od tego czasu na portalu pracowniczym opublikowane
zostaty 34 ogloszenia, zweryfikowano 5171 aplikacji, do pierwszego etapu zaproszono 343 osoby, do drugiego etapu
158 os6b. Finalnie zatrudnione zostaty 64 osoby, w tym 55 0s6b do oddziatéw oraz 9 do centrali firmy.

Od 1 czerwca 2017 r. dziata rowniez system oparty na rekomendacjach pracowniczych. Kazdy pracownik firmy, wytaczajac
dyrektoréw, kierownikow dziatéw i pracownikdw dziatu szkoler, moze poleci¢ swojego kandydata. Jesli kandydat pomysinie
przejdzie proces rekrutacji oraz przedtuzona zostanie z nim umowa po okresie prébnym, pracownik rekomendujacy otrzymuje
gratyfikacje finansowa. Na 31 grudnia 2017 r. liczba 0séb zatrudnionych w ten sposdb wyniosta 9.

Nowi pracownicy otrzymujg wiele narzedzi stuzacych ich adaptacji i pomocy w pierwszych dniach petnienia nowych
obowigzkéw. Majg réwniez szanse poznaé miejsce swojej pracy, zapozna¢ sie ze wszystkimi procedurami, instrukcjami
i regulaminami. Potwierdzajg to, podpisujac stosowne deklaracje.

Najwazniejszym dokumentem, poza Regulaminem Pracy, na tym etapie jest Vademecum Nowego Pracownika, ktére w jasny
i klarowny sposéb pozwala nowej osobie poznaé nie tylko firme, ale réwniez pokonac pierwsze trudnosci, jak podigczenie do
systemdw technicznych. Kazdy nowy pracownik zapoznaje sie ze Standardami Obstugi Klienta, systemami szkolen, bonuséw,
uzyskuje réwniez informacje dotyczace tego, gdzie szukaé pomocy w przypadku ewentualnych probleméw.




Poza Vademecum kazdy nowy pracownik otrzymuje réwniez drogg e-mailowg, Instrukcje Ksiggowa (pracownicy oddziatow),
Nowe Standardy Obstugi Klienta oraz instrukcje obstugi systemu rezerwacyjnego Travella 2.0.

Dla wszystkich nowych pracownikow organizowany jest réwniez tzw. Welcome Day — szkolenie dla nowo zatrudnionych. Do
31 grudnia 2017 r. szkolenie zostato przeprowadzone dla 65 oséb. Pracownicy call center otrzymujg réwniez dokument
Welcome on Board, w ktérym opisany jest proces wdrozenia i oceny pracownikéw linii telefonicznej. Wszystko to stuzy
ptynnemu wdrozeniu sie $wiezych pracownikéw w ich nowe obowigzki.

Kluczowe znaczenie przy rekrutacji pracownikéw destynacyjnych ma Akademia Rainbow, ktéra zajmuje sig rowniez
organizacjg kurséw zawodowych dla pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego. Akademia prowadzi réwniez
wspotprace z uczelniami wyzszymi oraz zajmuje sie tworzeniem klas patronackich, ktére poza kreowaniem dla mtodych ludzi
oferty zdobycia konkretnych i pozadanych na rynku pracy umiejetnosci sg réwniez sposobem na pozyskanie nowych
pracownikéw dla Rainbow Tours S.A..

Rekrutacja pracownikéw destynacyjnych prowadzona przez Akademie Rainbow sktada sie z kilku etapéw: zamieszczenie
ogtoszen, ocena przystanych CV, spotkanie stacjonarne, ktdre sktada sie z dwdch czesci (wycieczka piesza i zadanie
rozwigzywane przed komisjg). Kazdy zaproszony kandydat otrzymuje informacje zwrotng. Wybranym kandydatom
przedstawiana jest oferta pracy oraz dalsze szkolenia.

Specyfika branzy, w ktdrej Spdtka funkcjonuje, ma duzy wptyw na polityke zatrudnienia. Ze wzgledu na sezonowo$¢ najwiekszy
ruch w zatrudnieniu obserwowany jest wrod pracownikéw destynaciji. Najwiecej pracownikdw w tej grupie zatrudnionych jest
w sezonie letnim. Sezon ten rozpoczyna sie w maju i trwa az do korica pazdziernika. Grupa ta sktada sie z pilotow, rezydentow
i animatorow.

e  Pilot-osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupa klientow i dba o wtasciwy przebieg
programu wycieczki. Gtéwnym jego zadaniem jest dopilnowanie, aby uczestnicy wycieczki bezpiecznie
i w komfortowych warunkach odbyli podréz do miejsca docelowego, na miejscu za$ dba o wtasciwe zakwaterowanie,
wyzywienie oraz realizacje wszystkich punktow programu wycieczki.

e Rezydent — osoba, ktdra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupg klientéw podczas pobytu
w miejscu docelowym ustugi turystycznej.

o  Animator — osoba, ktdra zajmuije sie organizacjg czasu wolnego klientéw przebywajacych w o$rodkach wczasowych.
Polityka firmy zaktada zatrudnianie kazdej grupy na innych warunkach (dane za 2017):

e  Piloci — umowa o wspdtpracy lub umowa zlecenie;

e Rezydenci — umowa o prace lub umowa zlecenie;

e  Animatorzy — umowa zlecenie.

Cze$¢ pilotow i rezydentow jest zatrudniona przez caty rok w firmie, natomiast animatorzy sq zatrudnieni tylko i wytgcznie
W czasie trwania najwyzszego sezonu.

Wynagrodzenie, motywacja, satysfakcja, komunikacja

W Rainbow Tours S.A. przestrzegana jest zasada réwnosci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy o tej same;
wartosci. Pracami o jednakowej warto$ci sg prace, ktérych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacji
zawodowych potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka i do$wiadczeniem
zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na dzieh 31 grudnia 2017 r.

Na okres prébny Na czas okreslony Na czas nieokreslony Suma
Umowa o prace 47 364 168 579
Oddziaty 32 247 85 364
Centrala 15 76 78 169
Piloci 0 41 1 42
Zarzad 0 0 4 4

Rainbow Tours S.A. chce tworzy¢ przyjazne $rodowisko pracy, w ktérym pracownicy majg $wiadomo$¢ jasnych oczekiwan
i przejrzystego systemu oceny. W firmie funkcjonuje system oceny ,180 stopni®, ktérej dokonujg kierownicy biur. Pracownicy
oceniani sg pod wzgledem kompetencii, realizacji celow i zadan oraz posiadanej wiedzy i kwalifikacji. Ocena przeprowadzana
jest regularnie z miesiecznym wyprzedzeniem. Od sierpnia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. system objat ok. 7% pracownikéw.




W Rainbow Tours S.A. duzy nacisk ktadzie si¢ na jasng i otwartg komunikacje. W ramach platformy HRsys wszyscy pracownicy
majg mozliwo$¢ komunikacji wewnetrznej za pomoca komunikatora HR Wall, gdzie powstajg réwniez multimedialne grupy
dyskusyjne.

Pracownicy Rainbow Tours S.A. majg prawo do zrzeszania sie w wybranych przez siebie organizacjach oraz do reprezentacii
zbiorowej, ktéra pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Jak dotad pracownicy nie wyrazali woli
stowarzyszania si¢ i w firmie nie funkcjonujg zwigzki zawodowe. Pracownicy Spotki informowani s o obowigzujacej w firmie
polityce zakazujgcej mobbingu i wszelkich form nekania, molestowania seksualnego czy naruszania innych praw pracownika.

Chcac funkcjonowac jako atrakcyjny i pozadany pracodawca, z ktdrym wykwalifikowani pracownicy zechcq sie zwigza¢ na
lata, Rainbow Tours S.A. oferuje wiele czynnikow motywujacych oraz $wiadczen dodatkowych. Dostepne dla pracownikow
$wiadczenia dodatkowe to: zorganizowane przez pracodawce ubezpieczenie PZU Zdrowie oraz ubezpieczenie grupowe
WARTA, ktére pracownicy muszg optaca¢ sami. Poza tym pracownicy petnoetatowi za niewielkg optata miesieczng mogq
korzysta¢ z karty Multisport umozliwiajacej dostep do szerokiej bazy obiektéw sportowych.

Pracownicy Rainbow Tours S.A. mogg réwniez korzysta¢ z bogatej oferty wyjazdéw wakacyjnych, kiére objete sg
dofinansowaniem. Pracownikom przystugujq bardzo atrakcyjne znizki (w 2017 r. do 50%) na wyjazdy katalogowe. Moga tez
korzystac z licznej oferty wyjazdéw tzw. study tour. Pracownicy dzigki takim wyjazdom moga w lepszy sposéb zrozumieé
specyfike danego regionu, pozna¢ lokalng kulture i baze hotelowa, co przektada sie pdzniej na lepsze przedstawienie wybrane;
oferty klientom. Ponadto Spdtka oferuje swoim pracownikom atrakcyjne znizki na bilety lotnicze i parkingi przy lotniskach.
Pracownicy moga réwniez bra¢ udziat w konkursach, w tym w konkursie fotograficznym, w ktérym nagrodg sa bony znizkowe.

Rainbow Tours S.A. w petni respektuje plany rodzinne pracownikoéw, umozliwiajac im korzystanie z prawnie gwarantowanych
urlopow oraz wspierajac przy powrocie do pracy. Stan na 31 grudnia 2017 r. to 8 os6b na urlopie macierzyriskim, 20 oséb na
urlopie rodzicielskim. Rok wczesniej z kolei, 31 grudnia 2016 r., na urlopie macierzyriskim przebywato 10 oséb. Wszystkie
nadal pracowaly w Spétce 31 grudnia 2017 r. Na urlopie rodzicielskim przebywaly na dzien 31 grudnia 2016 r. 22 osoby,
z czego 31 grudnia 2017 r. pracowato nadal w Spétce 17 z nich. Osoby te po urlopie macierzyriskim/rodzicielskim przebywaja
gtéwnie na urlopach wychowawczych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W Rainbow Tours S.A. duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczenstwo i higiene pracy. Zasady BHP oparte sq na polskim
prawodawstwie. Wszyscy nowi pracownicy zapoznajq sie z zasadami bezpieczenstwa i higieny, potwierdzajac kazdorazowo
podpisem odbycie stosownych szkoleA. Nadrzednym celem w tym zakresie jest likwidacja mozliwych zagrozen i state dazenie
do zniwelowania do zera liczby wypadkéw przy pracy. Dotyczy to réwniez pilotdw wycieczek, rezydentow i animatordw, ktérym
przez koordynatoréw udzielane jest catodobowe wsparcie.

Szkolenia i rozwéj

W Rainbow Tours S.A. istnieje duza Swiadomo$¢ korzysci wynikajacych ze stwarzania pracownikom mozliwosci ciagtego
rozwoju oraz przeprowadzania szkolen, ktére przekladajg sie na zwiekszenie komfortu, efektywnosci i jakosci pracy.

Poza szkoleniami z zakresu obstugi klienta i systemu rezerwacyjnego Travella 2.0., dostepnymi dla kazdego nowego
pracownika, osoby zatrudnione w Spotce moga korzystac z szerokiej bazy szkoler dostepnych w systemie e-learning. Dotyczg
one przede wszystkim oferowanych produktéw i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych. Prezentowane sg w ten sposéb
réwniez techniki podnoszace kompetencje sprzedazowe pracownikdéw. Na 31 grudnia 2017 r. w systemie e-learning
dostepnych bylto 21 modutéw szkoleniowych dla pracownikéw. Rainbow Tours S.A. rozwija rdwniez projekt webinariéw. Sg to
szkolenia on-line prowadzone zaréwno dla wtasnej sieci sprzedazowej, jak i oddzialow agencyjnych. S to szkolenia cykliczne,
organizowane co tydzien. Bardzo przydatna dla pracownikéw jest réwniez mozliwo$¢ zapoznania sie z relacjami ze study tour
przygotowanymi przez ich kolegéw i kolezanki. Relacje te dostepne sq na platformie HRsys.

Kluczowe znaczenie przy szkoleniu pracownikéw destynacyjnych ma réwniez Akademia Rainbow, ktéra przygotowuje moduty
szkoleniowe dla kandydatéw na pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego.

Dostepny w Spotce system szkolen pozwala pracownikom nie tylko stale rozwija¢ swoje umiejetnosci, podnosi¢ kompetencje
niezbedne na okreslonym stanowisku, ale przede wszystkim dzieli¢ sie wiedzg miedzy soba, co jest nieoceniong mozliwoscig
w turystyce, gdzie oferujac wyjazdy, oferuje sie klientom przede wszystkim wiele przezy¢ i wspomnien.

2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka

Rainbow Tours S.A. ma spisang_polityke poszanowania praw czlowieka. Jej cel to okre$lenie wytycznych, jakimi Spétka chce
sie kierowa¢ we wspdtpracy z pracownikami zaréwno w Polsce, jak i poza jej granicami, pracownikami w catym tancuchu
dostaw, klientami, a takze w relacjach ze spoteczno$ciami lokalnymi. Polityka okre$la praktyke i prezentuje dazenia Spotki do
podnoszenia standardow przestrzegania praw cziowieka w kazdym miejscu, w ktérym jest obecna. Podstawe polityki stanowia;

e zapisy krajowych dokumentow, w tym przede wszystkim Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks pracy
i Kodeks cywilny;




e miedzynarodowe wytyczne i zalecenia spisane w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, Miedzynarodowym
Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace fundamentalnych zasad i praw w pracy;

e wytyczne branzowe, w tym Globalny Kodeks Etyki w Turystyce i Kodeks postepowania na rzecz ochrony dzieci przed
wykorzystywaniem w turystyce.

Przy wspdtpracy z partnerami biznesowymi i dostawcami Rainbow Tours S.A. chce zardwno inspirowaé i dawaé dobry
przyktad, jak réwniez stopniowo wdraza¢ bardziej sformalizowane rozwigzania. Spotka rozwaza wprowadzenie zapiséw
kontraktowych w zakresie poszanowania praw cztowieka po dokonaniu szczegbtowego przegladu uméw, audycie naszych
kontraktéw i destynaciji. Spotka planuje wdrozenie opracowanych ,Wytycznych dla dostawcow”, ktérych zapisy majg by¢
dotgczane do uméw z podmiotami zewnetrznymi.

Pracownicy

Pracownicy Rainbow Tours S.A. sg najwigkszg wartoscig firmy. Spotka stara sie prowadzi¢ z nimi staly dialog, aktywnie
wiaczajac ich w procesy decyzyjne o kierunku, w ktorym Spétka podaza lub zamierza podazac. W Spoétce poza politykg praw
cztowieka funkcjonujg réwniez spisane ,Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu” bedace zatacznikiem do Regulaminu
Pracy. Dziatajac w duchu poszanowania praw cztowieka, szczegétowe wytyczne dotyczg nastepujacych zagadnien:

o Przejrzyste warunki pracy i procesu rekrutacji — kazdy pracownik ma prawo do jasnej i petnej informacji o warunkach
zatrudnienia; zakres prac jest wyczerpujaco opisany i uregulowany. Pracownik ma peten wglad w swoje prawa
i obowigzki, a z pracownikami prowadzony jest aktywny dialog oparty na zaufaniu. Pracownicy podpisujq umowy
zgodnie z faktycznym stanem zatrudnienia. Proces rekrutacji jest jasno okreslony i wolny od dyskryminacji ze
wzgledu na plte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowos$¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkows, orientacje psychoseksualng,
tozsamo$c¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne
przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne. Jedynym kryterium wyboru pracownika sg przestanki
merytoryczne i jego przygotowanie do petnienia obowigzkdw.

o Dobrowolnos$¢ pracy i praca nieletnich — zabrania sie pracy przymusowej i zatrudniania os6b matoletnich ponizej
16. roku zycia. Dla 0sdb ponizej 16. roku zycia dostepne sg jednak staze i praktyki.

o Wynagrodzenie i czas pracy — pracownicy otrzymujg wynagrodzenie adekwatne do zajmowanego stanowiska
i zakresu zadan. Prawem kazdego pracownika jest odpowiednia liczba dni wolnych od pracy, z ktérych korzysta
w wybranym przez siebie i zaakceptowanym przez pracodawce czasie. W Rainbow Tours S.A. obowigzuje zasada
réwnosci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy o tej samej wartosci, przy czym pracami o jednakowe;
wartosci sg te, ktérych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych
potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka i doswiadczeniem zawodowym,
a takze porownywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.

o Wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do reprezentaciji zbiorowej i prawo do swobodnego komunikowania sie — pracownicy
majg prawo do zrzeszania sie w wybranych przez siebie organizacjach oraz do reprezentacji zbiorowej, ktéra
pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Wszelkie zapisy krajowego ustawodawstwa sg
przestrzegane. Pracownicy mogg réwniez swobodnie wypowiada¢ si¢ na terenie przedsiebiorstwa w zakresie
warunkdw zatrudnienia i petnienia przez siebie obowigzkéw. Jak dotad w Rainbow Tours S.A. pracownicy nie
wyrazali woli stowarzyszania sie i nie funkcjonujg zwigzki zawodowe.

e Roznorodno$é i zakaz dyskryminaciji — Spétka ma oddzielnie spisang polityke réznorodnosci, ktorej gtéwne zatozenia
stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynalezno$é
zwigzkowa, orientacje psychoseksualna, tozsamosé piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe
zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e  Zakaz stosowania przemocy — wszelka przemoc wobec pracownikdw jest zabroniona i karana z catg surowoscia.

o  Walka z wszelkim rodzajem nekania, w tym z molestowaniem seksualnym i naruszaniem innych praw pracownika —
Rainbow Tours S.A. szanuje godno$é i wszelkie inne prawa pracownika. Zadna forma nekania, molestowania
seksualnego czy naruszania innych praw pracownika nie bedzie akceptowana. W latach 2016-2017 Spétka nie
odnotowata przypadkéw zgtoszen dyskryminaciji ani innych naduzy¢ wzgledem pracownikdow.

e  Ochrona zdrowia, bezpieczenstwo i higiena pracy — Rainbow Tours S.A. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢
pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz redukowac liczbe wypadkéw w pracy. Przestrzega przy
tym wszelkich regulacji prawnych w tym zakresie.




e  Rdwnowaga miedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym — Spétka dba o komfort psychospoteczny pracownikow,
pamietajac, ze dobre samopoczucie pracownikéw przektada sie na jako$¢ ich pracy i zycia. Respektuje znaczace
wydarzenia w zyciu pracownikéw, umozliwiajac im bez przeszkdd korzystanie ze wszystkich praw przystugujacych
w takich sytuacjach.

e Szkolenia i wsparcie w ksztatceniu — Spotka dba o szkolenia i ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz
wspiera ich w woli dalszego ksztatcenia.

Prawa dzieci

Rainbow Tours S.A. stoi na stanowisku, ze dzieci powinny by¢ w turystyce szczegdlnie chronione, czemu stuzg zapisy Kodeksu
postepowania na rzecz ochrony dzieci przed wykorzystywaniem w turystyce, ktory jest drogowskazem dla Spdtki w tym
zakresie. Spotka nie toleruje zadnej formy wykorzystywania dzieci, traktowania ich w sposob pozbawiajacy godnosci
i podstawowych praw, w szczegdlnosci prostytucji, sutenerstwa, handlu dzieémi, pedofilii, pornografii dziecigcej czy
naduzywania zaleznosci nieletnich. Dotyczy to w szczegdlnosci realizacji oferty Rainbow Tours S.A.. Spotka zamierza
prowadzi¢ w tym zakresie aktywng edukacje pracownikéw, w szczegdlnosci pilotéw, przewodnikdw i rezydentow pracujacych
w destynacjach. W procesie kontraktowania Spdtka dazy do unikania atrakcji, gdzie wystepuje ryzyko w tym zakresie.
W procesie organizowania produktu (ustugi turystycznej) i zwigzanej z tym relacji kontraktowej Spétka dazy do weryfikacii
atrakcji pod tym katem tam, gdzie jest to mozliwe.

Prawa spotecznosci lokalnych

W przypadku aktywnosci polegajacych na kontakcie z ludnoscig plemienna, zwlaszcza w krajach mniej rozwinigtych,
niedemokratycznych i tych o mniej utrwalonej kulturze prawnej, Rainbow Tours S.A. doktada wszelkich staran, aby kontakty
te odbywaly sie z zachowaniem najwyzszych standardéw etycznych, z poszanowaniem prywatno$ci, godnosci, na zasadzie
dobrowolno$ci, réwnosci i wzajemnych korzy$ci. Zamiarem Spotki jest stworzenie odpowiedniej zaktadki na stronie
internetowej r.pl dotyczacej ,odpowiedzialnej turystyki’, na ktérej beda opisane przyktady i zasady odpowiednich zachowan
i etycznych postaw w zakresie dbania o interesy i brak nadmiernej ingerenciji w spotecznosci lokalne, ktore Spétka odwiedza,
w odniesieniu do mozliwie szerokiego spektrum destynacji i atrakcji. Spétka chce takze opracowaé — zwtaszcza dla programéw
wycieczek objazdowych — krétkie poradniki odpowiedzialnego zachowania, ktére beda wzbogacone o informacje i ciekawostki
o0 odwiedzanych miejscach dla konkretnej wycieczki. Program pilotazowy jest juz w przygotowaniu (na razie dla wybranych
wycieczek) i jest wola, zeby w kolejnych sezonach turystycznych rozszerzac ten pomyst na kolejne wycieczki. Spétka rozwaza
tez opracowanie zestawu zagadnien, na ktére piloci i rezydenci powinni zwracaé uwage w kontekscie odpowiedzialne;
turystyki.

Prawa klientow

Dbajac o najwyzsza jakos¢, Rainbow Tours S.A. zapewnia klientom rzetelng ustuge i zgodno$¢ oferty z jej realizacjg. Spétka
stale monitoruje i analizuje sytuacje oraz poziom bezpieczenstwa w miastach i krajach odwiedzanych przez klientéw, aby
zapewni¢ im bezpieczng podrdz i pobyt. Spotka dostarcza im réwniez aktualnych informacji o tej sytuacji i aktualizuje
wewnetrzne procedury na wypadek niespodziewanych zdarzen i sytuacji. Dane klientow Spotki przetwarzane sg
z zachowaniem najwyzszych standardéw i w zgodzie z przepisami prawa krajowego i unijnego. We wspdtpracy
z wyspecjalizowang kancelarig prawng Spdtka realizuje proces wdrazania rozwigzan z zakresu ochrony danych osobowych
przewidzianych przez tzw. RODO [tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)], ktérego obowigzywanie
przewidziane jest na 25 maja 2018 r. Niezaleznie od powyzszego w Spotce obowigzuje pakiet wewnetrznych regulacii
przewidzianych przez polskg Ustawe o ochronie danych osobowych. Spétka stara sie zapewni¢ rowny dostep do ustug, stale
zwiekszajac ich zakres grupom mniej uprzywilejowanym, w tym osobom niepetnosprawnym. Procedury reklamacyjne i zasady
odstapienia od umowy sg klientom jasno i w sposéb przejrzysty komunikowane.

Dziatania wdrazajace polityke praw cztowieka
Rainbow Tours S.A. zobowigzuje si¢ do wypetniania obowigzku poszanowania praw cztowieka miedzy innymi poprzez:

e  Oczekiwanie (wyrazone aktywng komunikacja) wobec personelu, partneréw biznesowych i innych podmiotéw
bezposrednio zwigzanych z dziatalno$cia, produktami czy ustugami, aby przestrzegali praw czlowieka podczas
wspotpracy z Spotka,

o  Otwartg komunikacje z interesariuszami dazacq do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw czlowieka; m.in.
dazenie do otwartego, bezposredniego dialogu ze spotecznosciami lokalnymi oraz rzetelnego, zaspokajajacego ich
potrzeby informacyjne komunikowania zaangazowania biznesowego i spotecznego na ich obszarze.

o Wdrozenie rozwigzan systemowych w postaci m.in. zobowigzywania dostawcow do przestrzegania praw cztowieka
(w szczegdlnosci w destynacjach), m.in. poprzez stosowne zapisy w kontraktach z dostawcami. Rainbow Tours
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S.A. planuje podjecie stosownych dziatari w tym zakresie, poczawszy od audytu kontraktéw, po stopniowe
wprowadzanie klauzul i regulacii.

e Podanie do publicznej wiadomosci zobowigzan Rainbow Tours S.A. w zakresie przestrzegania praw cziowieka,
a takze zakomunikowanie przyjecia polityki praw cztowieka wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym i innym
interesariuszom przede wszystkim poprzez raportowanie danych niefinansowych.

2.3.4. Roznorodnosé

Rainbow Tours S.A. chce tworzy¢ bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, dlatego majac na uwadze poszanowanie
réznorodnego, wielokulturowego spoteczenistwa, ktadzie szczegélny nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na
ptec, wiek, niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢,
przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacie psychoseksualng, tozsamo$¢ piciowa, status rodzinny, styl
zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspolpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania
dyskryminacyjne.

Postrzegajac roznorodno$¢ jako warto$¢ nie tylko w skali lokalnej, ale réwniez globalnej, Spétka rozumie polityke
réznorodnosci jako dziatania obejmujace trzy obszary: pracownikéw lokalnych w Polsce i pracownikéw destynacii,
pracownikéw w tarcuchu dostaw, klientéw i gosci. W swojej polityce Spétka kieruje sie przepisami prawa krajowego oraz
miedzynarodowego, a takze wymaganiami odnoszacymi sie do spdtek gietdowych okreslonych miedzy innymi w dokumencie
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”. Spdtka stara sie réwniez nawigzywac do zapiséw i wytycznych zawartych
w Karcie R6znorodnosci.

Pracownicy lokalni w Polsce i pracownicy destynacji
Polityke réznorodnosci Rainbow Tours S.A. chce realizowac poprzez:

o  Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy i kultury organizacji wolnej od wszelkich przejawow dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamo$é
piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdipracy oraz inne przestanki
narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e Jasne zasady powotywania cztonkéw organéw Spotki (co lezy w zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia
zardwno w przypadku wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej, jak i cztonkow Zarzadu Rainbow Tours S.A.), jak réwniez
wyboru kluczowych menedzeréw, co realizowane jest na podstawie kryteriow merytorycznych i predyspozycji danej
osoby do sprawowania powierzanej jej funkcji. W szczegolnosci obejmuje to kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe
odpowiadajace profilowi stanowiska.

e Upowszechnianie zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz wiedzy na temat mobbingu i okre$lenie trybu
postepowania w przypadku takiego zdarzenia w dokumencie, ktory stanowi zatacznik do regulaminu pracy, jest
podpisany przez pracodawce oraz przedstawiciela zatogi. Réwnoczesnie Spétka opracowata kompleksowg polityke
praw czlowieka opisujaca podejscie Spotki do tej tematyki.

Pracownicy w farficuchu dostaw

Realizacja ustug Rainbow Tours S.A. moZliwa jest w duzej mierze dzigki dziesigtkom osob, z ktérymi klienci Spdtki majg kontakt
podczas realizacji swoich podrozy. Spétka doktada wszelkich staran, aby promowac polityke réznorodnos$ci réwniez wsérod jej
kontrahentow, zdajac sobie sprawe, ze dobrze realizowana przyniesie wymierne korzysci materialne i niematerialne réwniez
Spotce. Jest to szczegdlnie istotne w miejscach o odmiennych standardach w podejsciu do réwnego traktowania i braku
dyskryminaciji. W tym obszarze Spétka chce podejmowaé dziatania zmierzajace do:

e  Zwiekszenia w zatrudnieniu udziatu grup mogacych podlega¢ dyskryminacji, w tym gtéwnie z uwagi na ptec, wiek
czy pochodzenie etniczne.

e  Podnoszenia standardow dotyczacych rownego traktowania, w szczegdlno$ci w miejscach, gdzie wciaz sg one duzo
nizsze niz w Polsce.

o  Upowszechniania wiedzy na temat wagi réznorodnosci wsrod klientdw i goSci.
Klienci i goscie
Réznorodno$¢ pracownikéw i kontrahentow Rainbow Tours S.A. odzwierciedla réznorodno$c¢ jej klientow oraz gosci, dlatego
Spotka szanuje jg i uwzglednia, dostosowujac do niej swoje produkty. Spétka stara sie zapewni¢ réwny dostep do swoich ustug
osobom bedacym na okreslonej diecie badZz majacym wymagania zdrowotne oraz grupom mniej uprzywilejowanym, w tym

osobom niepetnosprawnym. W indywidualnych przypadkach naszym klientom oferujemy personalnie dobrane propozycije
wyjazdow po wezesdniejszej weryfikacji mozliwosci w tym zakresie.
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2.35.  Srodowisko naturalne

Podstawg dziatalnosci Rainbow Tours S.A. jest odpowiedzialne uzytkowanie zasobami naturalnych, zgodnie z wymaganiami
prawnymi obowigzujacymi w Polsce. Jesli chodzi o dbato$¢ o Srodowisko, Spdtka za istotne uznaje réwniez zapisy kluczowych
dokumentéw na ten temat, takich jak:

o Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z 15 kwietnia 2016 r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych
praktyk zarzadzania $rodowiskowego, sektorowych wskaznikéw efektywnosci $rodowiskowej oraz kryteridw
doskonatosci dla sektora turystyki na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we WspdInocie (EMAS).

e Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 338/97 z 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkéw dzikiej fauny i flory w drodze
regulacji handlu nimi.

e Konwencja o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkéw zagrozonych wyginieciem (CITES).

Rainbow Tours S.A. chce nie tylko chroni¢ srodowisko, niwelowaé szkodliwe skutki powodowane przez dziatalnos¢ Spotki i jej
klientow, wdraza¢ rozwigzania pozwalajgce optymalizowa¢ zagrozenia dla Srodowiska, ale rowniez promowaé zatozenia
odpowiedzialnej turystyki zardwno poprzez swoje dziatania, jak i poprzez przekazywanie wiedzy na ten temat naszym klientom
i wspotpracownikom.

Spotka uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie poprzez swoje dziatania srodowiskowe w Cele Zréwnowazonego Rozwoju
(ang. Sustainable Development Goals — SDGs), ktére zostaty ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Rainbow Tours S.A., dziatajace na
niemal wszystkich kontynentach maja mozliwo$¢ wyznaczania szczegdtowych celéw z zakresu niemal wszystkich wyzwan
globalnych. Szczegdlnie istotne w zakresie aspektow srodowiskowych, bezpieczenstwa oraz jakosci dziatalnosci Spdtki sg
zatem nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

e (el 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godna prace dla wszystkich ludzi.

o  Cel 12.: Zapewni¢ wzorce zrdwnowazonej konsumpciji i produkcii.
o (el 14: Ochrona oceanéw, mdrz i zasobdéw morskich oraz wykorzystywanie ich w sposéb zréwnowazony.

e Cel 15: Ochrona, przywrdcenie oraz promowanie zrdwnowazonego uzytkowania ekosysteméw ladowych,
zrbwnowazonego gospodarowania lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu
degradaciji gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodno$ci biologiczne;.

Za kluczowe Rainbow Tours S.A. uznaje opracowanie i wdrozenie narzedzi do monitorowania efektow zréwnowazonego
rozwoju dla zréwnowazonej turystyki, dzieki ktdrej powstajg miejsca pracy i promowane sg lokalna kultura i produkty.
Réwnocze$nie Spdtka skupia sie na edukacii klientdw, minimalizujac ich oddziatywanie na $rodowisko.

Swoje cele Spdtka chee realizowa¢ poprzez polityke srodowiskowa podzielong na 4 obszary:

o Administracja — administrujac siedzibg w todzi i salonami sprzedazy w catej Polsce, Spétka dazy do zapewnienia
pracownikom bezpiecznych warunkow pracy, dbajac réwnoczesnie o Srodowisko naturalne poprzez ekologiczne
rozwigzania minimalizujgce zuzycie zasobow oraz poprzez ksztatcenie i szkolenia pracownikéw w zakresie warto$ci
Srodowiskowych.

o Transport - realizujgc wyjazdy turystyczne dla klientéw na terenie catego $wiata, Spotka korzysta z licznych Srodkéw
transportu, w tym gtéwnie potaczen lotniczych na diugich trasach podczas podrézy transkontynentalnych i szerokiej
gamy srodkéw transportu kotowego (autokary, dzipy, mikrobusy, minivany, samochody osobowe) w miejscach
docelowych. Spétka dazy do zapewnienia klientom bezpiecznych, ale i mozliwie jak najmniej szkodliwych dla
Srodowiska rozwigzan transportowych.

e  Zakwaterowanie — wybierajac i kontraktujac miejsca zakwaterowania dla klientéw, Spétka dazy do sukcesywnego
zwiekszania liczby miejsc mogacych poszczycié sie certyfikacjq srodowiskowa i prowadzacych aktywng polityke
w zakresie ochrony $rodowiska, a takze dziatajacych zgodnie ze strategig odpowiedzialnego biznesu.

o Atrakcie -Spdtka dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowaC negatywny wplyw na
$rodowisko, a atrakcje, w ktorych gtéwna role odgrywaja zwierzeta, nie taczyty sie w zadnym stopniu z niewtadciwym
ich traktowaniem, a ponadto pozwalaly upowszechnia¢ wiedze o mozliwo$ciach dbania i ochrony poszczegolnych
gatunkdw.
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Szczegoétowe zobowiazania

Administracja

Polityka Srodowiskowa jest realizowana zaréwno w centrali Rainbow Tours S.A. w todzi, jak i w oddziatach w catej Polsce.
Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do biura i salonéw:

o Dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu na $rodowisko poprzez stopniowe wdrazanie systeméw
oszczedzajacych wode i energie (w szczegolnosci zmienianie o$wietlenia na $wiatta LED) w lokalizacjach, w ktérych
Spotka odpowiada za stosowne instalacje.

e Minimalizacja zuzycia zasobow, zwtaszcza papieru i tuszu, do celéw reklamowych i w pracy biurowe;j.

e  Zapewnienie mozliwo$ci segregacji odpaddw, wprowadzenie jasnej procedury ich segregacji oraz zakontraktowanie
odpowiednich ustug recyklingu w lokalizacjach, w ktorych Spétka odpowiada za zarzadzanie odpadami.

Spotka systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci energetycznej, a co za tym idzie
redukcje kosztdw prowadzonej dziatalnosci. Do takich przedsiewzie¢ zaliczy¢ mozna:

o  Wymiana o$wietlenia na LED w biurze centralnym oraz w oddziatach terenowych.

o \Wymiana o$wietlenia w banerach reklamowych na LED w oddziatach terenowych - jak wynika z inwentaryzaciji
o$wietlenia zrealizowanej na potrzeby audytu energetycznego w oddziatach terenowych zainstalowanych jest ok.
160 banerdw oraz reklam.

e  Stopniowa wymiana stolarki okiennej w biurze centralnym

o \Wylaczanie urzadzen klimatyzacyjnych w biurach na czas przerw w pracy. Odbywa si¢ to recznie i jest realizowane
przez samych pracownikow.

Dodatkowo realizowane sg nastepujace dziatania proekologiczne:
o  Efektywne wykorzystywanie floty samochodowe;j.
e Szkolenie i uwrazliwianie pracownikéw na zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska.
o  Cykliczne szkolenia ,Witaj w Rainbow” obejmujace elementy uswiadamiania w zakresie ochrony Srodowiska.

W zakresie zuzycia medidw Rainbow Tours S.A. dysponuje danymi za 2016 rok na podstawie zrealizowanego audytu
energetycznego wykonanego we wrzesniu 2017 roku. W zwigzku z brakiem biznesowego uzasadnienia Spétka nie posiada
informacji o poziomie zuzycia w 2017 roku Kolejny pomiar, w ramach audytu energetycznego jest planowany w 2021 roku.

Zuzycie energii elektrycznej w 2016 roku przez Rainbow Tours S.A. w biurze centralnym wyniosto: 200 601 kWh. Optaty za
ogrzewanie i ciepta wode sg naliczane przez administratora obiektu proporcjonalnie do zajmowanej powierzchni. Udziat
zajmowanej powierzchni przez Rainbow Tours S.A. w biurowcu wynosi 12%. Na podstawie danych zebranych od
administratora obiektu zuzycie ciepta w 2016 roku na cele grzewcze oraz cieptej wody uzytkowej wyniosto: 229 627 kWh.

Dla 91 oddziatow znane sa koszty zuzycia energii elektrycznej. W oparciu o usredniong stawke za kWh obliczono zuzycie
energii. Zuzycie energii obliczone w oparciu przeprowadzong inwentaryzacje urzadzen pordwnano ze rzeczywistym zuzyciem
energii okreSlonym na podstawie faktur. Dla 5 oddziatow zuzycie energii elektrycznej wliczone jest w cene wynajmu
powierzchni. Dla tych oddziatéw gdzie koszty zuzycia energii elektrycznej sg wliczane do ogdinej kwoty za najem i nie ma
danych dotyczacych faktycznego zuzycia, obliczono zuzycie teoretyczne na podstawie inwentaryzaciji urzadzen elektrycznych.
Dane te nastepnie poréwnano i skorelowano z danymi dla pozostatych biur. Zatem bilans energii elektrycznej zostat wykonany
dla 96 biur terenowych.

Podziat zuzycia energii ze wzgledu na procesy (biuro centralne oraz oddzialy)

Instalacja Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Ogrzewanie 1.118.902 47,66%
Oswietlenie 422633 18,00%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Biuro 308.188 13,13%
Inne 84.746 3,61%
Klimatyzacja 57.924 2,47%
cwu 25.694 1,09%
RAZEM 2.347.794 100%
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Podziat zuzycia energii ze wzgledu na miejsce zuzycia (biuro centralne oraz oddziaty)

Miejsce zuzycia Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Oddzialy terenowe 1.506.364 64,16%
Centrala 426.977 18,19%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Inne 84.746 3,61%
RAZEM 2.347.794 100%

W ramach gospodarki odpadami Spétka posiada umowy na odbiér i recycling odpadow biurowych takich jak zuzyte tonery,
papier i makulatura, elektroodpady, w tym baterie.

Transport

Rainbow Tours S.A. zwraca uwage na wykorzystywang flote autokarowg i inne kotowe $rodki transportu, ktére sa
wykorzystywane do transportu klientéw. Spétka dba o to, aby autokary byty nie tyko wygodne dla klientow, ale rowniez spetniaty
najwyzsze standardy zalecane przez przepisy dotyczace ochrony $rodowiska przed szkodliwym wptywem spalin. Dzigki temu
wszystkie autokary Spotki moga bez przeszkod wjezdzac do centrédw wielu miast europejskich, w ktdrych obowigzujg restrykcje
dotyczace ruchu samochodowego ze wzgledu na emisje szkodliwych spalin. Jesli chodzi o transport autokarowy flota, z ktére;
Spotka korzysta do przewozu turystéw, spetnia najwyzsze wymogi w zakresie emisji spalin — ponad 80% autokaréw posiada
normy emisji spalin EURO 6 i EURO 5. Sg to najwyzsze normy okreslajace limity emisji tlenkow azotu (NOx), weglowodorow
(HC), tlenkow wegla (CO) i czastek statych dla silnika.

W tej dziedzinie Spdtka realizuje réwniez proekologiczne planowanie podrdzy i wycieczek, co w szczegdlnosci oznacza
zarzadzanie lotami w celu uniknigcia lotéw zbednych (np. tych, ktére mozna z powodzeniem zastapi¢ transportem lagdowym
lub wodnym) oraz dobér ustug transportowych o wysokiej efektywnosci energetycznej i optymalizacje tras przejazdu.

Zakwaterowanie

Podczas wyboru i kontraktowania hoteli Spotka zwraca uwage na ich polityke w zakresie ochrony $rodowiska, a takze zacheca
lokalnych partnerow do wdrazania programéw ochrony i utrzymania dobrego stanu $rodowiska naturalnego. Spétka
zobowigzuje sie réowniez do uwzgledniania w warunkach kontraktéw zawieranych z dostawcami ustug, w tym
z kontraktowanymi hotelami, ogdlnie przyjetych standardéw i norm minimalizujacych negatywne oddziatywanie na $rodowisko.

Rainbow Tours S.A. dgzy rowniez do edukowania klientéw i promocji wérdd nich zachowar pozwalajgcych chroni¢ Srodowisko,
takich jak wylaczanie $wiatet w pokojach hotelowych po ich opuszczeniu, oszczedne uzywanie wody czy powtérne uzywanie
poscieli i recznikow, jesli nie ma potrzeby ich wymiany kazdego dnia.

W procesie wyboru miejsc wypoczynku i budowania oferty produktowej dazymy do poszukiwania hoteli oferujgcych takze dania
przeznaczone dla 0sdb zainteresowanych kuchnig wegetarianskg i weganska. W indywidualnych przypadkach naszych
klientow — np. w momencie okreslonej diety (np. bezglutenowej) oferujemy personalnie dobrane propozycje wyjazdéw po
wczesniejszej weryfikacji mozliwosci w tym zakresie.

Atrakcje

Rainbow Tours S.A. chce tworzy¢ programy pozwalajace minimalizowa¢ negatywny wptyw na $rodowisko, wiacza¢ atrakcje
i aktywnosci pozwalajace chroni¢ przyrode i biordznorodnosé. Polityke ochrony $rodowiska i bioréznorodno$ci Spotka realizuje
poprzez:

e Dazenie do wigczania do programow atrakcji parkéw narodowych oraz aktywno$ci wspomagajacych ochrone
przyrody.

e Dazenie do eliminacji atrakcji, ktére mogtyby sie wigza¢ z nadmiernym lub niepotrzebnym zanieczyszczeniem
Srodowiska, wykluczanie tych najbardziej szkodliwych dla Srodowiska.

o  Preferencije dla kontrahentéw promujacych ekologiczne rozwigzania i angazujacych sie w ochrone przyrody.

o Dazenie do uwzgledniania tylko tych atrakcji, ktérych organizatorzy dziatajg w granicach lokalnego prawa,
przestrzegajq lokalnych standardow, posiadaja wszelkie niezbedne pozwolenia, a takze kadre wykwalifikowang do
opieki nad zwierzetami. Spétka chce wspotpracowaé wytacznie z podmiotami, ktére w kontakcie ze zwierzetami
spetniaja kryteria tzw. pieciu wolno$ci i praw — tzn. zapewniajg zwierzetom: dostep do jedzenia i wody, warunki
bytowe zblizone do naturalnych, opieke weterynaryjng, mozliwos¢ naturalnych zachowar oraz wolno$¢ od stresu
i strachu. Spétka dgzy do wypracowania metod weryfikacji partneréw w tym zakresie.

e Dazenie do wigczania do oferty produktowej atrakcji (sanktuaria, sierocince) instytucji czynnie zajmujacych sie
ochrong zwierzat oraz atrakcji pozwalajgcych bez niepokojenia obserwowac¢ zwierzeta w ich naturalnym $rodowisku.
Spotka dazy do eliminacji miejsc, w ktdrych prowadzony jest rozrdd i handel dzikimi zwierzetami.
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o  Podejmowanie, m.in. poprzez zaangazowanie i udziat pracownikéw destynacyjnych (pilotéw, rezydentéw), dziatan
majacych na celu zachowanie nalezytej staranno$ci i odpowiedzialny dobér partneréw przy organizacji atrakcji
bazujacych na kontakcie ze zwierzetami w ich naturalnym $rodowisku, typu safari.

o Dazenie do wytaczania atrakcji bazujacych na wykonywaniu przez zwierzeta czynnosci niebedacych ich naturalnym
zachowaniem lub mogacych zawiera¢ elementy ich meczenia, nawet je$li dopuszcza to lokalna tradycja.

Realizacja powyzszych priorytetow jest mozliwa dzieki zaangazowaniu zaréwno na poziomie doboru atrakcji, jak i w trakcie
wspdtpracy. Rainbow Tours S.A. zamierza wdrozy¢ staty monitoring atrakcji bazujacych na kontakcie ze zwierzetami pod
katem doniesien medialnych w celu weryfikacji warunkéw lokalnych. Dodatkowo w dziatania w zakresie ochrony zwierzat
Spotka wigcza pracownikdw pracujacych w destynacjach, ze szczegdlnym naciskiem na pilotéw i rezydentéw. Powyzsze
priorytety mozliwe sg do weryfikacji zazwyczaj wytacznie ,w terenie”, zatem Spotka uczula i angazuje pracownikéw do takiej
weryfikacji.

Osobnym obszarem pracy Spotki w zakresie ochrony $rodowiska jest edukacja klientéw na temat zachowan pozwalajgcych
chronic¢ $rodowisko i biordznorodno$¢ odwiedzanych przez nich miejsc. W szczegdIinosci obejmuije to:

e Informowanie klientéw o odpowiedzialnym kupowaniu pamiatek wykluczajacym te pochodzace ze zwierzat objetych
ochrong, Informowanie 0 mozliwych konsekwencjach prawnych na terenie RP.

¢  Promowanie odpowiedzialnego kontaktu ze zwierzetami poprzez informowanie klientow o wiasciwym zachowaniu,
m.in. podczas nurkowania.

e Spotka planuje wdrozy¢ rozwigzania majace na celu zachecanie klientdbw do czynnego wigczania sie
w monitorowanie dobrostanu zwierzat podczas realizacji wycieczek, gtéwnie poprzez uswiadamianie w formie
materiatow informacyjnych.

Waznym aspektem srodowiskowym w kontekscie zwiedzania atrakcji jest wykorzystanie przez klientow Spétki tzw. Tour Guide
System (TGS), czyli radiowych systeméw do oprowadzania grup, a w szczegolnosci kwestia zuzytych baterii. Po kazdej
wycieczce nastepuje badanie zywotnosci baterii dokonywane specjalistycznym miernikiem. Po badaniu, w przypadku utraty
sprawnosci i zywotno$ci baterii (ponizej natadowania w wysokosci 1,29V — wyjsciowo 1,5V)bateria przeznaczana jest do
utylizacji, ktéra w ramach kompleksowej ustugi na rzecz Spétki zajmuije sie specjalistyczna firma. W przypadkach kiedy poziom
natadowania osigga poziom 1,35V bateria przeznaczana jest do uzycia w innych, mniej energochtonnych urzadzeniach.

2.3.6.  Przeciwdziatanie korupciji

W rozumieniu postanowiefi obowigzujacej w Rainbow Tours S.A. polityki antykorupcyjnej dziatania korupcyjne to wszelkie
dziatania wyczerpujace definicje zawartag w art. 229, 230 oraz 230a kodeksu karnego, a wiec przede wszystkim:
(1) obiecywanie, proponowanie, nakfanianie, wreczanie jakichkolwiek korzySci majatkowych lub osobistych lub
(2) przyjmowanie korzy$ci majgtkowych od kontrahentow Spotki, jak rdwniez nieuzasadnione preferowanie wybranych
kontrahentow. tapownictwo pojmowane jest jako dawanie lub przyjmowanie przez dowolng osobg jakiejkolwiek korzysci
majatkowej lub osobistej (zwykle w formie $rodkow pienieznych, prezentu, pozyczki, rekompensaty, przystugi, prowizji lub
rozrywki) w charakterze niewlasciwej zachety lub rekompensaty z tytutu uzyskania zlecenia lub innego Swiadczenia.
tapownictwo moze mie¢ miejsce w sektorze publicznym (np. wreczenie tapdwki funkcjonariuszowi publicznemu) lub
prywatnym (np. wreczenie tapowki pracownikowi kontrahenta).

Aby mie¢ pewno$¢, ze nie dochodzi do podejmowania dziatari mogacych mie¢ znamiona korupcji, pracownicy oraz
wspdtpracownicy Spotki muszg wykonywac swe obowigzki w sposob transparentny. Jedyne korzysci, ktdre nie spetniajg wyzej
przytoczonych definicji, to wreczanie i przyjmowanie zwyczajowych upominkdw (np. Swigtecznych) i materiatow promocyjnych.
Uzasadnione upominki oraz positki stuzbowe, ktorych koszty pokrywane sg przez Rainbow Tours S.A., a ich beneficjentem
jest partner biznesowy, powinny byé zgtoszone (np. podczas planowania lub rozliczania wydatku) i powinny mieé¢ réwniez
charakter jawny. Takie dziatanie nie moze skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla Spétki. W Spétce nie sg akceptowane
réwniez ptatnosci przyspieszajace tok sprawy, tj. ptatnosci dokonane dla organizaciji rzadowej lub funkcjonariusza publicznego
majace na celu przyspieszenie lub zabezpieczenie wykonania nie uznaniowych, rutynowych czynnosci urzedowych (np.
wydawania wiz, faktur celnych lub innych rzadowych dokumentéw).

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Rainbow Tours S.A. muszg mie¢ $wiadomos¢, ze kazdy prezent, wreczony lub
otrzymany, ktéry ma forme pieniezna, jest tapowka, niezaleznie od kwoty lub intencji. Kazde zobowigzanie do pfatnosci
wystawione z tytutu zakupu przez Rainbow Tours S.A. produktow lub ustug wymaga przed realizacjg przelewu potwierdzenia
podpisem przez wtaciwego cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar dziatalno$ci Spétki, a w przypadku ptatnosci
realizowanych na podstawie umowy — akceptacji przez osobe odpowiedzialng bezposrednio za realizacie umowy lub jej
zawarcie.

Rainbow Tours S.A. nie akceptuje przywlaszczenia mienia jakiejkolwiek osoby lub podmiotu wspotpracujacego, klientow ani
samej Spotki. Ewentualne ryzyko w tym zakresie eliminowane jest poprzez ewidencje $rodkéw trwatych i procedury spiséw
z natury.
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Do zdefiniowanych obszardéw zagrozen wraz z opisem procedur nalezytej starannoéci naleza;
Proces zakupow

Rainbow Tours S.A. wprowadzita i w dalszym ciagu udoskonala wiele zasad i procedur wewnetrznych, ktére majg za zadanie
uniemozliwi¢ zaistnienie postepowania nieetycznego lub noszacego znamiona przestepstwa. Spotka prowadzi proces
zakupdw w sposob jasny i transparentny.

W Spétce istniejg procedury nalezytej staranno$ci — niepisane zasady wymagane przez Zarzad Spétki. Dla kazdego nowego
rodzaju zaméwienia pracownik prowadzacy proces zakupu zobowigzany jest uzyska¢ co najmniej dwie niezalezne oferty,
w szczegblnosci w procesach zakupu ustug. Wymég ten nie musi by¢ przestrzegany w kazdym procesie zakupu, niemniej jego
nieprzestrzeganie réwniez wymaga zgody Zarzadu.

Zakupy standardowe i cykliczne wymagajg przeprowadzenia wyboru dostawcy zgodnie z powyzszg procedurg jedynie
w przypadku, gdy jest to pierwszy proces wyboru — np. zakupy materiatéw biurowych realizowane sg u wybranych juz
dostawcow i kazde kolejne zamdwienie nie wymaga wszczecia szczegdtowego procesu wyboru oferenta. Podobng praktyke
Spotka stosuje w przypadku zakupow podlegajacych wezesniejszemu budzetowaniu — co wymaga stosownych uzasadnien na
etapie przygotowywania budzetu.

Niezaleznie od stosowanej procedury kazdy wydatek musi by¢ zaplanowany, uzasadniony, a kazda faktura zweryfikowana
merytorycznie, formalnie i ksiegowo oraz zaakceptowana przez Zarzad lub kierownika wyzszego szczebla wskazanego przez
Zarzad.

Kontraktowanie oraz zakupy w trakcie prowadzenia realizacji turystycznych

o Kontraktowanie hoteli — proces wyboru kontrahenta musi mie¢ charakter szczegétowy, jednak musi réwniez byé
transparentny i spetniaé procedure nalezytej starannosci. Kazde rozeznanie rynku powinno byC potaczone ze
zbieraniem ofert od réznych podmiotéw. Oferty te, podobnie jak przy innych zakupach, powinny by¢ poréwnywalne,
a hotele mozliwie najdoktadniej spetniajace wystandaryzowane potrzeby klientéw. Osobg odpowiedzialng za proces
kontraktowania jest Dyrektor Dziatu Kontraktow Spétki.

e  Czartery —rynek czarterow w Polsce jest stosunkowo maly z perspektywy rynku turystycznego, co jednak nie stanowi
0 mozliwosci potraktowania uméw i ptatnosci czarterowych z mniejsza dbatoscig o przestrzeganie zasad opisanych
w polityce antykorupcyjnej. Umowy czarterowe dotyczg kontraktdw na loty czarterowe (dzielone miejsca
w samolotach) i co do zasady regulujg proces odsprzedazy lub zakupu miejsc w samolotach czarterowych. Umowy
te podpisywane sg _jako umowy dwustronne z opisem Swiadczen wzajemnych. Z uwagi na waski rynek lotniczych
ustug czarterowych dziatania te majq charakter standardowy i wynikajg z uméw podpisanych przez Spétke lub
dedykowang tym procesom spdtke zalezng z konkurencyjnymi podmiotami branzowymi.

o Wydatki pracownikéw destynacji- istotne sg réwniez wydatki zatrudnionych przez Spétke rezydentow oraz pilotéw
wycieczek. Rezydenci majg mozliwo$¢ pobrania zaliczki. Kazdorazowo zaliczke rozliczajg poprzez przedstawienie
odpowiednich dokumentéw zakupowych (faktury, rachunki itp.), ktére s weryfikowane na miejscu przez
koordynatoréw, a nastepnie przekazywane do dalszej kontroli wtaciwej osobie z Dziatu Transportu i Pilotazu Spétki,
ktéra rowniez bada zasadno$¢ merytoryczng i finansowg poniesienia kazdego z wydatkéw. Kazdy z wydatkow
dokonanych przez rezydenta wymaga odpowiedniego udokumentowania. Sporadycznie uznaje sie mozliwosé
dokonania rozliczenia na podstawie o$wiadczenia, niemniej Spétka unika takich sytuaciji i wszyscy jej pracownicy sg
informowani o konieczno$ci unikania takich zachowan. Realizacja ptatnosci podczas wycieczek nastepuje ze
$rodkéw pochodzacych z wptat od klientdw za realizacje programéw i podobnie jak w przypadku rezydentdw na
podstawie dokumentow wydatkéw zakupowych (faktury, rachunki itp.). Wobec tego zaliczki dla pilotéw wycieczek
nie sq co do zasady stosowane. Spdtka dazy do eliminowania licznych przekazéw pienieznych oraz obrotu duzg
iloscig gotowki. Stosowanym rozwigzaniem jest wptacanie bezposrednio do banku srodkoéw otrzymywanych przez
rezydentow/pilotdw za wycieczki fakultatywne na rachunki kontrahentéw tytutem zaptaty kluczowych zobowigzan
wzgledem nich. Pomnigjszenie zobowigzania wobec kontrahentéw sg regulowane na biezaco na podstawie
dokumentaciji ksiegowe;.

Polityka oferowania i przyjmowania upominkéw biznesowych oraz wydatki reprezentacyjne

Rainbow Tours S.A. ma réwniez opisane zasady przyjmowania i wreczania prezentdw/upominkéw biznesowych. Z punktu
widzenia dziatan antykorupcyjnych stanowi to jedno z najwiekszych pdl do réznego rodzaju naduzy.

e Polityka wewnetrzna — w Spoétce jeden pracownik nie moze drugiemu wreczy¢ prezentu (w zadnej formie), jesli
stanowitby on, nazwane lub nie, zobowigzanie do nieetycznego zachowania. Zaden pracownik nie moze wywieraé
wplywu na sposab realizacji zadan stuzbowych przez innego pracownika inaczej niz poprzez oficjalng komunikacje.
Pracownicy wyzszego szczebla nie moga wywiera¢ niepozadanego (np. nieetycznego, niezgodnego
z obowigzujacymi przepisami, niezgodnego z zasadami w Spdtce) wptywu na pracownikdw nizszego szczebla
poprzez obiecywanie jakichkolwiek korzysci osobistych lub stuzbowych.
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o Polityka zewnetrzna — dopuszcza sie przyjmowanie lub przekazywanie drobnych prezentéw w relacjach stuzbowych
z kontrahentami. Prezenty nie muszg by¢ jednak zwyczajem w kulturze korporacyjnej kazdego z krajow, z ktorego
pochodzg osoby wreczajaca i obdarowana. Warto$¢ rynkowa takiego prezentu nie moze jednak przekroczy¢ kwoty
500 zt lub réwnowarto$ci tej kwoty w walucie obcej. Zasady te dotycza rowniez spotkan stuzbowych (np. wspoine
positki) z partnerami biznesowymi Spétki, jesli spotkania te majg na celu podtrzymanie lub zbudowanie odpowiednie;
relacji biznesowej. Spotkania takie moga jednak by¢ organizowane wytacznie w celach stuzbowych. Kazdy prezent
o warto$¢ rynkowej wyzszej niz 500 zt, majacy co do zasady mie¢ miejsce w sytuacjach wyjatkowych, powinien by¢
zaakceptowany przez kierownika wyzszego szczebla lub Zarzad. W innym przypadku nie nalezy go ani wreczag, ani
przyjmowac. Zabronione sg wszelkie prezenty majace charakter pieniezny. Niezaleznie od wysokosci i intencji
zawsze sg one traktowane jako przyjecie lub wreczenie fapowki i stanowig przestepstwo lub wykroczenie. Zaden
z pracownikéw lub wspotpracownikéw Spétki nie moze wreczac jakichkolwiek prezentéw urzednikom publicznym
oraz osobom petnigcym funkcje publiczne. Pracownicy Spotki chcacy uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach,
szkoleniach itp. organizowanych i oferowanych bezptatnie przez kontrahentéw Spotki powinni kazdorazowo uzyskaé
zgode Zarzadu lub kierownika wyzszego szczebla. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w takich
wydarzeniach powinny by¢ okreslone szczegdtowo i przejrzyscie przed przedstawieniem ich Zarzadowi. Pracownicy
oraz kontrahenci korzystajacy z wszelkiego rodzaju podarunkéw (otrzymywanie) muszg zaznajomi¢ sie
z odpowiednimi przepisami podatkowymi obowigzujacymi w Polsce i samodzielnie rozliczy¢ podatkowo otrzymany
prezent.

o Wydatki reprezentacyjne — budzet reprezentacyjny w kazdym podmiocie jest jednym z tych obszaréw, w ktérych
najtatwiej moze dochodzi¢ do réznego rodzaju zdarzen nieetycznych i korupcjogennych. Dlatego tez Rainbow Tours
S.A. nie ma odrebnego funduszu reprezentacyjnego, cho¢ wydatki te prognozuje budzetowo w kwotach ogéinych.
Wszystkie wydatki, ktdre ksiegowo i merytorycznie kwalifikowane sg jako wydatki reprezentacyjne, podlegajg
procesowi zatwierdzania przed spotkaniem i po spotkaniu na podstawie stosowanej dokumentacji rozliczeniowej,
przede wszystkim opracowanego wewnetrznie formularza rozliczenia wydatkéw ponoszonych w zwiazku z
organizacjg spotkan z kontrahentami. Cze$¢ wydatkdw z tytutu reprezentacii i spotkan biznesowych realizowana jest
poprzez platnosci kartg ptatnicza, najczesciej przez Dziat Kontraktow i Dziat Produktu Spotki, ktdre wydawane sg
waskiemu gronu pracownikow Spétki przy ktdrych stosuje sie ograniczenia kwotowe wydatkow. Kazda ptatno$¢ kartg
musi by¢ doktadnie opisana.

Ptatnosci

Kazda faktura optacana przez Spotke musi przejs¢ kilkustopniowy proces opisu i akceptacji. Pracownik odpowiedzialny za
realizacje danego zakupu ma obowigzek uzasadnienia koniecznosci jego poniesienia oraz przypisania go do okreslonego
projektu, wydarzenia lub grupy kosztowej. Taki dokument musi zosta¢ zaakceptowany przez kierownikéw, ksiegowos¢, a przed
dokonaniem ptatno$ci — réwniez przez odpowiednig osobe z Zarzadu. Taki proces pozwala na kilkakrotng weryfikacje kazdego
dokumentu zakupowego, a wiec pozwala unikngé ewentualnych naduzy¢.

Raportowanie finansowe

Raportowanie finansowe jest jednym z kluczowych narzedzi w ocenie sytuacji przedsigbiorstw. Przedstawianie wynikow jest
ustawowym obowigzkiem duzych podmiotéw. Na podstawie tych wynikéw podejmowane sg decyzje zaréwno przez klientow,
jak i potencjalnych inwestoréw i kooperantéw. Przedstawianie danych fatszujacych rzeczywiste wyniki moze skutkowac
upadtoscig firmy, ktéra nie bedzie w stanie wywigzywac sie ze swych zobowigzan. W branzy, w ktérej dziata Spétka, pojawiajg
sie co jaki$ czas informacje o problemach lub upadio$ci touroperatordw. Dlatego Spétka dba o rzetelno$¢ wszelkiej
sprawozdawczo$ci, za ktdra stojq odpowiednie procedury sprzedazowe i zakupowe czy procesy badania rocznych
sprawozdan finansowych lub przegladu sroédrocznych sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow.

Rainbow Tours S.A. jako spdtka publiczna publikuje raporty finansowe w zakresie wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z 19.02.2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panistwa niebedacego
panstwem cztonkowskim. Raporty okresowe przygotowywane sg przez jednostki organizacyjne: Dziat Ksiegowosci, Dyrektora
Finansowego, Konsultanta ds. Relacji Inwestorskich i zatwierdzane przez Zarzad Spétki. Weryfikacja obowigzkowej
sprawozdawczosci finansowej (okresowej: raporty kwartalne, raport pdtroczny, raporty roczne) realizowana jest dodatkowo
przez firme audytorskq (biegtego rewidenta) na etapie przegladu sprawozdar pétrocznych i badania sprawozdan rocznych,
a takze przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spétki. Sprawozdawczo$¢ dodatkowa (raporty o przedsprzedazy, raporty
o0 przychodach ze sprzedazy) realizowana jest przy udziale Zarzadu Spotki przez Dyrektora Finansowego. Wszystkie te
procesy sq wysoce sformalizowane i pozwalajg na zachowanie obowigzku rzetelnosci dokumentoéw. Kazda informacja w nich
zawarta jest wielokrotnie weryfikowana i kontrolowana.

Informacje poufne

Informacje poufne mogg by¢ przedmiotem oferty korupcyjnej — podmioty konkurencyjne mogg chcie¢ pozyskaé informacje,
ktore stanowig tajemnice Rainbow Tours S.A., by na ich podstawie rozwing¢ swojg dziatalno$ci, co jest dziataniem szkodliwym
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dla Spdtki. W zwigzku z tym Spdtka wprowadzita wiele rozwigzan, ktdre majg przeciwdziata¢ naduzyciom w zakresie informac;i
poufnych oraz informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Kazda osoba, ktéra w Spotce ma dostep do informacji poufnych w rozumieniu Rozporzadzenia MAR pouczana jest w formie
pisemnej o0 obowigzkach wynikajacych z przepisdw ustawowych i wykonawczych oraz o sankcjach majacych zastosowanie w
razie wykorzystywania i bezprawnego ujawniania informacji poufnych. Ponadto Spdtka prowadzi liste wszystkich osob
majacych dostep do informacji poufnych — liste 0sdb majacych staty dostep do informacji poufnych oraz liste 0séb majacych
dostep do konkretnej informacji poufnej, co w przypadku zdiagnozowania naruszenia poufno$ci informacji pozwoli na
wszczecie wiasciwego postepowania wyjasniajacego. Rainbow Tours S.A. jako spdtka publiczna prowadzi réwniez liste oséb
petnigcych obowiazki zarzadcze oraz osdb blisko zwigzanych z osobami petniacymi obowiazki zarzadcze. Spotka identyfikuje
i raportuje (przekazuje do wiadomosci publicznej) informacje poufne na podstawie przepiséw Rozporzadzenia MAR, a takze
stanowisk i wytycznych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Kazdy z pracownikow Spotki przed podjeciem pracy informowany jest o obowigzku zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu wiasciwych przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czym jest i jakie zagadnienia
w szczegblnosci obejmuje tajemnica przedsigbiorstwa oraz jakie sg konsekwencje naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa
Spotki. Kazdy pracownik zobowigzany jest zlozy¢ stosowne o$wiadczenie o zobowigzaniu do zachowania w poufnosci
tajemnicy przedsiebiorstwa, {j. do nieujawniania jej osobom postronnym oraz do niekorzystania z niej osobiscie w celu innym
niz do wykonania umowy o prace taczacej pracownika ze Spotka. Naruszenie postanowier odwiadczenia o poufno$ci pocigga
za sobg wszelkie konsekwencje przewidziane prawem, w tym przepisami powotanej wyzej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

Dodatkowo w Spétce zatrudniony jest Administrator Bezpieczenstwa Informacii, ktory stoi na strazy prawidtowos$ci dostepu do
wszelkich informacji majacych charakter danych osobowych i przetwarzania danych osobowych, w tym réwniez informacii
poufnych.

Spotka stworzyta i wdrozyta rowniez wiele dokumentéw w zakresie ochrony i ,zarzadzania” danymi osobowymi przetwarzanymi
w Spotce w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (jako swoistg kategorig informaciji poufnych). W 2018 roku
dokumentacja ta oraz procesy zwigzane z ochrong danych osobowych zostang dostosowane do przepiséw wchodzacego w
zycie 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych), tj. tzw. Rozporzadzenia RODO.

Sprzedaz

Wszystkie dziatania sprzedazowe w Spotce muszg mie¢ akceptacje 0s6b odpowiedzialnych, przede wszystkim Zarzadu oraz
kierownikéw wyzszego szczebla. Agenci ani oddzialy nie posiadajg mozliwosci indywidualnego dysponowaniem systemem
znizek dla klientow, nie ustalajg réwniez cen poszczegoinych produktow. Wszystkie ceny ustalane sg centralnie oraz
zarzadzane blokowo i nie mogg by¢ wprowadzone do systemu bez odpowiedniego procesu akceptacji. Kazda zmiana w
zamowieniu/rezerwacji jest zapisywana w systemie bez mozliwosci jej usuniecia, co minimalizuje mozliwo$¢ manipulowania
trescig i warunkami zaméwienia.

Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi, w tym publicznymi

e Sponsoring i darowizny — w kazdym przypadku udzielenie wsparcia charytatywnego badZ sponsoringowego
nastepuje na podstawie decyzji Zarzadu lub wytypowanego cztonka Zarzadu. Wsparcie charytatywne realizowane
jest w ramach posiadanej polityki dziatan spotecznych przez osoby wyznaczone przez Zarzad Spétki.

o  Przekazywanie $rodkéw na rzecz organizacji politycznych — zakazane sg wszelkie formy przekazywania Srodkéw
z funduszy Rainbow Tours S.A. (badz darowizn rzeczowych) na rzecz partii politycznej, dziatacza partii lub komitetu
politycznego czy na rzecz kandydata na urzad panstwowy, regionalny, lokalny lub inny.

e Reprezentacja Spotki przed organami administracji publicznej — osoba reprezentujgca Spotke przed organami
administracji publicznej, ze szczegbéinym uwzglednieniem relacji z urzedami podatkowymi i ZUS, zobowigzana jest
posiadac kazdorazowo szczegdlne upowaznienie ze strony Zarzadu zgodnie z zasadami reprezentacji. Kancelaria
prawna dziatajaca w imieniu Spétki dziata na podstawie petnomocnictw udzielanych w ramach danej sprawy lub
petnomocnictwa ogoinego (np. procesowego).

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Wszelka komunikacja prowadzona w imieniu Spotki, w kluczowych obszarach dziatalno$ci biznesowej, w szczegdlno$ci w
zakresie zaciggania zobowigzan, musi by¢ prowadzona transparentnie i w spos6b umozliwiajacy jej prze$ledzenie. Ustalenia
takie powinny mie¢ odzwierciedlenie np. w formie spisanego podsumowania, notatki, zbioru ofert etc. Pozwoli to w przypadku
jakichkolwiek watpliwo$ci potwierdzi¢ badz odrzuci¢ zarzuty dotyczace dziatar 0 znamionach korupcii.

Rainbow Tours S.A. stosuje zasady mdwigce o tym, ze wszelkie kontakty z kontrahentami oraz klientami sg dozwolone
wylacznie w celach biznesowych. Dodatkowo kontakt w wigkszosci przypadkéw powinien sie odbywaé poprzez
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korespondencje e-mailowg (wytacznie z firmowych adreséw), faksowa, pocztowg, telefony stuzbowe oraz bezposrednie
spotkania w siedzibie Spétki lub siedzibie kontrahenta. Wszelkie dziatania i kontakty handlowe oraz marketingowe powinny
by¢ konsultowane i zatwierdzane przez Zarzad lub osoby przezeh wskazane.

ZOBOWIAZANIA

Rainbow Tours S.A. zobowigzuje sie szkolic w odpowiednim stopniu wszystkich pracownikow i wspotpracownikow, by
zapewni¢ wiasciwe wdrozenie i przestrzeganie polityki antykorupcyjnej. Wszyscy nowi pracownicy przed rozpoczeciem pracy
zostaja zaznajomieni z zapisami polityki antykorupcyjnej. Zaden z pracownikéw nie zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci
za zgtoszenie mozliwego naruszenia przepisow prawa lub zapiséw polityki antykorupcyjnej, a kazde takie zgtoszenie zostanie
potraktowane powaznie. O uzasadnionych podejrzeniach popetnienia przestepstwa Spdtka informowa¢ bedzie odpowiednie
organy $cigania.

PROCEDURA ZGLASZANIA NADUZYC (,WHISTLEBLOWING")

Kazdemu z pracownikdw, ktory dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub domniemanym dziataniu korupcyjnym lub zwigzanym
z innymi naduzyciami gospodarczymi, Rainbow Tours S.A. zapewnia petng anonimowos¢ i gwarantuje, ze nie moze z tego
powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany, zawieszony czy w jakikolwiek inny sposéb dyskryminowany.

Kazdy pracownik, wobec ktérego postawione sg zarzuty, ma prawo sie do nich odnie$¢ i wyttumaczy¢ kazda watpliwa sytuacie.
Innymi stowy, pracownik taki bedzie miat zapewniong mozliwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Informacje dotyczace potencjalnego lub realnego naruszenia prawa lub zasad postepowania kierowane sg do bezposrednich
kierownikow, a jesli to nie jest mozliwe, do kierownikow kolejnych szczebli az do Zarzadu. Zarzad podejmuje decyzje o
kolejnych dziataniach zwigzanych ze zgtoszeniem. Wyjasnienia majg by¢ prowadzone rzetelnie, z zachowaniem szczegdine;
ostroznosci, w sposdb uniemozliwiajacy wyciaganie konsekwencji na podstawie chybionych lub fatszywych o$wiadczen.
Prowadzac postepowanie, nalezy bezwzglednie unika¢ wzbudzania podejrzen wobec osob, odno$nie do ktorych wszczete
zostato postepowanie sprawdzajace, unikajac przy tym o$wiadczen, ktore w negatywny sposob rzutowaé mogq na wizerunek
Spotki lub 0séb z nig zwigzanych. Wszyscy pracownicy, w tym réwniez cztonkowie zespotu pracujacego nad wyjasnieniem
sprawy, powinni pamieta¢, ze nie nalezy przekazywac¢ informacji o postepowaniu sprawdzajacym osobom, w stosunku do
ktérych zostato ono wszczete.

3. ZARZADZANIE RODZAJAMI RYZYKA ZWIAZANYMI Z DZIALALNOSCIA SPOLKI, MAJACYMI WPLYW NA
ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

3.1.  Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka zwiazanymi z dziatalnoscig Spotki, majacymi wplyw na
zagadnienia niefinansowe
RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE ORAZ ZDARZENIA LOSOWE

pogodowym, z
wystepowaniem
katastrof naturalnych i
zagrozen
terrorystycznych

mie¢ nieprzewidziane czynniki
pogodowe, katastrofy naturalne czy
niedajace sie przewidzie¢ akty terroru.
Stanowi to zagrozenie dla realizacji
wyjazdow, a w najgorszym razie
zagrozenie utraty zycia lub zdrowia
uczestnikdw i pilotow.

Ryzyko zwigzane z Specyfikq branzy turystycznej jest | Rainbow Tours S.A. co roku wprowadza do oferty
sezonowoscia sezonowo$¢  sprzedazy, z czego | nowe kierunki, a w obrebie danych kierunkéw
sprzedazy najwiekszy popyt przypada na drugi i | réwniez rdzne obszary w taki sposdb, aby oferta
trzeci kwartat roku kalendarzowego. | byta mozliwie jak najbardziej zdywersyfikowana.
Przy nizszym popycie w pozostatych | Stale wzrasta réwniez liczba atrakcyjnych ofert
okresach ro$nie ryzyko niezapetienia | w tzw. nizszym sezonie (I i IV kwartat), gtéwnie na
samolotéw, z czym mogq sie wigza¢ | bazie bardzo popularnych lotdéw czarterowych.
potencjalne  straty, jak rowniez | Firma niweluje ryzyko niezapetienia samolotow
niesprzedanie zakontraktowanych | réwniez poprzez oferowanie miejsc
miejsc hotelowych czy niemozno$¢ | w wyczarterowanych samolotach do sprzedazy
potwierdzenia grup z powodu braku | przez inne podmioty czy poprzez oferowanie
minimalnej liczby uczestnikow. klientom samych biletéw, bez powigzania z innymi
ustugami.
Ryzyko zwigzane z Z uwagi na prowadzong na skale | Dywersyfikacja oferty pozwala niwelowa¢ ryzyko
czynnikiem globalng dziatalno$¢ wptyw na nig mogq | w przypadku lokalnego kryzysu czy lokalnej

katastrofy naturalnej. W zaleznoci od powagi
sytuacji firma ogranicza lub zupelnie zawiesza
wykonywanie lotéw czarterowych, co wigze sie
z poniesieniem kosztéw ponadplanowego powrotu
klientbw z destynacji turystycznych do Polski.
Aczkolwiek ze wzgledu na bardzo szerokie portfolio
produktowe stosunkowo tatwo jest zastgpi¢

29




RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA

Zjawiska przyrodnicze mozna podzielic | ryzykowng destynacje inng w podobnej cenie. W
na dwie kategorie: takie o duzym ryzyku | takim przypadku nie jest odczuwany spadku
(np. erupcje wulkandw), jesli w wyniku | przychodéw, bowiem klienci z reguly wybierajg
takiego zdarzenia nastapi paraliz ruchu | zastepcze oferty z innych kierunkéw.
lotniczego nad okreslonym obszarem, | Dodatkowo ~ baczne  $ledzenie  sytuadji
oraz 0 malym ryzyku - zdarzenia | miedzynarodowej, a takze ostrzezen wydawanych
pogodowe i przyrodnicze o ograniczonej | przez wiadze, w tym MSZ, pozwala zmniejsza¢
skali oddziatywania (dany kraj czy nawet | ryzyko, a w przypadku zwiekszenia ryzyka w pore
tylko dany region) - | wycofa¢ dany kierunek w oferty.
powodzie/pozary/trzesienia ziemi itp.
Dziatania wojenne i akty terroru to
sytuacje, w ktdrych zdarzenia militarne
i polityczne ograniczajg, lub
uniemozliwiajg wyjazdy turystyczne.

Ryzyko zwigzane ze Rainbow Tours S.A. w duzej mierze | Odpowiednie zapisy w umowach pozwalajg

wzrostem cen ropy
naftowej

realizuje wyjazdy w oparciu o przeloty
samolotami i przejazdy autobusami.
Nagly lokalny wzrost cen ropy naftowej
moze W znaczacy sposéb utrudnié
rentowng, realizacje imprezy,
aw perspektywie dtugofalowej, przy
wzroscie cen na rynkach $Swiatowych,
moze sie przetozyé na wzrost cen
wycieczek.

niwelowa¢ koszty wycieczek w przypadku nagtego
podniesienia cen na rynku lokalnym.

Spotka tylko w niewielkim stopniu narazona jest na
wahania cen paliwa. Standardowa umowa
czarterowa sformutowana jest tak, ze linia lotnicza,
wystawiajac faktury za biezace rejsy, stosuje
$rednig cene paliwa sprzed dwoch miesiecy.
Istnieje  takze bufor kalkulacyjny - firma
standardowo zakfada kurs paliwa wyzszy o ok. 20%

od ceny rynkowej obowigzujgcej w danym
momencie.
Ryzyko zwigzane z Spotka rozlicza koszty wyjazdow | Spdtka  prowadzi  polityke  zabezpieczenia

kursami walut

zagranicznych gtéwnie w walucie obcej
(euro lub dolar amerykanski), sprzedaje
je jednak polskim klientom w walucie
krajowej. W przypadku niekorzystnych

przysztych transakcji walutowych transakcjami typu
forward oraz korytarzami opcyjnymi.

zmian  kursowych  rosnie  ryzyko
nierentownos$ci wyjazdu.
PRACOWNICY
Ryzyko zwigzane z Niewielka liczba uczelni ksztatcacych | Rainbow Tours S.A. poprzez Akademie Rainbow

brakiem wysoko
wykwalifikowanego i
wyspecjalizowanego
personelu, w tym
réwniez w
destynacjach

wysoko  wykwalifikowany  personel
obstugi ruchu turystycznego w kraju
rodzi ryzyko braku takowego personelu.
Ryzyko to wzrosto po uwolnieniu
zawodu pilota wycieczek i wycofaniu
koniecznosci odbycia kursu i zdania
panstwowego egzaminu przewodnika
i pilota wycieczek.

Ryzyko wigze sie réwniez
Z umiejscowieniem  siedziby  firmy
w todzi, poza gtdwnym rynkiem pracy,
jakim w Polsce jest Warszawa.

ksztatci przyszty personel branzy turystycznej,
przekazujgc absolwentom praktyczng wiedze,
majac od postaw wptyw na ksztattowanie dobrych
nawykéw w przysziej pracy. Akademia Rainbow
prowadzi kursy zawodowe, w tym kursy pilotow,
rezydentow i animatoréw czasu wolnego. Zajmuje
si¢ rdwniez rekrutacjq i szkoleniem personelu
destynacyjnego. Dodatkowo jedna ze spétek Grupy
angazuje sie w projekt tzw. klas patronackich.
Istnienie  klas pozwala wspiera¢ szkolnictwo
zawodowe oraz ksztatci¢ potencjalne przyszte kadry
Spotki.

Ryzyko zwigzane z
utrata
wykwalifikowanego
personelu

Konkurencyjny rynek pracy nastawiony
na pracownika powoduje zwiekszone
ryzyko utraty wysoko
wykwalifikowanego personelu, co moze
rodzi¢ dalsze problemy z zapewnieniem
ciggtosci  wysokiej jakosci pracy na
danym stanowisku.

Rainbow Tours S.A. zapewnia pracownikom jasne
zasady awansow, a takze motywuje pracownikéw,
stwarzajac przyjazne
i komfortowe warunki pracy oraz mozliwosci
rozwoju.
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RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko zwigzane z Przy prowadzeniu dziatalnoSci na skale | Spétka zatrudnia wykwalifikowanych specjalistow,

réznicami globalng duze ryzyko wigze sie | niejednokrotnie podroznikow, ktdrzy doSwiadczenie

kulturowymi Z niewystarczajacq znajomoscig | zdobywaja, uczestniczac w licznych wyjazdach
miejscowej kultury przez pracownikéw | i wewnetrznie organizowanych tzw. ,study tourach”.
lokalnych w Polsce, czy pilota lub
rezydenta na miejscu.

Ryzyko utraty kontroli | Finalna realizacja wyjazdu uzalezniona | Spotka dba o to, aby piloci, przewodnicy, rezydenci

nad jakoscia obstugi i
realizacjq ustug na
miejscu

jest w duzej mierze od pracownikéw na
migjscu, w tym  przewodnikéw,
rezydentow,  pilotéw,  kierowcow,
w kofcu réwniez kontrahentow. Przy
znacznym oddaleniu  geograficznym
i braku ciagtego nadzoru i kontroli moze
wystapi¢  ryzyko réznicy miedzy
oferowang klientowi przy zakupie ustugq
a realizacjq jej na migjscu.

reprezentowali wysoki standard pracy, nieustannie
szkoli ich, podnoszac  kwalifikacie, m.in.
w Akademii Rainbow. Bardzo ostroznie tez wybiera
kontrahentéw, ktérzy odpowiadajg za finalng
realizacje ustugi. Prowadzi réwniez regularny
monitoring swoich ustug.

Ryzyko zwigzane z
dyskryminacjq i
ewentualnymi
naduzyciami oraz z
potencjalnym
famaniem praw
pracowniczych i praw
cztowieka

Ogtoszenia rekrutacyjne zawierajace
tresci  potencjalnie  dyskryminujace
okreslone grupy badz takie praktyki
podczas rekrutacji moga rodzi¢ ryzyko
pozwow i skarg.

Zgodnie z zapisami obowigzujacego w Spoice
regulaminu pracy, a takze zatgcznikami méwigcymi
o0 rownym traktowaniu i zakazie mobbingu. Spétka
wdraza dziatania majgce na celu eliminacje
wszelkich form dyskryminacji zaréwno na etapie
rekrutacji, jak i podczas petnienia obowigzkéw przez
pracownikéw.

Ryzyko zwigzane z
niewtasciwa obstuga
klienta,
niedoinformowaniem
klienta, ewentualnym
wprowadzeniem go w
btad

Spétka prowadzi sprzedaz poprzez sie¢
wiasnych salondw, jak réwniez poprzez
sie¢ salondéw agencyjnych. Pracownicy
agencyjni prowadza sprzedaz ofert
licznych touroperatorow, mogg wiec
niewystarczajacq Wwiedzg wprowadzi¢
klientéw w btad.

Spotka prowadzi regularne szkolenia pracownikdw
dotyczace zasad obstugi klienta, jak rowniez samej
oferty, tak aby kazdy pracownik, ktéry ma
bezposredni kontakt z klientem, znat oferte i zasady
sprzedazy. Spotka prowadzi réwniez szkolenia dla
agentéw, przekazuje im niezbedne materiaty
umozliwiajace lepszg i efektywniejszg sprzedaz
oferty.

Ryzyko zwigzane z Spétka umoZliwia klientom rezerwacje | Spétka stosuje odpowiednie systemy
awarig systeméw wyjazdéw przez internet, | zabezpieczajace, =zatrudnia réwniez personel
rezerwacyjnych, a sprzedawcom w salonach poprzez | odpowiedzialny za wlasciwe dziatanie systeméw
wilamaniem system rezerwacyjny. Stwarza to | komputerowych, obstugi strony i systeméw
internetowym potencjalne ryzyko wlamania do | rezerwacyjnych.

systemu, uszkodzenia go, co moze

skutkowa¢ utratq danych i brakiem

mozliwo$ci prowadzenia sprzedazy.
Ryzyko zwigzane z Poza siecig wtasnych salonéw sprzedaz | Spotka prowadzi uwazng weryfikacie agentow,
naduzyciami ze strony | prowadzg réwniez agenci. Istnieje | sprawdzajac zasady ich dziatania inadzorujac
agentow czy mozliwo$¢ naduzycia ze strony agenta, | sprzedaz.
franczyzobiorcéw co moze rodzi¢ ryzyko strat nie tylko

finansowych, ale réwniez

wizerunkowych.
KLIENCI
Ryzyko zwigzane z Gdy klienci realizujg podroze po catym | Rainbow Tours S.A. na biezaco monitoruje przebieg
sytuacjami Swiecie, istnieje ryzyko wystapienia | swoich  wycieczek,  umozliwiajac  pilotom

awaryjnymi i czarnym
PR w ich nastepstwie,
z brakiem
odpowiednio szybkiej
reakcji na sytuacje
awaryjna

nieoczekiwanych probleméw, takich jak
odwotanie, spéznienie samolotu, awaria
$rodka  transportu  czy  innych.
W obecnych czasach klienci czesto
zamiast z touroperatorem kontaktujq sie
z mediami, co w przypadku mediow
spoteczno$ciowych ~ moze  szybko

i rezydentom kontakt z osobami odpowiedzialnymi
i mogacymi zaradzi¢ w danej sytuacji 24 godziny na
dobe. Piloci, przewodnicy i rezydenci znajg réwniez
procedury dziatania w sytuacjach awaryjnych.
Spotka zawsze stara sie mozliwie jak najszybciej
zaradzi¢ problemom w sytuacji awaryjnej, nie
dopuszczajac do rozszerzenia sie kryzysu. Robi to
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przerodzi¢ sie w kryzys, a w dalszej
perspektywie wigzac sie moze ze stratg
wizerunkowa.

miedzy innymi poprzez staty monitoring mediéw
spoteczno$ciowych.

Ryzyko zwigzane z
brakiem zrozumienia
oferty czy
niewlasciwym
wyborem oferty

Istnieje  ryzyko, ze przy  zbyt
skomplikowanych  zapisach  umowy
klient podejmie decyzje, nie rozumiejac
zapis6w umowy. Istnieje réwniez ryzyko,
ze przy nieodpowiedniej obstudze klient
wybierze oferte niedostosowang do
swoich mozliwo$ci, np. ruchowych.

Spotka w jasny i zrozumiaty sposob przedstawia
swojg oferte, umozliwiajgc klientom w petni
zapoznanie sie z jej zapisami. Spdtka nie stosuje w
swoich umowach klauzul niedozwolonych.

Ryzyko zwigzane z
réznicami
kulturowymi i
przestrzeganiem
lokalnego
prawalzwyczajow, a
takze potencjalnymi
zagrozeniami dla
Srodowiska

Istnieje ryzyko, ze podczas realizacji
wycieczek klienci nie bedg stosowaé
lokalnego prawa czy  zwyczaju,
stwarzajac ryzyko nie tylko dla siebie,
ale i dla Rainbow Tours S.A.. Swiadomie
lub  w nastepstwie  nieSwiadomego
ryzyka moga réwniez dziata¢ na szkode
Srodowiska naturalnego.

Rainbow Tours S.A. dostarcza klientom informaciji o
zasadach postegpowania i waznych przepisach
prawnych w danym kraju, dba rowniez, aby takowe
znali piloci, przewodnicy, rezydenci, ktorzy dziatajg
w imieniu firmy. Klienci sg réwniez informowani
0 zakazie przywozenia pamigtek pochodzacych
zro$lin lub zwierzat bedacych pod ochrong
(konwencja CITES).

Ryzyko zwigzane z
wyciekiem danych
klientéw i niewtasciwa
polityka zarzadzania
danymi klientéw

Istnieje  ryzyko  wycieku  danych,
niewtasciwego sposobu zarzadzania
danymi klientéw rowniez po stronie
lokalnych kontrahentéw.

Firma przestrzega przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych, przetwarza je zgodnie z prawem,
uczula réwniez swoich kontrahentéw na zasady
odpowiedzialnego przetwarzania danych.

Ryzyko zwigzane z
utrata klienta w
sytuacji, gdy ten
sklada reklamacje

W przypadku, gdy klient sktada
reklamacje, moze sie zdarzy¢, ze
nieodpowiednia reakcja na nig,

utrudnianie ztozenia reklamacji czy brak
empatii przy jej rozpatrywaniu bedg
skutkowac nie tylko eskalacjg konfliktu,
ale réwniez utratg klienta, ktory
niezadowolony zniecheci inne osoby do
korzystania z ustug firmy.

Spotka umozliwia klientom zlozenie reklamacji na
kazdym etapie. Rozpatruje je moZliwie jak
najszybciej i jak najdoktadniej analizuje okolicznosci
reklamowanych zdarzen. Firma zawsze stara si¢
znalez¢ polubowne rozwigzanie.

KORUPCJA | NADUZYCIA

Ryzyko zwigzane z
prébami wplyniecia na
wybér kontrahenta lub
poszczegoinych ustug
poprzez prébe
przekupstwa

Wystepowanie korupcji i naduzyé moze
doprowadzi¢ do utraty zaufania
pracownikdéw, kontrahentéw, ale tez
klientow.

Spotka zapewnia mechanizmy zapobiegajace
naduzyciom oraz korupcji, stosuje metode zero
tolerancji dla korupcji. Obszary zagrozeh sg
zdefiniowane i opisane w polityce antykorupcyjne;.
Dotycza one zakupéw, kontraktowania hoteli,
czarterow  oraz  wydatkébw  pracownikdw
destynacyjnych.

OCHRONA SRODOWISKA | DZIALANIA SPOLECZNE

Ryzyko zwigzane z
wyborem
niewtasciwego
partnera dziatan

W przypadku angazowania sie poprzez
dziatania spoteczne czy darowizny
wryzykowne  lub  kontrowersyjne
projekty istnieje ryzyko utraty wizerunku,

Kluczowym dziataniem Rainbow Tours S.A. jest
odpowiednie  sprawdzenie partneréw pomocy,
$ledzenie dobrych praktyk przyjetych przez branze,
a takZze skupienie sie na dziataniach lokalnych,

spotecznych podobnie w  przypadku  wyboru | gdzie nadzér moze by¢ czestszy i bardzie]
niewtasciwego partnera. Przy | szczegbtowy, podobnie jak wieksza jest
niewystarczajaco dobrym | Swiadomo$¢ potrzeb beneficjentéw pomocy.
przygotowaniu istnieje ryzyko
pogorszenia  sytuacji  beneficjenta
pomocy zamiast jej poprawy.

Ryzyko zwigzane ze Brak wiedzy i wrazliwo$ci na dobrostan | Zatrudnianie — wykwalifikowanych  pracownikow

szkodliwym dla

zwierzat i
naturalnego u

sytuacje  $rodowiska
pracownikbw moze

posiadajgcych duzg $wiadomos¢ w zakresie
odpowiedzialnej  turystyki, a takze ciggte
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srodowiska
dziataniem turystow

skutkowa¢ oferowaniem jako atrakcji
miejsc i aktywnosci zagrazajacych
przyrodzie lub zwierzetom.

zwigkszanie tej Swiadomosci,
np. poprzez informacie na stronie
internetowej (w przygotowaniu jest dedykowana
internetowa dotyczaca odpowiedzialnej
turystyki), pozwala niwelowac to ryzyko.

turystow,

strona

rowniez  wsrod

Ryzyko zwigzane z
potencjalnym
famaniem praw
czlowieka czy
naduzyciami w
relacjach ze
spotecznosciami
lokalnymi

Podczas realizacji wycieczek istnieje
ryzyko naduzy¢ w zakresie praw
cztowieka, np. poprzez zatrudnianie
dzieci przez kontrahenta lub oferowanie
atrakcji, przy ktorych zatrudnia sie
dzieci. W krajach o nieugruntowane;
tradycji poszanowania praw cztowieka
istnieje réwniez ryzyko konfliktu ze
spoteczno$cig lokalng, np. poprzez
wykorzystywanie  czlonkow  lokalnej
spotecznosci przez wiadze
w charakterze atrakcji turystyczne;.

Poszczegolne atrakcje sg na biezaco weryfikowane
pod tym katem przez pracownikéw, a kontrahenci

informowani sg o wiasciwych procedurach
i oczekiwaniach Spotki,
ryzykownych i

aby unika¢ sytuacii
nieustanne zwieksza¢ zakres
ochrony praw cziowieka.
zgtoszony przypadek naduzyé w tym zakresie
bedzie poddany szczegdtowej analizie.

Kazdy ewentualny

3.2.  Opis zarzadzania relacjami z poszczegdlnymi grupami interesariuszy

Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktére Rainbow Tours S.A. bezposrednio lub posrednio oddziatuje i ktdre maja wptyw

na jego dziatalnos¢.

W swoich dziataniach Rainbow Tours S.A. wchodzi w relacje z rozmaitymi jednostkami, podmiotami i organizacjami. Analiza
interesariuszy dokonana przez kadre menedzerskg z udziatem Zarzadu podczas warsztatow strategicznych pozwolita
zidentyfikowac grupy, osoby czy instytucje, na ktére Spoétka wptywa, lub te, ktére na nig wptywaja. Uwzgledniono w niej
zaréwno kontekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny — wzigto pod uwage wszystkich, ktérzy sa nawet w niebezposredni sposdb
zwigzani z Spotka lub tez moga by¢ zainteresowani dziataniami Spotki.

Mapa interesariuszy Rainbow Tours S.A.:

WPLYW
Piloci
Regulatorzy Klienci Hotele irezydenci
R Kandydacina
3 pracownikiw
destynacyjnych
Pracownicy
oddziatow Pracownicy
Spotki
Byli
pracownicy
Wiadze
Animator.
lokalne ?
, Call center Akcjonariusze
Politycy zew.
Uczelnie
Spotecznosd
lokalne
1
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Relacje z grupami interesariuszy zdefiniowanymi w prawym gornym rogu sg kluczowe dla dziatalno$ci biznesowej Rainbow
Tours S.A. oraz jej spotecznej odpowiedzialnosci. Sq to interesariusze o wysokim wptywie na biznes, jak i wysokim
zainteresowaniu firma. Zarazem odnoszg sie oni do gtéwnego obszaru dziatalnosci firmy i na nich skupione sg jej dziatania.
Relacjami z interesariuszami o wysokim poziomie wptywu (o wyniku 3) Spétka zarzadza, dazac do ich zaangazowania badz
$ledzenia ich zachowan i oczekiwan, gdyz sg oni niezbedni do rozwoju biznesu. Natomiast z interesariuszami, ktérzy wyrazajg
duze zainteresowanie, Spdtka komunikuje sie w zalezno$ci od aktualnych priorytetéw i potrzeb.

4.  ZASADY, NA PODSTAWIE KTORYCH SPORZADZONO SKONSOLIDOWANE OSWIADCZENIE NA TEMAT
INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Na potrzeby opracowania niniejszego ,O$wiadczenia na temat danych niefinansowych” Rainbow Tours S.A. dokonata analizy
wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych polityk i procedur nalezytej staranno$ci. Analizy wewnetrzne zostaty
wykonane m.in. na podstawie miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4. W rezultacie, zgodnie
z art. 49b ust. 8 Ustawy o rachunkowo$ci stosowanego réwniez odpowiednio do o$wiadczenia na poziomie skonsolidowanym
na podstawie art. 55 ust. 2b Ustawy o rachunkowosci, dokonano wyboru wiasnych zasad bazujacych na aspektach
niefinansowych w zakresie, w jakim sg one niezbedne do oceny rozwoju, wynikdw i sytuacji Spotki.

Réwnocze$nie jednak, niniejsze oswiadczenie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z Global
Reporting Initiative (GRI) wersja GRI Standards.

Ponizej Spotka prezentuje kluczowe, wybrane wskazniki niefinansowe, wg. GRI, wraz z informacjg, w ktérym miegjscu
Oswiadczenia dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w cato$ci czy czesciowo.

Numer - Zakres L - .
L Nazwa wskaznika . Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz
wskaznika raportowania

Profil organizacyjny

102-1 Nazwa organizacji W catosci Rainbow Tours S.A.

102-2 Dziatania, marki, produkty i Czesciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢ oraz 1.1.3.
ustugi Produkty i ustugi

102-3 Lokalizacja siedziby gtéwne; W catosci 90-361 £6dz, ul. Piotrkowska 270
organizacji

102-4 Rozmieszczenie krajow, w W catosci Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2.
ktérych dziata organizacja Organizacja i struktura oraz 1.1.3. Produkty i ustugi

102-5 Charakter wtasno$ci oraz Czesciowo Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura
forma prawna

102-6 Rynki obstugiwane przez Czesciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2.
organizacje Organizacja i struktura oraz 1.1.3. Produkty i ustugi

102-7 Skala organizacii CzeSciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2.

Organizacja i struktura oraz 1.1.3. Produkty i ustugi i
1.1.4. Opis branzy i rynkéw, na ktérych dziata Spétka

102-9 Opis taricucha dostaw W catosci Punkt 1.3. Lancuch wartosci
organizacji
102-10 Istotne zmiany w organizacjii | W catosci Punkt 1.4 Pozostate informacje
jej fancuchu dostaw
102-12 Zewnetrzne inicjatywy Czesciowo Punkt 2.1 Og6lIne zatoZenia dziatalnosci Spotki w
obszarze zréwnowazonego rozwoju
102-13 Cztonkostwo w CzeSciowo Punkt 2.1 Og6lIne zatozenia dziatalnosci Spotki w
stowarzyszeniach obszarze zréwnowazonego rozwoju
Strategia
102-15 Opis kluczowych wptywow, Czesciowo Punkt 3. Zarzadzanie rodzajami ryzyka zwigzanymi z
ryzyk i szans dziatalnoscig Spétki, majacymi wptyw na zagadnienia
niefinansowe
102-16 Warto$ci, zasady, standardy i | Czesciowo Punkt 2.1 Ogoline zatozenia dziatalnosci Spotki w
normy zachowania obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz Punkt 2.3.

Szczegbtowy opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz rezultatow ich stosowania
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raportowania

Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz

Etyka i uczciwosé

102-17 Mechanizmy w zakresie Czesciowo Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka oraz
naruszen zasad etycznych i Punkt 2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji
prawa
41841 Uzasadnione skargi W catosci W 2017 r. nie odnotowano takich przypadkéw.
dotyczacych naruszenia Polityka w tym zakresie opisana jest w punkcie 2.3.6.
prywatnosci klienta i utraty Przeciwdziatanie korupcii.
danych klientéw
41941 Istotne kary oraz sankcje W catosci W 2017 r. nie odnotowano takich przypadkéw.
pozafinansowe z tytutu
niezgodno$ci z prawem i
regulacjami
tad organizacyjny
102-18 Struktura organu Czesciowo Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura
zarzadzajacego organizacji
102-19 Proces delegowania wladzy w | W catosci Delegowanie wiadzy w zakresie kwestii
zakresie kwestii ekonomicznych, $rodowiskowych i spotecznych przez
ekonomicznych, organ zarzadzajacy w rece wyzszej kadry
Srodowiskowych i zarzadzajacej i innych pracownikdw nie jest
spotecznych przez najwyzszy sformalizowany i nastepuje w ramach biezacych (w
organ zarzadzajacy w rece normalnym toku dziatalnosci) czynno$ci zarzadczych
wyzszej kadry zarzadzajacej i cztonkow Zarzadu (delegowanie do podlegtych
innych pracownikow pracownikow iflub kierownikéw podlegtych jednostek
organizacyjnych (w ramach podziatu kompetencii
cztonkdéw Zarzadu odpowiedzialnych za
wyodrebnione obszary dziatalnosci)
102-20 Odpowiedzialno$¢ Czesciowo Odpowiedzialno$¢ w zakresie kwestii
kierownictwa za kwestie ekonomicznych, spotecznych, praw cztowieka,
ekonomiczne, Srodowiskowe i pracowniczych, réznorodnosci, Srodowiska
spoteczne naturalnego oraz przeciwdziatania korupcji lezy w
gestii Zarzadu Spétki, dziatajacego jednakze przez
dedykowane jednostki organizacyjne, przy czym:

1) w Spotce wyodrebniono stanowisko "Dyrektora
Finansowego" (stanowisko jednoosobowe;
podlegtos¢ wobec Zarzadu Spétki), do
kompetencii ktérego delegowano cze$¢
zagadnien ekonomicznych;

2) w odniesieniu do czesci spraw dotyczacych
kwestii pracowniczych dedykowano, w zakresie
biezacego zarzadzania i obstugi, do
wyodrebnionej jednostki organizacyjnej Spotki
(Dziat Kadr),

3) kazdorazowo, dla realizacji projektow
zwigzanych z zaangazowaniem spotecznym
Spétki, wyznaczana jest dedykowana osoba lub
osoby odpowiedzialne, dziatajacy we wspotpracy
z wytypowanymi osobami z adekwatnych
jednostek organizacyjnych, np. Dyrektor Dziatu
Marketingu

102-23 Podaé, czy przewodniczacy Prezes Zarzadu - niezaleznie od obszaréw

najwyzszego organu
zarzadzajacego jest rowniez
dyrektorem zarzadzajacym
(jesli tak, jaka jest rola tej

dziatalnosci Spotki nalezacych do bezposredniej
kompetenciji wynikajacej ze schematu
organizacyjnego i przypisanych Prezesowi Zarzadu -
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N”'T‘e.' Nazwa wskaznika T . Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz
wskaznika raportowania
osoby w zarzadzaniu kieruje pracami Zarzadu, zwotuje posiedzenia
organizacjq i przyczyny Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu
takiego doboru).

102-25 Opisac procesy stosowane W Spétce nie funkcjonuje odrebna procedura
przez najwyzszy organ regulujaca kompleksowo kryteria i okoliczno$ci, w
zarzadzajacy w celu unikania ktérych moze dojs¢ w Spétce do konfliktu interesow,
konfliktu interesow i a takze ktora kompleksowo okreslataby zasady
zarzadzania nim. postepowania w obliczu konfliktu interesdw lub

mozliwo$ci jego zaistnienia, w tym sposoby
zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania konfliktéw
intereséw. W ocenie Spotki stosowne zapisy
Regulaminu Zarzadu i Regulaminu Rady Nadzorczej,
regulujgce m.in. powinno$ci i obowigzki cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej z zakresu konfliktu
intereséw [vide odpowiednio: Regulamin Zarzadu - §
12 ust. 12, § 17 ust. 1 pkt 3-5, § 18 ust. 7 oraz
Regulamin Rady Nadzorczej - § 3 ust. 5 pkt 12,§ 7
ust. 1-4, § 21 ust. 2 pkt 5], w sposob wystarczajacy
przyczyniajg si¢ do zapobiegania, identyfikacii i
rozwigzywania konfliktow interesow w Spoétce.

102-33 Opisac proces informowania Informowanie Zarzadu Spotki o krytycznych
najwyzszego organu kwestiach zwigzanych z dziatalnoscig Spotki
zarzadzajacego o krytycznych dokonywany jest na biezaco i w zalezno$ci od
kwestiach. okoliczno$ci, w toku prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, w tym poprzez bezposredni kontakt
cztonkow Zarzadu z kierownikami wewnetrznych
jednostek organizacyjnych Spotki

102-35 Opisac polityke wynagrodzen Polityka wynagrodzen, w tym m.in.. Polityka
dla cztonkdw najwyzszego wynagrodzen dla cztonkdw organu zarzadzajacego,
organu zarzadzajgcego i zostata opisana w tresci niniejszego "Sprawozdania
wyzszej kadry zarzadzajgcej Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Spotki za

rok obrotowy 2017" - vide: pkt 20 tego sprawozdania

102-36 Opisa¢ proces ustalania W procesie ustalania systemu wynagrodzen nie biorg
systemu wynagrodzen. udziatu konsultanci ds. wynagrodzen. W ramach
Podac¢, czy w procesie Rady Nadzorczej (ktéra uprawniona i zobowigzana
ustalania systemu jest do ustalania wynagrodzen cztonkow Zarzadu
wynagrodzenia biorg udziat Rainbow Tours S.A.) nie funkcjonuje Komitet ds.
konsultanci ds. wynagrodzen Wynagrodzen
oraz czy sg oni niezalezni od
zarzadu. Podac wszelkie inne
relacje, jakie taczg
konsultantéw ds.
wynagrodzen z organizacja.

102-37 Opisac sposdb, w jaki W procesie ustalania systemu wynagrodzen nie jest
pozyskuje sie opinie pozyskiwana opinia interesariuszy na temat
interesariuszy na temat wynagrodzen
wynagrodzern, a nastepnie,
czy sie jg uwzglednia, m.in.
wyniki glosowania nad
polityka wynagrodzen i
propozycjami wynagrodzen,
jesli dochodzi do takich
glosowan.

102-31 Przeglad kwestii Przeglad wptywu ekonomicznego, Srodowiskowego,

ekonomicznych,

spotecznego, ryzyk oraz szans Spdtki nie jest
dokonywany w sposéb sformalizowany; przeglady
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Srodowiskowych i
spotecznych w organizacji

takie dokonywane sg w spos6b ciagly i na biezaco, w
toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy W catosci Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z
poszczegolnymi grupami interesariuszy

102-42 Identyfikacja i selekcja Czesciowo Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z

interesariuszy poszczego6lnymi grupami interesariuszy

102-43 PodejScie organizacji do W catosci Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z

angazowania interesariuszy poszczegolnymi grupami interesariuszy

Sposoéb przygotowania raportu

102-45 Podmioty uwzglednione w W catosci Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura

skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci W catosci Zakres tresci i granic aspektow w raporcie zostat
raportu i granic aspektéw sporzadzony w wyniku warsztatu strategicznego z
kluczowymi managerami oraz podczas pogtebionych
wywiadow.

102-48 Ponowne przedstawienie Nie dotyczy Jest to pierwsze w historii Rainbow Tours

informacji Oswiadczenie na temat danych niefinansowych

102-49 Zmiany w sposobie Nie dotyczy jw.

przygotowania raportu

102-50 Okres objety raportowaniem | W catosci Spétka raportuje dane niefinansowe za rok 2017, w
wybranych przypadkach - posiadajac dane za rok
2016 sg one rowniez przytaczane.

102-51 Data poprzedniego raportu W catosci Jest to pierwsze w historii Rainbow Tours
Os$wiadczenie na temat danych niefinansowych

102-52 Cykl raportowania W catosci 1-roczny

102-53 Osoba kontaktowa w zakresie | W catosci Pawet Walczak — Konsultant ds. Relacji

pytan dotyczacych raportu i Inwestorskich
jego tresci

102-54 Informacje zgtoszone zgodnie | W catoSci Niniejsze O$wiadczenie nt. danych niefinansowych

ze standardami GRI przygotowano korzystajac z Wytycznych GRI, jednak
Spétka nie raportuje poziomu core ani
comprehensive.

102-55 Indeks tresci W catosci Punkt 4. Zasady, na podstawie ktérych sporzadzono
skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych

102-56 Weryfikacja zewnetrzna W catosci Rainbow Tours S.A. nie dokonata weryfikacji
Oswiadczenia w rozumieniu Wytycznych GRI,
natomiast O$wiadczenie zostato przekazane
audytorowi w ramach czynno$ci audytorskich i
badania sprawozdan finansowych Spétki i Grupy
Kapitatowej, w tym Sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Spotki.

Podejscie do zarzadzania

103-2 Podejscie do zarzadzania i Czesciowo Punkt 2.3. Szczegotowy opis polityk, procedur

jego elementy

nalezytej staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania
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201-4 Pomoc finansowa uzyskana W catosci Brak pomocy finansowej uzyskanej od panstwa w

od paristwa raportowanym okresie.

41541 Wsparcie partii politycznych W catosci Zgodnie z polityka Spétki opisang w punkcie 2.3.6.
Przeciwdziatanie korupcji — Spotka nie wspiera partii
politycznych

Ochrona srodowiska

201-2 Implikacje finansowe i inne CzeSciowo Punkt 3.1. Opis zarzadzania istotnymi rodzajami

ryzyka oraz szanse dla ryzyka zwigzanymi z dziatalno$cig Spétki, majacymi
dziatan organizacji wplyw na zagadnienia niefinansowe
wynikajace ze zmian
klimatycznych
3021 Zuzycie energii wewnatrz Czesciowo Punkt 2.3.5. Srodowisko naturalne
organizacji
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii | Czesciowo Punkt 2.3.5. Srodowisko naturalne
3071 Przypadki nieprzestrzegania | W catosci Rainbow Tours S.A. nie odnotowata przypadkéw
prawa i regulacji dotyczacych nieprzestrzegania prawa w tym zakresie
ochrony $rodowiska
308-2 Znaczacy rzeczywisty i Czesciowo Spétka w punkcie 2.3.5. Srodowisko naturalne

potencjalnie negatywny
wptyw na $rodowisko w
tarcuchu dostaw oraz podjete
dziatania

opisuje m.in. podejécie do ochrony $rodowiska w
kontek$cie wycieczek objazdowych badz realizacii
atrakcji na destynacjach

Kwestie pracownicze, prawa cztowieka i réznorodnosé

102-8 Informacje o osobach Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze
zatrudnionych i innych
pracownikach
102-41 Zbiorowe ukfady pracy W catosci W Spétce nie ma zbiorowych uktadéw pracy.
401-3 Wskazniki powrotu do pracy i | Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze
utrzymania zatrudnienia po
urlopie macierzyrskim/
tacierzyrskim
402-1 Minimalne okresy W catosci W Spéice obowigzujg okresy wypowiedzenia zgodne
wypowiedzenia w zwigzku ze z zapisami Kodeksu Pracy
Zmianami operacyjnymi, z
uwzglednieniem informacjj,
czy sg one okreslone w
umowach zbiorowych
403-3 Pracownicy czesto W catosci Brak choréb zawodowych
zapadajacy na choroby
zawodowe lub szczegolnie
narazeni na choroby
zawodowe
404-1 Srednia liczba godzin Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze, Spétka nie
szkoleniowych w roku prowadzi petnych statystyk szkolen, lecz raportuje
dane na temat wybranych dostepnych szkolen
dedykowanych
404-2 Programy rozwoju Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

umiejetno$ci menedzerskich i
ksztatcenia ustawicznego,
ktdre wspierajq ciagtos¢
zatrudnienia pracownikéw
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oraz utatwiajg zarzadzanie
koricem kariery zawodowej
404-3 Procent pracownikow Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze — Spotka
otrzymujacych regularne raportuje procent pracownikdw podlegajacych ocenie
oceny swoich wynikow oraz ,180 stopni”.
informacje rozwoju
zawodowego, w podziale na
pteC oraz kategorie
pracownikdw
405-1 Réznorodno$¢ w najwyzszym | Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze
organie zarzadzajacym i w
kadrze pracowniczej
406-1 Catkowita liczba przypadkéw | W catosci Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka — w 2017
incydentéw o charakterze r. nie odnotowano przypadkow dyskryminacii
dyskryminacyjnym i podjete
$rodki naprawcze
Spotecznosci lokalne
41141 Catkowita liczba przypadkow | Czesciowo W 2017 r. nie odnotowano przypadkdw naruszenia
naruszen praw ludnosci praw ludnosci rdzennej. W punkcie 2.3.3.
rdzennej i podjgte dziatania Poszanowanie praw cztowieka Spétka opisuje m.in.
swojg polityke w zakresie respektowania praw
lokalnych spotecznosci w destynacjach, ktére
odwiedzajg klienci Spotki
41341 Zaktady z wdrozonymi CzeSciowo Punkt 2.3.1. Zagadnienia spoteczne.
programami zaangazowania
lokalnej spotecznosci,
ocenami wptywu i
programami rozwoju
413-2 Zaktady i dziatania majace CzeSciowo Spotka od 2017 r. dazy do systematycznej analizy
znaczacy rzeczywisty i oferty pod katem wptywu na spotecznosci lokalne na
potencjalnie negatywny poszczegdlnych destynacjach
wptyw na spotecznosci
lokalne
Zarzad Rainbow Tours S.A.

Grzegorz Baszczynski — Prezes Zarzadu

Tomasz Czapla — Wiceprezes Zarzadu

Remigiusz Talarek — Wiceprezes Zarzadu

Piotr Burwicz — Cztonek Zarzadu
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