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WIZJA

U podstaw zatozenia RAINBOW TOURS legta pasja, ciekawo$¢
$wiata i che¢ pokazania jego piekna Polakom. Od prawie trzech
dekad staramy si¢ realizowa¢ marzenia o podrézach zapewniajac
naszym klientom wysoka jako$¢ obstugi, sprawdzone kompetencje
naszych pracownikéw i bezpieczenstwo w podrozy i podczas
pobytéw w réznych miejscach Europy i $wiata. Zdajac sobie sprawe
z wplywu, jaki swojg dziatalno$cig wywieramy na $rodowisko
naturalne dgzymy do dziatania w duchu zréwnowazonego biznesu,
z zachowaniem najwyzszych standardéw, zaréwno je$li chodzi o
dziatalno$¢ nasze;j firmy w Polsce, jak i rwniez w miejscach, ktére
odwiedzajg nasi klienci. Uznajac za kluczowa dbato$¢ o Srodowisko,
w ktorym zyjemy i pracujemy, dazymy do wspdttworzenia Swiata, w
ktérym decyzje o oddzialywaniu na $rodowisko bedg zawsze
przemyslane, $wiadome, podejmowane z zachowaniem zasad
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Podstawg dziatalno$ci jest spetnienie wymagan prawnych,
obowigzujacych w Polsce. W obszarze dbatosci o $rodowisko
za istotne uznajemy rowniez zapisy kluczowych dokumentéw w tym
zakresie takich jak:
o Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z dnia 15 kwietnia 2016
r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego
najlepszych praktyk zarzadzania $rodowiskowego,
sektorowych wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej
oraz kryteribw doskonato$ci dla sektora turystyki na
podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego  udziatu  organizacji w  systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspaéinocie (EMAS)
e  Rozporzadzenie Rady (WE) NR 338/97 z dnia 9 grudnia
1996 r. w sprawie ochrony gatunkéw dzikiej fauny i flory
w drodze regulacji handlu nimi
e Konwencjia o migdzynarodowym handlu  dzikimi
zwierzetami i roSlinami  gatunkow  zagrozZonych
wyginigciem (CITES).

CELE

Dziatajac w poczuciu odpowiedzialnosci za $wiat oraz miejsca,
gdzie realizujemy swojg dziatalno$¢ chcemy nie tylko chroni¢
Srodowisko, niwelowa¢ szkodliwe skutki powodowane przez
dziatalno$¢ nasza i naszych klientdw, wdraza¢ rozwigzania
pozwalajace optymalizowaé zagrozenia dla $rodowiska, ale réwniez
promowa¢ zatozenia odpowiedzialnej turystyki zaréwno poprzez
swoje dziatania, jak i poprzez przekazywanie wiedzy na ten temat
naszym klientom i wspotpracownikom.

RAINBOW TOURS uznaje réwniez za istotne wpisywanie sig,
poprzez swoje dziatania $rodowiskowe, w Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals — SDGs), ktore
zostaly ogtoszone w 2015 r., podczas szczytu Agendy
Zrownowazonego  Rozwoju 2030  Organizacji ~ Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak nasza firma,
dziatajace na niemal wszystkich kontynentach, majg mozliwos¢
wyznacza¢ szczeg6towe cele z zakresu niemal wszystkich wyzwan
globalnych.  Szczegdlnie istotnych w  zakresie aspektow
Srodowiskowych, bezpieczenstwa oraz jako$ci naszej dziatalnosci
jest zatem szereg Celéw Zrownowazonego Rozwoju:

Cel 8.: Promowa¢ stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich ludzi, co jest szczegdlnie istotne w obliczu
faktu, ze turystyka odpowiada za 10% $wiatowego GDP (produktu

krajowego brutto), a w turystyce prace znajduje co 11 zatrudniony.
Nasza firma réwniez ma w tym swoj udziat, bezposrednio lub
poprzez kontrahentdw, przez ktérych zatrudnia setki przewodnikéw,
pilotdw, kierowcow czy oséb Swiadczacych inne ustugi. JesteSmy
Swiadomi roli, jakg petnimy i odpowiedzialno$ci, jaka stoi przed catg
branza. Turystyka ma swéj niebagatelny wptyw na ekonomie niemal
wszystkich krajéw Swiata, a zarazem oznacza to realny wplyw na
$rodowisko naturalne krajow, ktére odwiedzamy. Swiadomi
naszego wptywu w miejscach do ktdrych zapraszamy naszych
klientbw dazymy do niwelowania negatywnych, a zarazem
maksymalizacji pozytywnych skutkéw naszej obecno$ci co mozemy
zrealizowac realizujgc kolejny z celéw - Cel 12.: Zapewni¢ wzorce
zrownowazonej konsumpcji i produkciji, czyli edukujac naszych
klientow w zakresie odpowiedzialnej i zrownowazonej turystyki.
Dziatanie to umozliwia minimalizacje wptywu turystow na lokalne
spoteczno$ci, a zarazem umozliwia wsparcie powstawania miejsc
pracy i promocje lokalnej kultury i produktow. Dzieki dziataniom w
tym zakresie posrednio mamy wplyw réwniez na nastepujace cele:
e Cel 14: Ochrona oceanéw, morz i zasobow morskich
oraz wykorzystywanie ich w sposob zréwnowazony.
o Cel 15: Ochrona, przywrdcenie oraz promowanie
zréwnowazonego uzytkowania ekosystemow
ladowych, zréwnowazonego gospodarowania lasami,
zwalczanie  pustynnienia, powstrzymywanie i
odwracanie procesu degradacji gleby oraz
powstrzymanie utraty réznorodnosci biologicznej.
Za kluczowe uznajemy opracowanie i wdrozenie narzedzi do
monitorowania  efektow  zrownowazonego  rozwoju  dla
zrownowazonej turystyki, dzieki ktorej powstajg miejsca pracy i
promowana jest lokalna kultura i produkty. Réwnocze$nie skupiamy
si¢ na edukacji naszych klientéw, minimalizujgc ich oddziatywanie
na $rodowisko.

OBSZARY

Swoje cele chcemy realizowaé poprzez polityke $rodowiskowg
podzielong na 4 obszary: administracja, transport, zakwaterowanie
i atrakcje.

o Administrujgc siedzibg w todzi i salonami sprzedazy w
catej Polsce dazymy do zapewnienia naszym
pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy, dbajac
rébwnocze$nie o  $rodowisko  naturalne  poprzez
ekologiczne rozwigzania minimalizujace zuzycie zasobdw
oraz poprzez ksztalcenie i szkolenia pracownikow w
zakresie warto$ci $rodowiskowych.

o Realizujgc wyjazdy turystyczne dla naszych klientdw na
terenie catego $wiata korzystamy z licznych Srodkéw
transportu, w tym gtéwnie potaczen lotniczych na dtugich
trasach, podczas podrozy transkontynentalnych i
szerokiej gamy Srodkéw transportu kotowego (autokary,
jeepy, mikrobusy, minivany, samochody osobowe) w
miejscach docelowych. Dazymy do zapewnienia naszym
klientom bezpiecznych, ale i moZliwie jak najmnie]
szkodliwych dla Srodowiska rozwigzan transportowych.

o Wybierajac i kontraktujgc miejsca zakwaterowania dla
naszych klientéw dazymy do sukcesywnego zwiekszania
ilosci miejsc mogacych poszczycic sie certyfikacjg
Srodowiskowg i prowadzacych aktywng polityke w
obszarze $rodowiska, a takze dziatajacych zgodnie ze
strategig odpowiedzialnego biznesu.

o To trasa i zawarte w niej atrakcje sg czgsto czynnikiem
decydujacym o wyborze oferty turystycznej. Dazymy do
tego, aby proponowane przez nas atrakcje pozwalaty
minimalizowa¢ negatywny wplyw na $rodowisko, a




uwzgledniajac atrakcje, w ktérych gtéwna role odgrywajg
zwierzeta, aby nie taczylo sie to w zadnym stopniu z
niewtasciwym ich traktowaniem, a ponadto pozwalato
upowszechnia¢ wiedze o mozliwo$ciach dbania i ochrony
poszczegdlnych gatunkéw.

SZCZEGOLOWE ZOBOWIAZANIA

Administracja

Polityke te chcemy realizowa¢ zaréwno w naszej centrali w Lodzi,
jak i oddziatach w catej Polsce. Dotyczy ona réwniez obiektow
hotelowych, administrowanych przez nasza firme poza Polska.
Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do biura i salondw:

e Dazenie do zmniejszenia negatywnego wplywu na
$rodowisko poprzez stopniowe wdrazanie systemow
oszczedzajacych wode i energie (w szczegdlnosci
zmieniamy o$wietlenie na S$wiatta LED) w obrebie
lokalizacji, gdzie odpowiadamy za stosowne instalacje.

e Minimalizacja zuzycia zasobdw, zwlaszcza papieru i
tuszu, do celdéw reklamowych i w pracy biurowe.

e Zapewnienie  mozliwosci  segregacji  odpadéw,
wprowadzenie jasnej procedury segregacji odpadéw oraz
zakontraktowanie odpowiednich ustug recyklingu w
obrebie lokalizacji gdzie odpowiadamy za zarzadzanie
odpadami.

o  Efektywne wykorzystywanie floty samochodowe;

o  Szkolenie i uwrazZliwianie pracownikow w zakresie
zagadnien zwigzanych z ochrong Srodowiska.

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do hotelu:

e Dazenie do zmniejszenia negatywnego wplywu na
$rodowisko poprzez stosowanie systemow
oszczedzajacych wode i energie, segregacje odpadow
oraz ekologiczne rozwigzania w zakresie sprzatania i
biezacego zarzadzania hotelem.

e  Zapobieganie powstawania odpadéw dzigki zielonym
zakupom z uwzglednieniem wptywu cyklu Zycia
produktéw — na przyktad dzieki unikaniu artykutow
jednorazowego uzytku (zywnos¢, mydta, szampony) oraz
kupowanie  $rodkdw  czyszczacych ~w  postaci
skoncentrowanej i luzem, a takze staranne zarzadzanie
wielko$ciami zakupow.

e Minimalizacja mozliwego do unikniecia marnowania
zywnosci dzieki starannemu opracowaniu jadtospisu
i planowaniu positkow

o  Wspoétpraca z lokalnymi wiadzami w zakresie ochrony
Srodowiska,

e  Promocja pozytywnych rozwigzan $rodowiskowych wérod
gosci hotelu poprzez edukacje i uswiadamianie, tj.
przyktadowo - proszenie i zachecanie ich do ponownego
wykorzystania poscieli i recznikéw podczas diuzszych

pobytow.
Transport
W tym obszarze skupiamy sie na wykorzystywanej przez nas flocie
autokarowej i innych kotowych $rodkach transportu, ktére

wykorzystujemy do transportu naszych klientéw. Dbamy o to, aby
nasze autokary byly nie tyko wygodne dla Klientdw, ale réwniez
spetnialy najwyzsze standardy dyktowane przez przepisy dotyczace
ochrony $rodowiska przed szkodliwym wptywem spalin. Dzigki temu
wszystkie nasze autokary mogg bez przeszkdd wjezdza¢ do
centréw wielu miast europejskich, w ktérych obowigzujg restrykcje
dotyczace ruchu samochodowego ze wzgledu na emisje
szkodliwych spalin. W zakresie transportu autokarowego flota z
ktdrej korzystamy do przewozu naszych turystow spetnia najwyzsze

wymogi w zakresie emisji spalin — ponad 80% autokaréw posiada
normy emisji spalin EURO 6 | EURO 5. Sg to najwyzsze normy
okreslajace limity emisji tlenkow azotu (NOx), weglowodoréw (HC),
tlenkoéw wegla (CO) i czastek statych dla silnika.

Realizujemy rowniez proekologiczne planowanie podrézy i
wycieczek, co w szczegdlnosci oznacza zarzadzania lotami celem
unikniecia lotéw zbednych (np. lotéw, ktére mozna z powodzeniem
zastapi¢ transportem lgdowym lub wodnym) oraz dobér ustug
transportowych o wysokiej efektywnosci energetycznej i
optymalizacja tras przejazdu.

Zakwaterowanie

Podczas wyboru i kontraktowania hoteli zwracamy uwage na
polityke hoteli w zakresie ochrony srodowiska, a takze zachecamy
naszych lokalnych partneréw do wdrazania programéw ochrony i
utrzymania dobrego stanu $rodowiska naturalnego. Zobowigzujemy
sie rowniez uwzgledniaé w warunkach kontraktéw zawieranych z
dostawcami ustug, w tym w kontraktowanymi hotelami, ogélnie
przyjetych standardéw i norm minimalizujgcych negatywne
oddziatywanie na $rodowisko.

Dazymy réwniez do edukowania naszych klientéw i promocji wérod
nich zachowan pozwalajacych chroni¢ $rodowisko, takich jak
wytaczanie Swiatet w pokojach hotelowych po ich opuszczeniu,
oszczedne uzywanie wody czy powtdérnym uzywaniu poscieli i
recznikow jesli nie ma potrzeby ich wymiany kazdego dnia.

W procesie wyboru miejsc wypoczynku i budowania oferty
produktowej dazymy do poszukiwania hoteli oferujgcych takze
dania przeznaczone dla o0séb zainteresowanych kuchnig
wegetariaiskq i weganska. W indywidualnych przypadkach
naszych klientow - np. w momencie okre$lonej diety (np.
bezglutenowej) oferujemy personalnie dobrane propozycje
wyjazdow po wezedniejszej weryfikacji w tym zakresie.

Atrakcje

Odpowiedni dobdr atrakcji to kluczowa kwestia w procesie
ksztattowania produktu. Chcemy tworzyé programy, pozwalajace
minimalizowa¢ negatywny wptyw na $rodowisko, wiaczac atrakcje i
aktywnosci pozwalajace chroni¢ przyrode
i bior6znorodnos¢.

Polityke ochrony $rodowiska i bioréznorodnosci chcemy realizowac
poprzez:

e Dazenie do wigczania do programéw parkéw narodowych
oraz aktywnosci wspomagajacych ochrone przyrody.

o Eliminacje atrakcji, ktore moglyby wigza¢ sie z
nadmiernym lub niepotrzebnym zanieczyszczeniem
Srodowiska i wykluczanie tych najbardziej szkodliwych dla
Srodowiska.

o Preferencje dla kontrahentéw promujacych ekologiczne
rozwigzania i angazujgcych sie w ochrone przyrody.

e Dazenie do uwzgledniania tylko tych atrakciji, ktérych
organizatorzy dziatajg w granicach lokalnego prawa,
przestrzegajac  lokalnych  standardéw, posiadajac
wszelkie niezbedne pozwolenia, a takze kadre
wykwalifikowang do opieki nad zwierzetami. Chcemy
wspotpracowaC wytgcznie z podmiotami, ktére w
kontakcie ze zwierzetami spetniajg kryteria tzw. ,pieciu
wolno$ci i praw” — tzn. zapewniajg zwierzetom: dostep do
jedzenia i wody, warunki bytowe zblizone do naturalnych,
opieke  weterynaryjng, mozliwos¢  praktykowanie
naturalnych zachowan oraz wolno$¢ od stresu i strachu.
Dazymy do wypracowania metod weryfikacji partneréw w
tym zakresie.

e Dazenie do wiaczania do oferty produktowej atrakcji
(sanktuaria, sierocifice), czynnie zajmujacych sie ochrong
zwierzat oraz tych pozwalajacych bez niepokojenia




obserwowa¢ zwierzeta w ich naturalnym $rodowisku.
Dazymy do eliminacji miejsc w ktérych prowadzony jest
rozrod i handel dzikimi zwierzgtami.

e Podejmowanie, m.in. poprzez zaangazowanie i udziat
pracownikow destynacyjnych (pilotdw, rezydentow),
dziatan majacych na celu zachowanie nalezytej
staranno$ci i odpowiedzialny dobor partnerow przy
organizaciji atrakcji bazujacej na kontakcie ze zwierzetami
w ich naturalnym $rodowisku, typu safari. Unikanie
niepotrzebnego niepokojenia zwierza.

e Dazenie do wylgczania atrakcji bazujgcych na
wykonywaniu przez zwierzeta czynnosci niebedacych ich
naturalnym zachowaniem lub mogacych zawiera¢
elementy ich meczenia nawet jesli dopuszcza to lokalna
tradycja.

Realizacja powyzszych priorytetow jest mozliwa  dzigki
zaangazowaniu zaréwno na poziomie doboru atrakciji, jak tez w
trakcie wspdipracy. Wdrazamy staty monitoring atrakcji bazujacych
na kontakcie ze zwierzetami pod katem doniesien medialnych,
celem weryfikacji warunkoéw lokalnych. Dodatkowo w dziatania w
zakresie ochrony zwierzat wlaczamy naszych pracownikéw
pracujacych na destynacjach, ze szczeg6lnym naciskiem na pilotow
i rezydentow. Powyzsze priorytety mozliwe sg do weryfikacii
zazwyczaj wytacznie ,w terenie’, zatem uczulamy i angazujemy
naszych pracownikéw do takiej weryfikacji.

Osobnym obszarem naszej pracy w zakresie ochrony $rodowiska
jest edukacja naszych klientéw pod katem zachowarn pozwalajacych
chroni¢ $rodowisko i bior6znorodno$¢ odwiedzanych przez nich
miejsc. W szczegoInosci obejmuje to:

e Informowanie klientbw o kwestii odpowiedzialnych
pamiatek, wykluczajacych te pochodzace ze zwierzat
objetych  ochrona. Informowanie o  mozliwych
konsekwencjach prawnych na terenie RP. Dziatania
opierajg sie tu na Konwencji o miedzynarodowym handlu
dzikimi zwierzetami i ro$linami gatunkéw zagrozonych
wyginieciem, CITES.

e Promowanie odpowiedzialnego kontaktu ze zwierzetami
poprzez informowanie klientéw o wiasciwym zachowaniu,
m.in. podczas nurkowania.

e Dodatkowo planujemy wdrozy¢ rozwigzania majace na
celu zachecanie naszych klientbw  do czynnego
wigczania sie w monitorowanie dobrostanu zwierzat
podczas realizacji wycieczek, gtdwnie poprzez
uswiadamianie w formie materiatow informacyjnych..

ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Obowigzek stosowania niniejszej polityki dotyczy pracownikéw we
wszystkich spdtkach Grupy Kapitalowej RAINBOW TOURS,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Realizacja stosowania
polityki oraz jej zgodno$¢ z aktualnymi regulacjami prawnymi oraz
pozostatymi dokumentami i procedurami RAINBOW TOURS bedzie
regularnie nadzorowana. Wszelkie konieczne korekty czy
uspojnienia beda niezwlocznie wprowadzane i komunikowane do
pracownikéw. W przypadku watpliwosci dotyczacych charakteru
poszczegdlnych dziatan lub zdarzen nalezy zapozna¢ sie
obowigzujacymi  przepisami  lub  zglosi¢  watpliwos¢  do
przetozonego.




