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MISJA

Od prawie trzech dekad pokazujemy wszystkim mitosnikom
podrézowania prawdziwe oblicze Europy i Swiata. Poruszajac sie w
miedzynarodowym  $rodowisku,  majagc  w$rdd  swoich
wspdtpracownikdw przedstawicieli réznych kultur, narodowosci,
religii, a takze inicjujac spotkania migdzykulturowe dla naszych
klientdw postrzegamy poszanowanie godnosci drugiego czlowieka
jako najwiekszg warto$¢, a przestrzeganie praw cztowieka w
relacjach z naszymi klientami, pracownikami i wszystkimi
pozostatymi interesariuszami jest naszym priorytetem.

Bedac jednym z najwiekszych biur turystycznych w Polsce
dostrzegamy rowniez nasza niebagatelng role w propagowaniu
zasad odpowiedzialnego podrézowania i etycznych postaw
zaréwno podczas przygotowywania oferty jak i podczas jej realizacji,
€0 mamy nadzieje zaowocuje zwigkszeniem Swiadomosci naszych
turystow i przyczyni sie do bardziej etycznego postepowania
kazdego z nich.

CEL USTANAWIANIA POLITYKI

Niniejsza polityka okresla wytyczne, jakimi chcemy sie kierowaé sie
we wspdtpracy z pracownikami, zaréwno w Polsce jak i poza jej
granicami, pracownikami w calym naszym tancuchu dostaw,
klientami, a takze w relacjach ze spoteczno$ciami lokalnymi.
Okresla nasza praktyke i manifestuje nasze dazenia do
podnoszenia standardéw przestrzegania praw cztowieka w kazdym
miejscu, w ktdrym zaznaczamy swojg obecnosé.

PODSTAWY POLITYKI

Tworzac niniejszg polityke, jak rowniez stosujgc zapisy w
pozostatych naszych regulaminach, politykach i procedurach
kierujemy sie przede wszystkim zapisami krajowych dokumentéw,
w tym przede wszystkim Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej oraz
zapisami Kodeksu Pracy i Kodeksu Cywilnego. Niniejszy dokument
uwzglednia réwniez miedzynarodowe wytyczne i zalecenia spisane
w Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, Migdzynarodowym
Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowym
Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, dotyczace
fundamentalnych zasad i praw w pracy (m.in.: wolno$¢ zrzeszania
si¢ i prawo do rokowan zbiorowych, zakaz wszystkich form pracy
przymusowej i obowigzkowej, skuteczna likwidacja pracy dzieci,
brak dyskryminacji w dziedzinie zatrudnienia i wykonywania
zawodu) oraz wytycznych branzowych, w tym w Globalnym
Kodeksie Etyki w Turystyce i Kodeksie Postepowania na rzecz
ochrony dzieci przed wykorzystywaniem w turystyce.

ZAKRES DZIALANIA

Niniejsza polityka dotyczy przede wszystkich naszych pracownikéw
oraz klientéw, poniewaz na relacje z tymi dwoma grupami mamy
bezposredni wptyw. Jak wskazuje jednak ONZ: ,Odpowiedzialno$¢
za poszanowanie praw cztowieka to ogolnoswiatowy standard
postepowania, jakiego oczekuje sie od wszystkich przedsigbiorstw,
bez wzgledu na to, gdzie dziafaja.(...)Odpowiedzialnos¢ ta istnieje
ponad i niezaleznie od stosowania sie do przepiséw prawa
krajowego i regulacji chronigcych prawa cztowieka”. Dlatego,
dziatajac na kilkudziesieciu rynkach $wiata staramy sie réwniez nie
tracic z oczu wszystkich pozostatych pracownikéw i
wspdtpracownikdw w naszym fafncuchu dostaw oraz pozostatych
interesariuszy, w tym odwiedzanych przez naszych turystéw
spoteczno$ci lokalnych. Nawet jesli nie taczq nas z nimi
bezposrednie stosunki pracy chcemy upomina¢ sie o ich prawa w
relacjiach z naszymi kontrahentami i dostawcami. Jako firma z

rozwinietego, demokratycznego parnstwa prawa mamy szczegolne
zobowigzania ~ wobec  czlonkéw  spotecznosci mniej
uprzywilejowanych panstw. Mozemy i chcemy stuzy¢ przyktadem
jako firma, ktéra dba o pracownikow, klientdw, wyznacza wysokie
standardy w zakresie polityki réwnosci, réznorodnosci i praw
cztowieka.

GLOWNE OBSZARY POLITYKI PRAW CZLOWIEKA

W niniejszej polityce skupiamy sie na zagwarantowaniu stosownych
praw naszym pracownikom i to ich dotyczy pierwszy obszar (prawa
pracownicze). Szczegdlnie chronione w turystyce powinny byé
dzieci i to im po$wigcony jest drugi obszar polityki. Trzeci dotyczy
czionkéw lokalnych spoteczno$ci, w tym m.in. plemion, grup
etnicznych, odwiedzanych przez naszych turystdw. Ten obszar jest
dla nas szczegolnie istotny z uwagi na fakt, ze czionkowie tych
spofecznosci, uczestniczac w tworzeniu atrakgji turystycznych, stajg
sie istotnym elementem naszego taficucha wartosci, dostarczajac
wrazen i do$wiadczen naszym klientom. Czwarty obszar stanowig,
klienci, o interesy ktorych chcemy przede wszystkich rzetelnie dbaé,
zawsze dazac do zagwarantowania zgodnosci oferty z jej realizacja.

1.  PRAWA PRACOWNICZE

Nasi pracownicy sg najwiekszg wartoscig firmy. Staramy sie
prowadzi¢ z nimi ciagty dialog, aktywnie wigczajac ich w procesy
decyzyjne o kierunku, w ktérym dziatamy lub zamierzamy dziatac.
W Spéice, poza ninigjsza polityka funkcjonujg rowniez spisane
Zasady rownego traktowania w zatrudnieniu, bedace zatacznikiem
do Regulaminu Pracy. Dziatajac w duchu poszanowania praw
cztowieka szczegbtowe wytyczne dotyczg nastepujacych
zagadnien:

Przejrzyste warunki pracy i proces rekrutacji

Kazdy pracownik ma prawo do jasnej i pelnej informacji o
warunkach swojego zatrudnienia, zakres prac jest wyczerpujaco
opisany i uregulowany. Pracownik ma peten wglad w swoje prawa i
obowigzki, a z pracownikami prowadzony jest aktywny dialog oparty
na zaufaniu. Pracownicy podpisujg umowy zgodnie z faktycznym
stanem zatrudnienia.

Proces rekrutaciji jest jasno okreslony i wolny od dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$c, stan zdrowia, rase,
narodowo$¢,  pochodzenie  etniczne, religie,  wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie  polityczne,  przynalezno$é
zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ
wspolpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania
dyskryminacyjne. Jedynym kryterium wyboru pracownika sg
przestanki merytoryczne i jego przygotowanie do petnienia
obowigzkow.

Dobrowolnos¢ pracy i praca nieletnich

Zabrania sig pracy przymusowej i zatrudniania oséb matoletnich
ponizej 16 roku zycia. Dla oséb ponizej 16 roku zycia dostepne sg
jednak staze i praktyki.

Wynagrodzenie i czas pracy

Pracownicy otrzymujg wynagrodzenie adekwatne do zajmowanego
stanowiska i zakresu zadan. Prawem kazdego pracownika jest
odpowiednia ilo$¢ dni wolnych od pracy, z ktorych korzysta w
wybranym przez siebie i zaakceptowanym przez pracodawce
czasie. W Spotce obowigzuje zasada réwnosci wynagrodzenia w
przypadku wykonywania pracy o tej samej warto$ci, przy czym
pracami 0 jednakowej wartosci sgq prace, ktérych wykonanie
wymaga od  pracownikow  poréwnywalnych  kwalifikacji
zawodowych, potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w




odrebnych przepisach lub praktyka i doswiadczeniem zawodowym,
a takze poréwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

Wolno$¢ zrzeszania sie, prawo do reprezentacji zbiorowej i
prawo do swobodnego komunikowania sie

Pracownicy majg prawo do zrzeszania si¢ w wybranych przez siebie
organizacjach oraz do reprezentacji zbiorowej, ktéra pozwala
chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Wszelkie
zapisy krajowego ustawodawstwa sg przestrzegane. Pracownicy
mogq rowniez swobodnie wypowiadaé sie na terenie
przedsiebiorstwa w zakresie warunkdw zatrudnienia i petienia
przez siebie obowigzkow.

Roéznorodnos¢ i zakaz dyskryminacii

Firma posiada oddzielnie spisang polityke roéznorodnosci, ktérej
gtéwne zatozenia stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacii ze wzgledu
na ptec, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢,
przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje
psychoseksualng, tozsamo$¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia,
forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz
inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

Zakaz stosowania przemocy
Wszelka przemoc wobec pracownikow jest zabroniona i karana z
catg surowoscia.

Walka z wszelkim rodzajem nekania, w tym z molestowaniem
seksualnym i naruszaniem innych praw pracownika
Pracodawca szanuje godno$¢ i wszelkie inne prawa pracownika.
Zadna forma nekania, molestowania seksualnego czy naruszania
innych praw pracownika nie bedzie akceptowana. Szczegdtowe
zapisy o trybie postepowania i odpowiedzialnosci pracodawcy
znajdujq sie w zatgczniku do Regulaminu Pracy.

Ochrona zdrowia, bezpieczenistwo i higiena pracy

Pracodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz redukowac liczbe
wypadkéw w pracy. Przestrzega przy tym wszelkich regulacii
prawnych w tym zakresie.

Réwnowaga miedzy pracq zawodowa, a zyciem prywatnym
Pracodawca dba o komfort psychospoteczny pracownikow,
pamietajac, ze dobre samopoczucie pracownikow przektada sie na
jakos¢ ich pracy i zycia. Respektuje znaczace wydarzenia w zyciu
pracownikéw, umozliwiajac im bez przeszkod korzystanie ze
wszystkich praw, przystugujacych w takich sytuacjach.

Szkolenia i wsparcie w ksztatceniu sie
RAINBOW TOURS dba o szkolenia i ciggte podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw oraz wspiera ich w woli dalszego ksztatcenia sie.

2. PRAWA DZIECI

Stoimy na stanowisku, Zze dzieci powinny byé w turystyce
szczegolnie chronione, czemu stuzg zapisy Kodeksu Postepowania
na rzecz ochrony dzieci przed wykorzystywaniem w turystyce, ktry
jest dla nas drogowskazem w tym zakresie. Nie tolerujemy Zzadnej
formy wykorzystywania dzieci, traktowania ich w sposéb
pozbawiajacy godnosci i podstawowych praw, w szczegdlnosci
prostytucji, sutenerstwa, handlu dzieémi, pedofilii, pornografii
dzieciecej czy naduzywania zaleznosci nieletnich.

Dotyczy to w szczegdlnoSci realizacji naszej oferty. Zamierzamy
prowadzi¢ w tym zakresie aktywng edukacje naszych pracownikow,
w szczegdlnosci pilotdw, przewodnikdw i rezydentow, pracujacych
na destynacjach. W procesie kontraktowania dazymy do unikania
atrakcji, gdzie wystepuje ryzyko w tym zakresie. W procesie
organizowania produktu (ustugi turystycznej) i zwigzanej z tym

relacji kontraktowej dazymy do weryfikacji naszych atrakcji pod tym
katem, tam gdzie jest to mozliwe.

3. PRAWA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Wychodzimy z zatozenia, ze odpowiedzialna turystyka to réwniez
branie na siebie odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody, jakie
moze nieS¢ ze sobg kontakt i nierespektowanie praw lokalnej
ludnosci. Dopetniamy wszelkich staran, aby relacie te byly
harmonijne, oparte na dialogu, uwzgledniajace warunki
ekonomiczne, kulturowe i spoteczne odwiedzanych spotecznosci.
W przypadku aktywnos$ci polegajacych na kontakcie z ludnoscig
plemienna, zwlaszcza w  krajach  mnigj  rozwinigtych,
niedemokratycznych i tych o mniej utrwalonej kulturze prawne;
doktadamy wszelkich staran, aby kontakty te odbywaly sie z
zachowaniem  najwyzszych  standardow  etycznych, z
poszanowaniem  prywatnosci,  godnosci, na  zasadzie
dobrowolno$ci, rownosci i wzajemnych korzysci.

4. PRAWA KLIENTOW

Dbajac o najwyzsza jakos¢ zapewniamy naszym klientom rzetelng
ustuge i zgodno$¢ oferty z jej realizacja. Stale monitorujemy i
analizujemy sytuacje i poziom bezpieczerstwa w miastach i krajach
odwiedzanych przez naszych klientéw, aby zapewni¢ im bezpieczng
podr6z i pobyt. Dostarczamy im réwniez aktualnych informaciji o tej
sytuacji i aktualizujemy wewnetrzne procedury na wypadek
niespodziewanych zdarzen i sytuaciji.

Dane naszych klientow przetwarzane sg z zachowaniem
najwyzszych standarddw i w zgodzie z przepisami prawa krajowego
i unijnego.

Staramy sie zapewni¢ réwny dostep do naszych ustug, stale
zwiekszajgc zakres dostepu do ustug grupom  mnigj
uprzywilejowanym, w tym osobom niepetnosprawnym.

Procedury reklamacyjne i zasady odstapienia od umowy sg klientom
jasno i w sposob przejrzysty komunikowane.

DZIALANIA WDRAZAJACE POLITYKE PRAW CZLOWIEKA

Zobowigzujemy sie do wypetniania obowigzku poszanowania praw
cztowieka, miedzy innymi poprzez:

1. OCZEKIWANIE (wyrazone aktywng komunikacja) wobec
naszego personelu, partneréw biznesowych i innych
podmiotéw bezposrednio zwigzanych z naszg dziatalnoScia,
produktami czy ustugami, aby przestrzegali praw cztowieka
podczas wspotpracy z RAINBOW TOURS.

2. Otwarta KOMUNIKACJE z interesariuszami, dazacg do
zapobiegania wszelkim naruszeniom praw cztowieka; m.in.
dazenie do otwartego, bezposredniego dialogu ze
spoteczno$ciami lokalnymi oraz rzetelnego, zaspokajajacego
ich potrzeby informacyjne komunikowania naszego
zaangazowania biznesowego i spofecznego na ich obszarze.

3. WDROZENIE ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH, w postaci
miedzy innymi zobowigzywania naszych dostawcow do
przestrzegania praw cztiowieka (w szczegdlnoSci na
destynacjach), m.in. poprzez stosowne zapisy w kontraktach
z dostawcami. Planujemy podja¢ stosowne dziatania w tym
zakresie, poczawszy od audytu naszych kontraktow, po
stopniowe wprowadzanie klauzul i regulacii.

4. PODANIE DO PUBLICZNEJ WIADOMOSCI naszych
zobowigzan w zakresie przestrzegania praw cztowieka, a
takze komunikacje przyjecia niniejszej Polityki do wszystkich
pracownikéw, partneréw biznesowych i innych interesariuszy,
przede  wszystkim  poprzez  raportowanie  danych
niefinansowych.




ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Obowigzek stosowania niniejszej polityki dotyczy pracownikéw we
wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej RAINBOW TOURS,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Realizacja stosowania
polityki oraz jej zgodno$¢ z aktualnymi regulacjami prawnymi oraz
pozostatymi dokumentami i procedurami RAINBOW TOURS bedzie
regularnie nadzorowana. Wszelkie konieczne korekty czy
uspojnienia beda niezwtocznie wprowadzane i komunikowane do
pracownikéw. W przypadku watpliwosci dotyczacych charakteru
poszczegélnych dziatan lub zdarzen nalezy zapoznaé sie
obowigzujgcymi  przepisami  lub  zgtosi¢  watpliwos¢  do
przetozonego.

Kluczowe zapisy niniejszej polityki w znacznym stopniu dotyczg
spotki dominujacej Rainbow Tours S.A. Polityka zostata przyjeta dla
Grupy Kapitatowej — co oznacza, iz postanowienia niniejszej polityki
majg zastosowanie do pozostatych spotek z Grupy Kapitatowe;j,
ktére zobowigzane sg w rownym stopniu respektowac i stosowac
polityke w zakresie adekwatnym do specyfiki ich dziatalnosci.




