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dzacych. Chiny - najwiekszy rynek na $wiecie - rosna jednak nadal

SPIS TRESCI

RYNKI MOTORYZACYJNE NA SWIECIE e w tempie 10%... Tak wiec w tym rokuv padnie kolejny globalny re-
- kord sprzedazy, ktéra przekroczy poziom ponad 80 milionéw
Ewolucja rynku samochodowego samochodéw!
:;szv e ] Niezaleznie od danych dotyczacych sprzedazy, rynek motoryzacyjny wraz ze swymi nowymi klientami nadal
sie rozwija i wprowadza innowacje do swoich produktéw - naped korzystajacy z nowych rodzajéw energii,
Obiecujaca dynamika na $wiecie . nowe materiaty, nowy design - jak i do handlu, w szczegélnos$ci poprzez rozwaj sprzedazy przez Internet.

w perspektywie do roku 2020

str 12 W przededniu Swiatowego Salonu Motoryzacyjnego 2014 w Paryzu, L'Observatoire Cetelem réwniez postanowito

wprowadzi¢ innowacje. By lepiej $ledzié¢, rozumieé i przewidywa¢ zmiany oczekiwan i zachowan nowych

Struktura rynkéw motoryzacyjnych: klientéw branzy, L'Observatoire Cetelem poszerza zasieg swojej ankiety na caty Swiat. Poza tradycyjnie branymi

jakie samochody na drogach? : ' pod uwage krajami europejskimi’, w badaniu L'Observatoire Cetelem udziat wziety Chiny, Brazylia,
str. 18 e Republika Potudniowej Afryki, Japonia i Stany Zjednoczone, co dato tacznie 14 krajéow i prawie 8000
przepytanych kierowcéw! Dlatego w swojej edycji 2015 L'Observatoire zaprasza Panstwa w podréz dookota
Samochdd w budzecie gospodarstw ' Swiata sladami rynkéw i klientow branzy motoryzacyjne;j.
domowych '
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Profil nabywcéw samochodéw L'Observatoire Cetelem
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Mobilnos¢ na co dzien:
samochdd jest niezastapiony

str. 37 I
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Cena - uniwersalne kryterium zakupu

str. 40 Analizy gospodarcze i marketingowe oraz prognozy zrealizowano we wspétpracy z firma badawczo-doradcza BIPE (www.bipe. com).
Na potrzeby edycji 2015 przeprowadzono kilka ankiet.
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przed dokonaniem zakupu
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str. 54
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Ankieta on-line przeprowadzona zostata przez TNS-Sofres w lipcu 2014 w Belgii, Niemczech, Hiszpanii, Francji, we Wtoszech, w Polsce, Portugalii, Wielkiej Brytanii, Turcji,
Japonii, Stanach Zjednoczonych, w Brazylii, Chinach i RPA. tacznie przepytano ponad 7 550 osdb, ktére dokonaty zakupu samochodu (nowego lub uzywanego) w okresie pigciu
ostatnich lat (reprezentatywne probki populacji krajowych w wieku 18-65 lat), a edycja 2015 L'Observatoire Cetelem objeta dzigki temu 70% $wiatowego rynku motoryzacyjnego.
(Obliczenie Sredniej dla 14 krajéw: w trosce o zdolno$¢ dokonania poréwnania i w poszukiwaniu specyfiki poszczegélnych krajow podawane srednie odpowiadaja Sredniej aryt-
metycznej 14 badanych krajéw, co dato kazdemu z nich identyczna wage. Srednia ta pozwala wiec na poréwnanie jednych krajéw z innymi; nie odzwierciedla jednakze obrazu
Swiatowego kierowcy.)

We Francji przeprowadzono dodatkowa ankiete wsrod dealeréw, a takze analitykéw i decydentéw reprezentujacych marki samochodowe (w sumie ponad sto
wywiadéw). Fachowcow, dystrybutoréw, dealeréw i manageréw marek poproszono o przewidzenie odpowiedzi francuskich kierowcéw. Kwestionariusz przedstawiony im
on-line byt identyczny z tym zaproponowanym nabywcom samochodéw. Wyniki tych badan fokusowych podane sa w ramkach zatytutowanych « SPOJRZENIE NA FRANCIE »:
celem jest zmierzenie ewentualnej réznicy pomiedzy postrzeganiem przez klientéw a wizja dealeréw i marek samochodéw.

Kody poszczegélnych krajow
Belgia (BE), Niemcy (DE), Hiszpania (ES), Francja (FR), Wtochy (IT), Polska (PL),

Portugalia (PT), Wielka Brytania (UK), Japonia (JP), Stany Zjednoczone (US),
Brazylia (BR), Chiny (CN), Turcja (TR), Republika Potudniowej Afryki (ZA).

* Belgia, Niemcy, Hiszpania, Francja, Wtochy, Polska, Portugalia, Wielka Brytania i Turcja
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) EWOLUCJA RYNKU SAMOCHODOWEGO NA SWIECIE I OBIECUJACA
DYNAMIKA NA SWIECIE W PERSPEKTYWIE DO ROKU 2020 § STRUKTURA
RYNKOW MOTORYZACYJNYCH: JAKIE SAMOCHODY NA DROGACH?

) SAMOCHOD W BUDZECIE GOSPODARSTW DOMOWYCH



Ewolucja rynku »
samochodowego
na Swiecie

przypadajacym na mieszkarica ukazuje bardzo dynamiczng sytu-
acje w réznych rejonach $wiata w 2012 r.

Ponizszy wykres wykazuje jasny zwigzek pomiedzy PKB a pozio-
mem nasycenia rynku: im wigksze bogactwo ekonomiczne kraju,
tym wyzszy wskaznik nasycenia rynku, gdyz pojawienie sig¢ kla-
sy $redniej pozwolito na masowe upowszechnienie sie produktu,
jakim jest samochdd. Na dwdch kraicach odnajdujemy z jednej
strony Stany Zjednoczone, z drugiej zas kraje w fazie rozwoju jak
Chiny, Brazylia, Turcja i RPA.

' Pojazdy lekkie na 1000 mieszkancéw
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o Sytuacya jest bardzo

zroznicowana, obszary
rozwiniete bliskie
nasycenia. Gdzie indziey
nastepuje znaczny rozwoj
Motoryzacyi & Strong
nowego Swiatowego ladu
w perspektywie do 2020
Swiatowy park

samochodowy starzeje sie??
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Park pojazddw lekkich:

Chiny nadal nie w petni wyposazone, Stany Zjednoczone na czele
(samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe na 1000 mieszkaricow w 2012 r.
oraz bogactwo na mieszkarica)

Zrédto: BIPE w oparciu o dane OICA, federacji producentéw, ONZ, MFW, szacunki BIPE.

Analiza ta pokazuje réwniez czesto dos¢ znaczne réznice pomiedzy
poszczegblnymi krajami o poréwnywalnym bogactwie, nawet
na obszarze Europy: niezaleznie od bogactwa ekonomicznego
oczywistym jest, ze inne czynniki, takie jak kultura, stopien roz-
woju transportu alternatywnego, geografia czy gestos$¢ zalud-
nienia danego kraju odgrywaja wazna role w kwestii poziomu
i tempa rozwoju motoryzacji. Wykres na kolejnej stronie obrazu-
je dynamike rozwoju wskaznika nasycenia rynku miedzy 2005
a 2012 rokiem.

§ PKB PSN na mieszkarica 2 2012 w USD

Obszary
rozwiniete bliskie
nasycenia

Ze Srednim nasyceniem na poziomie 582
pojazddow lekkich na 1000 mieszkancow

w 2012 r. Europa (osiem krajow badanych
przez L'Observatoire Cetelem) plasuje sie
pomiedzy Japonig a Stanami Zjednoczonymi.

Japonia:

Ograniczony wzrost

Uktad geograficzny w zbyt duzym stopniu ogranicza rozpo-
wszechnienie samochodéw, a problemy zwigzane z zakorko-
waniem drég w wyniku duzej gestosci zaludnienia ograniczaja
wzrost wskaznika nasycenia rynku.

Park lekkich pojazdow

Silny wzrost w krajach wschodzacych,

erozja w Stanach Zjednoczonych

(samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe na 1000 mieszkaricow w 2012 r.)
Zrédto: BIPE w oparciu o dane OICA, federacji producentéw, ONZ, MFW, szacunki BIPE.
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Stany Zjednoczone:

Na czele

Ogromne amerykanskie przestrzenie pozwalaja natomiast kra-
jowi na uzyskanie zdecydowanego pierwszego miejsca posrod
najbardziej zmotoryzowanych krajéw, z 770 pojazdami na 1000
mieszkancow, z czego znaczng cze$¢ stanowia lekkie pojazdy uzyt-
kowe, kategoria, w ktérej mieszcza sie stynne pick-upy. Zmiana tego
wskaznika miedzy 2005 a 2012 r. pozwala dostrzec erozje wy-
posazenia gospodarstw domowych, co potwierdza ogélnokrajo-
wa ankieta dotyczaca transportu i podrdzy: liczba pojazdéw na
gospodarstwo domowe w Stanach Zjednoczonych spadta z 1,89
w 2001 r. do 1,86 w 2009 r, zaréwno w wyniku zmniejszenia sie
ilosci gospodarstw posiadajacych wiecej niz jeden pojazd (59%
w 2009 r. wobec 60,4% na poczatku dekady) oraz niewielkiego
wzrostu udziatu gospodarstw nieposiadajacych samochodu (8,7%
w 2011 r. wobec 8,1% w 2001 r.).
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oo VW samey Lsuropie
sytuacja jest
zroznicosvand, choc
poziom bogactwa

jest stosunkowo
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Wtochy:

Najwyzszy wskaznik nasycenia rynkuv

675 lekkich pojazdéw na 1000 mieszkaricow: samochdd jest nie-
odtaczng czescia , kultury” i mtodzi Wtosi nie wahaja sie mieszkac
dtuzej w domu rodzinnym, by nie ponosi¢ kosztdw mieszkanio-
wych, a zdoby¢ w ten sposéb srodki na zakup samochodu.

Niemcy:

Dalszy wzrost ilosci samochoddéw

Gestos¢ zaludnienia na terenie duzych obszaréw miejskich
(powyzej 1 miliona mieszkaricow) jest mniejsza niz we Francji,
co czesciowo wyjasnia znaczacy wzrost ilosci samochodéw

oo Na tnnych obszarach
(los¢ samochodow
rosnie znaczaco??

Polska:

Zywiotowy wzrost ilosci samochodéw

Na analizowanym tu obszarze Europy nalezy podkresli¢ szczegdl-
na pozycje Polski, ktdrej wskaznik nasycenia rynku wzrdst z 365
pojazdéw na 1000 mieszkancéw w 2005 r. do 551 w 2012 r, co
stanowi poziom znaczaco zblizony do poziomu jej zachodnioeu-
ropejskich sasiaddw. Ten btyskawiczny wzrost ilosci samochoddw,
stanowiacy symbol kraju nadrabiajacego stracony dystans, przy-
$pieszyt wraz z przystapieniem kraju do Unii Europejskiej w 2004 r.
i masowym importem samochodéw uzywanych, szczegélnie
z Niemiec.

Turcja i Brazylia:

Ilosé samochodéw wzrosta o prawie 50%

Poziom nasycenia rynku tych dwdch krajéw jest obecnie bardzo
zblizony, rzedu 170-180. samochodéw na 1000 mieszkaricéw, czy-
li 0 40 do 50% wyzszy niz w 2005 .

pomiedzy 2005 a 2012 rokiem. Odpornosé wzrostu gospodarczego
na zawirowania réwniez wspiera to zjawisko.

Francja:

Stabilnosé

Dziataja tu dwa zjawiska: z jednej strony kraj dysponuje sku-
tecznymi sieciami transportu alternatywnego w swoich wielkich aglo-
meracjach, co daje samochodom udziat w transporcie ponizej 50%
w niektérych z nich, jak Paryz, Lyon, Strasburg... Z drugiej nato-
miast koniec migracji ze wsi do miast i powrét na przedmiescia,
badz nawet ,urbanizacja terenéw wiejskich”, czynia przemiesz-
czanie sie samochodem nieuniknionym z powodu braku transpor-
tu publicznego.

Wielka Brytania:

Stabilizacja wskaznika nasycenia rynku

Wprowadzenie surowych norm ochrony srodowiska, a w szczegdl-
nosci optata za wjazd do centrum Londynu, spowodowato catkowitg
stabilizacje nasycenia rynku w okresie 2005-2012.

Chiny:

Czterokrotny wzrost w ciagu siedmiv lat

Wskaznik nasycenia rynku kraju wzrdst faktycznie z 17 do 69
pojazdéw na 1000 mieszkaricow: nabywajacy pojazd pierwszy raz
w zyciu stanowia 70% nabywcoéw nowych samochodéw w kraju!
Nalezy jednak odnotowaé¢ utrzymywanie sie znacznej nieréwno-
wagi pomiedzy nadmorskimi ogromnymi aglomeracjami znanymi
z zakorkowanych ulic a wnetrzem kraju, gdzie w przewazajacej
czesci samochodéw brakuje.

Republika Potudniowej Afryki:

Prawie jedna czwarta afrykanskiej floty samochodowej
Poniewaz potudniowoafrykariski model urbanizacji traktuje
centrum miasta drugorzednie, obserwujemy zjawisko rozprze-
strzeniania sie obszaréw miejskich, co jest korzystne dla rozwoju
motoryzacji w kregach oséb najbogatszych. W odrdéznieniu od innych
krajéw wschodzacych, jak Chiny, RPA wyréznia sie¢ modelem urba-
nistycznym przyjaznym samochodom juz na najwcze$niejszym
etapie, dzieki wyjatkowo rozwinietej sieci drogowej. Pozostaje ona
niemniej skoncentrowana na obszarach zurbanizowanych.

W strone nowego
Swiatowego tadu
do 2020 .

Podczas gdy kraje rozwiniete zbliza sie

do poziomu nasycenia, kraje rozwijajace
sie odnotowywac beda silny wzrost swego
wskaznika
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W perspektywie do roku 2020 spodziewamy sie wiec prawdziwej me-
tamorfozy w zakresie rynku samochodowego: Chiny, ktére obecnie
posiadaja mniej niz 10% $wiatowego rynku, powinny podwo-
i¢ swéj udziat do 2020 r., podczas gdy Europa, Stany Zjednoczone
i Japonia, do ktérych nalezy nadal ponad potowa $wiatowego rynku
(53%), posiadac beda w 2020 r. jedynie 42%.

567

Chiny:

najwiekszy wzrost

Wskaznik nasycenia rynku w tym kraju na 1000 mieszkaficéw rést
bedzie w tempie 13% rocznie! Wraz z pojawieniem sie rynku
wtdornego oraz wytonieniem sie klasy sredniej w centrum kra-
ju, samochdd ma wszelkie szanse na dalsze upowszechnianie sie
wsrod mieszkancéw Chin.
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Swiatowy park pojazdéw lekkich

Chiny zmieniaja geograficzng dystrybucje rynku samochodowego
* Europa 8 krajow: BE, DE, ES, FR, IT, PL, PT, UK.

Zrédto: BIPE wedtug danych OICA, federacji producentéw, oszacowar i projekcji BIPE.

2012 2020

reszta $wiata reszta $wiata

45% 43%
Europa 8 krajow* Europa 8 krajow*
22% 17%
Stany Zjednoczone Stany Zjednoczone
24% 20%

§ chiny § chiny
9% 20%



Starzejacy
sie tabor
samochodowy

Wiek samochodéw bedacych w eksploatacji
wskazuje na zrdznicowana jako$¢ rynku

w zalezno$ci od kraju. Szczegélnie w Europie
rdznice sa znaczne.

Wielka Brytania:

Najnowsze pojazdy

Rynek brytyjski w mniejszym stopniu niz kontynent ucierpiat
w wyniku kryzysu gospodarczego. Ponadto kanat sprzedazy do
firm, ktdre wymieniaja swoj tabor czesciej niz gospodarstwa
domowe, wspiera sprzedaz bardziej niz w innych krajach.

Europa Potudniowa:

Przyspieszone starzenie si¢ parkv samochodowego

W Hiszpanii, Portugalii i Wtoszech silny spadek na rynku sa-
mochodowym w ostatnich latach spowodowat wzrost $rednie-
go wieku pojazdow o dwa lata miedzy 2006 a 2013 rokiem;
wiek ten przekroczyt obecnie poziom 10 lat.

Polska:

Najbardziej starzejacy sie¢ park pojazdéw

Wejscie Polski do Unii Europejskiej pociagneto za soba maso-
wy import starych, uzywanych samochoddéw: w 2011 r. po pol-
skich drogach jezdzito cztery razy wiecej pojazdéw majacych
ponad 25 lat niz pojazdéw mtodszych niz dwa lata!

Ogolnie rzecz ujmujac, w Europie epizodyczne zdarzenia, takie
jak premia za ztomowanie, nie wystarczyty, by powstrzymac
wzrost sredniego wieku pojazdéw: edycja L'Observatoire Cetelem
z roku 2008 wspominata o wieku pojazdow w Europie (G5 + Belgia
+ Portugalia) na poziomie 7,9 lat w 2006 r,; w 2013 r., wiek ten
wynosit juz 9 lat. Jezeli dodaliby$my Polske, $rednia wzrostaby
do 9,7 lat.

Stany Zjednoczone:

Znaczny wzrost wiekv pojazdéw

W 2006 r. $redni wiek samochodu w Ameryce wynosit okoto 9
lat. Obecnie przekracza 11 lat, co pozwala przypuszczaé, ze
sredni wiek pojazdéw w Europie réwniez mogtby sie zwiek-
szy¢, ograniczajac wzrost rynku nowych samochodéw w nad-
chodzacych latach.

Japonia:

Stabilizacja

Sredni wiek pojazdéw w Japonii ma raczej tendencje do sta-
bilizacji, na poziomie ponizej 8 lat. Podatek od posiadania
samochodu obcigza w wiekszym stopniu starsze samochody,
zwtaszcza te majace ponad 13 lat.

Chiny:

Wyjatek

Posrdd rynkéw wschodzacych wyrdzniaja sie Chiny ze znacz-
nie nizszym Srednim wiekiem pojazdow (ponizej 5 lat), choé
rynek samochodowy przed rokiem 2000 praktycznie tam nie
istniat (614 000 samochoddw osobowych sprzedanych w 2000 r.).

Sredni wiek parku samochodowego $rednia dla Europy
W 2013 r. najnowszymi pojazdami (osobowymi) jezdzili Chiriczycy 8 krajow
Zrédto: BIPE wedtug danych federacji producentéw, oszacowar BIPE. 9,7 lat
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OBIECUJACA
DYNAMIKA
NA SWIECIE
W PERSPEKTYWIE
DO ROKU 2020

Swiat samochodéw globalnie ma sie
raczej dobrze

Sprzedaz nowych samochodéw osobowych i lekkich pojazdéw
uzytkowych nadal ro$nie. W 2013 r. odnotowata czwarty z rze-
du rok nieprzerwanego wzrostu i nowy rekord, pokonujac po raz
pierwszy prég 80 mln pojazdéw. Po okresie lekkiego spadku spo-
wodowanego spowolnieniem gospodarczym, w szybkim czasie dogo-
nita wiec i przekroczyta poziomy sprzed kryzysu z 2008 r.

Swiatowy rynek zawdzigcza te dynamike gtéwnie rynkom
wschodzacym i bedacym w trakcie transformacji

Kryzys ekonomiczny nie spowodowat spadku sprzedazy samochodéw
na tych rozwijajacych sie rynkach.

Ponadto wzrost sprzedazy samochoddw na rynkach wschodza-
cych odbywa sie nadal w tempie szybszym niz na poziomie ogol-
noswiatowym, pomimo wolniejszego wzrostu w ostatnich latach.
Rynek motoryzacyjny na tych obszarach wzrést 0 5% w 2013 r.
w poréwnaniu z rokiem 2012, podczas gdy wzrost ogdlnoswiato-
wy wyniost jedynie” 4%.
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99 Wzrost o zroznicowaney

predkosct, duze
roznice na rynkach
samochodowych.
Swiatowy rynek

Moloryzacyjny:
ponad 100 milionow

rejestracji rocznie

do roku 2020 92

Sytuacja wyglada zupetnie inaczej na rynkach rozwinigtych
(Europa Zachodnia, Stany Zjednoczone i Japonia)

Kryzys pozostawit tu do dzi§ widoczne $lady, gdyz rynki
motoryzacyjne nie odzyskaty jeszcze pozioméw sprzed kryzy-
su, szczegbélnie w przypadku rynku europejskiego. Pomiedzy
2007 r, gdy kryzys jeszcze nie nadszedt, a 2009 r.,, gdy rynki od-
notowaty najnizszy poziom, sprzedaz nowych samochodéw oso-
bowych oraz lekkich pojazdéw uzytkowych spadta na rynkach
rozwinietych o ponad 8 miliondw sztuk, czyli o 21%. Stopnio-
wy wzrost sprzedazy po 2009 r. nie wystarczyt do zniwelowa-
nia tej réznicy. Przy zaledwie 3-procentowym $redniorocznym
wzroscie w latach 2010-2013, sprzedaz nowych lekkich pojaz-
dow uzytkowych na rynkach rozwinietych osiaga w 2013 r. po-
ziom zaledwie 33 milionéw sztuk, podczas gdy w 2005 r. byta
zblizona do 39 milionéw: tak wigc w ciagu o$miu ostatnich lat
sprzedaz na rynkach rozwinietych zmniejszyta sie o 5 miliondw
pojazdow.

Swiat (2012-2013) + 4%

Rynki wschodzace i w trakcie transformacji
(2012-2013) + 5%

20

0
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Sprzedaz nowych samochodéw osobowych i lekkich
pojazdéw uzytkowych na $wiecie w latach 1999-2013
Wzrost na catym swiecie

(w milionach sztuk)

Zrédto: BIPE wedtug danych OICA oraz federacji producentéw.
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Rynki rozwiniete (Europa Zachodnia, USA, Japonia)
(2012-2013) + 2,6%

2009 2010 2011 2012 2013

Duze rdznice
na rynkach
samochodowych

Trzy pierwsze miejsca na $wiatowych rynkach
nowych lekkich pojazddw nie zmienity sie

od 2009 r, kiedy to rynek chinski wyprzedzit
rynek amerykanski i zajat jego miejsce.

Chiny niekwestionowanym liderem

W 2013 r. zarejestrowano w Chinach 21 mln nowych lekkich
pojazddw. Rynek chinski jest szesciokrotnie wigkszy od niemiec-
kiego (ponizej 3,2 mln), jedynego rynku europejskiego na liscie
pieciu najwigkszych rynkéw s$wiatowych, zaraz za Brazylia
(okoto 4 mln nowych lekkich pojazddéw)!

Trzy wiodace rynki nowych lekkich pojazdéw w 2013 .
Zrddto: BIPE wg danych OICA i federacji producentdw.

Nowe lekkie pojazdy zarejestrowane w 2013 r.
Niekwestionowana dominacja Chin

(w tys. sztuk)

Zrédto: BIPE wg danych OICA i federacji producentéw

e: szacunki BIPE.
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USA:

Nadal liczacy sie rynek

Jest to drugi rynek $wiatowy (15 mln samochodéw w 2013 r).
Stany Zjednoczone nie zajmuja juz swej historycznej pozycji lide-
ra, lecz rynek nowych lekkich pojazddw jest tu nadal trzykrot-
nie wiekszy od rynku ich japoriskiego rywala (zaledwie 5 mln).




o9 IV zrost na rynkach
samochodowych
zawdzigczamy glownie
rynkom wschodzgacym
lub bedacym w trakcie
transformacyi.¥?

Jest to bardzo wyrazny trend, obserwowany
w zakresie udziatu poszczegélnych krajow
w catkowitej liczbie rejestracji nowych
lekkich pojazdéw w latach 2005-2013,
co czesciowo wyjasnia znaczacy wzrost
ilosci samochoddw pomiedzy 2005 a 2012 ro-
kiem. Odpornos¢ wzrostu gospodarczego na
zawirowania rowniez wspiera to zjawisko.

Udziat krajow w rejestracji nowych lekkich pojazdéw
Chiny motorem swiatowego wzrostu

(w % catosci) * Europa 8 krajéw: BE, DE, ES, FR, IT, PL, PT, UK.
Zrédto: BIPE wg danych OICA i federacji producentéw

Kryzys w 2008 roku znacznie zaktdcit dynamike
na swiatowych rynkach samochodowych,
kiedy to wyrazne spowolnienie odnotowano
nie tylko na rynku europejskim, choé ten wydaje
sie dotkniety kryzysem silniej i dtuze;.

Chiny i Brazylia takze dotknigte kryzysem

Kryzys miat powazny wptyw rdwniez na rynki wschodzace, jak
Chiny i Brazylia. Dzielac okres 2005-2013 na dwie fazy (2005-
2009 i 2009-2013) widaé, ze Chiny i Brazylia odnotowaty najpierw
okres bardzo silnego wzrostu w pierwszej fazie, a potem spowol-
nienie pod koniec. Sredni roczny wzrost na rynku nowych lekkich
pojazdéw w Chinach, rzedu 25% w latach 2005-2009, zmniejszyt

Osiem badanych krajéw europejskich osiagneto 22,2% udziat
catkowitej sprzedazy nowych lekkich pojazdéw w 2005 r. i zaledwie
13,4% w 2013 r. Na przestrzeni tych lat rynek europejski co roku
zmniejszat sie $rednio o 3%. Rynki amerykanski i japonski byty
w nieco lepszej sytuacji, cho¢ tez tracity swoja pozycje na ryn-
ku $wiatowym: w latach 2005-2013 obydwa rynki kurczyty sie co
roku o blisko 1%. Dynamicznie rést natomiast udziat rynku chii-
skiego i brazylijskiego.

W Chinach sprzedaz nowych lekkich pojazdéw wzrosta z 8,2%
catkowitego rynku tych samochodéw w 2005 r. (nieco ponad 5
mln pojazdéw) do 25,2% w 2013 r. (blisko 21 mln pojazdéw). Ich
udziat w tacznej sprzedazy zwiekszyt sie ponad trzykrotnie, pod-
czas gdy udziat rynku brazylijskiego prawie sie podwoit z 2,5%
w 2005 do 4,3% w 2013. W tym samym okresie rynek chinski od-
notowat $redni roczny wzrost o 19%, a rynek brazylijski rdst co
roku o ponad 10%.

2005 2013

reszta Swiata reszta $wiata

43% 42,7%
Europa 8 krajow* Europa 8 krajow*
22,2% 13,7%
' Stany Zjednoczone
18%
' Chiny ' Chiny
8,2% 25,2%

sie o potowe w nastepnym okresie (2009-2013). To samo nastapito
w Brazylii, gdzie roczny wzrost rynku nowych lekkich pojazdéw
spadt o ponad 10 punktéw w obu fazach. Spowolnienie na tych
rynkach wynika z kilku czynnikow.

W Chinach, oprécz stabszego wzrostu makroekonomicznego,
wprowadzono restrykcje w rejestrowaniu pojazdéw z powodu
korkéw na ulicach i zanieczyszczenia powietrza w duzych mia-
stach nadmorskich (w Pekinie i Szanghaju sprzedaz roczna jest
obecnie ograniczona do 250 000 pojazdéw). W $redniej i dtugiej per-
spektywie rynek chiniski ma jednak ogromny potencjat wzrostu.
Bedzie on wystepowat w gtebi kraju i w miastach Sredniej wielkosci,
gdzie stopied motoryzacji gospodarstw domowych jest jeszcze
niski. Spowolnienie w Brazylii wynika z bardzo napigtej sytuacji
gospodarczej i spotecznej, podwazajacej perspektywy powrotu do
szybkiego wzrostu dynamiki.

Negatywny trend, ktéry zaskoczyt na poczatku okresu w Tur-
cji i w RPA, ulegt odwrdceniu pod koniec okresu. Srednia dyna-
mika w rejestracji nowych lekkich pojazdéw w RPA (+19,5%
w latach 2009-2013) jest wyzsza niz w Chinach w analogicznym
okresie. Pamigtajmy jednak, ze w Turcji, z uwagi na przyciaga-
nie zagranicznego kapitatu, na poczatku 2014 r. stopy procento-
we zostaty znacznie podwyzszone, co zwigksza koszt kredytu
i negatywnie wptywa na wyniki rynku samochodowego
w 2014 roku (spodziewany jest jego spadek w stosunku do 2013 r.)

Turcja i Afryka Ptd.:

Odwrécenie

Wyrazny kontrast obserwujemy pordéwnujac stabnace ryn-
ki europejskie z odradzajacym sie rynkiem japonskim, a przede
wszystkim amerykanskim. W Japonii $rednia dynamika na koniec
okresu ulega wyraznej poprawie (pomdgt w tym system premii
za ztomowanie w latach 2009-2010, a nastepnie wsparcie w celu
pobudzenia rynku po tsunami z 2011 r.), podobnie jak w Stanach
Zjednoczonych. W krajach europejskich jest ona nadal ujemna,
z wyjatkiem Wielkiej Brytanii (+ 3,7%), Polski (+ 1,3%) i Belgii
(+ 0,6%).

Roczna stopa wzrostu rejestracji nowych lekkich pojazdéw w poszczegélnych krajach

Spadek zwigzany z kryzysem 2009
(w %) Zrédto: BIPE wg danych OICA i federacji producentéw.
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Swiatowy rynek
samochodowy:
ponad 100 mln

rejestracji rocznie

do roku 2020

Popyt na samochody w krajach rozwinigetych jest juz nasycony,
zatem dynamika sprzedazy do roku 2020 bedzie staba. Wyniesie
ona srednio 2% rocznie, zaréwno w Europie, jak i Stanach Zjed-
noczonych. W Japonii wzrost ilosci samochoddw na gospodar-
stwo domowe zostanie z naddatkiem skompensowany spadkiem
demograficznym, prowadzac do zmniejszenia rynku o blisko
1,5% rocznie.

Nowo rejestrowane nowe lekkie pojazdy
Dalszy wzrost na rynkach wschodzacych
(w tysiacach sztuk) Zrédto: projekcja BIPE

2013 § 2020
$rednia dla Europy
8 krajow
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Zgodnie z oczekiwaniami $wiatowy wzrost bedziemy zatem za-
wdzieczaé gtéwnie rynkom wschodzacym, choé tempo wzrostu
ulegnie ostabieniu w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. W Chinach
sredni wzrost roczny powinien wynies¢ 5%, a w Brazylii nieco
wiecej: 6%. W skali globalnej swiatowy rynek powinien wzrastac¢
$rednio 0 3,5% rocznie i przekroczy¢ 100 mln sprzedanych pojazdéw
w okresie 2018-2019.
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Struktura rynkow
motoryzacyjnych na swiecie:

jakie samochody

na drogach?

Rynek samochoddw uzywanych jest wiekszy niz samochodéw nowych,
zwyjatkiem ChiniJaponii. Struktura rynku, marki. Nasycenie rynku: znaczace

réznice miedzy krajami.

Samochody uzywane s3 cenione:

na wiekszosci rynkéw badanych przez
L'Observatoire Cetelem rynek samochoddéw
osobowych z drugiej reki jest wigekszy

niz rynek samochodéw nowych.

Przejawia sie to wysokim stosunkiem rejestracji samochodéw
uzywanych do samochodéw nowych (wskaznik SU/SN). Tak wiec
w 2013 r. we Francji, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech sprzeda-
je sie okoto trzech samochoddéw uzywanych na jeden samochdd
nowy. Rekord odnotowano na polskim rynku, gdzie wskaznik SU/
SN wynosi 6,1! Dla poréwnania, rynek samochoddw uzywanych
w Japonii i Chinach mozna by uzna¢ za niemal nieistniejacy,
ze wskaznikami SU/SN na poziomie 0,8 na archipelagu japoriskim
i 0,3 w przypadku chinskiego tygrysa.

Chiny: Wzrost nadejdzie

W Chinach sprzedaje si¢ zaledwie okoto jeden samochdd
uzywany na trzy nowe samochody osobowe, co stanowi 5,2 milio-
na sztuk na rynku wtérnym w 2013 r.! Opdznienie Chin w dzie-
dzinie rynku samochoddw uzywanych wynika z faktu, ze rynek
sprzedazy dla osdb fizycznych jest gtdwnie rynkiem oséb ku-
pujacych samochdd pierwszy raz w zyciu, ktéry dekade temu
praktycznie nie istniat. Niemniej jednak sprzedaz samochodéw

uzywanych w Chinach powinna rozwija¢ sig¢ szybko i w sposéb
trwaty, w miare profesjonalizacji rynku wtdérnego. Profesjonalne
sieci maja w tej chwili problem, by zaistnieé¢ silnie na chinskim
rynku w tej dziedzinie, w szczeg6lnosci z uwagi na niekorzyst-
ne opodatkowanie: transakcje pomiedzy osobami fizycznymi nie
sa opodatkowane, podczas gdy podatek od sprzedazy samocho-
dow uzywanych przez podmiot profesjonalny wynosi 25%. Tempo
rozwoju rynku wtérnego zalezeé¢ bedzie réwniez od postawy
chiinskich kierowcow: czy beda sktonni zaakceptowaé pojazd
z drugiej reki? Wraz z pojawieniem sie nowej generacji nabyw-
cow, z lepsza wiedza na temat samochodéw, wybory gospodarstw
domowych moga ulec zmianie z korzyscia dla samochodéw uzy-
wanych, co mogtoby zosta¢ ewentualnie wzmocnione przez roz-
woj ofert remarketingowych (praktyka polegajaca na kapitalnym
remoncie starych samochodéw), utatwiajacych kierowcom zaak-
ceptowanie pojazdow z drugiej reki.

Japonia: Uciazliwe podatki

Stosunkowa stabosé japoriskiego rynku wtérnego wzgledem ryn-
ku pojazdéw nowych bierze swdj poczatek z bardziej finansowo
niekorzystnego opodatkowania samochodéw uzywanych (1), przy
jednoczesnie stosunkowo atrakcyjnych cenach zakupu nowych (2),
co zacheca Japoriczykéw do kupowania raczej nowych pojazdow.
Pojazdy uzywane sa eksportowane do innych krajow, w szczegdl-
nosci do Rosji, Nowej Zelandii, Birmy, Chile i RPA (3).

1) Podatek od posiadania pojazdu w Japonii sktada sie z dwdch czesci. Tonnage Tax: wtasciciele samochodéw majacych 13 lat i wigcej
musza optacac podatek wyzszy o 30% niz w przypadku nowych samochodéw; samochody w wieku 18 lat i wigcej podlegaja podatkowi
wyzszemu 0 54% niz w przypadku samochoddw nowych. Jezeli chodzi o Automobile Tax, to jego poziom jest o + 15% wyzszy w przypadku
pojazdéw starszych niz 13 lat (+ 10% dla pojazddw z silnikiem diesla starszych niz 11 lat).

Zrédto: Japan Automobile Importers Association (JAIA).

(2) Zakup nowego pojazdu potaczony jest czesto z umowa konserwacji o dtugosci od trzech do pigciu lat, obejmujaca koszty bardzo

drogich w Japonii obowiazkowych kontroli pojazdu.

(3) Kierunki znajdujace sie¢ w Top 10 2013 i 2012 - eksport uzywanych samochodéw osobowych wedtug Japan Customs and Tariff

Bureau.

Rynek uzywanych samochoddw osobowych w 2013 r.

Rynek samochoddw uzywanych dominuje w skali Swiatowej
(w tysiacach sztuk) BE*: 2012.

Zrédto: BIPE wedtug danych federacji producentéw.

Rejestracja uzywanych sam. os. ' Rejestracja uzywanych sam. os./ rejestracja nowych sam.
Wskaznik SU/SN

Europa 7 krajéw: 2,8
Swiat 11 krajow: 2,1
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Struktura rynku i marki, nasycenie
rynku: znaczace roznice pomiedzy

o9/ Voo rejestrowane

samochody osobowe to

Krajami

Choé¢ sedan/hatchback pozostaja najbardziej
rozpowszechnionymi typami nadwozia, ksztatt
rynkdw samochodowych moze sie rdéznié
w zaleznosci od kraju.

Wyrézniaja si¢ dwie grupy krajow

Europa, Japonia, Brazylia i Afryka Potudniowa preferuja
samochody ,dwubrytowe", sktadajace sie z: komory silnika i kabiny
pasazerskiej. Natomiast w Stanach Zjednoczonych, Chinach
i Turcji preferowany jest sedan trojbrytowy, sktadajacy sie z komory
silnika, kabiny pasazerskiej i bagaznika.

4x4 i SUV

SUV-y (Sport Utility Vehicles), pojazdy, w ktérych kierowca siedzi
wysoko, ale nie posiadajace wszystkich mozliwosci tereno-
wych pojazdéw z napedem 4x4, sa czesto wybierane w Stanach
Zjednoczonych, Chinach i Europie. W zwiazku z atrakcyjnoscia
ich sylwetek dla kierowcow, producenci dostosowali swa oferte
uzupetniajac game tradycyjnych pojazdow z napedem 4x4 o bar-
dziej kompaktowe modele, dostosowane do potrzeb mobilnosci
miejskiej i wymogdéw ochrony srodowiska. W Chinach generacje
first-time buyers” szykujace sie do wymiany pojazdéw wykazuja

bardzo wyrazne zainteresowanie mniej konformistycznymi
formami nadwozia, odrdzniajacymi sie od nadajacego status
sedana, ktérego znali od zawsze przed nastaniem gospodarki
rynkowej. Rynki potudniowoafrykanski, amerykanski i brazylijski
charakteryzuja sie silng obecnoscia pick-updw, dobrze przystoso-
wanych do wielkich przestrzeni.

$rednia dla osmiu krajéw europejskich pokazuje kilka réznic
Sedany trdjbrytowe sa w troche wiekszym stopniu obecne
w Polsce, podczas gdy Belgowie, Niemcy i Portugalczycy przeja-
wiaja wieksze od $redniej zainteresowanie samochodami kombi.
Jezeli chodzi o pojazdy jednobrytowe, sg one nadreprezentowane
we Francji i Belgii.

Kei-cars, japoriska ciekawostka

Kei-cars, niewielkie samochody o zmniejszonych gabarytach, po-
jawity sie w drugiej potowie XX wieku, by umozliwié¢ Japoriczykom
przejscie od jednosladéw do samochodéw bez rujnowania ro-
dzinnego budzetu. Modele te wrdcity na scene w potowie lat 70.,
gdy rzad wprowadzit dziatania majace na celu ograniczenie zanie-
czyszczenia $rodowiska. Obecnie te mate pojazdy s wciaz obecne
i sa dobrze przystosowane do kontekstu zattoczonych metropo-
lii oraz opodatkowania uzaleznionego od emisji zanieczyszczen,
ale rdwniez masy i pojemnosci silnika.

Top 3 typow nadwozia samochodéw osobowych sprzedawanych w 2012 r.

Zrédto: BIPE wedtug danych producentéw (UE)

8 krajow

4x4,SUV-y Dwubrytowe Van-y

Jednobrytowe Dwubrytowe Troéjbrytowe
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Tréjbrytowe Dwubrytowe  Pick-upy

Pick-upy Dwubrytowe Trojbrytowe

w omawianych 14 krajach

rynku pojazdéw lekkich w 2012 r.), co spowodowa-

srednio 80% rynku nowych

lekkich pojazdow,
Samochody osobowe
dominuja wigc na rynku

nowych lekkich pojazdow 99

Stany Zjednoczone:

Wyjatek

Stany Zjednoczone stanowia wyjatek z udziatem lekkich po-
jazdow uzytkowych na réwni z samochodami osobowymi: 49%
dla lekkich pojazdéw uzytkowych oraz 51% dla samochodéw
osobowych. W Europie wiekszo$¢ lekkich pojazddw uzytkowych
to pojazdy zakupione przez firmy w ramach inwestycji we flo-
te samochodowa, podczas gdy na rynku amerykaiskim réwniez
wiele gospodarstw domowych kupuje pick-upy, zaklasyfikowane
do kategorii pojazdéw uzytkowych.

Francja i Turcja:

Wyroézniajace si¢ lekkie pojazdy uzytkowe

Francja wyrdznia sie na tle Europy swym bardziej niz jej sasiedzi
rozwinigtym rynkiem lekkich pojazdéw uzytkowych (17% catosci

Struktura rejestracji nowych lekkich pojazdéw w 2012 r.
Lekkie samochody uzytkowe s3 gwiazdami w USA

(w % catosci)

Zrédta: BIPE wedtug danych OICA oraz federacji producentéw.

ne jest bardzo korzystnym opodatkowaniem tej ka-
tegorii pojazdéw. Pojazdy uzytkowe wyrdzniaja sie
réwniez w Turcji (28%), ktéra jest drugim po USA
krajem, jesli chodzi o udziat lekkich pojazdéw uzyt-
kowych w rynku pojazdéw lekkich. Tak duze zna-
czenie lekkich pojazddw uzytkowych w Turcji ttu-
maczy sie przyczynami kulturowymi zwigzanymi
z mobilnoscia. Na krétkich trasach miejskich Turcy
maja bowiem zwyczaj jezdzi¢ dolmuszami (zbioro-
wymi minibusami, nalezacymi do kategorii lekkich
pojazdéw uzytkowych).

Republika Potudniowej Afryki i Brazylia:

Lekkie pojazdy uzytkowe stanowia czesé motory-
zacyjnego krajobrazu

W Republice Potudniowej Afryki (27%) i w Brazylii
(22%) udziat lekkich pojazdéw uzytkowych w rynku pojaz-
dow lekkich jest réwniez znaczacy: tu réwniez w gre wchodza
aspekty kulturowe. Rynek RPA posiada punkty zbiezne z ame-
rykanskim: gospodarstwa domowe kupuja tam duzo pick-updw.
W wyniku powyzszego trzy pick-upy (Toyota Hilux, Chevrolet Uti-
lity i Nissan NP200) znajduja sie na liscie Top 5 najlepiej sprze-
dajacych sie w 2012 r. modeli w kraju. Jezeli chodzi natomiast
o rynek lekkich pojazdéw uzytkowych w Brazylii, jego skala wy-
nika z popytu stymulowanego zaréwno przez dynamizm sektora
matych przedsiebiorstw, stosunkowo korzystne warunki kredyto-
we, jak i przez ograniczenia w ruchu ciezaréwek naktadane od
kilku lat na samochody cigzarowe w wielkich miastach z uwagi na
ich zakorkowanie i zanieczyszczenie srodowiska (na przyktad w Sao
Paulo od 2008 r).

49
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o9 W 2012 1. marki premium
byly najlepiej reprezentowane
w Furopie, gdzie ich sredni
wskaznik penetracyi rynku

w osmiu badanych krajach

wyniost 21% 77

Obecnosé w segmencie luksusu trzech niemieckich producen-
tow - Audi, BMW i Mercedesa - daje Niemcom pozycje lidera
wsréd samochodéw premium: w 2012 r. co trzeci sprzedany
nowy samochdd nalezat do tej kategorii. W Wielkiej Brytanii,
Portugalii i Belgii wskaznik jest rowniez znaczacy: w Portu-
galii BMW zajeto czwarte miejsce pod wzgledem sprzedazy w
2012 r,, wyprzedzajac Opla, a w 2013 r. Mercedes awansowat
na piata pozycje.

W innych czesciach $wiata w RPA, gdzie BMW i Mercedes po-
siadaja fabryki, marki premium sg reprezentowane najsilniej.
Zaraz za RPA plasuja sie Stany Zjednoczone. W Chinach marki

premium reprezentuja w chwili obecnej jedynie 8% sprzedazy
nowych pojazdéw, z silng koncentracja w nadmorskich metro-
poliach, ale ich rozwdj jest btyskawiczny, rzedu 30% rocznie.
Producenci zrozumieli to zreszta doskonale: Citroén postano-
wit stawi¢ frontalnie czota niemieckiemu trio rozbudowujac
swa game DS i ma nadzieje zdoby¢ w ten sposéb przyczétek na ryn-
ku premium. BMW i jego lokalny partner Brilliance Automotive
stworzyty z kolei chiriska marke premium Zinoro, ktdrej zadaniem
jest przyciagniecie wyzszej klasy sredniej wchodzacej na rynek.

Udziat marek premium wsréd nowych samochodéw osobowych rejestrowanych w 2012 r.

Rynki premium: Niemcy na czele wyscigu
(w % catosci)

Zrédto: BIPE wedtug danych OICA i federacji producentéw. * Dane za 2011 r. ** Dane za 2013 r.
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Uwaga : wybrane marki premium: Acura, Aston Martin, Audi, BMW, Bentley, Bugatti, Cadillac, Ferrari, Fisker, Infiniti, Jaguar, Lamborghi-
ni, Land Rover, Lexus, Maserati, Maybach, McLaren, Mercedes, Mini, Morgan, Porsche, Rolls-Royce, Saab, Tesla, TVR, Volvo.

o0 W Japonii, gdzie przemyst

motoryzacyjny jest najwieksza branzga
przemystu i najwiekszym pracodawca,
rynek jest silnie zdominowany przez
marki lokalne, ktore stanowia

prawie 95% sprzedazy 99

Zaledwie potowa japonskiej produkcji przeznaczona jest jednak
na rynek krajowy, druga potowa wysytana jest na caty Swiat.
Kolejnymi najbardziej ,protekcjonistycznymi” wzgledem swoich
marek narodami sa Niemcy i Francuzi, u ktérych ponad
potowa sprzedazy znajduje sie w rekach lokalnych producen-
téw. W Chinach udziat chifskich producentdw spadt ponizej30%

w wyniku masowego pojawienia sie zagranicznych producen-
téw na tym najwiekszym Swiatowym rynku motoryzacyjnym.
Marki krajowe ptaca wiec za swe trudnosci w dziedzinie
innowacji technologicznych oraz stabos$é designu na rynku,
na ktérym kierowcy pragna sie wyrdzniaé na tle innych.

Udziat marek krajowych wsréd nowych samochoddéw osobowych rejestrowanych w 2011 r.

Japorniczycy preferuja krajowe marki

(w % catosci)

Zrédto: BIPE wedtug danych OICA i federacji producentéw. * Dane za 2011 r. ** Dane za 2013 r.
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° Wynalez,zone w Il umpze stiniki diesla rozwingly
st technologicznie | zyskaly uznanie na
Starym kontynencie: obecnie 55% samochodow
osobowych sprzedawanych w Furopie

(na terenie osSmiu krajow badanych przez
1’Observatoire) posiada silnik diesla

Portugalia, Francja, Hiszpania i Belgia sa czempionami tej
technologii ze wskaznikiem penetracji rynku powyzej 65%. Na
terenie Europy Wschodniej popularnosé¢ diesla jest mniejsza
niz w Europie Zachodniej: w Polsce sprzedaz aut z silnikiem
diesla nie przekracza 40%.

Francja:

Silniki diesla sa gwiazda

Na terenie Francji samochody z silnikiem diesla, znanym
z mniejszego niz w przypadku silnikéw benzynowych zuzy-
cia paliwa, rozwinety sie znaczaco w wyniku kryzysu nafto-
wego w latach 70., wspierane korzystnym opodatkowaniem.
Cho¢ osiagaty szczyty bliskie 75%, obecnie ich udziat w rynku
zmniejszyt sig, spadajac ponizej 70%.

Niemcy:

Rozwdj diesla

Silniki z napedem diesla, stanowiace w chwili obecnej za-
ledwie potowe sprzedazy, kontynuuja swdj rozwoj; wyniki w
dziedzinie zuzycia paliwa pozwalaja producentom na poprawe
osiagow silnikow, odpowiadajac jednoczesnie na wymogi nie-
mieckich kierowcow poszukujacych przyjemnosci z jazdy.

Turcja:

Korzystne opodatkowanie

W innych czesciach swiata jedynie Turcja odnotowuje wskaz-
niki penetracji podobne do Europy. W kraju tym, w ktérym
podobnie jak w Europie opodatkowanie jest zdecydowanie ko-
rzystniejsze dla oleju napedowego, podatki od paliw sa dodat-
kowo najwyzsze; tureccy kierowcy sa wiec wyjatkowo wyczu-
leni na koszty paliwa, co wyjasnia ich preferencje dla silnika
diesla.

Stany Zjednoczone:

Silniki diesla w zdecydowanej mniejszosci

W kraju opartym niejako z definicji na benzynie udziat silnikéw
diesla rozwija sie jednak znaczaco, rosnac o ponad 30% mie-

dzy 2012 a 2013 r, a jego udziat w rynku jest obecnie zbli-
zony do 3%. Dtugo ignorowany przez Amerykandw w zwiazku
ze sprzedawanymi w latach 70. i 90. przecietnymi modelami,
a takze cierpiacy z powodu ograniczonej sieci dystrybucji pali-
wa (obecnie olej napedowy oferuje zaledwie potowa stacji ben-
zynowych) i surowych przepisdéw ochrony srodowiska znieche-
cajacych lokalny przemyst, silnik diesla nieSmiato powraca od
momentu gdy europejscy producenci, szczeg6lnie niemieccy,
przeszli do ofensywy bardzo obnizajac ceny w poszukiwaniu no-
wych rynkéw zbytu i mozliwosci zamortyzowania swych inwe-
stycji w chwili, gdy silniki diesla w Europie przezywaja stagna-
cje. Wymogi w dziedzinie ochrony srodowiska odpowiadajace
celowiemisjinapoziomie 105 gCO,/kmw 2025 r. wyjasniaja row-
niez zainteresowanie producentdw dziataniami w tym kierunku.

Japonia:

Nagonka na diesla

W Japonii silnik diesla posiada bardzo negatywny wizerunek,
powstaty w latach 90. w wyniku problemdéw zwiazanych z za-
nieczyszczeniem w miastach; w niektérych z nich, jak Tokio,
jest nawet zakazany. Ponadto japonscy producenci skoncen-
trowali swoje wysitki na rozwoju napedéw alternatywnych,
w szczegolnosci hybrydowych.

Chiny:

Problemy z zaopatrzeniem

W Chinach praktyczny brak sprzedazy samochoddéw osobo-
wych z silnikiem diesla spowodowany jest problemami z za-
opatrzeniem, stanowigcym ktopot takze dla przemystu, rynku
ciezaréwek i maszyn rolniczych. Uwaza sie tam ponadto, ze
olej napedowy jest ztej jakosci.

Brazylia:

Czesciowy zakaz dla silnikéw diesla

Na rynku brazylijskim silniki diesla sa po prostu zakazane
w przypadku samochodéw osobowych, dopuszczone do ruchu
sa jedynie pojazdy uzytkowe z takimi silnikami.

Udziat silnikéw diesla wsréd nowych samochodéw osobowych zarejestrowanych w 2013 r.

Silniki diesla, wyjatek europejski i turecki

(w %) * Dane za 2011. ** Dane za 2012. Zrédto: BIPE wedtug danych federacji producentéw.
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o9 Pojazdy elekitryczne bardzo powoli pojawiaja sie

na naszych drogach. Czesto przedstawiane jako

przyszlosciowe rozwiazanie pozwalajace walczy¢

z problemem lokalnego zanieczyszczenia
srodowiska i regularnie zapowiadane jako
wzbierajaca na rynku fala®?

Przyczyny opdznionego zaptonu tego rozwigzaniasaréznorakie.
Dysponujace nadal zbyt okrojonag oferta i kosztujace czesto
wiecej niz ich spalinowe odpowiedniki, pojazdy elektryczne
nie budza zaufania swa oceniang jako nadal niewystarczajaca
autonomia oraz zbyt dtugim czasem tadowania, gdy dostep do
gniazdka tadowania jest zapewniony. Deklarowana cheé zaku-
pu i prognozy dotyczace wskaznika penetracji pojazdéw elek-
trycznych pozostaja wiec bardzo skromne w krétkim i Srednim
horyzoncie czasowym.

Pojazdy hybrydowe natomiast, oferujace najlepsze cechy obu
Swiatdw (autonomie pojazdéw spalinowych i niskie zuzycie
energii pojazdéw elektrycznych), przejety w niektdrych kra-
jach istotnag cze$é sprzedazy.

We Francji, w Stanach Zjednoczonych i Japonii, gdzie silna jest
pozycja Toyoty, lidera rynku hybryd, rynek rozwinat sie znacz-
nie. Wraz z mnozeniem sig¢ ofert wsrdd gtéwnych marek, rynek
powinien dalej rosna¢, stanowigc by¢ moze faze przejsciowa w dro-
dze do w 100% elektrycznego samochodu.



Samochod w budzecie
gospodarstw domowych

Transport: zréznicowana pozycja w budzecie

Pozycja ,transport” obejmuje wydatki zwigzane z zakupem
pojazdéw, ich uzytkowaniem (paliwo, naprawy, parkowanie
itp.) oraz wydatki zwigzane z ustugami transportu zbiorowego
na krdtkie i $rednie odlegtosci. Ta pozycja lub wskaznik bu-
dzetowy waha sie znacznie w poszczegdlnych krajach. Japon-
skie gospodarstwa domowe, znane z duzego udziatu zywnosci
w swoich wydatkach, na transport przeznaczajag najmniej

(9,5%).Nastepne w kolejnosci sa gospodarstwa europejskie, ktére
na wszystkie wydatki transportowe wydaja $rednio 12,5% swojego
budzetu. Najwieksze wydatki na transport obserwuje sie na obszarach
rozwijajacych sie i ulegajacych przeksztatceniom: srednio 17%
w Turcji i w RPA, blisko 20% w Brazylii i 24% w Chinach. Wyrdzniaja
sie Stany Zjednoczone, gdzie wydatki te siegaja okoto 17%.

Udziat wydatkow na transport w budzecie gospodarstw domowych w 2012 r.

Eksploatacja samochodu: wysoki koszt

(w % wszystkich wydatkéw konsumpcyjnych) * US 2011; BR 2008/2009; ZA 2010/2011.

Zrédto: BIPE na podstawie danych z Eurostat, krajowych urzedéw statystycznych i Observatoire des mobilités Chine BIPE.
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Ustugi transportowe

o ZONEHEN::

Kupno nowego

samochodu: duzy

wydatek finansowy
na rynkach wschodzacych

Europa i Japonia:

Zakup jest niewielkim obcigzeniem dla budzetu

Na zakup samochodu przeznacza sie $rednio mniej niz 3% budzetu:
od 2% (Japonia) do 4,7% (Niemcy). W Europie stosunkowo niewielki
udziat zakupu w wydatkach na transport wynika z faktu, ze kon-
sumenci pragna obejs¢ wysoki koszt zakupu pojazdu w kontek-
Scie kryzysu gospodarczego i nieuniknionych wzrostow wydatkow
na ustugi transportowe, a takze eksploatacje pojazdéw (gwattowny
wzrost cen paliwa). Gospodarstwa domowe stosuja rdzne strate-
gie, by zmniejszy¢ udziat wydatkéw na zakup pojazdéw w budzecie:
odktadanie zakupu (jest to mozliwe dzigki mniejszym przebiegom
i wigkszej niezawodnosci pojazddéw), zakup pojazdéw nizszej klasy lub
pojazdéw low-cost, ale réwniez zakup na rynku pojazdéw uzywanych.

Stany Zjednoczone:

Wiegksze koszty

Na kupno samochodu gospodarstwa domowe przeznaczaja ponad
5% budzetu. Nalezy uwzgledni¢ zamitowanie Amerykanéw do nad-
wozia typu pick-up, ktdre jest na ogot drozsze.

Rynki wschodzace badz na etapie transformacji:

Wigkszy wydatek

Pozycja , kupno” siega 7,9% w RPA, 8% w Chinach i 8,5% w Brazy-
lii. Sytuacje wyjasniaja dwa czynniki. Po pierwsze efekt ,wolumeno-
wy": w trzech wymienionych krajach samochdd demokratyzuje sie,
a na rynkach samochodowych masowo pojawiaja sie nowi nabywcy.
Po drugie, efekt ,wartosciowy” z uwagi na zamitowanie uzytkownikéw
do pojazdéw luksusowych (szczegélnie w RPA i w Chinach) oraz na
wydatek, jakim dla budzetu domowego jest kupno takiego pojazdu.
Innymi stowy, w pozycji ,kupno” mozna dostrzec, jak dla nabywcy sa-
mochodu ksztattuje si¢ akceptowalna relacja naktadéw (kosztéw) do
dochoddw.

W Chinach, by kupi¢ samochéd, nalezy poswieci¢ nieco ponad dwa
lata dochoddéw. W Brazylii niewiele mniej. Relacja naktadéw do do-
chodéw przy kupnie samochodu pozwala zrozumieé¢ duze zréznico-
wanie sytuacji na $wiecie, kiedy poréwnuje sie ceny produkgji i Sred-
nig site nabywcza gospodarstw domowych w poszczegdlnych krajach.
Jak widaé¢ na ponizszym wykresie, Chiriczyk musiatby dysponowaé
5,2-letnim dochodem, by kupi¢ samochéd Volkswagen Golf, podczas
gdy w wiekszosci krajow rozwinietych potrzebny jest na to niecaty rok.

Poziom wysitku przy kupnie samochodu Volkswagen Golf 1.4 90 kW Trendline lub podobnego (nowego)

Jest on 13 razy wigkszy w Chinach niz w Stanach Zjednoczonych
(w latach dochodu przecietnego mieszkarica)
Zrédto: obliczenia BIPE na podstawie danych Banku Swiatowego.

$rednia dla Europy
8 krajow
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Chiny i Stany Zjednoczone:

wschodzacych i na etapie transformacji przebiegi samochoddow sa
analogiczne: 13 200 km w Chinach, 13 600 km w Brazylii, 13 800 km
w RPA. Jesli chodzi o przebiegi, nie ma wigc réznicy miedzy krajami
na etapie rozwoju motoryzacji i krajami o dojrzatym rynku samo-

Jedyny istotny wyjatek stanowia Polacy: ich roczne przebie-
gi nieznacznie wzrosty w latach 2005-2012, co oznacza,
ze samochdd umacnia swoja pozycje jako srodek transportu
w Polsce.

rekordowo duzy udziat

wydatkow na eks

Najwieksze wydatki na eksploatacje samochoddw obserwuje sie
w Chinach i Stanach Zjednoczonych: odpowiednio 11% i 10,3%
budzetu domowego. W innych krajach udziat wydatkéw na
eksploatacje samochodu to 5-8,5% wydatkéw konsumpcyjnych
gospodarstw domowych. Aby zrozumie¢ obcigzenie, jakim jest
ta pozycja w budzecie (gtdwnie koszt paliwa i napraw), nalezy
przeanalizowa¢ ceny na stacjach paliw oraz liczbe przejechanych
kilometrow.

Ceny paliw:

Amerykanie wydaja nieduzo, dla Chiriczykéw jest to znaczny koszt
Srednie ceny paliwa sa nizsze na rynkach wschodzacych lub na
etapie transformacji niz w krajach rozwinietych. Istnieja dwa wy-

Ceny paliw w 2012 r.

Niskie ceny paliw w Stanach Zjednoczonych: wybér spoteczny
(W euro/litr)

Zrédto: BIPE wg World Development Indicators, World Bank.
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Duze wydatki na eksploatacje samochodu w USA nie sg wiec spo-
wodowane ceng paliw. W przypadku Turcji ceny ptacone przez
kierowcdw sa spowodowane zaréwno wysokimi podatkami (okoto
70% ceny), jak i wartoscia dolara (kraj importuje rope naftowa
ptacac w tej walucie). W tym kontekscie obecna deprecjacja tu-
reckiego lira w stosunku do dolara jest zjawiskiem obcigzajacym.
Cho¢ ceny na stacjach paliw sg dos¢ niskie na rynkach wschodza-
cych (szczegdlnie w Brazylii, w Chinach i RPA), moga one stanowi¢
znaczny wydatek finansowy z uwagi na poziom dochoddw w tych
krajach. | tak, Chiny znajduja sie na czele listy krajow najwiecej
wydajacych na eksploatacje. W Turcji wydatki na paliwo sa po-
wazna pozycja w budzecie domowym: szacuje sig, ze przy przeje-
chaniu samochodem 100 km koszt paliwa stanowi blisko potowe
sredniego dziennego dochodu w Turcji (zaktadajac, ze samochdd
spala 6 1/100 km)!

ploatacje

jatki od tej reguty: Stany Zjednoczone i Turcja. Obydwa kraje wy-
rézniaja sie w swoich strefach.

Pierwszy z nich - Stany Zjednoczone - nalezy do krajow
rozwinietych, a ceny na stacjach paliw s3 tu najnizsze wsrod
14 badanych krajéw. Drugi z nich - Turcja - ma przeciwng sytuacje
i wyrdznia sie najwyzszymi cenami!

W przypadku Standw Zjednoczonych nie jest to zaskoczeniem:
ceny sa tu znacznie nizsze niz gdzie indziej, gdyz podatki
obciazajace ceny na stacjach benzynowych sa niewysokie ($rednio
11% ceny, kiedy we Francji przyktadowo jest to 56% dla benzyny
bezotowiowej). Szacuje sie, ze przemierzajac 12 000 km
pojazdem benzynowym spalajacym $rednio 6 /100 km Amerykanin
oszczedza okoto 500 euro w poréwnaniu z Francuzem.

$rednia dla Europy
8 krajow

Benzyna: 1,6 €/1
ON:1,5 €/l

Amerykanie maja najwigksze przebiegi, Chiriczycy srednie
Wydatki na eksploatacje sg takze zwigzane z intensywnoscia
uzytkowania pojazdu, tzn. przebiegiem. Majac korzystne ceny pa-
liwa na stacjach i przemierzajac $rednio 18 343 km rocznie (2012
r.), najwigksze przebiegi maja Amerykanie, dla ktérych samochéd
historycznie jest dominujacym srodkiem transportu.

Ttumaczy to wysokie wydatki na eksploatacje w budzecie do-
mowym. Z wyjatkiem USA, $redni roczny przebieg samocho-
du wynosi okoto 13 000 km. W Europie samochodami najwiecej
przemieszczaja sie Belgowie i Niemcy: ponad 14 000 km rocznie.
W poréwnaniu z nimi Polacy jezdza mniej: Srednio ponizej 9 200 km,
co kompensuje fakt, iz samochody sa stosunkowo stare, a wiec
spalaja wiecej paliwa. Wida¢ to na poziomie kosztéw eksploatacji,
bardzo zblizonych do standardéw Europy Zachodniej. Na rynkach

chodowym.

Zmiany przebiegéw ujawniaja tendencje do oszczednego korzy-
stania z samochodu: niemal we wszystkich krajach, z ktdrych
mamy najstarsze dane, przebiegi ulegty redukcji w mniejszym lub
wigkszym stopniu. Drastyczny spadek nastapit we Wtoszech i RPA:
wtoscy kierowcy zmniejszyli przebieg roczny o 3 675 km (-25%)
miedzy 2005 i 2012 r, a mieszkaricy Republiki Potudniowej Afryki
02 720 km (-16%) w tym samym okresie! W mniejszym stopniu
zjawisko to mozna zaobserwowaé takze w Stanach Zjednoczo-
nych, w Belgii, w Niemczech, we Francji i Wielkiej Brytanii.

Spadek przebiegéw zaczat sie przed kryzysem gospodarczym,
wraz z gwattownym wzrostem cen ropy naftowej. Spowolnienie
gospodarcze nasilito skale zjawiska, ktére wystapito juz wczesniej
w wiekszosci cytowanych krajéw. Niektorzy analitycy zaczeli mo-
wi¢ o osiagnieciu maksymalnego poziomu motoryzacji w krajach
dojrzatych; jest to by¢ moze przesada, lecz podkresla wage zmia-
ny, ktéra zachodzi w dziedzinie podrézy samochodem.

Roczne przebiegi samochodéw $rednia dla Europy
Z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych przebiegi sa ujednolicone: sSrednio 1000 km na miesiac 6 krajow
(w km/pojazd)

Zrédto: dane szacunkowe BIPE wg krajowych urzedéw statystycznych i Ministerstw Transportu. 2005: 13 457
2012:12 281
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Chinczycy i Brytyjczycy -
wydaja najwiece; =
na transport zbiorowy > e e

e
|

W Europie najwiecej na transport zbiorowy wydaja brytyjskie
gospodarstwa domowe:

4% wobec srednio 2% w pozostatych krajach. Wynika to przede
wszystkim z systemu transportu zbiorowego rozwinietego lepiej
niz w innych krajach. Do tego dochodzi istotny efekt cenowy: cena
biletu w komunikacji zbiorowe] jest znaczaco wyzsza niz cena
w sasiednich krajach.

Tylko chirskie gospodarstwa domowe przeznaczaja na trans-
port zbiorowy wigksza czesé budzetu niz Brytyjczycy

Chinczycy przemieszczaja sie codziennie korzystajac gtéwnie
z transportu zbiorowego. Urbanizacja, gwattowna motoryzacja
i ochrona srodowiska sktonity chifskie wtadze, poczynajac od
2000 roku, do zmiany priorytetéw inwestycyjnych: rozwoju trans-
portu zbiorowego kosztem transportu indywidualnego, szcze-

gélnie w duzych miastach sparalizowanych korkami. W catych
Chinach udziat wydatkéw na transport zbiorowy wzrést z 10,2%
w 2003 r. do 16,2% w 2009*

Znacznie rozwinigto srodki transportu zbiorowego - metro,
szybkie pociagi intercity i szybkie autobusy. Obecnie kilkana-
$cie miast dysponuje metrem. Do roku 2020 metro zostanie zbudo-
wane w kolejnych 22 miastach.

W Stanach Zjednoczonych gospodarstwa domowe wydaja mato
na ustugi transportowe
Korzystaja z nich w niewielkim stopniu (1%). Jest to dowdd
na przewazajacy udziat samochodu jako codziennego $rodka
transportu (okoto 90%).

* China’'s Public Transportation : Problems, Policies, and Prospective of Sustainability, in ITE Journal, May 2012,

Institute of Transportation Engineers.
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Profil nabywcow samochodow

Niejednolita sytuacja dotyczaca posiadania prawa jazdy

Wsrdd mieszkancow krajow rozwinietych posiadanie prawa jazdy
jest bardzo powszechne (84% w Niemczech), lecz nadal pozostaje
rzadsze na rynkach wschodzacych (18% w Chinach).

Seniorzy nadal jezdza, mtodym trudniej ruszyé z miejsca

Efekt pokoleniowy pokazuje znaczny udziat senioréw wsrdd oséb
posiadajacych prawo jazdy w Europie. Na przyktad w Wielkiej
Brytanii ponad 4 miliony osdb powyzej 70. roku zycia nadal posia-
da wazne prawo jazdy, co odpowiada 5% populacji w tej katego-
rii wieku, wobec zaledwie 38% w tej kategorii wiekowej w latach
1995-1997. Jednoczesnie coraz mniej mtodych dorostych posia-
da prawo jazdy: w Stanach Zjednoczonych procent 20-24-latkdw
posiadajacych prawo jazdy wynosit w 2011 r. 79% wobec 92%
w 1983 r. Mtodzi, w coraz wiekszym stopniu podtaczeni do sieci,
preferuja kontakty wirtualne od fizycznego przemieszczania.

Procent osdb posiadajacych prawo jazdy w 2012 r.
Kraje rozwijajace sig: tylko 1 dorosty na 5 posiada prawo jazdy
*2008 ** 2009

Zrédto: BIPE wedtug danych krajowych instytutéw transportu i statystyk krajowych

Kobiety coraz czesciej chwytaja za kierownice

Ponadto w ostatnich dekadach postepowata feminizacja wsrod
posiadaczy prawa jazdy: w Wielkiej Brytanii 66% kobiet posiadato
w 2012 r. prawo jazdy (wobec zaledwie 29% w 1975 r.). W Sta-
nach Zjednoczonych zaobserwowany spadek mtodych dorostych
posiadajacych prawo jazdy byt mniej wyrazny w przypadku kobiet
niz w przypadku mezczyzn, w zwiazku z czym w chwili obecnej
ilos¢ kobiet i mezczyzn z prawem jazdy sie wyrdwnata.

$rednia dla Europy
4 kraje
79,5%

CN

»\V I

Nabywcy w Europie sie starzeja

Europa: nabywcy nowych pojazdéw sa w coraz bardziej dojrza-
tym wieku

Sredni wiek nabywcy nowego pojazdu w Europie wynosit w 2012 r.
52 lata. Moze on zazwyczaj poswieci¢ na zakup niezbedna kwote
dopiero w momencie wyprowadzenia sie dzieci z domu. Nabywcy
w Hiszpanii, we Wtoszech i w Portugalii kupuja swdéj samochdd
troche wczesniej niz pozostali Europejczycy (Srednio dziewigc i
siedem lat wczesniej niz Brytyjczycy), poniewaz osoby ponizej 30.
roku zycia, mieszkajace dtuzej z rodzicami, moga oszczedzi¢ wigk-
sze kwoty i dokona¢ takiej inwestycji. Niemniej jednak poziom
bezrobocia wsrdd osob ponizej 25. roku zycia, ktéry gwattownie
wzrdst w Hiszpanii podczas kryzysu, by osiagnaé 53% w 2012 r,
pociagnat za sobg wzrost $redniego wieku hiszpanskiego nabywcy
0 6 lat w okresie od 2007 do 2012 roku.

Sredni wiek nabywcy nowego pojazdu
Nabywca w Europie ma srednio 52 lata
Zrédto: BIPE wedtug danych producentéw
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Stany Zjednoczone: srednio 52 lata

Amerykanski nabywca jest $rednio starszy od nabywcy w Europie
i grupa wiekowa 55-64 lata jest najbardziej sktonna do dokonania
zakupu nowego samochodu, podczas gdy zainteresowanie mto-
dych jazda autem sie zmniejsza.

Rynki wschodzace: nabywca ponizej 45. roku zycia

Tymczasem nabywcy na rynkach wschodzacych (Turcja, Chiny,
RPA) sa mtodsi. Chiny wyrézniaja sie na tym tle ze srednim wie-
kiem na poziomie 35 lat; mtodzi mieszkancy miast przejawiaja
rzeczywiste zauroczenie samochodem, ktéry uznawany jest przez
nich za symbol niezaleznosci, podczas gdy pogtebia sie przepasé
pokoleniowa dzielaca ich od najstarszych przedstawicieli pokole-
nia roweru.

$rednia dla Europy
8 krajow

2007: 48 lat

2012: 52 lata
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Kobiety sa bardziej obecne na
rynku brytyjskim i japonskim

Wielka Brytania: zakup pojazdu jest czynnoscia silnie sfemini-
zowana

Jest to europejski kraj, w ktérym udziat kobiet w$réd kupujacych
nowy pojazd jest najwiekszy (35%). Wskaznik aktywnosci zawo-
dowe]j kobiet wcigz rést w ciagu ostatnich lat, nawet w okresie
recesji, a dziatalnos$é ustugowa jest szczegélnie rozwinieta (79%
wszystkich miejsc pracy w 2009 r.). Jednoczesnie zmianie ulegaty
struktury rodzinne (mniej $lubéw, wiecej samotnych rodzicéw).

Stany Zjednoczone: kobiety na réwni z mezczyznami

Szacuje sig, ze udziat kobiet w$réd nabywcéw nowych samocho-
dow przekracza 50%. Zjawisko to nalezy powigza¢ z wysokim
wskaznikiem gospodarstw domowych posiadajacych wiecej niz
jeden samochéd.

Udziat kobiet w zakupie nowych samochodéw w 2012 r.
W Europie kobiety stanowia 31% nabywcéw samochodéw
Zrédto: BIPE wedtug danych producentéw
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Japonia: prawie 40% nabywcoéw to kobiety

Udziat kobiet wsréd kupujacych nowe pojazdy jest szczegélnie
wysoki (39%) z uwagi na istotny udziat w aktywnym zyciu oraz
pézno zawierane matzenstwa.

Turcja: kobiety mniej widoczne

Niewielki procent kobiet kupujacych nowe pojazdy spowodowany
jest w szczegélnosci ich niskim wskaZnikiem aktywnosci zawodo-
wej: zaledwie 29% Turczynek w wieku 15-64 lat pracuje, podczas
gdy wskaznik ten wynosi 57% w krajach OCDE.

$rednia dla Europy
8 krajow
31%

7,
c Ala

Mobilnos¢ na co dzien: samochad
jest niezastapiony

Gdy zapyta¢ konsumentéw o pojecia, ktére kojarza z samocho-
dem, na pierwszy plan wybija sie kwestia praktycznosci: na czele
pojawia sie kwestia zyskania na czasie, za nia ,,niezbedny $rodek
transportu” oraz ,wolnosé, niezalezno$é, autonomia”. Podkre-
$lany jest ponadto wysoki koszt auto-mobilnosci. Pojawia sie¢ na

4. miejscu w ogélnym rankingu. Wyrazny jest tez fakt, ze samo-
chdd staje sie produktem banalnym: 81% kierowcéw uwaza go tyl-
ko za jeden z dostepnych srodkow transportu. Pojecia przyjem-
nosci, oznaki nowoczesnosci czy przedmiotu marzen, pozadania
pojawiaja sie odpowiednio dopiero na 6., 7. i 8. miejscu.

-

\Konsensus wokét 3 praktycznych aspektéw)

Wskaz, z ktérymi sposréd nastepujacych pojeé, ktére moga by¢ kojarzone
z samochodem, zgadzasz si¢ zdecydowanie, raczej, raczej nie lub zdecydowanie nie

Samochéd dla Ciebie to...
Suma wszystkich odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak (jako % wszystkich odpowiedzi).
Srednia dla 14 krajow

@

337% 81%

Oszczednosé Niezbedny srodek Wolnosé, Duzo kosztuje Jeden z wielu
czasu transportu niezaleznosé, $rodkéw
autonomia transportu

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki na str. 54



Znaczne réznice miedzy krajami jesli chodzi o koszt samochodu
Ograniczenia wynikajace z ekonomii odczuwane sg silniej
w krajach o dojrzatych rynkach niz w krajach w fazie rozwoju
lub dopiero uzyskujacych dostep do samochoddw. Wysoki koszt
automobilnosci jest faktem zapisanym w umystach Japonczykéw,
ktérzy umieszczaja go na 3. miejscu, podobnie jak Belgowie, Fran-
cuzi i Portugalczycy, ktdrzy umieszczajg go na miejscu 4. Nie jest
to natomiast pierwszoplanowy problem dla Chinczykéw, Turkdw
(7. miejsce), Brazylijczykow i Polakéw (6. miejsce).

Przyjemnos¢, ucigzliwosé lub wygoda, kazdy kraj ma wtasna wizje
Kraje z ponadprzecietnie wyraznymi wskazaniami

na poszczegélne pojecia kojarzone z samochodami

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki str. 56

Wyjatkiem w dziedzinie ograniczer ekonomicznych sa dwa kraje:
Stany Zjednoczone i RPA. Amerykanie stawiaja wysoki koszt na
6. miejscu: jak juz widzieliSmy, korzystaja oni z bardziej korzyst-
nych cen paliwa, co zapewne wyjasnia lepszy odbiér. Konsumenci
w RPA przyjmuja natomiast podejscie krajow dojrzatych, umiesz-
czajac wysoki koszt na 4. pozycji wsrdd pojec kojarzonych z samo-
chodem. Jest to znak, ze samochdd pozostaje w tym kraju przed-
miotem, ktéry nie jest jeszcze dla kazdego dostepny.

$rednia dla
14 krajow

POSTRZEGANIE UZYTKOWE POSTRZEGANIE POZYTYWNE POSTRZEGANIE NEGATYWNE
Oszczednos¢ czasu Przyjemnosé Duzo kosztuje
& T @
W W 4> ‘ ' ' '
PL CN PL UK TR BE FR

VA
_JON -

PT

N
o >
P ZA

us ZA
Niezbedny srodek transportu Sukces spoteczny, Uciazliwos¢ (zanieczyszczenie
obiekt pozadania, marzen Srodowiska, hatas, stres...)
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Samochdéd: absolutny symbol nowoczesnosci dla Chiriczykéw
Pojecie to znajduje sie na 2. pozycji wsrdd poje¢ kojarzonych
z samochodami. Samochdd jest tam réwniez w wiekszym niz gdzie
indziej stopniu postrzegany jako symbol sukcesu spotecznego (na
6. miejscu, podczas gdy $rednio zajmuje miejsce 9.): 81% Chinczy-
kéw jest tego zdania, wobec $rednio 56% w$réd ogétu kierowcow.
Wreszcie kraje zakochane w samochodach, czyli te, w ktorych po-
jecie przyjemnosci wybija sie szczegdlnie, to Turcja (na 2. miej-
scu), Brazylia, Polska, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone i RPA.

Spojrzenie na Francje

Z jakimi pojeciami kojarzy Ci si¢ obecnie samochod?
Odpowiedz kierowcy

Oszczednosé Wolnos¢, Niezbedny
czasu niezaleznosé, $rodek
autonomia  transportu

Twoim zdaniem, z jakimi pojeciami kierowcy kojarza obecnie samochéd ?

Postrzeganie przez producentéw Postrzeganie przez dealeréw

Niezbedny Duzo kosztuje = Wolnosé, Wolnos¢, Niezbedny  Oszczednosé
Srodek niezaleznosé, niezaleznos¢, Srodek czasu
transportu autonomia autonomia transportu

.Wolnos¢, niezaleznos¢” oraz samochoéd jako ,niezbedny srodek transportu” to dwa pojecia, ktére odnajdujemy zaréwno w stowach
kierowcdw, jak i dealeréw i producentéw marek.

Kolejnos¢ natomiast zmienia sie w zaleznosci od przyjetej optyki. Zauwazmy, ze wysoki koszt samochodu wskazywany jest w wigkszym
stopniu przez producentéw, niz wynika to z rzeczywistych odczué kierowcdw, dla ktérych pojecie to pojawia sie dopiero na 4. miejscu.
Dobry znak, jesli chodzi o przyszte zmiany cen?

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem.




Cena, uniwersalne kryterium
zakupu

Kiedy zapytamy kierowcow o trzy gtéwne kryteria, ktorymi kie-
rowali si¢ podczas ostatniego zakupu, pojawia sie wyrazna jed-
nomyslnosé, bedaca znakiem standaryzacji oczekiwan kierowcow.
Dwanascie na czternascie krajéw umieszcza na czele te same trzy
hasta: ,cene” jako najwazniejsze kryterium, a nastepnie , zuzycie
paliwa” i wreszcie ,bezpieczenstwo, przyczepnosc”.

o9 Dwanascie na czternascie krajow
umieszcza na czele te same trzy hasta:
Lceng jako najwazniejsze kryterium,

a nastepnie ,zuzycie paliwa " i wreszcie
,bezpieczenstwo, przyczepnosc.d?

Kryteria zakupu: takie samo podium w 12 krajach
3 najwazniejsze kryteria zakupu
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki str. 51
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Zuzycie paliwa Cena Bezpieczeristwo,

przyczepnosé

Turcja: w momencie zakupu mysli sie o koszcie paliwa

Turcy réwniez uznaja te trzy kryteria za najbardziej istotne pod-
czas dokonywania zakupu, ale umieszczaja kryterium ,,zuzycia pa-
liwa"” przed ,ceng”. Wynik ten potwierdza, ze jak juz wyzej wspo-
mniano, koszty paliwa stanowia znaczaca pozycje w wydatkach
tureckich gospodarstw domowych na transport.

Turcja: zuzycie paliwa jest kryterium nr 1 przy zakupie
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem

58 %
49 %
42 %
Cx
Cena Zuzycie  Bezpieczenstwo,
paliwa przyczepnosé

Chiny: szczegélny rodzaj kierowcy

Jedynym kryterium wspdélnym dla kierowcéw chinskich i tych
zinnych krajow jest ,bezpieczenstwo, przyczepnos¢”, ktére nabie-
raja w oczach Chinczykow zasadniczego znaczenia (najwazniejsze
kryterium przy zakupie). Dzieje sig to w kraju, w ktérym wypadki
drogowe sa bardzo liczne. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdro-
wia® szacowany wskaznik $miertelnosci na drogach w Chinach
wynosi 20,5 na 100 000 mieszkancow. Liczby te sa zdecydowa-
nie nizsze w Belgii (8,1), Niemczech (4,7), Hiszpanii (5,4), Francji
(6,4), Wtoszech (7,2), Portugalii (11,8), Polsce (11,8), Turcji (12),
Stanach Zjednoczonych (11,4) i Japonii (5,2). Oraz zdecydowanie
wyzsze w Brazylii (22,5) oraz RPA (31,9). Pozostate kryteria sa zu-
petnie inne: na drugiej pozycji pojawia sig ,,moc, osiagi” pojazdu,
a nastepnie ,komfortowe wnetrze”. ,Zuzycie paliwa” oraz ,cena”
pojawiaja sie odpowiednio na 4. i 6. miejscu.

Chiny: najwazniejsze jest bezpieczernistwo
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem

Priorytety chinskich kierowcéw sa wiec radykalnie inne od prio-
rytetéw kierowcéw z innych krajow. Wystepuje jednak zbieznos¢
niektdrych kryteridw zakupu. | tak kryterium , mocy, osiagéw" po-
jazdu jest wazne dla kierowcéw z Chin, ale rdwniez Turcji i Wiel-
kiej Brytanii (4. miejsce, podczas gdy Srednio jest to miejsce 6.).
Brazylijczycy przywiazuja do ,komfortowego wnetrza” prawie
taka sama wage co Chinczycy. Wreszcie ,zdolnos¢ do jazdy na
kazdej nawierzchni” stanowi kryterium wazne w Chinach, Hisz-
panii, w USA, Turcji i RPA.
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Moc, osiagi Bezpieczeristwo, Komfortowe
przyczepnosé whnetrze



Spojrzenie na Francje Kierowca zasiega informacji
Jakie 3 kryteria sa dla Ciebie najwazniejsze podczas zakupu samochodu? Z Wi e l.U Z’ ré det p rze d do ko n an i e m

Odpowiedz kierowcy

g . o zakupu

o o Zrédta informacji, z ktérych nabywcy korzystaja przed zakupem | Chiriscy kierowcy wykorzystuja maksymalnie mozliwosci uzyski-
Zuzyciepaliwa  Cena Bef,';'eccz?':f:;":' pojazdu, sa bardzo réznorodne. Internet zajmuje oczywiscie po- | wania informacji o samochodzie przez Internet. Polacy réwniez
preyezep czesne miejsce, ale decydujace znaczenie ma jazda probna: sred- | intensywnie korzystajg z sieci w fazie poszukiwania informacji,

nio 41% kierowcdw twierdzi, ze z niej korzysta i pozycja ta pojawia | podobnie jak kierowcy z RPA i Wtoch. Z kolei Belgowie i Niemcy

Jakie 3 kryteria sa wedtug Ciebie najwainiejsze dla kierowcéw sie na pierwszym miejscu. Rady os6b z otoczenia sg zawsze bar- | preferujg inne niz Internet zrédta informacji, takie jak broszura

dzo wazne, istotniejsze od porad fachowcdéw. Strony internetowe | producenta (Belgowie) czy jazda prébna (Niemcy).
podczas zakupu samochodu? specjalizujace sie w motoryzacji sa réwniez masowo wybiera-
. A . ; ne przez konsumentow, ktdrzy umieszczaja to zrédto $rednio na
Postrzeganie przez producentéw Postrzeganie przez dealerow 3. miejscu posréd najczesciej sprawdzanych zrédet informacji,

. wyzej niz strone producenta danej marki!
Zrodla informacyt, z ktorych nab
99 rodid lﬂj%l” adjl, z [07")/6 napy\awcy

Styl, design Cena Marka Bezpieczeﬁst\'lv'o, Cena Zuzycie paliwa . .
korzystaja przed zakupem pojazdu,
Wszyscy, zaréwno dealerzy, jak i producenci samochodéw doskonale zrozumieli, ze cena stanowi kryterium nr 1 dla francuskiego

/ L]
nabywcy samochodul! b d d , ,
Dealerzy maja bardzo trafna wizje priorytetow, ktdrymi Francuzi kieruja sie podczas zakupu pojazdu: cytuja prawidtowo trzy gtéwne S g ar ZO r Oznor 0 ne
kryteria podnoszone przez kierowcéw, umieszczajac jedynie kryterium ,bezpieczeristwo” na 2. pozycji (zamiast 3., jak czyniag
to kierowcy).

Producenci maja wizje troche bardziej odlegta od priorytetdw nabywcow: uwazaja, ze ,styl, design” oraz ,marka” licza si¢ w wiekszym f , . . ege \
stopniu w oczach Francuzéw. ,Marka” pojawia sie jednak na 5. miejscu wsrdd kryteridw nabywcy. k Jazda probna zajmuje po"e position j

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem
Z jakich gtéwnych Zrédet korzystates/as podczas ostatniego zakupu samochodu, by uzyskaé informacje i wybra¢ auto?

Srednia dla 14 krajow

Jazda prébna Opinie i rady Strony Rady fachowcéw Strona internetowa
otoczenia specjalizujace sie producenta marki

w motoryzacji
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki na str. 52




Rady otoczenia sa wazniejsze od rad fachowcéow

W meczu pomigdzy ,otoczeniem” a ,fachowcami” przewage zdo-
bywaja najblizsi. Jedynie kierowcy z Belgii, Hiszpanii, Francji,
Witoch i Brazylii przypisuja wieksza wage poradom fachowcow
(dealeréw i mechanikéw).

W innych krajach, szczegdlnie w Polsce, Chinach i Turcji, to opinie
otoczenia (rodziny, znajomych) sa istotniejsze w fazie uzyskiwania
informacji o produkcie. Serce Japoriczykéw pozostaje zawieszone
miedzy poradami fachowcéw a opinig otoczenia.

RADY OTOCZENIA RADY FACHOWCOW

36% 33%

(Srednia dla 14 krajow) (Srednia dla 14 krajow)
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Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem

Targi motoryzacyjne cenione na rynkach wschodzacych
Odgrywaja tam one wigksza role niz na rynkach dojrzatych, z wy-
jatkiem Wtoch, gdzie ten kanat informacyjny réwniez jest ceniony.
W Chinach 43% kierowcéw zasiegato informacji na targach moto-
ryzacyjnych, 20% Turkéw i 17% Brazylijczykéw zrobito tak samo,
podczas gdy srednia dla 14 krajéw wynosi jedynie 12%.

Kraje o ponadprzecigtnym znaczeniuv odwiedzania targéw
motoryzacyjnych jako zrédta informacji

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem

CN TR BR IT $rednia dla
14 krajow

Dystrybucja samochodow:
Internetu nie da sie ominac

Punkty dealerskie dobrze odbierane przez kierowcéw
Przyznajac $rednig ocene 7,7/10, kierowcy oceniaja, ze zostali do-
brze przyjeci przez dealerdéw, u ktérych kupili swdj nowy pojazd.
Poziom satysfakcji klienta jest najwiekszy u Amerykandw, Brazy-
lijczykéw, Chinczykow, Belgéw i Polakéw. Ponadto 49% Niemcow
i 47% Amerykandéw deklaruje bardzo duze zadowolenie z dealera
i przyznaje oceng miedzy 9 a 10 (wobec Srednio 38%). Z kolei Tur-
cy i Japoriczycy wyrazaja bardziej surowa oceng, przyznajac odpo-
wiednio note 7/10i 7,1/10.

Turcja i Japonia stanowia wyjatek

Jaka ogdlng oceneg dat(a)bys dealerowi, u ktorego dokonates/as zakupu swego nowego samochodu?
$rednia ocena przyznana przez kierowcéw, ktorzy zakupili swoéj pojazd u dealera samochodoéw.
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem
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Zadowolenie nie oznacza lojalnosci wobec marki

Konsument jest niestaty. Zadowolenie klienta niekoniecznie pocia-
ga za soba przywiazanie do punktu dealerskiego: czasami wyste-
puja zaskakujace réznice pomiedzy przyznanymi ocenami a wy-
razonym zamiarem powrotu do tego samego punktu dealerskiego
celem dokonania kolejnego zakupu. | tak 11% Belgdw, oceniaja-
cych jako nacja raczej korzystnie swdj obecny punkt dealerski,
deklaruje, ze na pewno lub prawdopodobnie nie uda sie tam po-
nownie (wobec $redniej 7%), za$ 21% pozostaje niezdecydowane.
Podobnie jest z kierowcami w Chinach i Polsce, dla ktérych za-
dowolenie niekoniecznie oznacza lojalnosé: 8% chinskich konsu-
mentéw oswiadcza, ze nie wrdci do punktu dealerskiego, a prawie
jedna czwarta kierowcow sie waha; 0os6b wahajacych sie jest wie-

Dosy¢ wzgledna lojalnos¢

cej wsrdd Polakow, gdzie 32% jest niezdecydowanych. Niemniej
jednak bardzo wysoki poziom zadowolenia stanowi zapowiedz
ponownego kontaktu: 83% Brazylijczykéw, 82% Brytyjczykow
i 79% Amerykandw powrdci do tego samego punktu dealerskiego
kupujac w przysztosci nowy samochdd.

Natomiast niezadowolenie klienta psuje wizerunek punktu de-
alerskiego i jest niemal gwarancja nielojalnosci czy kary ze strony
kierowcow. Nie bedzie zaskoczeniem fakt, ze Turcy i Japoiiczycy
czesciej deklarujg watpliwosci lub odrzucaja mozliwosé powrotu
do tego samego punktu dealerskiego.

Czy przy kolejnym zakupie nowego samochodu bierzesz pod uwage ponowne
skorzystanie z punktu dealerskiego, w ktérym kupites/as swoéj obecny pojazd?

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki na str. 55

' Tak, na pewno lub prawdopodobnie ' Nie, na pewno nie lub prawdopodobnie nie = Nie wiem (w %)

Spojrzenie na Francje

Gdybys miat(a) dokonywaé kolejnego zakupu,
czy zwrdcit(a)bys si¢ ponownie do punktu dealerskiego,
w ktorym nabytes/as swoj obecny pojazd?

(% twierdzqcych odpowiedzi)

Poe

— Lo (o) o Lo N <r 00 ® © N < N < <
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Opinia punktéow Odpowiedzi Opinia
dealerskich kierowcow producentéw
Wiegkszo$¢ Francuzéw (65%) pozostaje przy ponownym zakupie pojazdu wierna punktowi dealerskiemu, w ktérym nabyta poprzednio
samochdd. Dealerzy w troche zbyt duzym stopniu (88%) licza na zadowolenie klienta, sadzac, ze klient do nich wrdci.
Producenci wydaja sie dobrze rozumiec¢ niestato$é¢ dzisiejszych kierowcow: ich lojalnosé nie jest juz nieuchwytng dang jak kiedys, ale
musi by¢ zdobywana w kazdym momencie, gdy mamy przywilej kontaktu z klientem.
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz zataczniki na str. 55
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Chiriscy kierowcy potencjalnie chetni, by dokonywaé¢ zakupu
przez Internet

W Chinach Internet umacnia swa pozycje prawdziwego rywala
punktéw dealerskich na rynku samochodowym, zaréwno w za-
kresie uzyskiwania informacji i porad, jak i samego zakupu. | tak
prawie dwie trzecie chifskich kierowcow bierze pod uwage zakup
i zaptate za nowy samochéd przez Internet! Srednio jedna trze-
cia konsumentdw na $wiecie deklaruje gotowosé do takiego kro-
ku. Wtosi, Brytyjczycy i Brazylijczycy sa mniej ostrozni niz reszta
i ponad 40 % z nich deklaruje gotowos¢ do zakupu nowego samo-
chodu on-Lline.

Internet jest juz kanatem informacyjnym, ktory przed nabyciem
samochodu priorytetowo traktuje $rednio szesciu kierowcow na
dziesie¢. Ten kanat informacji jest jeszcze bardziej rozpowszech-
niony w Chinach, gdzie blisko o$miu kierowcéw na dziesieciu
odwiedzito strony www przygotowujac sie do zakupu. Wage In-
ternetu dla chinskich kierowcéw ttumaczy kilka czynnikéw.
Z jednej strony mtody wiek spoteczeristwa konsumpcyjnego, ktére
pojawito sie w Chinach w tym samym czasie, co upowszechnienie
Internetu, co pozwolito kierowcom na szybkie nabycie odruchu
sprawdzania on-line. Jednocze$nie Internet odpowiada na silng
pokoleniowa potrzebe socjalizacji i przekazywania informacji
w spoteczeristwie ztozonym gtéwnie z jedynakéw. Wyjatkowy roz-
kwit blogdw, sieci spotecznosciowych i fordw w ostatnich latach
bardzo jasno pokazuje pragnienie chifiskich kierowcow, by szukac
inspiracji i rozmawiaé¢ z ,réwnymi sobie”. Ponadto Internet jest
bardziej przekonujacy dla chinskich konsumentdw, ktdérzy wi-
dza wen wiarygodne zrddto informacji, ktdra przeptywa ,miedzy
rownymi”. Zainteresowanie Chiriczykdw kanatem informacji on-
-line znajduje odzwierciedlenie w wysokim wskazniku penetra-
cji e-handlu dobrami konsumpcyjnymi, przekraczajacym 7% (1)
w 2013 r,, co stanowi poziom zasadniczo zblizony do poziomu bar-
dziej dojrzatych krajéw, jak Stany Zjednoczone czy Francja, gdzie
udziat zakupéw on-line nie przekracza 10 % handlu detalicznego
(2). Nie zaskakuje wiec fakt, ze chinski konsument znajduje sie na
czele, jezeli chodzi o zamiar zakupu pojazdu on-Lline.

Gotowos¢ do dokonania zakupu nowego samochodu przez Internet

60 %

30% a8 <> =

0% "

BE 50 %

Pierwszoplanowos$¢ Internetu przy poszukiwaniu informacji nie
oznacza korzystania zef podczas dokonywania zakupu. W RPA
i Polsce konsumenci w wigkszym niz gdzie indziej stopniu za-
siegaja informacji przez Internet, ale rzadziej niz inni biora pod
uwage zakup samochodu on-line: ,search on-line, buy off-line”
(poszukiwanie w sieci, zakup tradycyjnymi metodami poza nia).

Najbardziej niechetni wobec korzystania z Internetu sg kierowcy
w Belgii: mniej niz potowa z nich korzysta zen do zasiggania infor-
macji i zaledwie jeden na dziesigciu bytby gotéw dokonaé zakupu
nowego samochodu on-line. E-handel budzi nadal nieufnos¢ Bel-
gow, te dziwna postawe potwierdza najnowsza ankieta belgijskiej
federacji handlu wielkopowierzchniowego (Comeos). Gtéwnymi
przeszkodami utrudniajacymi korzystanie z zakupéw on-line sa
dla Belgéw, poza niemozliwoscia zobaczenia i dotkniecia pro-
duktéw, nieufnos¢ wobec kwestii poszanowania zycia prywatne-
go (wykorzystywanie danych osobowych), watpliwosci odnos$nie
wiarygodnosci metod ptatniczych, potaczone z nieufnoscia wobec
ptatnosci za pomoca karty kredytowej (3).

CN

70%

Korzystanie z Internetu jako Zrddta informacji (przy ostatnim zakupie samochodu)

(1) Wedtug Regionalnego Wydziatu Ekonomicznego Ambasady Francji w Pekinie, sprzedaz detaliczna on-line stanowita 7,7% tacznej
sprzedazy dobr konsumpcyjnych na rynku chiriskim w 2013 . (Le commerce électronique en Chine /Handel elektroniczny w Chinach,
27/03/2014). Dane podlegaja nieustannym zmianom: wedtug EMOTA (European e-Commerce Association), w ciagu 6 pierwszych
miesiecy 2014 r. sprzedaz on-line stanowita blisko 9% tacznej sprzedazy detalicznej na rynku chifskim.

(2) Wedtug Foreester Research, udziat sprzedazy on-line szacowany byt na 8% handlu detalicznego w USA w 2013 r. Wedtug FEVAD, we
Francji e-handel rowniez stanowit w 2013 r. 8% handlu detalicznego, wytaczajac produkty spozywcze.

(3) Dane dotyczace e-handlu w Belgii: dane statystyczne 2014, Comeos.

Spojrzenie na Francje

Czy mdgtbys/mogtabys wziaé pod uwage zakup nowego pojazdu przez Internet?

(% twierdzqcych odpowiedzi)

Opinia Odpowiedzi Opinia
producentow kierowcow dealeréow

Dealerzy zbyt konserwatywnie postrzegaja kierowcow w kwestii zakupu nowego pojazdu przez Internet. Producenci natomiast grzesza
nadmiarem optymizmu badz checig przewidzenia przysztych zachowan kierowcéw! W ich opinii Francuzi sa gotowi do kroku, jakim
bytby zakup nowego samochodu przez Internet, tak jak miato to miejsce z wieloma innymi produktami, ktére objeta sie¢ e-handlu. Te
wielkie rozbieznosci w postrzeganiu sa w sumie zapewne jedynie odbiciem ztozonosci oczekiwan klienta: kierowca rozdarty jest mie-
dzy pragnieniem jak najdalej posunietej cyfryzacji i checia dalszego korzystania ze spersonalizowanego wsparcia ze strony fachowych
sprzedawcdw, dlatego trudno jest stwierdzi¢, na jakim jest on etapie!

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki na str. 53

Ponad jedna trzecia zakupéw samochoddw to zakupy na kredyt

Srednia dla 14 krajow

oo

W 100% Kredyt lub leasing  Kredyt lub leasing
za gotowke uzyskany w miejscu  uzyskany poza
sprzedazy miejscem
sprzedazy

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz Zataczniki na str. 55

Cho¢ przecigtnie zakupu za gotéwke dokonuje blisko szesciu kierowcéw na dziesigciu, w Chinach i w Polsce liczba ta jest bliska
osmiu na dziesieciu. Niewiele dalej znajdujemy Francuzéw, Niemcéw, Brytyjczykow i Japoriczykéw, ktdrych blisko dwie trzecie do-
konuje zakupu pojazdu za gotdwke. W Chinach proporcja miedzy zakupem za gotéwke a zakupem na kredyt powinna jednak ulec
zmianie: by przyciagna¢ szersza rzesze klientéw, krajowi i zagraniczni producenci staraja si¢ obecnie proponowaé rozwigzania
w zakresie finansowania wszelkich rodzajow pojazdéw, a nie jedynie pojazdéw luksusowych.



Chiny i Polska na czele pod wzgledem zakupu samochodu za gotéwke

Kraje, w ktérych poszczegélne sposoby finansowania pojazdu sa ponadprzecigtnie obecne
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem, patrz zataczniki na str. 57

100 % ZA GOTOWKE NA KREDYT LUB W LEASINGU
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Finansowanie na kredyt przyciaga przecigtnie jedng trzecia na-
bywcéw pojazddw. Rozwigzanie to jest szczeg6lnie wykorzysty-
wane w RPA, Stanach Zjednoczonych i Brazylii, gdzie odpowied-
nio 58%, 52% i 45% kierowcow z niego korzysta. Belgowie (41%),
Hiszpanie (40%) i Wtosi (37%) réwniez nie wahaja sig, by zaciagaé
kredyt na zakup pojazdu. Umowa kredytu zawierana jest najcze-
sciej w miejscu sprzedazy, z wyjatkiem Francuzéw i Belgow, ktdrzy
preferuja zaciaganie kredytu poza punktem dealerskim.

Kredyt zaciagany gtéwnie w miejscu sprzedazy

Preferowane miejsce zaciagania kredytu przez nabywcéw pojazdu na kredyt
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem

W MIEJSCU SPRZEDAZY POZA MIEISCEM SPRZEDAZY

22% 13%

(Srednia dla 14 krajow) (Srednia dla 14 krajow)
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ZAEACZNIKI

1 SZCZEGOLOWE WYNIKI ANKIETY PRZEPROWADZONEJ WSROD
KIEROWCOW 0§ DANE STATYSTYCZNE




Szczegdtowe wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd kierowcow

Ktoére trzy z ponizszych kryteriéw byty dla Ciebie najwazniejsze podczas ostatniego nabycia samochodu?
(w % wszystkich odpowiedzi - pozycja 1, 2 lub 3 - dane od konsumentdéw)
Zrédto: L'Observatoire Cetelem.

Cena 73 68 68 70 64 72 74 67 68 69 65 23 49 71 64
Zuzycie paliwa 47 55 49 46 50 67 66 52 51 49 46 28 58 63 52
Bezpieczenstwo/ 45 | 46 | 40 | 45 | 45 | 52 | 57 | 34 | 47 | 38 | 38 | 62 | 42 | 47 46
przyczepnosé

Marka 22 19 18 21 19 26 15 23 11 28 25 25 20 23 21
Komfortowe wnetrze 23 15 18 25 19 13 20 22 13 20 28 29 15 14 20
Moc/Osiagi 9 20 21 15 13 14 14 27 14 13 15 41 36 20 19
Styl/design 16 23 16 20 19 7 11 25 36 27 14 13 14 14 18
Promocje/Upusty 24 14 18 17 19 8 11 12 10 13 17 5 11 7 13
Oferowane wyposazenie 11 5 19 9 11 10 9 6 12 9 11 23 8 5 11
Poziom zanieczyszczenia

Srodowiska/wptyw 12 17 8 10 14 9 10 9 5 6 11 11 8 5 10
na $rodowisko

e 7 |3 |1]| 3| 9| a|s | 3| a|[20] 7 |18]|1]1 7
nawierzchni

Nowos$¢é modelu 5 4 5 5 7 6 3 11 5 8 12 8 9 11 7
Méj wizerunek ukazywany

przez samochéd (poziom 2 6 4 5 6 4 2 6 4 5 6 10 9 6 5
zycia)

Kraj pochodzenia samochodu 2 3 4 5 5 6 2 3 15 7 4 7 6 2 5

Z jakich zrédet korzystates/as podczas nabycia ostatniego samochodu, by uzyskaé informacje i wybraé samochéd?
(w % wszystkich odpowiedzi - miejsce 1, 2 lub 3 - dane od kierowcdw)
Zrédto: L'Observatoire Cetelem.

Jazda prébna 3 | 51 | 49 | 43 | 25 | 34 | 30 | 39 | 36 | 59 | 47 | 51 | 33 | 43 41
gz el miseChly 32 | 26 | 38 | 29 | 32 | a9 | a4 | 32 | 22 | 27 | 28 | 52 | 44 | a5 36
kolegéw

Specjalistyczne motoryzacyj-

/ 22 | 19 | 24 | 29 | 36 | 45 | 33 | 31 | 23 [ 30 [ 37 [ 59 | 32 | 35 33
ne Stl"Oﬂy internetowe

Porady fachowcdw (dealerzy, | a9 | 50 | 44 | 31 | 36 | 26 | 41 | 25 | 22 | 22 | 37 | 37 | 33 | 43 33
mechanicy...)

Strona internetowa producen- | 3, | 54 | 35 | 26 | 35 | 28 | 25 | 32 | 42 | 32 | 33 | a1 | 22 | 40 32
ta marki

Ogdlne strony internetowe

(blogi, fora, sieci spoteczno- 13 21 22 21 30 42 22 25 19 22 30 34 36 33 26
Sciowe)

S;‘;izuura L 26 | 19 | 22 | 18| 26 | 9 | 20 | 19 | 39 [ 15 | 13 | 25 | 16 | 29 21
SERLATEV Y, S, (ke 7 9 |15 |12 | 2| 9 | 12| 16| 16| 18 | 24 | 38 | 22 | 24 17
plakaty reklamowe...)

Specjalistyczna prasa moto- | 1, | 45 | 45 | 14 | 24 | 16 | 17 | 14 | 18 | 9 | 19 | 28 | 15 | 2 17

ryzacyjna (czasopisma...)

Targi motoryzacyjne 11 7 8 7 14 8 7 8 5 9 17 43 20 10 12

Nie korzystatem/am z zad-

BBy F - 11 11 7 14 8 8 7 10 9 13 6 0 5 6 8
nych zrédet informacji

Inne Zrédta 6 16 7 6 5 13 12 6 7 6 14 2 8 8 8

Specjalistyczne programy
w TV lub radiu

tacznie Internet 45 46 52 51 62 70 51 58 55 55 59 79 58 66 58

Czy bierzesz pod uwage zakup i zaptate za nowy samochéd bezposrednio przez Internet?

Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem.
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Ktére z ponizszych zdan najlepiej odzwierciedla Twoje zamiary podczas kolejnego nabycia nowego samochodu?
(w % wszystkich odpowiedzi - miejsce 1, 2 lub 3 - dane od kierowcéw)
Zrédto: L'Observatoire Cetelem.

Srednia

14 krajow

Na pewno wrdce kupié

samochéd u tego samego 36 | 35|22 |30 |27 |19 |18 | 35 | 20 | 42 | 40 | 21 | 19 | 39 29
dealera

Prawdopodobnie wrdce

kupi¢ samochdd u tego 32 | 36 | 47 | 35 | 42 | 44 | 50 | 47 | 33 | 37 | 43 | 47 | 39 | 32 40
samego dealera

Nie wiem, czy tam wréce 21 | 25 | 26 | 32 | 25 | 32 | 24 | 13 | 39 | 16 | 12 | 24 | 32 | 14 24
Prawdopodobnie nie

wréce kupi¢ samochodu 5 2 4 1 3 3 5 3 4 3 3 6 7 7 4

u tego samego dealera

Na pewno nie wrdce kupié
samochodu u tego samego | 6 2 2 2 4 2 3 1 3 2 1 2 3 9 3
dealera




Oto pewna liczba pojeé, ktére moga byé kojarzone z samochodem.

Dla kazdego z nich prosze podaé, czy catkowicie si¢ zgadzasz, raczej si¢ zgadzasz, raczej si¢ nie zgadzasz, czy catkowicie si¢ nie
zgadzasz.

Suma wszystkich odpowiedzi ,catkowicie sie zgadzam” i ,raczej sie¢ zgadzam” (w % wszystkich odpowiedzi)

Zrédto: L'Observatoire Cetelem.

Srednia

14 krajow
To oszczednos$é czasu 94 | 90 | 94 | 93 | 94 | 97 | 94 | 95 | 89 | 94 | 94 | 97 | 93 | 95 94
To niezbedny srodek 93 | 89 | 86 | 92 | 91 | 90 | 87 | 93 | 91 | 96 | 91 | 92 | 83 | 96 91
transportu
To wolnosé, niezaleznosé, 95 | 89 | 91 | 93 | 88 | 91 | 93 | 95 | 66 | 94 [ 93 | 90 | 83 | 95 90
autonomia
Duzo kosztuje 89 | 8 | 8 | 92 | 82 | 77 | 86 | 83 | 90 | 85 | 83 | 79 | 68 | 86 83
To jeden z wielu Srodkéw 75 | 8 | 74 | 84 | 59 | 95 | 74 | 88 | 92 | 92 [ 75 | 93 | 65 | 86 81
transportu
To obiekt przyjemnosci 61 | 62 | 63 | 74 | 73 | 87 | 74 | 86 | 73 | 89 | 8 | 75 | 84 | 80 76
To oznaka nowoczesnosci 54 |79 | 61 | 67 | 74 | 69 | 64 | 75 | 78 | 83 | 83 | 94 | 73 |71 73
To przedmiot marzen, 38 | 53 | 43 | 55 | 64 | 64 | 49 | 72 | 65 | 82 | 87 | 76 | 75 | 76 64
pozadania
To symbol sukcesu spo- 32 | 49 | 46 | 50 | 52 | 49 | 48 | 59 | 50 | 64 | 69 | 81 | 65 | 64 56
tecznego
To ucigzliwosé¢ (zanie- 46 | 48 | 37 | 60 | 56 | 26 | 47 | 37 | 32 | 55 | 50 | 57 | 36 | 24 44
czyszczenia, hatas, stres...)
To przedmiot przestarzaty | 15 19 | 24 | 25 | 25 18 | 11 | 26 | 14 | 33 | 29 | 21 | 24 | 15 21
/nalezacy do przesztosci

W jaki sposob zaptacites/as za samochéd?
Kilka mozliwych odpowiedzi (w %)
Zrédto: L'Observatoire Cetelem.

Srednia
14 krajow
100% gotdwka 50 66 51 62 50 79 53 62 67 43 46 80 56 31 57
Zaciagajac kredyt lub 19 | 22 | 27 | 14 | 30 6 22 | 18 | 20 | 32 | 31 | 13 | 20 | 37 22

biorac w leasing (na catosé¢
lub cze$¢) w miejscu
sprzedazy

Zaciagajac kredyt lub bio- | 21 8 13 | 20 8 6 11 | 11 9 19 | 14 6 13 | 22 13
rac w leasing (na catos¢
lub czes¢) poza miejscem
sprzedazy

Pieniedzmi pozyczonymi 3 3 5 3 5 4 7 5 2 5 4 5 8 6 5

(w catosci lub czesci)
W moim otoczeniu

Inne 4 1 3 2 6 3 4 3 2 3 7 0 2 4

Nie wiem/Nie pamigtam 3 1 1 0 2 2 2 1 1 0 1 0 2 1

Czy Twoim zdaniem producenci samochodéw podejmuja dostateczne duzo wysitkéw w dziedzinie innowacji?
Suma wszystkich odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
Zrédto: BIPE, L'Observatoire Cetelem.
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Dane statystyczne
Rynek nowych pojazdéw lekkich

(ilo$¢ dokonywanych rejestracji) (1) Dane szacunkowe BIPE.
(2) Europa 28 (bez Cypru i Malty) + Norwegia, Szwajcaria i Islandia.

Zrédta: ACEA, CCFA, ANFIA, L'Observatoire Cetelem.

2012 2013 2014® Zmiana 2015 Zmiana
Francja 1898 760 1790 473 1817 000 1,5% 1873 000 3,1%
Wtochy 1402 089 1304 000 1335 000 2,4% 1375 000 3,0%
Hiszpania 700 669 724 000 860 000 18,8% 895 000 4,1%
Portugalia 95 290 105 921 140 000 32,2% 150 000 71%
Belgia-Luksemburg 537 135 532 689 530 000 -0,5% 540 000 1,9%
Wielka Brytania 2 044 609 2264833 2480 000 9,5% 2520 000 1,6%
Niemcy 3082504 2952 000 3 040 000 3,0% 3100 000 2,0%
Holandia 502 528 417 000 390 000 -6,5% 410 000 51%
Polska 273 600 290 423 320 000 10,2% 330000 3,1%
Czechy 173 988 164 746 195 000 18,4% 200 000 2,6%
Stowacja 69 268 66 000 75 000 13,6% 75 000 0,0%
Wegry 53059 56 139 67 000 19,3% 70 000 4,5%
Razem 13 krajow 10 833 499 10 668 224 11 249 000 5.4% 11 538 000 2,6%
Europa 28® 12 523 650 12 312 046 13 100 000 6,4% 13 500 000 3,1%
Japonia 4572333 4562 282 4 650 000 1,9% 4 575 000 -1,6%
Stany Zjednoczone 14 335 964 15 408 125 16 200 000 51% 16 600 000 2,5%
Chiny 15 495 240 17 928 858 19 500 000 8,8% 20 600 000 5.6%
Brazylia 2851540 2763718 2 400 000 -13,2% 2450 000 2,1%
Turcja 556 280 664 655 530 000 -20,3% 550 000 3,8%

Swiatowy rynek pojazdéw lekkich
(1) Dane szacunkowe BIPE.

Zrédto: BIPE wedtug danych federacji producentéw i OICA, L'Observatoire Cetelem.

Swiat 79 287 792

2014®

82390 374 85 026 866

Zmiana
32%

2015®
88 087 833

Zmiana
36%

Rejestrowanie nowych samochodéw osobowych w Europie (1) w 2014 r.

(W %)
(1) Europa 28.
Zrédta: ACEA, CCFA, ANFIA, L'Observatoire Cetelem.

Inne
f‘ 13%

Francja

16%

Wiochy
\ 11%
Holandia
3%
Hiszpania
6%
Belgia-Luksemburg
5%

Wielka Brytania
19%

Niemcy
25%

Razem Europa

11 650 000

Wskaznik zakupu dla gospodarstw domowych w o$smiu krajach
Obliczenia przeprowadzono z wykorzystaniem danych dotyczacych pojazdéw przeznaczonych jedynie dla gospodarstw domowych.
(1) Szacunki BIPE wedtug danych ACEA i CCFA.

Zrédto: L'Observatoire Cetelem.

tacznie Udziat osdb Udziat firm Zarejestrowa- Liczba gosp. Wskaznik
rejestrowane fizycznych ne na osoby domowych zakupu przez
nowe SO fizyczne gosp. domowe
w2014 r.
Francja 1817 000 53% 47% 970 000 27 750 400 3,5%
Wtochy 1335000 62% 38% 830 000 25 475 700 3,3%
Hiszpania 860 000 58% 42% 500 000 17 418 500 2,9%
Portugalia 140 000 44% 56%® 61 600 4 005 200 1,5%
Niemcy 3040 000 38% 62% 1150 000 40 342 800 2,9%
Wielka Brytania 2 480 000 49% 51% 1225 000 27 232 000 4,5%
Belgia-Luksemburg 530 000 51% 49% 270 300 4864 700 5.6%
Razem 10 202 000 49% 51% 5006 900 147 089 300 3,4%

Gtéwne marki w Europie
(W %)
Zrédto: ACEA.

Udziat w rynku w Europie
styczen-czerwiec 2014

Udziat w rynku w Europie

styczen-czerwiec 2013

VOLKSWAGEN 12,5 12,1
FORD 7.4 7.4
OPEL/VAUXHALL 6,8 6,9
RENAULT 6,4 6,8
PEUGEOT 6,1 6,1
AUDI 56 5,6
BMW 51 51
MERCEDES 5,0 4,9
CITROEN 5,0 4,9
FIAT 4,9 4,7
SKODA 39 4,4
TOYOTA 4,0 4,0
NISSAN 35 36
HYUNDAI 35 3,2
DACIA 2,2 2,8
KIA 2,7 2,7
SEAT 2,4 2,5
VOLVO 1,7 18
MAZDA 1,2 13
SUZUKI 1,2 13
HONDA 1,2 11
MINI 1,2 1,0
LAND ROVER 0,9 0,9
MITSUBISHI 0,6 0,7
LANCIA/CHRYSLER 0,6 0,6
CHEVROLET 1,2 0,5
SMART 0,6 0,5
ALFA ROMEO 0,6 0,5
LEXUS 0,2 0,2
JEEP 0,2 0,2
JAGUAR 0,2 0,2




Top 3 marek w Europie
Udziat w rynku podczas pierwszego pétrocza 2014 r.
Zrédto: BIPE za prasa specjalistyczna.

12,1%
7,4%
. 6,9%
Ford Volkswagen Opel/Vauxhall

Top 3 koncernéw we Francji
Udziat w rynku podczas pierwszego pétrocza 2014 r.
Zrédto: BIPE za prasa specjalistyczna.

Udziat francuskich @ marek w rynku francuskim nowych samochodéw osobowych

(W %)
@ Citroén, Peugeot, Renault.
@ Zrédto: BIPE wedtug danych CCFA.

25,1%
13,3% 11.0% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014e
o Rynek samochodéw uzywanych we Francji
(liczba nowo rejestrowanych pojazddow)
@ Dane szacunkowe BIPE, L'Observatoire Cetelem.
@ Samochody uzywane.
Zrédto: BIPE wedtug danych AAA.
Grupa Renault Grupa PSA
(Renault, Nissan, Volkswagen
Dacia) 7 pierwszych miesiecy 2014 Zmiana 2014 vs 2013 2014®
L . SU® ponizej jednego roku 250 908 -1,5% 418 050
Z’i'c“zi';':;m: ':g;‘::gi;"e Francji SU®@ od roku do pieciu lat 846 130 -2,8% 1409 780
(1) Oszacowanie i prognozy L'Observatoire Cetelem. SU® starsze niz pigc lat 2119959 +2,9% 3532170
Zrodto: CCFA. Razem SU @ 3216 997 +1,0% 5360 000
2010 2011 2012 2013 2014 Struktura rynku samochodéw uzywanych we Francji w 2014 r.®
Nowe samochody osobowe 2252 2 206 1899 1790 1817 (1) Oszacowanie L'Observatoire Cetelem.
Lekkie pojazdy uzytkowe 418 429 367 378

Struktura rynku nowych samochodéw osobowych we Francji
(W %)

(1) Oszacowanie L'Observatoire Cetelem.

/

SU ponizej roku
8%

SU od roku do pigciu lat

2004 2014®W
26%
~— SU starsze niz pigc lat
66%
Firmy Firmy
8% T~ 8% T~
\ Osoby fizyczne \ Osoby fizyczne

59,2%

59,2%
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ﬁ BGZ BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sie $wiata

Bank BGZ BNP Paribas S.A. jest bankiem uniwersalnym, notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Bank oferuje klientom indywidualnym produkty oszczedno$ciowo-inwestycyjne oraz szeroka
game kredytéw, natomiast przedsiebiorstwom (mikro, MSP i korporacjom) dostarcza rozwiazania z zakresu
finansowania dziatalnosci na rynku polskim i miedzynarodowym. Bank kieruje swoje ustugi rowniez do przed-
sigbiorstw z sektora rolno-spozywczego. Specjalizuje si¢ w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej
oraz infrastruktury regionalnej. Klientom Bankowosci Osobistej dedykuje szeroka oferte produktowa oraz indy-
widualny serwis $wiadczony przez Osobistego Doradce. Dla klientéw Bankowosci Prywatnej ma kompleksowa
oferte w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania oraz sukcesji majatku, a takze ustuge doradztwa inwe-
stycyjnego i zarzadzania portfelem inwestycyjnym.

Bank BGZ BNP Paribas dysponuje szeroka siecig oddziatéw zaréwno w duzych aglomeracjach, jak i mniejszych
miastach. Klienci maja do dyspozycji nowoczesne i wygodne rozwiazania bankowe. Dostep do ustug odby-
wa sie poprzez zaawansowane technologie informatyczne - bankowos¢ internetowa oraz bankowos¢é mobilng
z wykorzystaniem sieci komérkowych.

Bank BGZ BNP Paribas S.A. jest cztonkiem wiodacej miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas.

Siedziba Banku BGZ BNP Paribas S.A.

Adres: ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa
Telefon: 801 321 123*

www.bgzbnpparibas.pl

*Koszt potaczenia wg. stawki operatora



