Konsekwentnie do przodu —
wzrost rentownosci
Banku Pocztowego

po lll kwartatach 2014 .

Wvyniki biznesowe i finansowe
Plany na 2015 rok




Wyniki po Ill kwartatach
2014 r.




Podsumowanie Il kwartatow

Wzrost poziomu dochodéw o 18% do 255 min zt,

Wzrost zysku netto o 84% r/r i poprawa efektywnoséci: ROE 11,2% przy utrzymaniu

dyscypliny kosztowe;j,
3,9% marzy odsetkowej (wobec 3,5% rok wczesniej) — powyzej rynku,
W konsekwencji znaczgca poprawa wspotczynnika C/I do 64,9%,

Dalszy rozwdj akcji kredytowej w obszarze kredytéw konsumpcyjnych: wzrost salda

kredytéw o 22% r/r,

Stabilny poziom sprzedazy ROR, znaczgcy wzrost jakosci, w tym salda

na ROR.
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Znaczna poprawa wynikow

Zysk netto

(w min zt)

[l kwartaty 2013 [l kwartaty 2014

* ROE Banku Pocztowego osiggneto
poziom sektora bankowego

ROE netto (sektor —11,0%)
(w %)
Il kwartaty 2013 Il kwartaty 2014

* C/l poprawia sie znacznie szybciej,
niz w sektorze (-2,5 p.p)

Il kwartaty 2013 Il kwartaty 2014
««{® Bank Pocztowy




Dynamiczny wzrost dochodéw

* Przyrost wyniku odsetkowego (o 13%) w konsekwencji:
* wazrostu przychodéw od kredytow
wypracowanego za sprawg wyzszego salda oraz

zwiekszenia udziatu kredytéw konsumpcyjnych
ograniczeniu poziomu kosztéw finansowania w
warunkach niskiego poziomu stop
procentowych. (kosztowos¢ odsetkowa
depozytéw za lll kwartaty r. - 2,1% wobec 2,9%
za Il kwartaty 2013 r.)

* 69% wzrost wyniku prowizji i optat w efekcie zmiany
Taryfy Prowizji i Optat we wrzesniu 2013 r. — w tym m.in
wprowadzenie optaty za prowadzenie rachunkéw ROR
dla nieaktywnych klientéw.

Il kwartaty 2013 Il kwartaty 2014

B Wynik z odsetek Wynik z prowizji B Pozostate
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Pozostate: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych




Dalszy wzrost udziatu segmentu
detalicznego w dochodach

Struktura dochodow Banku

lll kwartaty 2013 r. lll kwartaty 2014 r.

M detal M instytucje rozliczenia i skarb M detal MW instytucje rozliczenia i skarb

* Zgodnie ze Strategig Bank Pocztowy staje sie bankiem skoncentrowanym na obstudze klientow
detalicznych: nastepuje wzrost udziatu segmentu detalicznego w dochodach
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Utrzymanie dyscypliny kosztowej

* Optymalizacja kosztéw i proceséw - wprowadzenie
dziatan zaktadajgcych scista kontrole kosztéw pozwolito
na zwiekszenie efektywnosci.

* Gtowny element kosztdw dziatania - koszty swiadczen
pracowniczych w ujeciu rocznym przyrosty o 2,7%.
Koszty rzeczowe - wyzsze 0 2,4%.

Il kwartaty 2013 Il kwartaty 2014

m Swiadczenia pracownicze Koszty rzeczowe
B Amortyzacja @ Bank Pocztowy




Optymalizacje kosztowe i procesowe

Prowadzone w Banku w 2014 r. i 2015 r. programy optymalizacji kosztow i procesow we wspotpracy
z Doradcami zewnetrznymi

zakres  optymalizacje w obszarze struktury organizacyjnej i obszarze
A prac zakupow

status

Projekt zrealizowany — 24 mln zt oszczednosci w 2014 r.
BAIN & COMPANY prac

optymalizacje wybranych procesow oraz wdrozenie Cel:

elementdw kultury ciggtego doskonalenia procesow uproszczenie

procesow dla
Trwajg prace w 4 obszarach: klienta i

VAL Eoco N ctatus 1) Optymalizacja proceséw dla kredytéw gotéwkowych pracownika

2) Optymalizacja proceséw dla rachunkéw biezacych banku oraz PP,
3) Synergie sprzedazowe z Pocztg wzrost sprzedazy
4) Jakos¢ danych klientow

MANAGEMENT CONSULTING prac
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Rozwdj biznesu - depozyty

Depozyty ogétem* (min zt) Segment detaliczny **(min zt)

30.09.2013 30.09.2014 .
30.09.2013 30.09.2014
B Lokaty terminowe B Konta oszczednos$ciowe m Rachunki biezagce

* Budowa stabilnej bazy dtugoterminowych pasywoéw — ) . %
_ _ Segment instytucjonalny* (min zi)
lokaty terminowe segmentu detalicznego na 30.09.2014 r. »
stanowi blisko potowe catkowitych depozytéw tego obszaru
a takze 38% bazy depozytowej Banku, w ujeciu rocznym

przyrosty o 24%.

W segmencie instytucjonalnym klienci najchetniej lokujg
swoje $srodki w lokaty terminowe. Stanowig one na
30.06.2014 r. 50% catkowitych depozytéw tego obszaru.

30.09.2013 30.09.2014
B Lokaty terminowe B Konta oszczednosSciowe m Rachunki biezgce

*Dane zarzqdcze Banku bez uwzglednienia srodkéw transferowych Poczty Polskiej ‘-i,./ Bank Pocztowy
** Segment detaliczny tqcznie z Mikroprzedsiebiorstwami




Zmiana oferty rachunkéw osobistych
we wrzesniu 2014 r.

A: 3 Y.Y

konto
ZawszeDarmowe

i 10% tansze ustugi pocztowe

Jedyne takie konto w Polsce!

m za prowadzenie, bezwarunkowo  [@FSS tarisze Ubezpieczenia Pocztowe

m za wyplaty z 5000 bankomatow

Gwarancja niezmiennosci optaty za prowadzenie konta
0 zt bez dodatkowych warunkow, na zawsze

Programy rabatowe dotyczace ubezpieczen oraz ustug pocztowych
0 zt za aktywnie uzywang karte ptatniczg (300 zt/miesigc)

0 zt za wykonywanie operacji przez internet i samodzielnie na infolinii

0 zt za wyptaty w 5000 bankomatéw lub wygodny abonament na wszystkie bankomaty w kraju i za granicg za 5 zt
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Powrot do akwizycji na poziomie ponad
20 tys. ROR miesiecznie

Sprzedaz ROR w 2014 r. — tys. szt. )
Zmiana oferty 15.09

\L o5 5 * Akwizycja ROR wyniosta po lll kwartatach
170 tys. szt.

® Liczba ROR na koniec wrzesnia wyniostfa 806 tys.

sty 14 lut 14 mar14 kwild majld czeld lip 14 sie 14 wrz1l4  pazld

* Wysoki poziom sprzedazy utrzymujgcy sie w
trwajgcym IV kwartale

Saldo na ROR — mlin zt

Max. osiggniete saldo na ROR:

969 min zt

07.11.2014r.
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Zmiana jakosciowa nowej oferty

Nowi Klienci z telefonem

9 o,
69% 69% sy 70% 72% 74% 77% 80% 79%

s —a—8—

83% 88%

gru sty lut mar  kwi

Nowi Klienci z telefonem i zgoda na marketing

0, 0,
sy, 40% 8% aa% a3y 47% 2% 54%  50%

61% 70%
(]

Bankowos¢ internetowa — nowi Klienci

17,2%

aj

cze lip sie wrz
B Logujacy sie

14,6%

m
Z dostepem

Wzrost udziatu nowych Klientow
z zarejestrowanym numerem
telefonu

Blisko 2-krotny wzrost udziatu
nowych Klientow

z zarejestrowanym numerem
telefonu i zgodg na marketing

Blisko 2-krotny wzrost udziatu
nowych Klientow z dostepem
i logujgcych sie do bankowosci
internetowej
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Rozwoj biznesu — kredyty konsumpcyjne

Sprzedaz Saldo
kredytéw konsumpcyjnych (min zt) kredytow konsumpcyjnych (min zt)

591 1385

30.09.2013 30.09.2014 30.09.2013 30.09.2014

* Po lll kwartatach 2014 r. Bank w dalszym ciggu prowadzit intensywng akwizycje w obszarze kredytow
konsumpcyjnych

@ Bank Pocztowy

Dane zarzgdcze Banku




Rozwdj biznesu - kredyty

Kredyty ogotem (min zt)

30.09.2013 30.09.2014

* Koncentracja na sprzedazy najbardziej rentownych
produktéw z punktu widzenia zwrotu z kapitatu.
Zwiekszenie sprzedazy kredytow konsumpcyjnych i stabilna
sprzedaz kredytéw hipotecznych.

Zgodnie z nowg Strategia bank ogranicza finansowanie
klientow instytucjonalnych w tym przede wszystkim
jednostek samorzadowych oraz przedsiebiorstw.

Dane zarzgdcze Banku
* Segment detaliczny tqcznie z Mikroprzedsiebiorstwami

Segment detaliczny* (min zt)

30.09.2013 30.09.2014

B Kredyty hipoteczne B Kredyty konsumpcyjne

Segment instytucjonalny (min zt)

30.09.2013 30.09.2014
mJST ™ Mieszkalnictwo ®Firmy M Pocztai Grupa Poczty
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Struktura kredytow i depozytow

o)
30.09.2014 17% 30.09.2014

30.09.2013 21% 30.09.2013

B kredyty konsumpcyjne m kredyty hipoteczne
B depozyty detaliczne = depozyty instytucjonalne*
kredyty instytucjonalne

® Struktura kredytow i depozytéw skoncentrowana na segmencie detalicznym
* Spadek zaangazowania segmentu klientdéw instytucjonalnych, zgodny z zatozeniami nowej Strategii

*Dane zarzgdcze Banku bez $rodkéw transferowych Poczty Polskiej. 'I @/ Bank POCZtOW\/




Bank Pocztowy na tle rynku

A Kredytow
30.09.2014 vs. 30.09.2013

Kredyty ogétem Kredyty detaliczne

RYNEK BANK RYNEK

W obszarze kredytow Bank utrzymat tempo
wzrostu rynku, przy jednoczesnym ograniczaniu
portfela kredytow instytucjonalnych

W zakresie kredytow detalicznych Bank rozwija sie
w tempie dwa razy szybszym niz rynek

Marza odsetkowa lepsza niz w sektorze:

3,9% vs. 2,4%

Bank utrzymuje jakos¢ portfela powyzej Sredniej
dla sektora

Marza odsetkowa

30.09.2013

m Bank

30.09.2013

® Bank

30.09.2014

= Sektor bankowy

NPL

30.09.2014

= Sektor bankowy
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Adekwatnos¢ kapitatowa

Fundusze wtasne (min zt) Tier 1 (%)
Wspotczynnik wyptacalnosci (%)

13,2% 13,2% 9,8%
¢ —e

30.09.2013 30.09.2014 30.09.2013 30.09.2014

Adekwatnos¢ kapitatowa
na tle sektora*

* Miary adekwatnosci kapitatowej powyze;j
wymaganego poziomu regulacyjnego.

TIER 1 Wsp. wyptacalnosci
B Bank i Sektor

n(_‘/ Bank Pocztowy

Wspotczynnik wyptacalnoscii Tier 1 — dane jednostkowe. *Dane sektora na 30.06.2014 r.




Kluczowe dane

Il kwartaty
2014
Aktywa (mln zt) 6 332 6431 7 028
Kredyty brutto (min zf) 4 601 5021 5308

Depozyty (min zt) 5119 5135 5 634
Kapitat wtasny (mln zt) 354 374 430

Fundusze wtasne (mln zt) 405 476 509
Dochody (mlIn zf) 220 216 255
Zysk netto (min zt) 27,3 18,8 34,6

CAR (%) 12,4 13,2 13,2
Tier 1 (%) 99 97 9,8

ROE netto (%) 10.8 67 11,2

C/1 (%) 751 74.8 649
Klienci detaliczni (tys.) 1244 1 403 1414

Dane zarzadcze, kredyty brutto i depozyty — wytagcznie kapitat, z wytagczeniem naliczonych odsetek.

Depozyty - srodki klientéw z wytgczeniem srodkow transferowych lokowanych przez Poczte Polskg

Dochody — wynik odsetkowy, wynik prowizyjny, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez

wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych

CAR i Tier 1 — dane jednostkowe. A-(’/ Bank Pocztowy

Klienci detaliczni tgcznie z mikroprzedsiebiorstwami.




Wyzwania biznesowe
na 2015 .




1 000 000 ROR na koniec 2015 r.

sprzedanych ROR, przyrost netto o 165 tys. — 1,06 min na koniec roku

Klientow: + 160 tys.

sprzedazy kredytow konsumpcyjnych

sprzedanych funduszy inwestycyjnych — wspotpraca z IPOPEMA TFI

planowanego przypisu sktadek — rozwadj oferty produktow na zycie i
majatkowych

WNDB, wzrost 0 40 min zt r/r
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Realizowane inicjatywy wspierajgce

Dalszy rozwdj sieci:
*Mikrooddziaty:
+9w 2014 r.i+16 w2015 .
*Rewitalizacja placowek:
3w2014r.i4w2015r.
*2 placéwki partnerskie (2014)
*Zmiana wizualizacji (2014)

*t3cznie sie¢ Banku bedzie liczy¢
305 placowek

@ Bank Pocztowy




Placowka Partnerska w Betchatowie
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Placowka Partnerska w Betchatowie
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Realizowane inicjatywy wspierajgce

Dalszy rozwoj sieci:

AW GoRe R Aplikacja do obstugi
+9w 2014 r.i+16 w2015 r.

o . klientow banku w sieci
*Rewitalizacja placowek: o :
3w 2014 r.i4 w2015, wiasnej i pocztowej

*2 placéwki partnerskie (2014) ,(FrontEnd):. :
*Zmiana wizualizacji (2014) * Zakonczone wdrozenie w
sieci wtasnej

*tacznie sie¢ Banku bedzie liczy¢ | Trwa Etap 1 wdrozenia w Rozpoczecie wspotpracy

305 placéwek sieci PP - do potowy 2015 . z MasterCard
w 4,7 tys. placowek

Zakoriczona wymiana
infrastruktury systemu
centralnego - przetozenie
na przyspieszenie obstugi
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Sukces Raportu Rocznego

Banku Pocztowego
za 2013 .




,The Best Annual Report 2013”
dla Banku Pocztowego!
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Trwa kampania telewizyjna
Banku Pocztowego
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dziekujemy




