Bank Pocztowy
po | potroczu 2014 r.

Wyniki biznesowe i finansowe

Pocztowe Konto ZawszeDarmowe wchodzi
na rynek




Wyniki Banku Pocztowego
po | potroczu 2014 r.




Podsumowanie potrocza

Wzrost zysku netto o 143% r/r i poprawa efektywnosci: ROE 11,0% przy

utrzymaniu dyscypliny kosztowej,

3,8% marzy odsetkowej (wobec 3,4% rok wczesniej) — powyzej rynku,
Wzrost poziomu dochodow o 22% do 168,7 min zi,

W konsekwencji znaczacy spadek wspotczynnika C/l do 66,4%

Dalszy dynamiczny rozwoj akcji kredytowej w obszarze kredytow

konsumpcyjnych: 404 min zt sprzedazy (+26% r/r),

Stabilny poziom sprzedazy ROR, znaczacy wzrost jakosci, w tym salda
na ROR,

Wdrozenie serwisu bankowosci elektronicznej dla Klientéw indywidualnych.
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Rozwoj biznesu — kredyty konsumpcyjne

Sprzedaz Saldo
kredytow konsumpcyjnych (min zt) kredytow konsumpcyjnych(min zt)

+28% .-~

4”
_ -
_ -
_ -

30.06.2013 30.06.2014 30.06.2013 30.06.2014

* W | pdétroczu 2014 r. Bank w dalszym ciggu prowadzit intensywng akwizycje w obszarze kredytéw
konsumpcyjnych — dostosowang do mozliwosci kapitatowych
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Dane zarzgdcze Banku




Rozwadj biznesu - kredyty

Kredyty ogotem (min zi) Segment detaliczny (mlin zi)

5274

R

30.06.2013 30.06.2014

30.06.2013 30.06.2014 ) :
B Kredyty hipoteczne  m Kredyty konsumpcyjne

* Koncentracja na sprzedazy najbardziej rentownych Segment instytucjonalny (min zi)

produktéw z punktu widzenia zwrotu z kapitatu. 1072 ___.
Zwiekszenie sprzedazy kredytow konsumpcyjnych i stabilna 6
sprzedaz kredytow hipotecznych 398
Zgodnie z nowg Strategia, polityka Banku w zakresie 280
kredytow instytucjonalnych dedykowana jest gtéwnie 388
klientom segmentu Mikroprzedsiebiorstwa. Konsekwencja

. . . . . . 30.06.2013 30.06.2014
zmiany kierunku byto istotne ograniczenie finansowania

jednostek samorzgdowych, klientéw sektora wspdlnot i mJST ™ Mieszkalnictwo ®Firmy ® Mikrobiznes
spotdzielni mieszkaniowych oraz przedsiebiorstw.
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Rozwdj biznesu - depozyty

Depozyty ogotem* (min zt)

5230 _ 46y ---2231

30.06.2013 30.06.2014

Budowa stabilnej bazy dtugoterminowych pasywow —
wprowadzenie do oferty w | pétroczu 2014 r. lokaty Rynek+,
oprocentowanie uzaleznione od poziomu stawki WIBID 3M
i powiekszone o dodatkowg marze dla klienta.

W segmencie instytucjonalnym klienci najchetniej lokujg

swoje srodki w lokaty terminowe. Stanowig one na
30.06.2014 r. 45% catkowitych depozytéw tego obszaru.

*Dane zarzqdcze Banku bez uwzglednienia srodkdw transferowych Poczty Polskiej

Segment detaliczny (min zi)

30.06.2013 30.06.2014

B Lokaty terminowe M Konta oszczedno$ciowe ® Rachunki biezgce

Segment instytucjonalny* (min zt)

30.06.2013 30.06.2014
B Lokaty terminowe M Konta oszczedno$ciowe ® Rachunki biezgce
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Bank nadal utrzymuje wysoka
akwizycje rachunkow (+147,6 tys. w br.)

Sprzedaz ROR w 2014 r. - tys. szt. * Od poczatku roku bank zamknat 191 tys. kont, w tym ponad
90% nieaktywnych. Mimo to liczba klientow Banku zmalata

20,2 20,2 . .
19.6 jedynie o 20 tys.

lut 14 mar 14 kwi 14 maj 14 cze 14 W ciggu 3 kwartatéw od wprowadzenia zmian w ofercie,
pomimo wyhamowania przyrostu liczby ROR nastgpity

korzystne zmiany jakosciowe portfela:
» wzrost salda ROR o 30%, tj. o blisko 200 min zt,
» wzrost liczby aktywnych ROR o 18% tj. o ponad 80 tys. szt.,
» wzrost poziomu ukartowienia portfela ROR 0 8 p.p. (z 16% do 24%),
» wzrost transakcyjnosci kart debetowych o blisko 80% w liczbie
i ponad 70% w wartosci transakcji bezgotéwkowych.

Saldo na ROR — min zt

N Pomimo istotnego spadku poziomu stép procentowych wynik
284 795 799 808 odsetkowy ROR w | pétroczu 2014 r. byt wyzszy o0 30% niz w
697 694 729 742 analogicznym okresie ubiegtego roku. Byto to efektem
666 @51 671 dynamicznego wzrostu salda ROR.

lip 13 sie 13 wrz 13 paz 13 lis13 gru 13 sty 14 Ilut14 mar 14 kwi 14 maj 14 cze 14
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Struktura kredytow i depozytow

30.06.2013 26% 22% 30.06.2013

m kredyty konsumpcyjne m kredyty hipoteczne ® depozyty detaliczne = depozyty instytucjonalne*
m kredyty instytucjonalne

® Struktura kredytow i depozytéw skoncentrowana na segmencie detalicznym.
* Spadek zaangazowania segmentu klientow instytucjonalnych, zgodny z zatozeniami nowej Strategii.

* Dane zarzgdcze Banku bez $rodkow transferowych Poczty Polskiej, 'I ®, Ban k POCZtOW\/




Dynamiczny wzrost dochodéw

* Znaczny przyrost wyniku odsetkowego
(o 15%) w konsekwencji :

168,7

25 wzrostu przychodéw od kredytow
’

wypracowanego za sprawg wyzszego salda oraz
zwiekszenia udziatu kredytéw konsumpcyjnych
ograniczeniu poziomu kosztéw finansowania w
warunkach rekordowo niskiego poziomu stép
procentowych. (kosztowosc¢ odsetkowa
depozytéw

w | pétroczu 2014 r. - 2,1% wobec 3,3%

w | pétroczu 2013 r.)

* Dwukrotny wzrost wyniku prowizji i optat w efekcie

zmiany Taryfy Prowizji i Optat we wrzesniu 2013 r.—w

| pétrocze 2013 | pétrocze 2014 . . .
tym m.in wprowadzenie opfaty za prowadzenie

M Wynik z odsetek Wynik z prowizji M Pozostate rachunkow ROR dla nieaktywnych klientow.

«{& Bank Pocztowy

Pozostate: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych




Dalszy wzrost udziatu segmentu
detalicznego w dochodach

Struktura dochodéw Banku
| pétrocze 2013 r. | pétrocze 2014 r.

detal M instytucje M rozliczeniaiskarb detal Minstytucje M rozliczeniaiskarb

* Zgodnie ze Strategig Bank Pocztowy staje sie bankiem skoncentrowanym na obstudze klientéw
detalicznych: nastepuje wzrost udziatu segmentu detalicznego w dochodach

««{2 Bank Pocztowy




Utrzymanie dyscypliny kosztowej

* Optymalizacja kosztéw i procesdw - wprowadzenie
dziatan zaktadajgcych scista kontrole kosztéw pozwolita
na zwiekszenie efektywnosci . Na skutek utrzymania
dyscypliny kosztowej i wzrostu dochodéw poprawita sie
relacja koszty/dochody . W | p6troczu 2014 r. wyniosta
66,4% i byta lepsza 0 11,6 p.p.

Gtéwny element kosztéw dziatania - koszty swiadczen
pracowniczych w ujeciu rocznym przyrosty o 5% — efekt
wzrostu zatrudnienia wynikajgcego z kontynuacji
rozwoju sieci placowek przy jednoczesnej optymalizacji
struktury organizacyjnej Centrali. Koszty rzeczowe -
wyzsze 0 2,4% - wzrosty przede wszystkim koszty BFG,

serwisu oprogramowania i ustug informatycznych.
| pétrocze 2013 | pbtrocze 2014

m Swiadczenia pracownicze Koszty rzeczowe
B Amortyzacja
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Znaczna poprawa wynikow

Zysk netto

+143%

| pétrocze 2013

ROE netto

| potrocze 2013

| pétrocze 2013

| potrocze 2014

+ 6 p.p.

| potrocze 2014

| pétrocze 2014

* ROE Banku Pocztowego osiggneto
poziom sektora bankowego

* C/I spada znacznie szybciej, niz w
sektorze (-2,3 p.p)

«{& Bank Pocztowy




Bank Pocztowy na tle rynku

A Kredytow
30.06.2014 vs. 30.06.2013

Sektor bankowy

* W obszarze kredytdw Bank rost dwa razy szybciej
niz rynek

* Marza odsetkowa lepsza niz w sektorze:
3,8% vs. 2,6%

® Bank utrzymuje jakos¢ portfela powyzej Srednie;j
dla sektora

Marza odsetkowa

30.06.2013 30.06.2014
® Bank = Sektor bankowy

30.06.2013 30.06.2014
® Bank = Sektor bankowy
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Adekwatnos¢ kapitatowa

Fundusze wtasne (min zi)

Wspotczynnik wyptacalnosci (%)
Tier 1 (%)

13,2% 9,8%
— .

30.06.2013 30.06.2014

30.06.2013 30.06.2014 Adekwatnos¢ kapitalowa
na tle grupy réwiesniczej

* Miary adekwatnosci kapitatowej powyze;j
wymaganego poziomu regulacyjnego.

Wsp. wyptacalnosci
Grupa réwiesnicza

Wspdétczynnik wyptacalnoscii Tier 1 — dane jednostkowe. 6@ Bank POCZtOW\/

Grupa réwie$nicza — ustalona przez Komisje Nadzoru Finansowego grupa bankdéw o profilu dziatalno$ci zblizonym do Banku Pocztowego.




Kluczowe dane

Aktywa (min zt) 4157 5216 7121

Kredyty brutto (mlIn zf) 2 585 3771 4 699

Depozyty (mln z1) 2 829 4211 5253
Kapitat wtasny (mln zt) 295 321 361

Fundusze wtasne (min zf) 255 270 386
Dochody (mln zf) 221 258 290
Zysk netto (mln zt) 14,4 29,6 38,9
CAR (%) 13,4 13,9 14,0

Tier 1 (%) 13,2 10,6 9,9

ROE netto (%) 5,0 9,6 11,4

C/1 (%) 87,8 80,6 74,7

Klienci detaliczni (tys.) 813 1072 1297

Dane zarzadcze, kredyty brutto i depozyty — wytgcznie kapitat, z wytgczeniem naliczonych odsetek.

Depozyty - srodki klientdw z wytgczeniem Srodkéw transferowych lokowanych przez Poczte Polska

CAR i Tier 1 na 30.06.2013 i 30.06.2014 — dane jednostkowe.

Klienci detaliczni tacznie z mikroprzedsiebiorstwami. ‘-i.'/ Bank Pocztowy




Nowy system bankowosci
internetowej




Od maja br. Klienci indywidualni
korzystaja z nowego systemu Pocztowy24

Odkryj nowy Pocztowy 24

| prosty i jasny

serwis bankowosci internetowej!

i wiesz co robic

Cel: potowa klientéw korzystajgca ze zdalnych kanatéw komunikacji z bankiem pocztowym

do konca 2017 .

Prosty, czytelny i intuicyjny system bankowosci internetowej Pocztowy 24 dla klientéw detalicznych
wprowadzony na przetomie maja i kwietnia 2014 .

Mozliwos¢ korzystania z systemu detalicznego i korporacyjnego w jednym serwisie transakcyjnym za pomocg
jednego Numeru Identyfikacyjnego Klienta

Operacyjne podejscie do obstugi systemu

Zegar ses;ji Elixir

Wyszukiwarka oparta na mechanizmie Google

«{& Bank Pocztowy



https://www.youtube.com/watch?v=xoavmTbPDBk&feature=share&list=PLf06q067rFPaCYwz38a5nDtl268C0AzeB

Nowa bankowos¢ internetowa
Pocztowy 24 - prost@ i dostepna

Anna Pocztowa

~ Inwestyj
i oszczedzaj

Operacje
systemowe

G=

Zakup
jednostek

G=

Koszyk
platnosci

Kup produkt

Oferta dla Ciebie

Wiadomosci

)

Sprzedaz
jednostek

)

izqcel zostalo 00 : 07 : 32

© oo

R 3 a

Zecenie Przekaz
state gotowki

(&

Konwersja
jednostek

@) (%

Uprawnienia

Ustawienia Systemu Sytuacje wyjatkowe

Wyloguj »

A
&

Dotadowanie
telefonu

eraon@)
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Pocztowe Konto

ZawszeDarmowe
Nowa oferta




Cele na lata 2014-2017

1,5 miliona rachunkow

50% Klientow Zdalnych

Liczba ROR w min

2014 2015 2016 2017

Efektywne wykorzystanie potencjatu catej Grupy Kapitatowej
Systematyczne, masowe pozyskiwanie nowych Klientow

Rejestracja danych Klientéw indywidualnych odwiedzajacych placowki Poczty Polskiej

Osiggniecie pozycji w pierwszej trojce najszybciej rozwijajacych sie bankow
Dalszy, dynamiczny rozwdj Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej
«{& Bank Pocztowy 20




Pocztowe Konto ZawszeDarmowe

Zmieniamy filozofie dtugoterminowej relacji z Klientem

Gwarancja niezmiennosci optaty za prowadzenie konta

0 zt be: dodatkowych warunkdéw, na zawsze J

Zatoz konto
z kartg ptatnicza

Klient nie bedzie ptacit za to, ze jest z nami J

0 zt za prowadzenie
masz na zawsze

~L

ptac karta
za codzienne zakupy

+

0 I, . . . ... i za karte
Z1 za wykonywanie operacji przez internet nic nie zaptacisz!

O ZI' za aktywnie uzywang karte ptatniczg (300 zt/miesiac)

i samodzielnie na infolinii

0 ZI' za wyptaty w 5000 bankomatéw lub wygodny abonament

na wszystkie bankomaty w kraju i za granicg za 5 zt

«{& Bank Pocztowy




Pocztowe Konto Nestor
dopasowane do potrzeb seniorow

Niezmiennie dobra oferta dla emerytow i rencistow

0 ZI' za rachunek z aktywnie uzywang karte ptatniczg (200 zt/miesigc)

0 ZI' za optacanie rachunkdéw na Poczcie, w placoéwkach Banku

lub przez internet

Aktywny Nestor zwrot cze$ci wydatkdw za ptatnosci kartg

w aptekach

I HECE

¥

Zat6z konto
z kartg ptatnicza.

J

Kartg do konta pfac

za codzienne zakupy
min. 200 zt miesiecznie,
a wtedy...

... 2a konto i karte
nic nie zaptacisz!

Rachunki za telefon, gaz

czy swiatto optacaj z konta
bez zadnej prowizji

—na Poczcie*, w placowkach
Banku lub przez internet!

Co miesigc zaoszczedzisz
nawet kilkanascie ztotych!

«{& Bank Pocztowy



Nowy wyglad kart ptatniczych

Karta do kont osobistych Karta do konta oszczednosciowego

<]
m

T -

Karta do konta firmowego
-/ @ : O

|

Q
) z

5678 9012 3456
VISA
«{® Bank Pocztowy




Atrakcyjne programy lojalnosciowe

Pakiet Pocztowy

(dot. wytacznie konta
ZawszeDarmowego oraz PKF)

Pocztowy Program
Ubezpieczeniowy

(dot. wytacznie konta
ZawszeDarmowego i Standard)

Aktywny Nestor

(dot. wytacznie konta Nestor)

Zwrot do 10% wydatkow poniesionych na zakup juz od

wybranych ustug pocztowych (znaczki, listy, paczki), 1 pazdziernika
max 10 zt (na osobe w miesigcu)

Zwrot na konto dO 10% sktadki ratalnej

za ubezpieczenia kupione na Poczcie i w Banku,
max 20 zt (jednorazowo w miesigcu)

Zwrot 5% wydatkow kartg ptatniczg dokonanych
w aptekach, max 50 zt (na osobe w miesigcu)

«{& Bank Pocztowy




Co chcemy osiggnac¢ w najblizszym czasie?

Powrét do masowej akwizycji - na poziomie 22-27 tys. ROR/mies.
i pozycji w 1. trdjce najszybciej rozwijajgcych sie bankdow - do korica roku +100 tys. ROR

Wynik finansowy — odroczony na ROR (budowa salda) oraz realizowany na innych

produktach sprzedawanych w ramach x-sellingu
Dostosowanie oferty do mozliwosci i poziomu rozwoju sieci oraz sprzedawcow

Wykorzystanie potencjatu Sieci PP do masowe] akwizycji oraz kompetencji Banku

do aktywacji i aktywizacji Klientéw

«{& Bank Pocztowy




Zmiana identyfikacj
wizualnej




Spdjna identyfikacja wizualna
w Grupie Poczty Polskiej

«2®/ Poczta Polska «{® Bank Pocztowy

Odswiezenie i unowoczesnienie wizerunku marki
odzwierciedlajgce nowa strategie Banku

Spdjny wizerunek oraz orientacja na wspdlne cele
i rozwoj w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej

Wykorzystanie potencjatu Grupy w celu uzyskania
efektu skali

Czytelny kolorystyczny ,,rewers” logotypu Poczty
Polskiej

Stopniowa zmiana oznaczen w sieci placéwek Banku

Nowa strona internetowa wkroétce

Debiut zmienionego logo w nowej kampanii
reklamowej Banku (wrzesien-listopad 2014 r.)

«{& Bank Pocztowy




Pocztowy jeszcze blizej Poczty

i

$1234 5678 9012 3450

g e -
E: JAN POCZTOWY e V'SA

ELECTRON 4627

JAN POCZTOW%‘S S V’SA

konto S
darmowe BT = s

ha zawsze
I tansze

ubezpieczenia

ELECTRONIC USE ONLY

rozwijaj
firme
bez zbednych

optat

Kompleksowa zmiana  Pocrtowe
wszystkich materiatow Pakiet Kont 2. miejsce
Firmowych
reklamowych
i | n nyC h m za otwarcie i prowadzenie

m za przelewy do ZUS i US

natychmiastowe wptaty
Ei] na konto w placéwkach Poczty

Konto ZawszeDarmowe

m za prowadzenie, bezwarunkowo
m za wypfaty z 5000 bankomatow

tanisze Ubezpieczenia Pocztowe N owa ka m pa n ia TV

startuje 20.09

..(_0/ Bank Pocztowy

Zawsze przy Tobie

@ Bank Pocztowy

Zawsze przy Tobie
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Raport roczny on-line




Dane za 2013 r. mozna oglada¢ w wygodny
sposob na www.raportroczny.pocztowy.pl

‘.@ Bank Pocztowy Raport Roczny 2013 B8

Podsumowanie O Grupie
2013 roku Kapitatowej

Finanse Zarzadzanie tad Wazne Kontakt e
ryzykiem korporacyjny dokumenty S

* Najprawdopodobniej pierwszy

List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

. e raport on-line spotki Catalyst

Podsumowanie roku
* Dane interaktywne umozliwiajg

Istotne wydarzenia w Grupie Kapitatowej Banku

Kalendarium A
Notowania obligadji ObeJ rzyj
materiaty video v * Materiaty wideo

poréwnanie kluczowych pozycji

® Stownik specjalistycznych

terminow
* Narzedzie ‘Stuchaj’ dla pF:gbp!)?!'DZF
niedostyszacych

* Wykresy notowan obligacji

Wydarzenia w 2013 roku v

"Trudne warunki
rynkowe nie

“Dane
podsumowujqgce

dziatalnosé Grupy przeszkodzity

Banku Pocztowego Bankowi Wzrost bazy klientéw Banku Pocztowego
SA w2013r. Pocztowemu w H A
potwierdzajq osiqgnieciu 1 144 m ln kll en tow
skutecznosc rekordowych

prowadzonych wynikéw ... "

dziatan ..." Rekordowe dochody

%%_294,3 mln zt

Przeczytaj List

:go-rady-nadzorczej-2013



dziekujemy




