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Bank Pocztowy

Dalszy rozwdj biznesu i stabilne dochody

Wyniki Grupy Banku Pocztowego za 2013 r.

Warszawa, 25 marca 2014 r.



<«
Agenda Bank Pocztowy

1. Kontynuacja rozwoju biznesu w 2013 r.

2. Wzrost dochodéw i dyscyplina kosztowa w trudnym dla gospodarki roku
3. Kluczowe inicjatywy w 2013 r.

4. Plany na 2014 .




: <«
Podsumowanie 2013 roku Bank Pocztowy

1,44 min klientdw na koniec 2013 r.: klienci indywidualni i
mikroprzedsiebiorstwa: +127 tys. r/r (300 tys. pozyskanych), klienci
korporacyjni +0,8 tys. r/r; ROR: +113 tys. r/r

Wzrost wolumenu kredytéw* o 10% r/r (kredyty detal. + 15% r/r)
Stabilny poziom dochodéw: 294,3 min zt (+1% r/r)

Dalszy spadek kosztéow: 212,7 min zt (-3% r/r)

Zysk netto na poziomie 36 min zt (-8% r/r)

Na koniec 2013 r. juz 295 placowek witasnych (w tym 256
Mikrooddziatéw) i 260 Pocztowych Stref Finansowych

* Dane skonsolidowane , Kredyty = naleznosci od klientéw brutto .
vy Dane skonsolidowane



300 tys. nowych Klientow Bank:)%ztowy

Klienci detaliczni* (w tys.) ROR (w tys.) Klienci instytucjonalni** (w tys.)

I +9,8%

+5,6%

s

+15,5%

31.12.12 31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12 31.12.13

M Indywidualni Mikroprzedsiebiorstwa

4 )

* Liczba wszystkich Klientdw Banku wyniosta 1,44 min na koniec 2013 r.
* Dynamiczny przyrost liczby Klientow indywidualnych pomimo zmiany w ofercie produktowej
majacej na celu aktywizacje klientow i w efekcie zwiekszenie efektywnosci Banku

- J

*- razem z mikroprzedsiebiorstwami, ktére wg wewnetrznej klasyfikacji Banku naleza do bankowosci instytucjonalnej; **- bez mikroprzedsiebiorstw



<«

Sprzedaz ROR po zmianie oferty powrdcita do poziomu Bank Pocztowy

sprzed zmian

ROR - sprzedaz miesieczna ogétem [tys.]

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru
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16 - Karty debetowe — sprzedaz miesieczna ogétem [tys.]
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Zmiany w ofercie - zmniejsza sie liczba nieaktywnych Bank Pocztowy

rachunkow - profil zamykanych ROR

Saldo zamykanych rachunkow (w zt)
70,40%
* Ponad 90% Klientéw
zamykajgcych Pocztowe Konto
Standard i Nestor nie uzywata
rachunku.

 Srednie saldo na rachunkach
zamknietych w okresie lipiec-
20,50% sierpien br. wynosito 0 lub do

100 zt.
9,20%

I

0zt 1-100 zt pow.100 zt

Zdecydowana wiekszos¢ rachunkdw zamykanych przez Klientow po zmianie w ofercie
to rachunki jedynie generujgce koszty. Po zmianie oferty sukcesywnie zamknietych

zostato 150 tys. rachunkdéw




<«
. . . ;. . . , Bank Pocztow
Zmiany w ofercie — poprawa jakosci kont w bazie Klientow ¥

Uproduktowienie .,
(z ROR) Ukartowienie
ROR
o)
stan na czerwiec 2013 1; 6 1 2 A)
ROR 2,0 26%
nowe od 09.2013

[ réznica +0,4 +14% J




Rozwdj akcji kredytowej — wzrost kredytow detalicznych <

015% r/r

Struktura portfela kredytowego Banku* (w min zt)

+10,3%

4 699

31.12.12 31.12.13

W Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ instytucjonalna

* Portfel kredytowy - kapitat brutto (bez odsetek), Zrédto: dane zarzadcze Banku; ** Dane miesieczne KNF
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Bank Pocztowy

Wzrost portfela kredytowego o 486 min zt w
2013 .

Nizsza dynamika rozwoju akcji kredytowej ze
wzgledu na efekt bazy oraz ograniczenia
kapitatowe

Tempo wzrostu wolumenu kredytow wieksze
niz w sektorze bankowym (+10,3% vs. 3,5%**)

Kredyty dla klientéw detalicznych wzrosty o
542 min zt r/r

Spadek (-57 mlIn zt r/r) salda kredytow

klientdw instytucjonalnych zgodny z
realizowang Strategia

Dane skonsolidowane n



Kredyty detaliczne — dalszy wzrost sprzedazy kredytow <«
konsumpcyjnych Bank Pocztowy

Wolumen kredytow detalicznych* (w min zf) Sprzedaz kredytow detalicznych* (w min zt)

0,
+15}A)7 - -18,0%
+28 2% @ t/r

-61, 8%

31.12.12 31.12.13 2012 2013

B Hipoteczne Konsumpcyjne M Hipoteczne Konsumpcyjne

4 )

* Wzrost wolumenu kredytow detalicznych o ponad 540 min zt r/r
* Wzrost sprzedazy kredytow konsumpcyjnych o 260 min zt r/r
* Spadek sprzedazy kredytow hipotecznych ze wzgledu na ograniczenia kapitatowe

- J

*- kredyty brutto; zrédto: dane zarzadcze Banku .
vy 2 Dane skonsolidowane n



Kredyty konsumpcyjne gtdwnym motorem wzrostu akgc;ji <«
. Bank Pocztowy
kredytowej

Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych w 2013 r. (w min zt)

101
91 91

96

78

54 54
48
42

Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru

° Po raz pierwszy w historii Banku Pocztowy sprzedat ponad 100 min zt kredytow
gotowkowych w ciggu jednego miesigca

* Sie¢ witasna Banku Pocztowego od poczatku roku podwoita wartosc sprzedazy kredytow
gotowkowych

* W styczniu i lutym 2014 r. sprzedaz wynosita ponad 80 min zt miesiecznie

.




Przyczyny warunkujgce sukces sprzedazy kredytéow <«
gotowkowych Bank Pocztowy

Uruchomienie nowych kanatow sprzedazy — x-sell i posrednicy

Zmiany w procesie kredytowym — uproszczenia dla Klienta

Dostosowanie oferty cenowej

Program retencyjny

Rozszerzenie grupy wolnych zawodow
Nowe ubezpieczenia — np. od utraty pracy




?
Odpowiednie zarzadzanie bazg depozytowa Bank:)c/ztowy

* Ze wzgledu na silng pozycje ptynnosciowg,
pozyskujgc depozyty z rynku Grupa w 2013
roku dazyta gtdwnie do optymalizacji kosztu

+1,2% finansowania
Wartosc zgromadzonych srodkow przez

klientéw detalicznych wzrosta 0 126 min z1, a

instytucjonalnych spadta o 64 min zt r/r

* Grupa Banku finansuje rozwaj akcji kredytowej

z depozytéw klientéw — wskaznik kredyty

netto/depozyty na poziomie 81,1%

Grupa dywersyfikuje baze ptynnosciowg -
wartos¢ nominalna wszystkich wyemitowanych

4 096 przez Bank obligacji na 31.12.13 wyniosta 525

min zt

Waznym elementem zarzgdzania ptynnoscia sg

takze lokaty Poczty Polskiej zawierane na

warunkach indywidualnych. Srednie saldo tych

31.12.12 31.12.13 lokat wyniosto 426 min zt w 2013 r., przy czym
na koniec 2013 r. uksztattowato sie na poziomie
897 min zt (wobec 1 008 min zt rok wczesniej)

Struktura bazy depozytowej Banku*
(w mln zt)

B Bankowos¢ detaliczna Bankowosc instytucjonalna

* Baza depozytowa — kapitat (bez odsetek), bez lokat indywidualnie negocjowanych Poczty Polskiej; zrédto: dane zarzadcze Banku .
pozyt pitat{ ) Y goc) Y Y ! 2 Dane skonsolidowane



Srodki klientéw detalicznych gtéwnym zrédtem bazy Bank:ﬁ/ztowy
depozytowe;j

Wolumen depozytéow detalicznych* (w min zt)

.®% 4096
Il

]

31.12.12 31.12.13

B Konta Oszczednosciowe  Lokaty terminowe " ROR

* W 2013 r. zwiekszyt sie przede wszystkim stan wktadow na rachunkach biezacych klientow
indywidualnych. W koniec 2013 r. osiggnety one poziom 746 min zt i byly o prawie 36% wyisze niz
rok wczesniej

* depozyty = kapitat bez odsetek ; Zrodto: dane zarzadcze Banku .
pozyty = kap 2 Dane skonsolidowane



Udana aktywizacja sprzedazy kredytow dla o

Bank Pocztowy
mikroprzedsiebiorstw
Miesieczna sprzedaz kredytow dla mikroprzedsiebiorstw * Przebudowa oferty i jej oparcie na
tys. PLN wysokomarzowych kredytach niezabezpieczonych

(85% wolumenu sprzedazowego w 2013)
dostepnych dla wiekszosci branz

* Optymalizacja procesoéw i procedur kredytowych,
uproszczenie wymogoéw dokumentacyjnych oraz
implementacja procesu kredytowego w systemie
informatycznym

+1 300% * Uruchomienie kanatu mobilnego
specjalizowanych doradcéw dla
mikroprzedsiebiorstw (7 zespotéw); przejscie w
kampaniach cross-sellowych z niskokwotowych

debetdéw na kredyty

Srednio 2012 grudzien 2013 styczen 2014

* Stworzenie modelu zarzgdzania
posprzedazowego portfelem kredytowym
mikroprzedsiebiorstw z perspektywy NPL




<«

Systematyczny wzrost w segmencie mieszkalnictwa pomimo juz g, ., Pocztowy

wysokiego udziatu w rynku

Saldo depozytowe
min. PLN

y ® Od 1 stycznia 2013 100% kredytéw udzielanych
w zautomatyzowanym procesie kredytowym

Ferryt

2012 2013

* Wdrozenie sprzedazy ubezpieczen majgtkowych

UNIQA dla wspdlnot
Saldo kredytowe

min. PLN
280,0

2012 2013




<«
Agenda Bank Pocztowy

1. Kontynuacja rozwoju biznesu w 2013 r.

2. Wzrost dochoddéw i dyscyplina kosztowa w trudnym dla gospodarki roku

3. Kluczowe inicjatywy w 2013 r.

4. Plany na 2014 .




[ (3 4 [ [ [ v 4 @
Zmiana podejscia w zakresie rozpoznawania przychodow €
Bank Pocztowy
z bancassurance

* Grudzien 2013 - nowy ksiegowy sposob ujecia przychodow i kosztow z tytutu sprzedazy produktéow
ubezpieczeniowych w 2013 r. i latach poprzednich (wytyczne UKNF):

v kredyty gotowkowe z ubezpieczeniem - od 6 do 11% przychodu z tytutu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami gotowkowymi ujmowana jednorazowo jako przychdd prowizyjny,
natomiast pozostata czes¢ przychodu rozliczana jako przychod odsetkowy metodg efektywnej stopy
procentowej przez okres ekonomicznego trwania kredytu,

v kredyty hipoteczne z ubezpieczeniem - od 0% do 15% przychodu z tytutu sprzedaizy produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami hipotecznymi ujmowana jednorazowo jako przychdd prowizyjny,
natomiast pozostata czes¢ przychodu rozliczana jako przychod odsetkowy metodg efektywnej stopy
procentowej przez okres ekonomicznego trwania kredytu.

Koszty sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych ujmowane proporcjonalnie do sposobu ujecia przychodu z tytutu

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych z kredytem.

* Efekt: przeksztatcenie danych finansowych w zatwierdzonych sprawozdaniach finansowych za lata ubiegte oraz
wynikow finansowych za 2012 rok

* Korekta w Grupie:

v kapitatow wtasnych 0 11,7 min zt wg. stanu na 31.12.2012 r. , w tym: korekta wyniku netto 2012 r. 0 6,4 min zi.
v wyniku netto 2013 r. 0 8,1 min zt.

taczna kwota korekty na kapitaty wiasne Grupy na dzien 31.12.2013 r. wyniosta 19,7 min zi.

Dane skonsolidowane



<«
Wzrost dochodéw pomimo trudnych warunkéw rynkowych Bank Pocztowy

WNDB wyzszy o0 4 min zt r/r:

Wynik na dziatalnosci bankowej (w min zt) * wynik odsetkowy wy3szy o 16,5 min zt przede

wszystkim dzieki 10% wzrostowi wolumenu
kredytéw oraz zwiekszeniu udziatu kredytow
konsumpcyjnych w portfelu; obnizenie marzy
odsetkowej** z 3,8% w 2012 r. do 3,6% w 2013 .
gtownie ze wzgledu na spadek rynkowych stép
procentowych,

® nizszy o 1,4 min zt wynik prowizyjny przede
wszystkim ze wzgledu na spadek przychodéw
z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych
(0 4,7 min zt) w zwigzku z kontynuacja
ograniczania tego typu dziatalnosci oraz
wzrostem kosztow obstugi rachunkéw biezgcych i
lokat terminowych (o 3,6 mlin zt); dalszy wzrost
przychoddow prowizyjnych z tytutu obstugi
rachunkéw bankowych (o 5,4 min zt) oraz kart
ptatniczych i kredytowych (o 3,7 min zi),

2012 2013

® nizszy 0 11,0 min zt wynik na instrumentach
® Wynik odsetkowy = Wynik prowizyjny = Pozostate* finansowych i z pozycji wymiany oraz na

papierach wartosSciowych ze wzgledu na mniej
*- wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji .
wymiany + wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy kO rzystne uwarun kowa nia ryn kowe . .
18

** Srednia ze standw dziennych .
v Dane skonsolidowane
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Skuteczna polityka optymalizacji kosztow Bank Pocztowy
Ogolne koszty administracyjne* (w min zt)
Spadek kosztéw o0 5,6 min zt r/r:

\ * nizsze o 8,8 min zt koszty osobowe w
zwigzku z optymalizacjg struktury
zatrudnienia,

* wyzsze 0 2,2 min zt koszty rzeczowe
gtownie z powodu wyzszych kosztow
ustug obcych (gtéwnie ustug
telekomunikacyjnych i serwisu
oprogramowania, ustug informatycznych).

Nizsze niz w poprzednim roku byty
natomiast wydatki Grupy na ustugi

transportowe, outsourcing czynnosci
back-officowych oraz promocje i reklame,
® nieznaczny wzrost kosztow amortyzacji o

0,9 min zt w zwigzku z realizacja
projektow (gtdwnie w obszarze IT).

2012 2013

m Swiadczenia pracownicze M Koszty rzeczowe Amortyzacja

*- z amortyzacj R
yzada Dane skonsolidowane



Koszty ryzyka zgodne z oczekiwaniami Bank Pocztowy

NPL (%) Koszt ryzyka (%)

+0,7pp. +0,3pp.

o

31.12.12 31.12.13 2012 2013

* Jakos¢ portfela kredytowego lepsza niz srednia dla sektora bankowego (wskaznik NPL 5,4% vs. 7,7%*
sektor). Wzrost wskaznika NPL wynikat przede wszystkim ze stopniowego ,,dojrzewania” portfela
kredytowego Grupy, ktore nie byto rwnowazone przez przyrost wartosci nowo sprzedawanych
kredytow

* Koszt ryzyka zgodny z oczekiwaniami, nieodbiegajacy od poziomow rynkowych

)

* Dane KNF na koniec grudnia 2013 r. .
Dane skonsolidowane
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Bezpieczny poziom miar kapitatowych i ptynnosci Bank Pocztowy
Wspétczynnik wyptacalnosci* (%) Wspotczynnik Tier 1* (%) Wspétczynnik M4**
-1,2pp.
— -0,4pp. -5,0%
D \

31.12.12 31.12.13 31.12.12 31.12.13 31.12.12 31.12.13

* Wspodtczynniki wyptacalnosci (CAR) i kapitatu podstawowego Tier 1 na bezpiecznych, wyzszych niz
zalecane przez KNF poziomach
* Wspoétczynnik ptynnosci M4 na znacznie powyzej minimum zalecanego przez regulatora

* z uwzglednieniem zysku netto na dany okres w funduszach wtasnych . 21
Dane skonsolidowane



V4 [ LO
36 min zt zysku i znaczna poprawa wskaznika C/I Bank Pocztowy

ROE netto (%)* C/1 (%)

-3,4pp.

Zysk netto (min zt)

. ()
\7'5/; - 1,8pp.

36,0

2012 2013 2012 2013 2012 2013

K Skonsolidowany zysk netto nizszy o niecate 3 min r/r gtéwnie ze wzgledu na (i) wzrost kosztow \
ryzyka oraz (ii) spadek wyniku na instrumentach finansowych i z pozycji wymiany oraz na
papierach wartosciowych ze wzgledu na mniej korzystne uwarunkowania rynkowe

* Obnizenie wskaznika ROE netto jako efekt nizszego zysku netto za 2013 r. oraz przeznaczenie
catego zysku netto za 2012 r. na zwiekszenie kapitatow wtasnych

* Wskaznik C/I poprawit sie do 71,3% dzieki zwiekszeniu poziomu dochodéw oraz scistej kontroli

\ kosztow /

. - . 22
z uwzglednieniem zysku netto za dany okres w funduszach wtasnych Dane skonsolidowane .
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Agenda Bank Pocztowy

1. Kontynuacja rozwoju biznesu w 2013 r.

2. Wzrost dochodow i dyscyplina kosztowa w trudnym dla gospodarki roku

3. Kluczowe inicjatywy w 2013 r.

4. Plany na 2014 .




) s . ) . ’ (5_)/
Dalf,za. popraw.a jakosci obstugi klientow Bank Pocriowy
w sieci Poczty i Banku

Proces wygodnego aktywowania i procesowania produktow i ustug on-line w sieci
Poczty (system Ferryt)

Woptaty on-line w kazdej placowce Poczty Polskiej (4,7 tys. punktow)

Utatwienie kompleksowej obstugi Klienta w sieci Banku poprzez aplikacje zbierajaca
w jednym miejscu petng informacje o produktach i ustugach (Front-End)




Modernizacja i dalsza rozbudowa sieci Banku Pocztowego <«
Bank Pocztowy

Rozbudowa sieci w 2013 roku

69 nowych Mikrooddziatow (256 na koniec roku, 265 aktualnie)
Zwiekszenie zatrudnienia docelowo w 40 Mikroodziatach do 3 oséb (obecnie w 26)

260 Pocztowych Stref Finansowych (Aktualnie juz 303)

Plan do konca 2015 r.
310 MO do konca 2014 .
360 MO do korica 2015 r. — 1000 MO i PSF
640 PSF do konca 2014 r.

Modernizacja sieci

Zrewitalizowane Placowki Banku Pocztowego w Katowicach, Kielcach, Koszalinie i Bielsku
Biatej




<«
Agenda Bank Pocztowy

1. Kontynuacja rozwoju biznesu w 2013 r.

2. Wzrost dochodow i dyscyplina kosztowa w trudnym dla gospodarki roku

3. Kluczowe inicjatywy w 2013 r.

4. Plany na 2014 .
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_ <«
Wyzwania na 2014 . Bank Pocztowy

Nowa Strategia na lata 2014-2016

Wzrost w obszarze kredytow o ponad 10 p.p.
Otwarcie ok. 240 tys. nowych ROR brutto — wzrost rentownosci
ROE na poziomie powyzej 10%

Rozwoj technologiczny




Kluczowe dane za 2013 r.

Aktywa razem (w min z4)
Kredyty brutto™ (wmin zt)
Depozyty ogotem™* (w min zt)
Kapitat wiasny (w min z#)
Dochody*** (w min zt)
Zysk netto (w min zt)
Wspotczynnik wyptacalnosci
Wspotczynnik Tier 1
ROE netto™***

c/i

Klienci detaliczni™***** (w tys.)

2012
7121

4 695
6 318
361,5
290,3
38,9
14,0%
9,9%
11,4%
74,7%
1297

* - naleznosci od klientéw brutto; ** - zobowigzania wobec klientéw; ***- Wynik na dziatalnosci bankowej;
uwzglednieniem zysku netto za dany okres w kapitatach wtasnych; ***** - wiaczajac mikroprzedsiebiorstwa

*****

2013
7 383

5180
6231
391,7
294,3
36,0
12,8%
9,5%
9,6%
71,3%
1424

Zmiana

+3,7%

+10,3%

-1,4%
+8,4%
+1,4%
-7,5%

-1,2pp.
-0,4pp.
-1,8pp.
-3,4pp.

+9,8%

.4

Bank Pocztowy

Dane skonsolidowane
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Bank Pocztowy

Dziekujemy za uwage

.4

Bank Pocztowy

Kontakt dla mediow
Magda Ossowska-Krason
Rzecznik prasowy

Bank Pocztowy S.A.
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa
tel. +48 22 328 76 06, tel. kom. +48 601 057 496
e-mail: M.Ossowska-Krason@ pocztowy.pl



