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Wyniki Banku Pocztowego za 3 kwartaty 2013 r.

Warszawa, 21 pazdziernika 2013 r.
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Podsumowanie trzech kwartatow 2013 r. Bank Pocztowy

Klienci detaliczni: +158 tys. r/r i +104 tys. w ciggu 9M13
ROR: +147 tys. r/r i +97 tys. w 9M13

Wzrost wolumenu kredytéow * o 10,0% r/r
Stabilne dochody: 220,0 min zt (+ 0,1 % r/r)

Dalszy spadek kosztéw: 163 mlin zt (-0,7% r/r)

Zysk netto na poziomie 21,7 min zt (-20,6% r/r)

56 nowych Mikrooddziatow od poczatku roku — tgcznie juz 243 na
koniec wrzesnia 2013 r.

* Dane skonsolidowane , Kredyty = naleznosci od klientéw brutto . . 2
Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane



Ponad 1,4 min klientow Bank Pocztowy

Klienci detaliczni* (w tys.) ROR (w tys.)

+12,7%
Cmz >~

Klienci instytucjonalni** (w tys.)

+2 1,7% +6,7%

ol

30.09.12 30.09.13 30.09.12 30.09.13 30.09.12 30.09.13
B Indywidualni Mikroprzedsiebiorstwa
K Liczba wszystkich klientéow Banku wyniosta 1,42 mln na koniec wrzesnia 2013 r. \

* Dynamiczny przyrost liczby klientow indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw dzieki atrakcyjnej
ofercie i skutecznej akwizycji
* Liczba klientow instytucjonalnych** osiggneta poziom 14,9 tys. — Bank przede wszystkim
akwiruje w obszarze mniejszych klientow z segmentu MSP oraz wspdlnoty mieszkaniowe
* Nieznaczny spadek liczby klientéw indywidualnych i ROR-6w (odpowiednio 0 1,1% i 2,9%) w
poréwnaniu do konca czerwca 2013 r. spowodowany zmianami w ofercie produktowej majgcymi
K na celu zwiekszenie efektywnosci Banku /

*- razem z mikroprzedsiebiorstwami, ktére wg wewnetrznej klasyfikacji Banku nalezg do bankowosci instytucjonalnej; **- bez mikroprzedsiebiorstw
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Wozrost portfela kredytowego Bank Pocztowy

Struktura portfela kredytowego Banku®* (w min zf)

+9,1%
Nizsza dynamika rozwoju akcji kredytowej ze

- wzgledu na efekt bazy oraz ograniczenia
kapitatowe

Wzrost portfela kredytowego o 420 min zt r/r

® Tempo wzrostu wolumenu kredytow wieksze
niz w sektorze bankowym (+9,1% vs. 3,7%**)
Kredyty klientéw detalicznych zanotowaty
- wzrost o +459 min zt r/r
Spadek (-39 min zt r/r) salda kredytow
klientéw instytucjonalnych zgodny z
realizowang Strategig

30.09.12 30.09.13

M Bankowo$¢ detaliczna Bankowos¢ instytucjonalna

* Portfel kredytowy - kapitat brutto (bez odsetek), Zrodto: dane zarzadcze Banku; ** Dane wstepne NBP Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane



Kredyty detaliczne — wzrost sprzedazy kredytéw <«
konsumpcyjnych Bank Pocztowy

Wolumen kredytow detalicznych®* (w min zt) Sprzedaz kredytow detalicznych* (w min zt)

0,
+18 9%

30.09.12 30.09.13 SM12 9Mm13

M Hipoteczne Konsumpcyjne H Hipoteczne Konsumpcyjne

4 )

* Wzrost wolumenu kredytow detalicznych o prawie 460 min zt r/r

* Wazrost sprzedazy kredytow konsumpcyjnych o ponad 116 min zt r/r

* Spadek sprzedazy kredytow hipotecznych od drugiej potowy 2012 r. ze wzgledu na ograniczenia
kapitatowe

- %

*- kredyty brutto; zrédto: dane zarzadcze Banku

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane



Sprzedaz kredytow gotowkowych w 2013 [mln zt]
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* Po raz pierwszy w historii Banku Pocztowy sprzedat ponad 100 min zt kredytow

gotowkowych w ciggu jednego miesigca

* Siec¢ wlasna Banku Pocztowego od poczatku roku podwoita wartosc¢ sprzedazy kredytow

gotowkowych

-

J




Kredyty instytucjonalne — wolumeny i sprzedaz zgodne z <«
zatozeniami Bank Pocztowy

Wolumen kredytdw instytucjonalnych* (w min zt) Sprzedaz kredytéw instytucjonalnych*

\45,5%

-3,6%

\

30.09.12 30.09.13 9M12 9M13

* Saldo i wielkos¢ nowej sprzedazy kredytow instytucjonalnych w ciggu pierwszych trzech )
kwartatow 2013 r. zgodna z zatozeniami aktualnej Strategii Banku uwzgledniajgcej ograniczenia
kapitatowe

\0 Koncentracja na zwiekszeniu rentownosci i optymalizacji procesu kredytowego D

*- kredyty brutto; zrédto: dane zarzadcze Banku

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane



Odpowiednie zarzagdzanie bazg depozytowg

Struktura bazy depozytowej Banku*
(w min zt)

-2,4%
Csst6 D——sar7

30.09.12 30.09.13

B Bankowosc detaliczna Bankowos¢ instytucjonalna

* Baza depozytowa — kapitat (bez odsetek); zrédto: dane zarzadcze Banku

[ ] B
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Spadek wolumenu depozytow o 129 min
zt r/r jako efekt odpowiedniego
zarzgdzania bazg depozytowa oraz
nizszego wolumenu Srodkdw Grupy
Poczty Polskiej

Wartosc¢ zgromadzonych srodkow przez
klientéow detalicznych wzrosta 0 410 min
zt r/r, a instytucjonalnych spadta o 539
mln zt r/r

Grupa Banku finansuje rozwoj akcji
kredytowej z depozytéw klientéw —
wskaznik kredyty /depozyty na
bezpiecznym poziomie 93%

Grupa Banku dywersyfikuje baze
ptynnosciowg - wartos¢ nominalna
wszystkich wyemitowanych przez Bank
obligacji na 30.09.13 wyniosta 387 min zt

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane H



Srodki klientéw detalicznych gtéwnym zrédiem bazy <«
. Bank Pocztowy
depozytowej

Wolumen depozytéw detalicznych* (w min zt)

+11,5%
@ /

30.09.12 30.09.13

" Konta Oszczednosciowe 1 Lokaty terminowe B ROR

* Wprowadzona we wrzes$niu lokata 4M - sprzedaz we wrzesniu 166 min zt

(aktualne saldo 273 min zt)

* depozyty = kapitat bez odsetek ; zZrédto: dane zarzadcze Banku

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane n



Stabilne dochody pomimo znacznego spadku rynkowych stop
procentowych

Wynik na dziatalnosci bankowej (w min zt)

/7,4 -32,8%

[ 1 8

B Wynik odsetkowy

—’_>

Wynik prowizyjny B Pozostate*

*- wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany + wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy
** drednia ze stanéw dziennych
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Wynik na dziatalnosci bankowej wyzszy 0 0,1 min
ztr/r:

wynik odsetkowy wyzszy o 6,0 min zt przede
wszystkim dzieki 10% wzrostowi wolumenu
kredytéw oraz zwiekszeniu udziatu kredytéw
konsumpcyjnych w portfelu; obnizenie marzy
odsetkowej** z 3,8% do 3,4% r/r gtdwnie ze
wzgledu na spadek rynkowych stép
procentowych,

nizszy o 2,3 min zt wynik prowizyjny przede
wszystkim ze wzgledu na spadek przychodéw z
tytutu operacji rozliczeniowych w zwigzku z
kontynuacjg ograniczania tego typu dziatalnosci;
wzrost przychoddéw prowizyjnych z tytutu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, kart
bankowych i obstugi rachunkow

® nizszy 0 3,6 min zt wynik na instrumentach
finansowych oraz na papierach wartosciowych ze
wzgledu na mniej korzystne uwarunkowania

rynkowe. —

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane



Dalszy spadek poziomu kosztow Bank Pocztowy

Ogodlne koszty administracyjne* (w min zt)

% @ Spadek kosztéw o 1,1 min zt r/r:
m 16,3 nizsze o 3,6 min zt koszty osobowe w
zwigzku z optymalizacjg struktury

zatrudnienia oraz zmiang zasad
wynagradzania pracownikow w sieci

sprzedazy,

® wyzsze o0 1,8 min zt koszty rzeczowe

gtownie z powodu wyzszych kosztow
infrastrukturalnych i informatycznych,

® nieznaczny wzrost kosztdw amortyzacji o
0,7 min zt w zwigzku z realizacjg
projektow (gtdwnie w obszarze IT)

9M12 9M13

m Swiadczenia pracownicze Koszty rzeczowe B Amortyzacja

*- z amortyzacj . .
yzada Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane



Koszt ryzyka pod kontrolg &

Bank Pocztowy

NPL (%) Koszt ryzyka (%)

+0,8 pp. +0,3 pp.

30.09.12 30.09.13 9M12 9M13

* Jakos¢ portfela kredytowego wciaz lepsza niz Srednia dla sektora bankowego (wskaznik NPL 5,6% vs.
7,9%* sektor). Wzrost wskaznika NPL to naturalna konsekwencja dynamicznego wzrostu portfela

kredytowego w latach ubiegtych i zmniejszenia dynamiki rozwoju portfela od drugiej potowy 2012 r.
(zwtaszcza kredytow hipotecznych)

* Koszt ryzyka zgodny z oczekiwaniami, nieodbiegajacy od poziomoéw rynkowych

/

* Dane KNF na koniec sierpnia 2013 r.

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane
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Bezpieczny poziom miar kapitatowych i ptynnosci Bank Pocztowy
Wspétczynnik wyptacalnosci* (%) Wspétczynnik Tier 1* (%) Wspétczynnik M4**
+0,7pp.
-0,2pp. -4,3%

—

N

30.09.12 30.09.13 30.09.12 30.09.13 30.09.12 30.09.13

~

* Wspodtczynniki wyptacalnosci (CAR) i kapitatu podstawowego Tier 1 na bezpiecznych, wyzszych niz
zalecane przez KNF poziomach

* Wzrost wspotczynnika wyptacalnosci m.in. dzieki emisji w 2012 r. obligacji podporzgdkowanych
serii C na kwote 50 min zt i zakwalifikowanie tych srodkéw do funduszy uzupetniajgcych

* Wspotczynnik ptynnosci M4 na znacznie powyzej minimum zalecanego przez regulatora.

/

" bez uwzglednienia zysku netto na dany okres w funduszach wtasnych; uwzgledniajgc ten zysk wspdétczynnik wyptacalnosci i wspétczynnik Tier 1 ied K ) d 13
za na 30.09.13 wyniostyby odpowiednio 13,5% i 10,1%; dane dla Banku Pocztowego Dane jednostkowe, wstepne, nieaudytowane
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Niemal 22 mlin zt zysku i poprawa wspétczynnika C/I Bank Pocztowy

Zysk netto (mlin zt) C/1(%)

Y‘pp.

-20,6%

9M13 9M12 9M12 9M13

/.

Skonsolidowany zysk netto spadt o 21% r/r ze wzgledu na: (i) nizsze tempo przyrostu wyniku \
odsetkowego z powodu duzego spadku rynkowych stop procentowych, (ii) spadek przychodéw
prowizyjnych z operacji rozliczeniowych i gotowkowych spowodowany ograniczeniem tego

rodzaju dziatalnosci, (iii) nizszy wynik na instrumentach finansowych i papierach wartosciowych
(iv) wzrost kosztow ryzyka

\0 Wskaznik C/1 poprawit sie do 73,4% dzieki scistej kontroli kosztow

/

* z uwzglednieniem zysku netto za dany okres w funduszach wtasnych Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane




Atrakcyjna oferta dla aktywnego Klienta <«

Bank Pocztowy

Bezptatne optacanie rachunkow w Placowkach
Banku i Poczty Polskiej

Bezptatne konto — dla Klientow z karta ptatniczg wydana do rachunku

Bezptatna karta ptatnicza — po wykonaniu ptatnosci kartg. Dajemy dowolng liczbe
bezptatnych wyptat z blisko 5 000 bankomatéw w Polsce

Trzy, atrakcyjne programy lojalnosciowe dla Klientow:
Lubie Pocztowy!, Zarabiam z Pocztowy, Pocztowy 60+

Polecaj nas znajomym i zarabiaj! Lubi .
: e ol el Duzy plus konta Nestor
j - @
Polecaj nasze produkty: . -,
¢ Konta Standard i Nestor N ﬂ ( - Pr ogram P OCZtOW 60+ ~
& Karte Rredylawg S\Y d ; :-«-.i # atrakcyjne znizki na leki
Zarabiaj do 50 zt za kazdy produkt! 7 » fo . @ zyskujesz nawet 2000 zi rocznie
f' 4 \ g ¢ dodatkowo 5% zwrotu za pfatnosc karta do konta
s ] ‘ \ —
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0,5 min rachunkéw osobistych otwartych od poczatku 2011 r.  pgnk pocztowy

ROR (w tys.)

4Q10 1Q11 4Q11 1Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13

Po zmianach w ofercie:

® Obecna dzienna sprzedaz srednio (wrzesien br.) na poziomie 821 sztuk Pocztowych Kont
Standard i Nestor
* 85% zamykanych rachunkéw to konta nieaktywne

N

Ranking bankow wedtug liczby prowadzonych ROR — PR News 06.2013




Tempo akwizycji Pocztowych Kont Standard i Nestor [tys.] Bank:,%mwy

Ogloszenie zmian
w ofercie

*Przyspieszenie sprzedazy kart
] ptatniczych:
*W okresie styczen-lipiec po ok.
3,2 tys. szt./mies.
* 6,1 tys. szt. w lipcu,
* 8,5 tys. szt. w sierpniu,
* 14,3 szt. we wrzesniu.

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz

m Placéwki Banku Pocztowego Poczta Polska

4 )
* Spadek tempa akwizycji w sieci Poczty Polskiej po ogltoszeniu zmian w okresie lipiec-sierpien
* W sieci wtasnej Banku (Placowkach i Mikroodziatach) utrzymanie tempa sprzedazy
* Odbudowana sprzedaz w sieci Poczty Polskiej we wrzesniu

. _/




Klienci po zmianach w ofercie

Srednie saldo

na ROR Uproduktowienie

Ukartowienie

€«
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z osadem (2 ROR)
ROR — lipiec 2012
stan na sierpien 2012 869 1172 10%
ROR - lipiec 2013 1 154 1.87 21%
stan na sierpien 2013 ’
{ 07.2013 vs. 07.2012 +285 +0,14 +11 p.p.




Wptaty on-line w sieci Poczty Polskiej <«

Bank Pocztowy

Ksiegowane w czasie rzeczywistym na rachunkach prowadzonych
przez Bank Pocztowy

Woptata on-line obejmuje wptaty dokonywane w kazdej placdwce Poczty Polskiej
S.A. (4,7 tys. punktow)

Dla posiadaczy Pocztowego Konta Standard i Nestor, oséb sptacajacych
kredyty i karty kredytowe od wrzesnia br.

Okoto 6000 wptat on-line dziennie

Rownolegle Bank i PP rozszerzajg dostep do on-line’owego otwierania rachunkow
na poczcie (system Ferryt) — 1/3 placowek korzysta z tego rozwigzania



Liczba placéwek i pracownikéw sprzeda

aktualnie dziataj g 243 Mikrooddziaty i 160 Pocztowych Stref Finansowych

Liczba placowek

4

Zy ~ Bank Pocztowy

PSF
prognoza 12.2013

Liczba pracownikdow
Front-Office

2009 2013

Doradcy w PSF
prognoza 12.2013

2009 2013



Kampania reklamowa juz w 2013 r.

Nowa kreacja kampanii reklamowej

<«

Bank Pocztowy

Telewizja - TVP1, TVP2, TVP Info, TVN, TVN7, TVN24, TV4

Start juz 15 pazdziernika br.




Zespot ekonomistow Banku Bank Pocztowy

Dziennik Gospodarczy, Makro Express i Raport Specjalny dostepny rowniez dla
Klientow http://ekonomiczny.pocztowy.pl/ autorstwa Moniki Kurtek (Gtowna
Ekonomistka) i Piotra tysieni (Starszy Ekonomista). Zbidr najwazniejszych
wydarzen makroekonomicznych i rynkowych, komentarze do biezagcych danych
z krajowej gospodarki, pogtebione analizy najwazniejszych wydarzen
gospodarczych z Polsce i na swiecie.

Monika Kurtek w 2013 roku otrzymata nagrode ,,Byki i Niedzwiedzie” za
zwyciestwo w rankingu prognoz rynkowych w 2012 roku, przyznawang przez
Gazete Gietdy Parkiet. 12. miejsce na swiecie i trzecie wsrod polskich
ekonomistow w rankingu Bloomberga

Wysoka aktywnos¢ ekonomistow w mediach
(387 wypowiedzi i analiz w 11l kw. 2013 roku)



Kluczowe dane za 3 kwartaty 2013 r.

OM12
Aktywa razem (w min z1) 6332
Kredyty brutto* (w min zt) 4 600
Depozyty ogétem™* (w min zt) 5563
Kapitat wtasny (w min zt) 354
Dochody*** (w min zt) 219,9
Zysk netto (w min zt) 27,3
Wspétczynnik wyptacalnosci 12,5%
Wspoétczynnik Tier 1 9,9%
ROE netto**** 10,8%
c/l 75,1%
Klienci detaliczni***** (w tys.) 1243
maglenienem 245k netto 5 dany okres w kepiatach wisnychy 44+ - whaczsiae miktoprradsicborsons

*****

9M13
6452

5 040
5421
388
220,0
21,7
13,2%
9,7%
7,6%
73,4%
1402
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Zmiana

+2%
+10%
-3%
+10%
const.
-21%
+0,7 pp.
-0,2 pp.
-3,2 pp.
-1,7 pp.
+13%

Dane skonsolidowane, wstepne, nieaudytowane
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Dziekujemy za uwage
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Kontakt dla mediéw
Magda Ossowska-Krason
Rzecznik prasowy

Bank Pocztowy S.A.
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa
tel. +48 22 328 76 06, tel. kom. +48 601 057 496
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl



