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Agenda Bank Pocztowy

1. Wyniki Banku Pocztowego po | kw. 2013 r.

2. Nowoczesna i prosta bankowos¢ elektroniczna dla firm



: <«©
Podsumowanie 1 kwartatu 2013 r. Bank Pocztowy

Klienci detaliczni: +223 tys. r/r i +60 tys. w samym 1Q13
ROR: +216 tys. r/ri +56 tys. w 1Q13

Wzrost wolumenoéw *
e kredyty +18% r/r
* depozyty +20% r/r

Stabilne dochody: 70,0 min zt (const. r/r)
Spadek kosztéw: 53,2 min zt (-9% r/r)
Wazrost zysku netto o 25% r/r do 6,3 min zt

25 nowych Mikrooddziatow — tacznie juz 212 na koniec marca 2013 r.

* Dane skonsolidowane , Kredyty = naleznosci od klientoéw brutto; Depozyty = zobowigzania wobec klientéw; . .
vy pozyty 3 Dane skonsolidowane, nieaudytowane
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Obecnie z ustug Banku korzysta juz 1,4 min Klientéw Bank Pocztowy

Klienci detaliczni™ (w tys.) ROR (w tys.) Klienci instytucjonalni** (w tys.)

+19,7%
Com +3%7 %

1Q12 1Q13 1012 1013 1Q12 1Q13
B Indywidualni Mikroprzedsiebiorstwa
/° Liczba wszystkich klientéow Banku wynosita w maju 1,4 min \

* Dynamiczny przyrost liczby klientow indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw dzieki atrakcyjnej
ofercie i intensyfikacji dziatan akwizycyjnych
* Liczba klientow instytucjonalnych** przekroczyta poziom 14 tysiecy — Bank przede wszystkim
akwiruje w obszarze mniejszych klientow z segmentu MSP oraz wspdlnoty mieszkaniowe
K’ Bank obstugiwat na koniec 1Q 783 tysigce ROR-6w )

*- razem z mikroprzedsiebiorstwami, ktére wg wewnetrznej klasyfikacji Banku nalezg do bankowosci instytucjonalnej; **- bez mikroprzedsiebiorstw



800 tys. rachunkéw osobistych w Banku Pocztowym Bank:,@c/ztowy

ROR (w tys.)

4Q10 1Q11 4Q11 1Q12 4Q12 1Q13 30.04.13
10 miejsce na

& 12.2012r. 16 miejsce

w 20009r.
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ﬂ Obecnie Bank prowadzi juz ponad 800 tys. Pocztowych Kont Standard i Nestor. I

* Najwieksza dzienna sprzedaz dochodzita do 1,9 tys. sztuk
® 3 marca br. saldo na ROR-ach po raz pierwszy przekroczyto 700 min zt
* Blisko 50 tys. Pocztowych Kont Nestor otwartych w ramach akcji z ZUS (42% otwartych kont
Nestor w okresie kwiecien 2012- kwiecien 2013
! 80% Kont Nestor otwartych z ZUS-em posiada dyspozycje przelewu wynagrodzenia )

5
Ranking bankow wedtug liczby prowadzonych ROR — Bankier 12.2012 .
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Dynamiczny wzrost bazy depozytowej Bank Pocztowy

Struktura bazy depozytowej Banku *
(w min zt)

+19,3%
/ * Wzrost bazy depozytowej 0 929 min zt r/r
. ®* Tempo wzrostu salda depozytdw znacznie

wieksze niz w sektorze bankowym
(+19,3% vs. +8,0%)

® Wartos¢ zgromadzonych srodkow przez
klientéow detalicznych wzrosta
odpowiednio 0 953 min r/r; stabilny
poziom depozytdow klientow

instytucjonalnych

® Grupa finansuje rozwoj akcji kredytowe;j z
depozytow klientow — wskaznik kredyty
netto/depozyty na bardzo bezpiecznym

1Q12 1Q13 poziomie 81%

M Bankowo$¢ detaliczna Bankowos¢ instytucjonalna

* Baza depozytowa — kapitat (bez odsetek); zrédto: dane zarzadcze Banku
Dane skonsolidowane, nieaudytowane



Depozyty detaliczne Bank;%ztowy

Wolumen depozytéw detalicznych* (w min zt)

+27,9%
| 483 |

1Q12 4Q12 1Q13

H Konta Oszczednosciowe Lokaty terminowe B ROR

* Wprowadzenie w 2013 roku lokat progresywnych na okres 24 i 36 miesiecy

* Sprzedaz lokaty 24M wyniosta 87 min zt w marcu oraz 141 min zt w kwietniu

* depozyty = kapitat bez odsetek ; zZrédto: dane zarzadcze Banku i
Dane skonsolidowane, nieaudytowane
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Wozrost portfela kredytowego Bank Pocztowy

Struktura portfela kredytowego Banku®* (w min zf)

+17,0%

/ Wzrost portfela kredytowego o 693 min zt r/r

® Tempo wzrostu wolumenu kredytdw znacznie
- wieksze niz w sektorze bankowym (+17,0% vs.

+2,8%)

* Kredyty klientéw detalicznych jako gtdwny
czynnik wzrostu (+697 min zf)
Nieznaczny spadek (-4 min zt) salda kredytéw
2 988 klientdw instytucjonalnych zgodny z
realizowang Strategig

1Q12 1Q13

m Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ instytucjonalna

* Portfel kredytowy - kapitat brutto (bez odsetek), zrédto: dane zarzadcze Banku Dane skonsolidowane, nieaudytowane H



Kredyty detaliczne — ograniczenie sprzedazy kredytow <«
hipotecznych Bank Pocztowy

Wolumen kredytow detalicznych®* (w min zt) Sprzedai kredytéow detalicznych®* (w min zt)

+23,3% -51,6%
208 D \

+30 0%

2485

1Q12 1Q13

H Hipoteczne Konsumpcyjne

1Q12 1Q13

H Hipoteczne Konsumpcyjne

* Wzrost wolumenu kredytow detalicznych o prawie 700 min zt r/r \
* Decyzja o ograniczeniu sprzedazy kredytow hipotecznych w drugiej potowie 2012 r. ze wzgledu na
ograniczenia kapitatowe. Sprzedaz kredytow hipotecznych w 1Q13 na poziomie 4Q12
* Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych na poziomie ponad 140 min kwartalnie. Spadek sprzedazy
r/r ze wzgledu na spowolnienie gospodarcze przektadajgce sie na nizszy popyt ze strony klientow j

*- kredyty brutto; zrédto: dane zarzadcze Banku . .
Dane skonsolidowane, nieaudytowane



Kredyty instytucjonalne — zaktadany, stabilny poziom wolumené%ank;@;towy

Wolumen kredytéw instytucjonalnych* (w min zt) Struktura sprzedazy kredytow instytucjonalnych*
const 3%
4% 1”

1Q12 1Q13 m MSP = Mieszkalnictwo m Mikrobiznes m FPiOPP

* Saldo kredytow i wielko$¢ nowej sprzedazy w 1Q2013 zgodna z zatozeniami aktualnej Strategii
Banku

® Zmiana struktury portfela przy silnej koncentracja na zwiekszeniu rentownosci

* Zwiekszenie liczby transakcji o wartosci do 1 min zt i optymalizacja procesu kredytowego

* Uruchomienie nowego serwisu bankowosci internetowej dla klientow firmowych i wspdinot
mieszkaniowych

/

*- kredyty brutto; zrédto: dane zarzadcze Banku . . 10
Dane skonsolidowane, nieaudytowane




Obecnie dziata juz 220 Mikrooddziatow i 40 Pocztowych <«

Stref Finansowych Bank Pocztowy
Pocztowe Strefy Finansowe

1Q2013

2012

Mikrooddziaty

Efektywna sprzedazowo sie¢
o niskiej kapitatochtonnosci
rozbudowy
Po 3 latach funkcjonowania, srednia sprzedaz
kredytu gotéowkowego/Mikrooddziat
dochodzi do poziomu 174 tys. zt

1 rok 2 rok 3 rok
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Stabilny poziom dochodow Bank Pocztowy

Wynik na dziatalnosci bankowej (w min zt)

Wynik na dziatalnosci bankowej na tym
const. samym poziomie r/r:
—_—
31 | 2.4 ] : :
2 @ ® wyzszy o 2,1 min zt wynik odsetkowy

dzieki wzrostowi wolumenu kredytow;

obnizenie marzy odsetkowej** z 3,7% do
3,3% gtéwnie ze wzgledu obnizke
rynkowych stép procentowych oraz
dynamiczny przyrost bazy ptynnosSciowe;j
(depozyty oraz obligacje zwykte i
podporzadkowane),

® nizszy o 1,9 min zt wynik prowizyjny

przede wszystkim ze wzgledu na spadek
przychodéw z tytutu rozliczen (o 4 min zf)
w zwigzku z kontynuacjg ograniczania
tego typu dziatalnosci; wzrost przychodow
1Q12 1Q13 z tytutu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych (o0 2,1 min zt) oraz z
tytutu kart ptatniczych i kredytowych (0,5
min zt).

B Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny =~ ® Pozostate*

*- wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji

wymiany + wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy
** drednia ze stanéw dziennych . .
v Dane skonsolidowane, nieaudytowane 12



Dalszy wzrost udziatu biznesu detalicznego w dochodach Bank:,itowy

Struktura dochodow Banku* (%)

1Q12 1Q13

B DETAL q
B INSTYTUCJE i SKARB
B ROZLICZENIA

Zgodnie ze Strategig Bank Pocztowy staje sie bankiem skoncentrowanym na obstudze klientow
detalicznych: nastepuje wzrost udziatu segmentu detalicznego w dochodach

% . . - .
Wynik na dziafalnosci bankowej Dane jednostkowe, nieaudytowane



Skuteczna polityka kontroli kosztow Bank;@;ﬂowy

Ogodlne koszty administracyjne* (w min zt)

Q Spadek kosztéw o 5,2 min zt r/r:
“ @ * nizsze 0 2,2 min zt koszty osobowe w

zwigzku z optymalizacjg struktury
‘ zatrudnienia,
® nizsze o 3,3 min zt koszty rzeczowe

gtownie dzieki obnizeniu kosztéw ustug
obcych oraz kosztow promocji i reklamy,

® nieznaczny wzrost kosztéw amortyzacji o
0,4 min zt w zwigzku z realizacjg
projektow (gtdwnie w obszarze IT)

1Q12 1Q13

m Swiadczenia pracownicze 1 Koszty rzeczowe M Amortyzacja

*- z amortyzacj . .
yzada Dane skonsolidowane, nieaudytowane



Koszty ryzyka pod kontrolg &

Bank Pocztowy

NPL (%) Koszt ryzyka (%)

+0,3 pp. +0,3 pp.

1Q12 1Q13 1Q12 1Q13

\
/° Jakos¢ portfela kredytowego na poziomie znacznie wyzszym niz $rednia dla sektora bankowego
(wskaznik NPL 5,2% vs. 8,1% sektor). Wzrost wskaznika NPL to naturalna konsekwencja dynamicznego
wzrostu wartosci kredytow w latach ubiegtych i zmniejszenia dynamiki rozwoju portfela w drugiej
potowie 2012 r. (zwtaszcza kredytow hipotecznych)
* Koszt ryzyka zgodny z oczekiwaniami

/

Dane skonsolidowane, nieaudytowane
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Bezpieczny poziom miar kapitatowych i ptynnosci Bank Pocztowy
Wspétczynnik wyptacalnosci* (%) Wspétczynnik Tier 1* (%) Wspétczynnik M4**
+0,9pp.

+0,1 pp. ’W
/

1Q12 1Q13 1Q12 1Q13 1Q12 1Q13

ﬂ Wspotczynniki wyptacalnosci (CAR) i kapitatu podstawowego Tier 1 na bezpiecznych, wyiszych nii\
zalecane przez KNF poziomach
* Wazrost wspoétczynnika wyptacalnosci m.in. dzieki emisji w 2012 r. obligacji podporzagdkowanych
serii C na kwote 50 min zt i zakwalifikowanie tych srodkéw do funduszy uzupetniajacych
* Wspotczynnik ptynnosci M4 na znacznie powyzej minimum zalecanego przez regulatora

\_ (1,19 vs. 1,05) %

* bez uwzglednienia zysku netto na dany okres w funduszach wfasnych; uwzgledniajgc ten zysk wspétczynnik wyptacalnosci i wspdtczynnik Tier 1 K lid A d 16
za 1Q13 wyniostyby odpowiednio 14,1% i 10,2%.; ** - dane dla Banku Pocztowego Dane skonsolidowane, nieaudytowane
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Poprawa efektywnosci Bank Pocztowy

Zysk netto (mlin zt) ROE netto™ (%) C/1 (%)

+24,7% ‘pp.

+0,5 pp.

1Q12 1Q13 1Q12 1Q13 1Q12 1Q13

4 )

* Skonsolidowany zysk netto wzrést o 25% r/r
* Wskaznik zwrotu z kapitatdow ROE netto wzrést do 6,8% pomimo wzrostu kapitatow o 15% r/r.
* Wskaznik C/I poprawit sie do 75,0% dzieki stabilnym dochodom przy $cistej kontroli kosztow

- J

. . . 17
z uwzglednieniem zysku netto za dany okres w funduszach wtasnych Dane skonsolidowane, nieaudytowane .



Kluczowe dane za 1Q2013

1Q12
Aktywa razem (w min z) 5497
Kredyty brutto* (w min zt) 4 068
Depozyty ogétem™* (w min z) 4 828
Kapitat wtasny (w min z1) 329
Dochody*** (w min zt) 70,4
Zysk netto (w min zf) 5,1
Wspétczynnik wyptacalnosci 13,0%
Wspoétczynnik Tier 1 9,9%
ROE netto**** 6,3%
c/l 83,0%
Klienci detaliczni***** (w tys.) 1132
vglednieniom aysku netto a dany ohtes w hapitatach whasmyeh ++45 - wiyaaiae miktopredsiionin

1Q13
6 609
4785
5790
378
70,0
6,3
13,9%
10,0%
6,8%
75,0%
1356
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Bank Pocztowy
Zmiana

+20%
+18%
+20%
+15%
const.
+25%
+0,9 pp.
+0,1 pp.
+0,5 pp.
-8,0 pp.
+20%

Dane skonsolidowane, nieaudytowane
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Trio prestizowych wyrdznien dla Banku Pocztowego Bank Pocztowy

TRZYMAMY POZIOM!

Inne wybrane wyrdznienia:

Kod sukcesu — prostota produktdow i edukacja
finansowa

2 miejsce na rynku w przyroscie ROR

Byki i niedzwiedzie — nagroda dla Moniki Kurtek,
gtownego ekonomisty Banku Pocztowego

Bank Pocztowy otrzymat az TRZY prestizowe wyrdézZnienia
w Konkursie Lideréw Swiata Bankowosci w kategoriach:

# Najlepszy Bank maty i sredni
# Najszybciej rozwijajacy sie Bank

# Menedzer roku - Tomasz Bogus, Prezes Banku Pocztowego
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Agenda Bank Pocztowy

1. Wyniki Banku Pocztowego po | kw. 2013 r.

2. Nowoczesna i prosta bankowos¢ elektroniczna dla firm




Nowoczesny i prosty system transakcyjny dla klienta <«

] ) Bank Pocztowy
instytucjonalnego
Zalogowany: ANNA POCZTOWA @ Do najblizsze] sesji wychodzace] zoststo : 03:08:39
@ Wykonaj operacije 9 Zobacz historig G Moje produkty
Przelej @)‘) @) %. @
_ Inyestu) _
B ) Pierwsze komentarze Klientéow
, System jest bardzo czytelny i
Sptad
- fatwy w obstudze.
_ System sie testuje © Zrobitam
B o 4 Wow W oz oa B dzisiaj EJi'erwszq paczke
R Baza Paczhi Import Autoryzacia Ohsuga oy pl’atnOSCI' Czekam na
oobiorcdw pratriogci phatnosc Zlecer certyfikatdw certyfikat pOtWiel’dZenie. JeStem bardzo,
ale to bardzo zadowolona z tego
jak wyglada i jaki jest intuicyjny
©
Wiadomosc Wnioski Ustawienia - wresuYry
(o Trwajg testy — z nowej bankowosci dla klientow instytucjonalnych korzysta prawie 40 firm )
* W pierwszej fazie nowy Pocztowy24Biznes dostepny bedzie dla firm tj. wspdlnoty mieszkaniowe,
MSP, ST
* Kolejne wdrozenia w odstepach ok. 3-4 miesiecy
\. Bankowos¢ dla Klientdw indywidualnych i mikrofirm — na jesieni )
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Co nas wyroznia na rynkus: Bank Pocztowy

Jeden NIK do bankowosci
instytucjonalnej i indywidualnej

wymiany danych (np. do
zaciggniecia do systemu
ksiegowego)

Wiasne szablony plikéw CSV do '

Zegar sesji ELIXIR

% o

<@ Pocztowy 24

Potwierdzenie wykonania
przelewu z datg kiedy przelew

Modyfikowanie widokéw
Klienta, dowolne grupowanie

dotrze na rachunek w innym rachunkéw
banku ‘ !
Potwierdzenia operac;ji Przeszukiwanie operacji (model
(e-mail, SMS) analogiczny jak w wyszukiwarce

Google) .
22



Zarzadzanie widokami Klienta i grupowaniem rachunkéw <«
Bank Pocztowy

ny. AHHE POCZTOWA, i sesii v ostafo ! wyloguj

o Moje produkty

. Suma 2ald Suma dostepnych Srodkdw
1) Rachunki (6) 329 017,43 PLN 327 772,18 PLN
Y I
Wszystkie Wihlsz nazwe grdpy, nazyve lub numer pachunku
Hazwa Pravznany limit Saldo Dostepne Srodki
* firmowe 220 749,08 PLN 220 749,08 PLN
RETALL ':ﬂ.frf{l_!:l_i_{_v}'_igfgwéﬁ EKSP 105 039 40 PLW 105 039,40 PLM
T{Mlﬂ_ﬁy}_‘g‘tqwﬁﬁ BI:EM_QNT 61 170,18 PLK 61 170,18 PLM
WMN Sosnowa 2 54 539 50 PLM 54 539,50 PLM
Firma
bl
A v Oszczednosciowe 108 268,35 PLN 107 023,10 PLN
WMN Kwiatowa 5 0SZCZ 60 022,46 PLN 60 022,46 PLN
PRV pl. Stoneczny 4 CZYNSZ 13 245,88 PLN 12 000,64 FLN
Majblizzzs data rapadalnosci lokaty Suma ulokowanych Srodkdme
> Lokaty (2) 2013 -08 - 19 11 000 PLN
Suma przyznanych kot Suma kweat do spsty Suma aktualinego zadtuzenis
» Kredyty (6) 230 000,00 PLN 6 670,60 PLN 155 262,42 PLN
Kar[y (U) 407 wninsek

Wyiadomosci Wnioski Ustawienia @Pacztoyvy 24
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Bank Pocztowy

Dziekujemy za uwage
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Bank Pocztowy

Kontakt dla mediéw
Magda Ossowska-Krason
Rzecznik prasowy

Bank Pocztowy S.A.
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa
tel. +48 22 328 76 06, tel. kom. +48 601 057 496
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl



