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Kontynuacja szybkiego wzrostu

Wyniki Banku Pocztowego po Il kw. 2012 r.

Warszawa, listopad 2012 .



Kontynuacja dynamicznego rozwoju Banku w pierwszych Bank Pocztowy

trzech kwartatach 2012 r.

171 tys. nowych Klientow, 163 tys. nowych ROR

Ponad 68% wzrost zysku netto r/r

Znaczgca poprawa efektywnosci:
* ROE netto: wzrost do 10,8%,
 C/I: spadek do 75,1%

Dalszy dynamiczny wzrost wolumenow:

ekredyty +38% r/r,
edepozyty +31% r/r

Dane skonsolidowane .
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Bank Pocztowy
Zmiana 1-3Q2012/1-3Q2011

+15,5%

Wyniki Finansowe Banku Pocztowego (l)

190,4
[ WNDB (w min zt) ]
1-3Q 2011
[ Zysk netto (w min z1) ] @

7,2% 10,8%
[ ROE netto ] 1-3Q 2011 0 +3’ 6 p ° p

1-3Q 2012
o 0,
o)
-3Q 2011

219,9

1-3Q 2012

+68,5%

75,1%

’ [ ]
Dane skonsolidowane .
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Wyniki Finansowe Banku Pocztowego (Il)

. 4762 6 332
[ Suma bilansowa (w min zt) ]
0 ST 30.09.2012
3343
[ Kredyty ogotem brutto™ (w min zt) ] 4 600
30.09.2011

30.09.2012
[ Depozyty ogotem™* (w min zt) ] 4251
30.09.2011

*- naleznosci od Klientéw brutto

5563

30.09.2012

** - zobowiazania wobec Klientow
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Bank Pocztowy
Zmiana 30.09.2012/30.09.2011

+33,0%

+37,6%

+30,9%

Dane skonsolidowane



Wyniki Finansowe Banku Pocztowego (lll)

Wspotczynnik
wyptacalnosci

)

30.09.2012

30.09.2012
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Dane skonsolidowane .
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Dalszy dynamiczny wzrost kredytow i depozytow

[ Kredyty ogdtem brutto™ (w min zt) ]

[ Depozyty ogotem™** (w min zt) ]

*- naleznosci od Klientéw brutto
** - zobowiazania wobec Klientow
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r/r Przyrost w ciggu

trzech kwartatow 2012 r.
+1 257 X0 +841

3343

30.09.2011

4 251 +878

+1 312 EEE1E

30.09.2012

30.09.2011

Dane skonsolidowane n
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Utrzymanie dynamicznego tempa przyrostu liczby Klientow g« Pocztowy

r/r Przyrost w ciggu
trzech kwartatow 2012 r.
+171
[ Klienci detaliczni (w tys. szt.)* ] 975 +260 1 235
30.09.2011 tys. 30.09.2012 tys.

+3 179 +2

[ w tym Mikrofirmy (w tys. szt.) ] 176
tys.

30.09.2011 tys ° 30.09.2012

[ Liczba rachunkéw ROR (w tys. szt.) ] 453 +225 678 700

30.09.2011

*- klienci detaliczni i mikroprzedsiebiorstwa




Sprzedaz i saldo kredytow konsumpcyjnych

KREDYTY konsumpcyjne
sprzedaz (w min zt)

J

Saldo kredytow
konsumpcyjnych (w min z#)

J

kredytach konsumpcyjnych

[ Udziat kredytéw dla ZOR w
(1 H 2012)

]

* Zaktady o Obnizonego Ryzyku — firmy i instytucje z szeroko rozumianego sektora budzetowego. Bank oferuje pracownikom tych podmiotéw specjalne warunki kredytéw konsump.

r/r

439 +8%

1-3Q 2011

1 007 +16%

30.09.2011
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474

1-3Q 2012

1165

30.09.2012

80-90%

Bank wspotpracuje z ok.
21 tys. ZOR*

Dane skonsolidowane
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Sprzedaz i saldo kredytow hipotecznych Bank Pocztowy
r/r
[ KREDYTY hiz/ontic;)ne sprzedaz ] 607 +27% 768

1-3Q 2012

1-3Q 2011

2 339

30.09.2012

{ KREDYTY hipoteczne saldo ] 1335

(w min zt)

+ 75%

30.09.2011

Dane skonsolidowane n



Sprzedaz i saldo kredytow dla firm

(w min zt)

[ Sprzedaz kredytow firmowych ]

[ Saldo kredytow firmowych J

(w min zt)

r/r

+19%
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358

1-3Q 2012

30.09.2012

Dane skonsolidowane .
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Dynamiczna rozbudowa sieci placowek w urzedach ©
Bank Pocztowy
pocztowych

Liczba placowek w urzedach 18 1
pocztowych® (ws:zt.)

3Q 2012

Efektywnos¢ sprzedazy placéwek
w urzedach pocztowych
w poréwnaniu do PSF [krotnos¢]

konta (szt.) m
kredyty gotowkowe m

11
* - stan na koniec okresu
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Rozwoj oferty produktowej Bank Pocztowy
Optata rachunkdéw za darmo na kazdej poczcie

v’ Wprowadzenie mozliwosci bezptatnego ptacenia
rachunkéw przez klientéw posiadajgcych Pocztowe
Konto Standard lub Nestor

v Dostepnos¢ w ok. 8 tys. placdwek Pocztowych

v’ Prosty proces: zatozenie konta, wpfata srodkow,
zlecenie przelewu, otrzymanie potwierdzenia

v  Stempel pocztowy jako symbol dokonanej
transakgcji Srednia dzienna sprzedaz ROR

2009 2010 2011 01.2012-09.2012 paz 12



ROR - miejsce Banku Pocztowego na rynku

Ranking bankow wedtug liczby prowadzonych ROR — Bankier 06.2012
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CAGR 2009-2012

+44%

10 miejsce na
12.2012r.

12 miejsce
w 06.2012r.

16 miejsce
w 20009r.




Zamierzenia na 2013 rok

Pozyskanie ok. 0,5 miliona nowych Klientow

Otwarcie ok. 400 tysiecy ROR-6w

300 funkcjonujacych Mikrooddziatéw w Urzedach Pocztowych

Dalsza poprawa rentownosci
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Rozwdj bankowosci elektronicznej Bank Pocztowy
W 2013 r. Bank uruchomi nowy serwis transakcyjny integrujgcy funkcjonalnosci dla
Klientéw detalicznych, mikro- i matych firm oraz mieszkalnictwa

Harmonogram: Gtéwne zalety nowego serwisu:

Prosty, intuicyjny, wyswietlajgcy na pierwszym planie po
zalogowaniu operacje najczesciej wykonywane przez
Klienta

| etap - wdrozenie czesci korporacyjnej

lanowane na przetomie stycznia i lutego 2013
P P y & Po zalogowaniu do systemu podglad zaréwno

o o . ) produktéw detalicznych, mikro jak i korporacyjnych
Il etap - wdrozenie czesci detaliczne;j

planowane na przetomie marca i kwietnia 2013

Brak koniecznosci przetgczania sie miedzy kontekstami
Il etap - dodatkowe funkcjonalnosci rozwojowe detal/korpo/mikro
planowane na IV kwartat 2013

Grupowanie produktow, petne informacje o
posiadanych srodkach - szczegdlnie istotne w segmencie
korporacyjnym i mieszkalnictwie
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Wdrozenie Front-End i rozwdj systemu Ferryt Bank Pocztowy

Najwazniejsze korzysci:

Realizacja transakcji w czasie rzeczywistym
Szybka identyfikacja klienta i praca w jego kontekscie
Petna informacja o kliencie dla sprzedawcy

- profil klienta (dane kontaktowe, dochodowos¢, lista produktow, itp.)
- zestawienie kontaktow z klientem (jego oczekiwania i
potrzeby)
- produkty
- wykonywane przez Klienta operacje

Skrdcenie czasu i obnizenie kosztéw obstugi klienta

Dbatos¢ o kompletnos$é danych iich jakosé

Integracja z innymi kanatami dystrybucji: bankowos¢ elektroniczna, IVR

Wysoki poziom bezpieczeristwa i monitoringu operacji

Modyfikacja procesow sprzedazowych bezposrednio przez wyznaczonych pracownikéow banku

Plany na rok 2013:

Wdrozenie w placdwkach Wdrozenie w placéwkach PP
wtasnych 03.2013 . 06.2013r.

Wdrozone wszystkie procesy produktowe do
korica 2013 roku
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Dziekujemy za uwage
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Kontakt dla mediéw
Magda Ossowska-Krason
Rzecznik prasowy

Bank Pocztowy S.A.
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa
tel. +48 22 328 76 06, tel. kom. +48 601 057 496
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl



