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[GRI 2-22]
Szanowni Panstwo,

Z ogromna przyjemnoscia po raz drugi prezentu-
jemy Panstwu Raport Answear.com opowiadajacy
0 naszym wptywie i zarzadzaniu czynnikami ESG.
Jestesmy Swiadomi, ze nasze zaangazowanie
w zrownowazony rozwoj przektada sie na dtugo-
terminowg budowe wartos$¢ naszej spoétki.

Nieodtagcznym elementem naszej strategii ESG
sg nasi pracownicy, klienci, srodowisko natural-
ne, akcjonariusze oraz kontrahenci. Niezmiennie
podazamy $ciezkami, ktére wytyczyliSmy sobie
w poprzednich latach, czyli skupiamy sie na roz-
woju spotecznosci, tworzeniu dobrobytu ekono-
micznego oraz zmniejszeniu wptywu na srodo-
wisko. Wszytsko to ma na celu tworzenie jeszcze
bardziej zrownowazonego i odpornego na ryzyko
biznesu.

Cieszymy sie, ze nasze spoteczne zaangazowanie
jest doceniane przez innych. Przyktadowo nasz
projekt CSR “Zadbajotoco jest w$rodku - Mozna
zwariowac i zwrécic sie o pomoc” zdobyt tagcznie
az 3 nagrody w ramach Konkursu Klubu Twércow
Reklamy. Projekt zostat wyrdzniony za wyrazista
oraz przetamujaca konwencje komunikacje.

Answear stawia na poprawe dobrobytu zaréwno
wtasnych pracownikow jak i otoczenia zewnetrz-
nego, co takze zostato dostrzezone przez insty-
tucje branzowe. Spétka otrzymata prestizowy
certyfikat Friendly Workplace 2023. Nagroda
jest przyznawana przez redakcje portalu Marka-
Pracodawcy.pl przedsiebiorstwom, ktére dbaja
o jakos$¢ srodowiska pracy, rozwéj kariery i satys-
fakcje swoich pracownikéw. Zalezy nam na tym,
aby nasze pracownice i pracownicy czuli sie doce-
niani, zaangazowani i zmotywowani. W tym celu
stawiamy na nowoczesne rozwigzania w zakresie
komunikacji, integracji i réznorodnosci. Otrzy-
malismy rowniez nagrode za projekt marki wta-
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snej Answear.LAB - SISTERHOOD, jako Pomyst
Promocyjny Roku w kategorii BEST CAMPAIGN
w ramach E-Commerce Polska Awards. Jest to
najwazniejszy konkurs dla branzy e-commerce,
ktorego laureatami sg najwieksze i najbardziej
innowacyjne marki dziatajace w Polsce. Stad jesz-
cze bardziej czujemy sie docenieni i wyrdznienina
tle innych firm.

Nieodtacznym elementem otoczenia biznesu jest
srodowisko naturalne, na ktére Answear.com wy-
wiera wptyw. W zwigzku z tym podjeli$my waz-
ny krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju
planujac uruchomienie instalacji fotowoltaicznej
o mocy okoto 200 kWP. Inwestycja zaktada wy-
korzystanie energii stonecznej i redukcje zuzycia
energii elektrycznej, zwtaszcza w miesigcach
letnich. Dzieki takiej zmianie zmniejszymy zu-
zycie energii elektrycznej pochodzacej z sieci
nawet o 25%. Spotka dodatkowo wprowadzita
szereg innych dziatan majacych na celu poprawe
efektywnosci energetycznej i ograniczenia strat
ciepta m.in. na magazynie zamontowano kurtyny
termiczne, ktére zapobiegaja ucieczce cieptego
powietrza z wnetrza budynku. Efektem podjetych
dziatan jest spadek zuzycia gazu 0 13 % w 2023
roku w poréwnaniu do 2022.

Doceniamy zaufanie i lojalnos¢ naszych klientéw.
W naszym biznesowym DNA klient jest najwaz-
niejszy i wszystkie dziatania staramy sie, zeby
byty klientocentryczne. Dlatego caty czas pracu-
jemy nad btyskawicznginajlepszg obstuga klienta.
W tym zakresie wspomagamy sie automatyzacja-
mi i chatbotami, ktére caty czas rozwijamy. Warto
podkresli¢, ze w minionym roku zwiekszylismy
poziom rozwigzywania spraw o 9%. Dodatkowo
dzieki analizie powtarzajacych sie zapytan, w dru-
gim potroczu 2023 roku dodalismy 20 nowych
automatyzacji, ktére pomagaja w obstudze zapy-
tan w kanale chatbot i Messenger. W 2023 roku
nasza wirtualna asystentka udzielita odpowiedzi
na 226,2 tys. zapytan naszych klientow.

Monitorujemy rowniez dyna-
miczny wzrost Swiadomosci
naszych klientéw w obszarze
zrownowazonej mody. Dosto-
sowujemy naszg oferte, aby
sprostac ich wymaganiom.
Chciatbym podkresli¢, ze zre-
zygnowalismy z produktow fast
fashion i naturalnych futer, a 95%
uZywanego przez nas papieru
pochodzi z recyclingu odpadéw.

Gteboko wierzymy, ze wszystkie
podjete przez nas inicjatywy

w zakresie dziatarn ESG wzmocnig
naszg pozycje lidera fashion
e-commerce w CEE oraz utrzy-
manie miana jednej z najszybciej
rosnacej platformy e-commerce
w branzy modowej w Europie.

Serdecznie zapraszamy do
lektury naszego raportu ESG!

Z powazaniem,

Krzysztof Bajotek,

Prezes Zarzadu Answear.com S. A.
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ROK 2023 W LICZBACH
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w Ukrainie
KALENDARZ WYDARZEN

CZERWIEC | Zawarcie umowy nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Fashion Trends Group Sp. z o.o.

1 czerwca 2023 roku zostata zrealizowana transakcja nabycia. W czerwcu w ramach projektu integracji ZCP caty zapas PRM
zostat przewieziony i alokowany do sprzedazy w magazynie w Kokotowie. 16 tys. produktéw oferty PRM zostato opublikowa-
nych na 4 nowych stronach PRM, zbudowanych na silniku e-commerce stworzonym przez Answear.

7

LIPIEC | Otwarcie kolejnych rynkéw dla nowej marki PRM

W lipcu i w kolejnych miesigcach uruchomiona zostata sprzedaz na stronach PRM na kolejnych rynkach: w lipcu: Czechy i USA.
W sierpniu: Grecja i Chorwacja. We wrzesniu: Butgaria i Stowacja. W listopadzie: Wtochy

Konsekwentna realizacja planu restartu sprzedazy sklepu PRM na rynkach, na ktérych dziataty sklepy przejetej marki Sneaker-
studio pozwalaja zwiekszac sprzedaz oraz mozliwosc pozyskania nowych klientow.

O1

STYCZEN | Szerokozasiegowa kampania medialna Answear

Kampanie zostata zrealizowana poprzez billboardy sponsorskie w szerokozasiegowych mediach offline'owych, a jej celem
byta kontynuacja budowania swiadomosci marki. Wskaznik GRP (Gross Rating Point) zostat zaplanowany na poziomie 7 500,
ktoéry przy globalnym zasiegu w ponad 4,4 min oséb z naszej grupy docelowej zostat przekroczony. W przypadku Polski zreali-
zowany zasieg pozwolit na dotarcie z komunikatem do ponad 1,5 oséb min oséb z grupy docelowe;j.

SIERPI EN | Podpisanie umowy na najem powierzchni pod pierwszy sklep stacjonarny Answear.com

Zawarcie umowy najmu w celu otwarcia sklepéw stacjonarnych dla marek Answear oraz PRM w kompleksie Fabryka Norblina
w Warszawie przy ul. Zelaznej. W planach jest otwarcie dwéch osobnych sklepéw dla marek PRM i Answear, o powierzchni
blisko 600 i 1900 metréw kwadratowych kazdy. Dla marki PRM oznacza to przenosiny do nowej, wigkszej i duzo bardziej presti-
zowej lokalizacji. W przypadku marki Answear wejscie w sprzedaz stacjonarna zapewni lepsze warunki wspotpracy z markami
i nowe mozliwosci prezentacji topowych produktéw, a klientom da mozliwos¢

LUTY | Zawarcie przedwstepnej umowy nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Fashion Trends Group Sp. z 0.0.

Answear ogtosit podpisanie umowy warunkowej na nabycie marek Sneakerstudio i PRM - lideréw sprzedazy w segmencie
sneakers & streetwear w Europie Srodkowo-Wschodniej. Akwizycja zostata sfinansowana akcjami Answear.com. Transakcja
wzmachia pozycje spotki jako jednego z wiodacych podmiotéw branzy fashion e-commerce dziatajacego na rynkach Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz samej marki Answear w kierunku premium fashion & lifestyle. Wspétpraca pozwala nam takze
rozszerzac dziatalnos¢ firmy o nowy segment i grupy klientow.

WRZESIEN | Zwotanie NWZ w celu przeprowadzenia emisji do 1 min akcji na rozwdj marki PRM

Dnia 19 wrzesnia 2023 r. Zarzad Spétki zwotat NWZ celem uchwalenia emisji nie wiecej niz 1 min nowych akcji serii L z wyta-
czeniem prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy. Akcje zostang zaoferowane w drodze oferty publicznej wytaczonej
z obowiazku publikacji prospektu. Pozyskane srodki Spétka zamierza przeznaczyc na rozwéj marki PRM, w tym na powiekszenie
oferty produktowej, otwarcie i rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach, a takze wydatki marketingowe zwigzane z pozyskaniem
nowych klientéw oraz rebrandingiem.

10

PAZDZIERNIK | Pozyskanie 29 min z PLN z emisji nowych akcji serii L

Answear z powodzeniem przeprowadzit oferte akgcji serii L. Spotka uplasowata wszystkie akcje po cenie maksymalnej wynosza-
cej 29 PLN, co oznacza pozyskanie 29 min PLN celem sfinansowania rozwoju pozyskanej marki PRM.

03

MARZEC | Publikacja pierwszego raportu ESG Answear.com

Pierwszy raport ESG podkresla podejscie spétki do zréwnowazonego rozwoju oraz reagowanie na zmieniajace sie oczekiwa-
nia inwestoréw i trendy rynkowe. Raport zawiera informacje na temat inicjatyw podejmowanych przez Answear w zakresie
ochrony srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci, tadu korporacyjnego oraz kierunkow dziatan w przysztosci.

LISTOPAD Podpisanie umoéw przedtuzajacych oraz zwiekszajacych dostepne finansowanie
na bazie wspétpracy z Bankiem Handlowym SA

8 listopada Answear zawart umowy z Bankiem Handlowym w Warszawie. Decyzja daje wieksza przestrzen w zakresie finan-
sowania dla spotki.

04

KWIECIEN | Przygotowanie platformy e-commerce dla sklepéw PRM

Po zawarciu umowy wstepnej nabycia Zorganizowanej Czesci Przedsiebiorstwa rozpoczety sie prace dotyczace przygotowania
nowych witryn dla sklepéw PRM na bazie silnika e-commerce stworzonego przez Answear.com dla prowadzenia wtasnych skle-
péw internetowych. Projekt integracji danych, w ktory zaangazowane byty zespoty obydwdch spotek, zakonczyt sie sukcesem,
ktorym byto uruchomienie w zaktadanym terminie, 1 czerwca 2023 roku, 4 pierwszych rynkéw sprzedazy nowej marki.

12

GRUDZIEN | Podsumowanie naszych sukceséw za rok

Answear podsumowuije bogaty w nagrody i nominacje rok. W 2023 roku m.in. otrzymali$my Nagrode w ramach Retail Business
Awards 2023, zdobylismy tytut Tytut Superbrands i zostaliSmy wyrdznieni w kategorii e-commerce na Mixx Awards 2023.

MAJ | Emisja akcji oraz warrantéw subskrypcyjnych dla celow realizacji nabycia Zorganizowanej Czesci Przedsiebiorstwa

11 maja 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwalito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki
poprzez emisje 350.000 akcji zwyktych na okaziciela serii G o wartosci nominalnej 0,05 zt, po cenie emisyjnej wynoszacej
29,00 PLN oraz pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy spétki praw poboru ww. akcji w catosci oraz zmiany statutu
Spétki. Za transakcje przejecia marek PRM i Sneakerstudio zaptacimy akcjami Answear.
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[GRI 201-1]
Rok 2022 2023
Przychody ze sprzedazy (tys. zt) 973449 1260058
Zysk brutto ze sprzedazy (tys. z1) 51661 41805
Kapitat wtasny (tys. zt) 167 114 233548
Aktywa (tys. zt) 577 965 770971
Podatek dochodowy (tys. zt) 7 366 5469
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NASZ MODEL BIZNESOWY

[GRI 2-1]

Bedac czescia europejskiego
modowego rynku e-commerce,
Answear jest czotowym sklepem
multibrandowym  oferujgcym
mode i produkty Home & Life-
style w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej. W ofercie
ponad 700 swiatowych marek
mozna znalezé wyselekcjono-
wane kolekcje damskie, meskie
i dzieciece takich produktéw jak
ubrania, buty i dodatki. Centrala
Spotki miesci sie w Krakowie,
ale zasieg dziatan sprzedazo-
wych ma charakter miedzyna-
rodowy: ok. 4/5 obrotéw reali-
zowanych jest poza granicami
Polski. W ciggu ostatnich 13
lat Answear rozszerzyt swoja
obecnosc¢ na rynkach zagranicz-
nych. W 2011 roku rozpoczeli-
smy dziatalnos¢, a w 2022 roku
bylismy obecnie w 13 krajach,
w tym: Butgaria, Cypr, Czechy,
Grecja, Chorwacja, Wegry, Wto-
chy, Polska, Rumunia, Stowenia,
Stowacja, Ukraina, USA. Prze-
jecie w 2023 r. Zorganizowanej
Czesci Przedsiebiorstwa Spotki
Fashion Trends Group Sp. z o.0.
pozwolito na zwiekszenie eks-
pansji i dotaczenie USA oraz
catej Unii Europejskiej do listy
obstugiwanych rynkéw, a za
pomocg posrednikéw takich jak
Farfetch, jesteSmy dzisiaj obecni
na catym swiecie.

[GRI 2-2]

Answear.com SA jest spotka
akcyjng sporzadzajaca jednost-
kowe sprawozdanie finansowe
i objeta sprawozdawczoscia
dotyczaca zrdownowazonego

rozwoju. Jedyny podmiot powia-
zany - Spotka Wearco.CZS.R.O.
Vladislavova 1390/17,110 00
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£ ANCUCH WARTOSCI ANSWEAR.COM

[GRI 2-6]
SItA ROZNORODNOSCI

Jako spotka zajmujaca sie sprzedaza modnych
i designerskich produktéw online, nasza oferta
obejmuje ponad 200 tys. produktéw od ponad
700 marek z réznych krajow. Nie jestesmy za-
lezni od jednego rynku, poniewaz nasza sprzedaz
jest zdywersyfikowana geograficznie i zaden kraj
nie przekracza 30 proc. udziatu w przychodach.
Naszg misjg jest dostarczanie naszym klientom
modnych i zrdwnowazonych rozwigzan, ktére po-
zwolg im wyrazi¢ swéj indywidualny styl i czerpad
inspiracje z naszej platformy.

Posiadamy wtasne centrum logistyczne i zaawan-
sowane rozwigzania IT, ktore zapewniajg wysoka
efektywnosc¢ operacyjna, redukcje kosztéw i kon-
kurencyjna polityke cenowa dla klientéw. W przy-

®

UPSTREAM

o Materiat

. A
SuroAW|ec |
Zrédta ‘ ‘
surowcow : Y

L v

jetym modelu operacyjnym wszystkie produkty
z zamowienia sg pakowane w jednym opakowa-
niu - ze wzgledu na troske o sSrodowisko i komfort
klientow. W naszej dziatalnosci ktadziemy nacisk
na szybka dostawe i jakos¢ obstugi. Naszym sta-
tym klientom oferujemy program lojalnosciowy
Answear Club, ktéry umozliwia robienie zakupéw
w jeszcze lepszych cenach.

Spétka rozwija marke wtasng Answear.LAB, dzie-
ki ktérej wyrdznia sie od innych multibrandéw
unikatowa ofertg. W 2023 r. w transakcji przejecia
Spétka pozyskata i rozwija nowa marke PRM ofe-
rujaca wyselekcjonowane produkty high-end sne-
akers & clothing. Marka ta dysponuje ofertg pro-
duktowa takich brandow, jak m.in. adidas, Marni,
Y-3, Rick Owens, A.P.C., MISBHV czy A-Cold-Wall.

Spétka dziatajac na rynku sektora odziezowego
e-commerce opiera sie o kompleksowy tancuch

wartosci, ktéry obejmuje caty cykl zycia produk-
tu - od poczatku, czyli wyboru surowca, az do
konca, czyli zuzycia i przekazania go jako odpad.
Podejscie ,od kotyski az po grob” jest kluczem
do zapewnienia swiadomosci wptywu branzy
odziezowej na szeroko pojete otoczenie spotecz-
ne i Srodowisko naturalne. Sam model tancucha
wartosci zostat stworzony na podstawie analizy
przeptywoéw produktu.

MISJA ANSWEAR
Lifespiration starts here!

JestesSmy liderem w segmencie mody interne-
towej dla konsumentéw z krajow CEE, ktérzy
szukaja life-stylowych marek premium z zakresu
fashion, sport, home, beauty & lifestyle. Wybie-
ramy dla nich swiatowe marki i tworzymy wtasne
kolekcje. Chcemy by¢ ich pierwszym wyborem,
gdy zechca dokonaé zakupu modnego produktu
o wysokiej jakosci. Naszg przewagg jest dopaso-
wana oferta oraz wysoki poziom obstugi klienta,
ktéry zapewnia nasz model operacyjny. Zakupy
sg proste, szybkie i wygodne dzieki naszej intu-

WLASNA DZIALALNOSC

answear.

<

Program Answear Wear&Share / Produkcja po reklamacji
(ponowne wykorzystanie produktu/materiatu)

icyjnej stronie, na ktérej prezentujemy produkty
w postaci zdje¢, filméw i kompleksowych opisow.
Misja jest realizowana poprzez:

Koncentracje na wybranym segmencie rynku

,Klientocentryczne” podejscie do rozwoju
sprzedazy

Dopasowanie oferty produktowej do wybra-
nego segmentu

Optymalizacje oferty pod katem sprzedazo-
wym i marzowym

Rozwdj marek wtasnych dedykowanych seg-
mentowi

Ciaggte doskonalenie modelu operacyjnego,
maksymalizacje wygody i komfortu dokony-
wanych zakupéw, przy jednoczesnym zapew-
nieniu wysokiej rentownosc¢ sprzedazy

Rozwdj ustug i tworzenie wartosci dodanej dla
klientow

Rozwdj spotecznosci Answear Club

Profil owane dziatania marketingowe

O
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o Transport gazy
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LOGISTYKA

Wszystko zaczyna sie w centrum logistycznym
umiejscowionym w Kokotowie pod Krakowem.
Jeden magazyn w sercu Europy Srodkowo-
-Wschodniej dedykowany do zaopatrywania
Polski i wszystkich zagranicznych rynkéw dzia-
talnosci, zdolny do obstugi do 2 mid PLN GMV.
Strategiczna lokalizacja dajgca mozliwos¢ prze-
jazdéw do catego CEE odgrywa kluczows rola
w systemie realizacji zaméwien, pozwala bowiem
na najszybsza dostawe w regionie w poréwnaniu
z konkurencja. Kazdy z krajow taki jak Czechy,
Stowacja, Ukraina, Wegry czy Rumunia jest do-
stepny w zasiegu maksymalnie kilku godzin jaz-
dy transportem samochodowym. O dostawe do
klienta dbajg lokalne oddziaty globalnych firm ku-
rierskich, znajace wewnetrznga specyfike dostaw.
Nie bytoby to mozliwe, gdyby nasz model logi-
styczny byt oparty tylko na jednym przewozniku
od samego poczatku dostawy danego produktu
do miejsca docelowego. Optymalizacja transpor-
tu transgranicznego opiera sie na wykorzystaniu
do transportu floty mniejszych samochodow
elastycznych przewoznikéw krajowych, ktorzy
dostarczaja przesytki do duzych hubéw logistycz-
nych, zlokalizowanych w krajach docelowych,
a zwroty odbierane sg przez te sama flote w dro-
dze powrotnej z lokalnych hubow. Rezygnujac
z jednorodnej sciezki dostawy unikamy wysokich
kosztéw transportu transgranicznego pobiera-
nych przez globalne firmy kurierskie. Model logi-
styczny pozwala dostarczy¢ wiekszosé przesytek
w ciggu 1 dnia roboczego w Polsce, w Czechach,
na Wegrzech i Stowacji - przy zachowaniu cza-
su cut-off ztozenia zaméwienia. Na pozostatych
rynkach dostarczamy w czasie od 2 do 3 dni lub
maksymalnie do 5 dni na rozlegtym geograficznie
rynku ukrainskim, 6 dni nawyspachw Grecjii 7 do
9 dni na Cypr. Zorientowane kosztowo podejscie
do realizacji zapewnia jednocze$nie najlepszy
SLA (czas dostawy) wsréd konkurentdéw, co jest
nasza podstawg modelu biznesowego.

Magazyn centralny ma powierzchnie 39 tys. m2,
korzystamy z niego na podstawie 18-letniej umo-
wy najmu. Obecnie wykorzystywane jest blisko
90% wynajmowanej powierzchni, na czesci ktérej

zbudowana zostata czteropoziomowa antresola.
Pozostata powierzchnia jest podnajmowana i be-
dzie odzyskiwana w kolejnych latach i zabudowy-
wana antresolg wraz ze wzrostem zapotrzebowa-
nia na powierzchnie magazynowa.

Czas dostawy wg. rynkow

il
RD

POLSKA
24h* (w dni robocze)

CZECHY
1-2 dni robocze

SEOWACJA
1-2 dni robocze

WEGRY
1-2 dni robocze

CHORWACJA
1-3 dni robocze

SEOWENIA
1-3 dni robocze

WLOCHY
1-4 dni robocze

RUMUNIA
2-3 dnirobocze

BULGARIA
2-5 dni robocze

GRECJA
3-6 dni robocze

UKRAINA
4-9 dni robocze

CYPR
7-9 dnirobocze

S De s EHDEDL

* Dla zaméwien do duzych miast, ztoZzonych przed pétnocg

©
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STRUKTURA ZARZADCZA

[GRI2-9] [GRI2-10] [GRI2-11]

SKtAD ZARZADU

Zarzad Spéiki funkcjonuje w nastepujgcym sktadzie*:

KRZYSZTOF BAJOLEK

Prezez Zarzqdu

Posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w branzy odziezowej. Zatozy-
ciel i wieloletni prezes zarzadu spotki Artman. Petni funkcje Zarzadu
rowniez w pomniejszych Spétkach np. Nova Prosta Spétka Akcyjna,
Carmino sp. z 0.0. Twérca marki House i Mohito, ktére zostaty w 2008
r. sprzedane do LPP. Byt cztonkiem rady nadzorczej m.in. spotki Gino
Rossi, Simple Creative Products oraz Bytom. Zatozyciel marki Medici-
ne. Absolwent Wydziatu Inzynierii Srodowiska i Geodezji Uniwersyte-
tu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie. Brat udziat w licznych
kursach i szkoleniach z zakresu zarzadzania oraz kompetencji mana-
gerskich, m.in. w ramach Harvard Business School, Akademii Managera
Wearco sp. z 0.0. oraz House of Skills. W Answear odpowiada za zarza-
dzanie dziatalnoscig Spotki.

MAGDALENA DABROWSKA

Cztonek Zarzqdu ds. sprzedazy i produktu

Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz
studiow podyplomowych z zarzagdzania na Uniwersytecie w Rennes we
Francji oraz Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Posiada wielo-
letnie doswiadczenie w zarzadzaniu. Byta m.in.: Product Managerem
dlamarki Orsay w regionie CEE, Doradcg Zarzadu ds. kolekcji marki Ho-
use, a takze przez blisko 7 lat Cztonkiem Zarzadu w spoétce OTCF, gdzie
zajmowata sie rozwojem marek: 4F i Outhorn. Brata udziat w licznych
szkoleniach i kursach z zakresu zarzadzania i rozwijania kompetencji
menedzerskich, w tym organizowanych przez ICAN Institute, House of
Skills, Franklin Covey. W Answear odpowiada za obszar zakupdéw, pla-
nowania, sprzedazy i studio foto.
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JACEK DZIADUS

Wiceprezes Zarzqdu ds. finansowych

Posiada tytut magistra uzyskany na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie w 2004 r. na kierunku Finanse i Bankowos¢, specjalizacja:
Finanse Przedsiebiorstw. W 2002 r. uzyskat tytut European Master of
Business Science w Ecole Superieure de Commerce (Hawr, Francja).
W 2009 r. uzyskat tytut zawodowy Biegtego Rewidenta Doswiadczenie
zawodowe zdobywat w pracy w nastepujacych podmiotach:

1) Grupa Kapitatowa Nowy Styl Sp. z 0.0., w ktérej w latach 2010-2012
petnit funkcje konsultanta ds. finansowo-ksiegowych, odpowiedzialne-
go za kontroling spétek z grupy oraz nadzér nad projektami wdroze-
niowymi systemu ERP, a nastepnie w latach 2013-2020 jako Dyrektor
Dziatu Controllingu i Ksiegowosci - International Markets odpowiadat
za nadzor nad kontrolingiem i ksiegowoscia spotek zagranicznych gru-
py kapitatowej Nowy Styl, brat udziat w projektach M&A oraz integracji
spotek zaleznych po zrealizowanych przejeciach;

2) KPMG Audyt Sp. z 0.0. w ktérej w latach 2004-2010 pracowat
w Dziale Audytu, gdzie odpowiadat za audyt sprawozdan finanso-
wych wg polskich i miedzynarodowych standardéw rachunkowosci.
W Answear.com SA od wrzesnia 2020 r. petni funkcje Dyrektora Finan-
sowego, w ramach ktoérej odpowiada za nadzér nad finansami, ksiego-
woscig i controllingiem Spoétki.

BOGUStAW KWIATKOWSKI

Cztonek Zarzqdu ds. Operacyjnych

Posiada ponad 20 letnie doswiadczenie w prowadzeniu i zarzadzaniu
procesami i projektami w obszarze IT oraz reorganizacji przedsie-
biorstw. W trakcie swojej kariery piastowat stanowiska Project Mana-
gera i Dyrektora Dziatu ERP w Comarch S.A., Project Managera i Kie-
rownika Dziatu Wdrozen w Artman S.A. i LPP S.A. w ktérych m.in. byt
odpowiedzialny za projekt integracji systemowych po potaczeniu oby-
dwodch Spoétek. Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
kierunku Finanse Przedsiebiorstw. W Answear.com S.A. od poczatku
istnienia Spotki odpowiada za sprawy operacyjne w tym nadzér nad
obszarem IT, Logistyki, Administracji oraz Kadr i Ptac.

*Od dnia 30 kwietnia 2023 r. Zarzqd Spétki funkcjonuje bez Wojciecha Tomaszewskiego, ktory ztozyt rezygnacje dnia 27.04.2023 .
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ZASADY DZIAtANIA ZARZADU

Zarzad reprezentuje spotke i prowadzi sprawy
spotki, dziatajac na podstawie przepisow Kodeksu
Spoétek Handlowych, Statutu Spétki, uchwat Rady
Nadzorczej, uchwat Walnego Zgromadzenia, Re-
gulaminu Zarzadu oraz powszechnie obowigzuja-
cych przepiséw prawa, w tym z uwzglednieniem
dobrych praktyk spoétek notowanych na GPW.
W spodtce obowigzuje Regulamin Zarzadu przy-
jety uchwata Zarzadu z dnia 29 wrze$nia 2020
r. oraz zatwierdzony uchwata Rady Nadzorczej
z dnia 30 wrzesnia 2020 r. Regulamin dostepny
jest na stronie internetowej spofki.

Zgodnie ze Statutem, Zarzad moze liczy¢ od
jednego do pieciu cztonkéw, w tym Prezesa Za-
rzadu i Wiceprezeséw Zarzadu - powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorcza. Kadencja
cztonkéw Zarzadu okreslona zostata na 3 lata.

Zarzad wykonuje obowigzki kolegialnie, podej-
mujac uchwaty na posiedzeniach Zarzadu. Posie-
dzenia Zarzadu odbywaja sie w terminach uzalez-
nionych od potrzeb Spoétki. Posiedzenia Zarzadu
zwotywane s3 przez Prezesa Zarzadu, ktory im
przewodniczy. Prezes Zarzadu moze upowaznic
innych cztonkéw Zarzadu do zwotywania i prze-
wodniczenia posiedzeniom Zarzadu. Uchwaty
zapadaja zwykta wiekszoscig gtoséw, w razie
rownosci gtoséw decyduje gtos Prezesa Zarzadu.
Celem podjecia uchwaty Zarzadu wymagane jest
zaproszenie na posiedzenie wszystkich cztonkéw
Zarzadu i obecnosé co najmniej potowy cztonkdow
Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga by¢ podejmo-
wane poza posiedzeniem w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego po-
rozumiewania sie na odlegtosé.

Kazdy Cztonek Zarzadu ma prawo do samo-
dzielnego prowadzenia spraw, ktore zostaty mu
przydzielone i jest jednoczesnie odpowiedzialny
za sprawne funkcjonowanie struktur zarzadza-
nia i realizacje strategii oraz planéw Spoétki na
podlegtym mu odcinku dziatalnosci i w sprawach,
ktore zostaty mu powierzone. Zarzad odpowiada
za wdrozenie skutecznych systemoéw: kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru
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zgodnosci dziatalnosci z prawem (,compliance”),
a takze skuteczng funkcje audytu wewnetrznego.

Zarzad jest uprawniony do zwotywania WZA oraz
moze wystepowad z wnioskiem do Przewodni-
czacego Rady Nadzorczej o zwotanie posiedzenia
Rady Nadzorczej.

Spétka posiada rozbudowany Zarzad, ktéry
wspomaga Prezesa w sprawnym kierowaniu
organizacja. Cztonek Zarzadu powinien unikac
podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozaz-
awodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powsta-
wania konfliktu interesow lub wptywac negatyw-
nie na jego reputacje jako cztonka organu spétki,
aw przypadku powstania konfliktu intereséw po-
winien niezwtocznie go ujawni¢. Cztonek Zarzadu
informuje Zarzad o zaistniatym konflikcie intere-
sow lub mozliwosci jego powstania oraz nie bie-
rze udziatu w gtosowaniu nad uchwata w sprawie,
w ktorej w stosunku do jego osoby moze wystapic
konflikt intereséw. Cztonek Zarzadu nie moze
przyjmowac korzysci, ktore mogtyby mie¢ wptyw
na bezstronnos¢ i obiektywizm przy podejmowa-
niu przez niego decyzji lub rzutowac negatywnie
na ocene niezaleznosci jego opinii i sgdéw. Za-
siadanie przez cztonka Zarzadu w zarzadach lub
radach nadzorczych spétek spoza grupy kapita-
towej Spotki wymaga zgody Rady Nadzorczej.
W przypadku uznania przez cztonka Zarzadu, ze
decyzja Zarzadu stoi w sprzecznosci z interesem
spotki, moze on zazadac¢ zamieszczenia w pro-
tokole posiedzenia Zarzadu jego stanowiska na
ten temat. W razie uzasadnionego podejrzenia
wystgpienia konfliktu interesow u dowolnego
cztonka Zarzadu, Zarzad moze podja¢ decyzje
o wytaczeniu takiego cztonka Zarzadu od udziatu
W rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej
konfliktem intereséw. Decyzja w tym zakresie
podejmowana jest w drodze uchwaty i powinna
zawierac uzasadnienie.

Prezes Answear.com jest obecnie réwniez preze-
sem spotki BrandBQ. W BrandBQ w obowigzkach
wspiera go Wiceprezes Arkadiusz Bajotek. Spoét-
ki dziatajg na innych obszarach i nie rywalizuja
ze sobga. Nie ma konfliktu intereséw. Wskazane
spotki nie prowadzg dziatalnosci konkurencyjnej
w stosunku do Answear. com S.A.

Umowy zawierane pomiedzy Answear a BrandBQ
sg zatwierdzane przez Rade Nadzorcza. Spétka
posiada rozbudowany Zarzad, ktéry wspomaga
Prezesa w sprawnym kierowaniu organizacja.
W 2023 r. nie byty zgtaszane konflikty intereséw
w Zarzadzie Spotki.

RADA NADZORCZA

Sktad Rady Nadzorczej Answear.com S.A*:

MICHAL DROZDOWSKI

Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej **

Posiada tytut magistra prawa uzyskany na Uni-
wersytecie Jagiellonskim w 2005 r. Od 2012 r.
jest adwokatem. W 2007 r. ukoniczyt Podyplomo-
we Studium Akademia Polskiego i Europejskiego
Prawa Spoétek w Szkole Gtownej Handlowej. Miej-
scem zatrudnienia Michata Drozdowskiego jest
Kancelaria Adwokacka Adwokat Michat Droz-
dowski w Warszawie. Doswiadczenie zawodowe
zdobywat w nastepujacych podmiotach: Rezanko,
Walenciak Kancelaria Adwokacka w Warszawie,
,Spotka Adwokacka G. Rybicki, G. Wasowski” S.C.
w Warszawie, Kancelaria Rédl, Majchrowicz-Ba-
czyk Kancelaria Prawna sp. k. w Warszawie.

TOMASZ CZEHOWICZ

Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada tytut magistra w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem, uzyskany na Akademii Eko-
nomicznejwe Wroctawiuw 1997 r. Ukonczyt row-
niez studia podyplomowe w zakresie zarzadzania,
organizowane przez Szkote Gtéwnag Handlowa
w Warszawie, w roku 1998. Rowniez w 1998 r.
uzyskat tytut MBA Uniwersytetu Minnesoty.
W 1994 r. uzyskat tytut inzyniera organizatora
przemystu Politechniki Wroctawskiej. Obecnie
Tomasz Czechowicz zatrudniony jest w MCI
Capital Alternatywna Spoétka Inwestycyjna S.A.,,
Private Equity Managers S.A. (oraz MCI Capital
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Do-
sSwiadczenie zawodowe zdobywat miedzy innymi
w JTT-Computer S.A., ATM S.A., Geewa a.s., (Pra-
ga, Czechy), Invia.cz, a.s. (Czechy), Frisco.pl S.A.,
KupiVIP Holding(Rosja), Windeln.de (Niemcy), In-
deks Bilgisayar Sistemleri Mihendislik Sanayi ve
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Ticaret A.S. (Turcja),Grupa Wirtualna Polska sp.
Z 0.0., Morele.net sp. z 0.0., ATM S.A. Jest czton-
kiem organdéw administracyjnych, zarzadzajacych
lub nadzorczych, a takze wspélnikiem w spotkach
kapitatowych i osobowych.

ARKADIUSZ BAJOLEK

Cztonek Rady Nadzorczej

Arkadiusz Bajotek posiada wieloletnie doswiad-
czenie w zarzadzaniu, prowadzeniu i nadzorowa-
niu podmiotéw gospodarczych. Arkadiusz Bajotek
byt jednym z tworcow i zatozycieli takich spotek
jak: Artman S.A., BrandBQ sp. z 0.0. oraz Wearco
sp. z 0.0. Brat udziat w licznych kursach i szkole-
niach z zakresu ekonomii i zarzadzania, w tym
w zakresie Przywodztwa Sytuacyjnego SLII oraz
Komunikacji Interpersonalnej. Obecnie miejscem
zatrudnienia Arkadiusza Bajotka jest BrandBQ
sp. z 0.0. Doswiadczenie zawodowe zdobywat
w nastepujacych podmiotach: Metalzbyt sp. z 0.0.,
ArtmanS.A., BrandBQ sp. z 0.0. GD&K Consulting
Sp.zo0.o0.

MATEUSZ GZYL

Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada tytut magistra uzyskany na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym w Krakowie w 2004 r. W 2007
r. uzyskat tytut zawodowy biegtego rewidenta.
Od 2011 r. jest cztonkiem brytyjskiego stowa-
rzyszenia certyfikowanych ksiegowych ACCA.
Posiada ponad 5-letnie doswiadczenie w audycie,
zdobyte gtéwnie w podmiotach z tzw. wielkiej
czworki. Wczesniej pracowat m.in. w Ernst &
Young Audit sp.z 0.0, Deloitte Audyt Sp. z 0.0,
AmRest Sp. z0.0., a takze w strukturach Emitenta,
gdzie w latach2017-2020 petnit funkcje Dyrekto-
ra Finansowego. W latach 2020-2022 pracowat
jako Dyrektor Finansowy w Summa Linguae S.A.
i Dyrektora Finansowy w randze cztonka zarzadu
w CSG S.A. Obecnie prowadzi dziatalnos¢ dorad-
cza nawtasny rachunek oraz petni funkcje cztonka
Zarzadu w Morele.net sp.zo.0.i Morele Group sp.
z0.0. W Answear.com S.A. jest cztonkiem Komite-
tu Audytu.
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LtUKASZ KOTERWA

Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada tytut magistra uzyskany w 2004 r. na
kierunku Zarzadzanie i Marketing (specjalnosc:
Rachunkowos¢) na Wydziale Zarzadzania Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie. W 2004 r. ukon-
czyt réwniez studia licencjackie w International
Business School w Bredzie (Holandia). W 2009 r.
ukonczyt studia podyplomowe ,Metody wyceny
spotek kapitatowych” w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie. Posiada tytut International
MBA uzyskany w 2017 r. w Krakowskiej Szko-
le Biznesu przy Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Miejscem zatrudnienia tukasza Ko-
terwy jest LL Trading Sp. z 0.0. Doswiadczenie za-
wodowe zdobywat miedzy innymi w PGE Paliwa
Sp. z 0.0., PWC Polska Sp.z 0.0., Johnson Controls
International BVBA (Bruksela) oraz Ernst & Young
Audyt Sp. z 0.0. W Answear.com jest przewodni-
czacym Komitetu Audytu.

JACEK PALEC

Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada tytut magistra uzyskany na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych (specja-
lizacja: marketing polityczny) Uniwersytetu
Warszawskiego w 2005 r. W 2012 r. ukonczyt
program Master in Business Incubation organizo-
wany przez NBIAw San Jose SV (USA). Brat udziat
w licznych kursach i szkoleniach, takich jak: Przy-
wodztwo w drugiej fazie rynku (Euro Bank S.A.,
2008 r.), Jak zwiekszy¢ wyniki sprzedazy (Robert
Kroll, 2007 r.), Przywédztwo sytuacyjne Il (House
of Skills, 2006 r.), Hipoteczne warsztaty szko-
leniowe (Nykredit/Realkredit A/S, Kopenhaga,
2003r.). Od 2010r. jest certyfikowanym coachem
EMCC oraz Norman Benett Academy 9 (tytut:
coach praktyk biznesu). Petnit réwniez funkcje
wiceprezesa Funduszu Inwestycyjnego AIP Seed
Capital oraz Wiceprezesa zarzadu Fundacji AIP.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat miedzy in-
nymi w Frisco S.A,, allegro.pl, bdsklep.pl Sp. z 0.0.,
AIP Group Sp. z o.0., Euro Bank S.A., oraz Bu-
dBank S.A. / Bank Gospodarstwa Krajowego S.A.
W Answear.com jest cztonkiem Komitetu Audytu.

*W Radzie Nadzorczej nastgpity zmiany osobowe dnia
22 maja 2023r., ze skutkiem na dziers 30.06.2023 roku.

Z petnienia funkcji w Radzie zrezygnowat Krzysztof
@ Konopinski z uwagi na potencjalny konflikt intereséw
w zwiqzku z dziatalnoscig w ramach tworzonego przez
p. Krzysztofa Konopirskiego funduszu private equity.

**Dnia 21 wrzesnia 2023 . Rada Nadzorcza wybrata na
Przewodniczqcego Rady Pana Michata Drozdowskiego

ZASADY DZIALANIA RADY NADZORCZE)

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dzia-
talnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci oraz podejmuje odpowiednie dziata-
nia w celu uzyskiwania od Zarzadu regularnych
i wyczerpujacych informacji o wszystkich istot-
nych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spoétki,
ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
i sposobach zarzadzania tym ryzykiem. Szcze-
gotowe kompetencje i zasady dziatania Rady
Nadzorczej Answear.com S.A. zostaty okreslone
w Regulaminie Rady Nadzorczej uchwalonym 30
wrzesnia 2020 r. (dostepnym na stronie interne-
towej spotki) oraz w Statucie Spotki, Kodeksie
Spoétek Handlowych, innych obowigzujacych
przepisach.

Zgodnie ze Statutem, cztonkowie Rady Nadzor-
czej powotywani sg i odwotywani przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Rada Nadzorcza
sktada sie z od 5 do 7 cztonkéw. Ze wzgledu na
wprowadzenie akcji Spétki do obrotu gietdowego,
co najmniej dwoéch Cztonkow Rady Nadzorczej
zostato powotanych sposrdod osdb spetniajacych
kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Zatacz-
niku Il do Zalecenia Komisji Wspélnot Europej-
skich z dnia 15 lutego 2005 roku, dotyczacego
roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych
cztonkami rady nadzorczej spoétek gietdowych
i komisji rady nadzorczej oraz wytyczne zawar-
te w pkt Il ppkt 6 dokumentu ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW”, Zgodnie ze Statu-
tem, kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3
lata. W Statucie wskazano, iz Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg na wspoélng kadencje.
Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg
z dniem odbycia WZA zatwierdzajacego spra-

wozdanie finansowe za ostatni petny rok obro-
towy petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
oraz w innych przypadkach okreslonych w KSH.
Ustepujacy Cztonkowie Rady Nadzorczej moga
zostac ponownie wybrani lub powotani na kolejna
kadencje.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub upowaznio-
ny przez niego Cztonek Rady Nadzorczej zwotuje
i przewodniczy posiedzeniom Rady Nadzorczej,
nie rzadziej jednak niz 3 razy w roku obrotowym.
Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej mogg zadac
zwotania posiedzenia Rady Nadzorczej, podajac
proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy
Rady Nadzorczej zwotuje posiedzenie w termi-
nie dwéch tygodni od dnia otrzymania wniosku.
Rada Nadzorcza moze odby¢ posiedzenie bez
formalnego zwotania, jezeli wszyscy Cztonkowie
Rady Nadzorczej sg obecni na posiedzeniu i wszy-
scy wyrazg zgode na dane gtosowanie lub tresé
uchwaty.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, ktére zapa-
dajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw, dowaznosci
uchwat Rady Nadzorczej jest wymagane zaprosze-
nie na jej posiedzenie wszystkich Cztonkéw Rady
Nadzorczej i obecnos$é na posiedzeniu co najmniej
potowy jej cztonkdéw. W przypadku réwnej liczby
gtoséw oddanych za oraz przeciw uchwale, gtos
Przewodniczacego Rady Nadzorczej jest decydu-
jacy. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rod-
kéw bezposredniego porozumiewania sie na odle-
gtosc. Zgodnie ze Statutem, Cztonkowie Rady Nad-
zorczej moga brac udziat w podejmowaniu uchwat
Rady Nadzorczej oddajac swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorcze;j.
Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedze-
niu Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej sg protokotowane.
Ksiege protokotéw z posiedzen Rady Nadzorczej
oraz rejestr podjetych uchwat prowadzi Rada Nad-
zorcza.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni uczestni-
czy¢ w obradach WZA w sktadzie umozliwiajgcym
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udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania
zadawane w trakcie WZA.

[GRI 2-15]

Prezes Answear.com jest obecnie réwniez preze-
sem spotki BrandBQ. W BrandBQ w obowigzkach
wspiera go Wiceprezes Arkadiusz Bajotek. Spétki
dziatajg na innych obszarach i nie rywalizujg ze
soba. Nie ma konfliktu intereséw.

Umowy zawierane pomiedzy Answear a BrandBQ
sg zatwierdzane przez Rade Nadzorcza. Spoétka
posiada rozbudowany Zarzad, ktéry wspomaga
Prezesa w sprawnym kierowaniu organizacja.

[GRI'2-12] [GRI2-13] [GRI2-14] [GRI2-17]

W Answear na biezaco modyfikujemy i rozwija-
my metody zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac
zmiany w profilu ryzyka firmy i w otoczeniu go-
spodarczym, a takze wymogi regulacyjne i naj-
lepsze praktyki rynkowe. Kontrole nad zarzadza-
niem czynnikami ESG sprawuje Zarzad, ktorego
zadaniem jest podejmowanie decyzji dotyczacych
strategicznych kierunkéw rozwoju. Formutuje
strategie spotki, ktorej integralnym elementem
jest zréwnowazony rozwaj.

Zarzad odpowiada takze za nadzorowanie reali-
zacji strategii biznesowej, wykonuje to poprzez
regularne cotygodniowe spotkania operacyjne,
w ktérych uczestniczy Zarzad i kluczowi pracow-
nicy. Strategia okresla krétko i dtugoterminowe
cele w trzech obszarach: odpowiedzialnosci spo-
tecznej, odpowiedzialnosci wobec srodowiska
naturalnego oraz wsrdéd pracownikéw. Osobag
bezposrednio odpowiedzialng za nadzorowanie
i realizacje projektéw zwigzanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem jest Krzysztof Bajotek, Prezes
Zarzadu. Zadania zwigzane ze spotecznym zaan-
gazowaniem realizuje Dziat Marketingu. Zarzad
regularnie otrzymuje informacje o trwajacych
projektach, a takze jest informowany o bieza-
cych wynikach prowadzonych dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci. Zarzad na biezaco
weryfikuje i identyfikuje ryzyka wynikajace za-
rowno z czynnikdéw zewnetrznych, jak i wewnatrz
organizacji, w tym czynnikéw klimatycznych czy

srodowiskowych oraz jednoczesnie analizuje
prawdopodobienstwo ich wystgpienia i potencjal-
ny wptyw na Spotke. Zarzad ustala takze zakres
dziatan zapobiegawczych lub ograniczajacych
poszczegodlne ryzyka.

Zarzad i Rada Nadzorcza sg odpowiedzialne za
zarzadzanie ryzykiem, obejmujace nastepujace
procesy:

Identyfikacja ryzyk,

delegowanie i rozliczanie koniecznych do pod-
jecia zadan,

akceptacja polityki w zakresie zarzadzania ry-
zykiem,

udziat w komitetach wspomagajacych zarza-
dzanie ryzykiem,

udziat w przegladach ryzyk,

akceptacja ryzyka i raportéw dotyczacych ich
poziomu - Zarzad uchwala, a RN zatwierdza
poziom akceptowalnego ryzyka.

Rada Nadzorcza, za posrednictwem Komitetu Au-
dytu uczestniczy w zarzadzaniu ryzykiem, w tym
w szczegolnosci w przegladaniu ryzyk.

Na obecnym etapie zarzad nie angazuje intere-
sariuszy w procesy powstawania planéw strate-
gicznych w obszarze zréwnowazonego rozwoiju,
z wytaczeniem gtosu udzielonego w wywiadach
do badania istotnosci, o czym wiecej mozna prze-
czyta¢ w dedykowanym rozdziale.

Zagadnienia ESG s3 istotnym elementem dziatal-
nosci Spoétki i znajduja sie w kregu zainteresowan
zaréwno Zarzadu Spoétki, Rady Nadzorczej, jak
i kadry managerskiej. Cztonkowie Zarzadu maja
duzg $wiadomos¢ dotyczaca zagadnien zarzad-
czych, srodowiskowych i spotecznych. W spétce
jest podejmowanych wiele oddolnych inicjatwy
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem orga-
nizacji. Zarzad okresowo analizuje dziatalnos¢
Spotki w aspektach zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem.

Zagadnienia zwigzane ze zrownowazonym roz-
wojem sg w kregu zainteresowania Zarzadu, Rady
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Nadzorczej jak réwniez kadry managerskiej, kto-
rzy aktywnie wspieraja liczne inicjatywy pracow-
nikow w tym zakresie. Cztonkowie Zarzadu maja
Swiadomo$¢ wagi zagadnien zwigzanych ze zrow-
nowazonym rozwojem. Zarzad Answear zlecit
wykonanie sprawozdania, ale tez czynnie uczest-
niczyt w jego stworzeniu. Z pomocg Zarzadu zo-
stata przeprowadzona analiza istotnych tematéw.
Cata organizacja zostata zaangazowana w proces
wykonania sprawozdania i uczestniczyta w pozy-
skiwaniu danych i przygotowaniu tresci dotycza-
cej danych obszaréw. Natomiast finalna weryfi-
kacja tresci sprawozdania ze stanem faktycznym
oraz zatozeniami w przedmiocie dziatan dotycza-
cych ESG, jak rowniez decyzja w przedmiocie jego
publikacji nalezy do Zarzadu. Rada Nadzorcza
sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Rada
Nadzorcza nie dokonuje osobnej weryfikacji spra-
wozdania Zarzadu w zakresie ESG, natomiast
przeprowadzana przez Rade Nadzorcza ocena
sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarza-
du z dziatalnosci spétki dotyczy catej dziatalnosci,
ktoéra oparta jest na zréwnowazonym rozwoju.

[GRI 2-16]

W Spoétce obowigzuje procedura zgtaszania naru-
szen ustawy o ofercie publicznej oraz rozporza-
dzenie 2017/1129. Ponadto obowigzujg normy
i standardy etyczne a w przypadku wystgpienia
ewentualnych naruszen, zostaty wskazane do
powyzszych sytuacji odpowiednie osoby. Nieza-
leznie Spoétka planuje wprowadzenie procedur
dotyczacych ochrony sygnalistéw wraz z pojawie-
niem sie uregulowan krajowych w danym zakre-
sie. W Answear.com obowiazuje Polityka antymo-
bbingowa i antydyskryminacyjna, ktéra stanowi
zatacznik do obowigzujgcego w Spétce Regulami-
nu Pracy. W 2023 r. nie zostaty zgtoszone zadne
naruszenia w ramach ww. procedur.

[GRI 2-18]

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dzia-
talnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. Obecnie nie jest przeprowadzana
osobna ocena pod katem zarzadzania dziatalno-
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sci, ktora oparta jest na zrdownowazonym rozwo-
ju. Spotka planuje wprowadzenie proceséw oceny
dziatania Zarzadu w nadzorowaniu zarzadzania
wptywem organizacji na zagadnienia ekonomicz-
ne, Srodowiskowe i spoteczne.

[GRI 2-19]

ZASADY WYNAGRADZANIA
CZLONKOW ZARZADU

W Answear.com S.A. obowigzuje polityka wyna-
grodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej,
a w ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komi-
tet Nominacji i Wynagrodzen, w sktad ktérego
wchodzg Jacek Palec oraz Mateusz Gzyl. Pod-
stawg wspotpracy Cztonkoéw Zarzadu ze Spoétka
moze by¢ umowa o prace, stosunek powotania lub
umowa cywilnoprawna. Wynagrodzenia Czton-
kow Zarzadu sktadajg sie z: (i) statych sktadnikow
(ii) zmiennych sktadnikow wynagrodzenia oraz
(iii) sktadnikow niepienieznych. State sktadniki
sg ustalane indywidualnie w toku negocjacji na
podstawie poziomu posiadanego wyksztatcenia,
wiedzy, kwalifikacji i doswiadczenia zawodowe-
go, charakteru stanowiska oraz naktadu pracy
niezbednego do prawidtowego wykonywania
powierzonego zakresu obowigzkow, zakres obo-
wigzkdéw i odpowiedzialnosci na danym stanowi-
sku, a takze poziom wynagrodzen na podobnych
stanowiskach na rynku. Realizacja zmiennych
sktadnikdow wynagrodzenia, o charakterze finan-
sowym i niefinansowym, umozliwia ocene indywi-
dualnych wynikéw pracy Cztonkdéw Zarzadu.

Kryteriami finansowymi sg w szczegdlnosci:
Wykonanie budzetu,

wykonanie zadan, w tym przynoszacych
dodatkowe i nieplanowane przychody lub
oszczednosci, z uwzglednieniem ryzyka, jakie
jest zwigzane z realizacja takich zadan,

wysokos¢ osiaggnietego przez spotke zysku
netto,

realizacje zadan o charakterze finansowym
ustalonych przez Rade Nadzorcza.

Kryteriami niefinansowymi mogga by¢ w szczegél-

nosci:

Realizacja zadan o charakterze niefinanso-
wym wyznaczonych przez Rade Nadzorcza,

pozytywna ocena pracy cztonka Zarzadu
w zakresie realizacji obowigzkéw o charakte-
rze niefinansowym,

uczestnictwo w dziataniach wptywajacych na
reputacje spotki,

terminowos¢ realizacji postawionych zadan,
przy uwzglednieniu obiektywnych warunkoéw
ich wykonywania,

podejscie do ryzyka,

aktywnos¢ lub inicjatywa w ramach dziatan
obejmujacych spoteczng dziatalnos¢ biznesu
oraz ochrone srodowiska.

Cztonkom Zarzadu moga przystugiwa¢ dodat-
kowe Swiadczenia niepieniezne, w tym prawo do
korzystania ze sktadnikéw majatku Spétki, prawo
do dodatkowego ubezpieczenia, korzystania z do-
datkowych swiadczen pozaptacowych oraz prawo
do uczestniczenia w funkcjonujacych programach
emerytalnych. Polityka wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej nie przewiduje okre-
sOw odroczenia wyptaty oraz mozliwosci zadania
przez Spoétke zwrotu zmiennych sktadnikéow wy-
nagrodzenia. Zostat wprowadzony rowniez pro-
gram motywacyjny oparty o emisje akgcji, ktory jest
skierowany zaréwno do Cztonkéw Zarzadu, jak
rowniez kluczowych przedstawicieli kadry zarza-
dzajacej. Przyznanie akcji w ramach programu za-
lezy od realizacji celéw wyznaczonych przez Wal-
ne Zgromadzenie. Kadra managerska Spotki jest
objeta ponadto systemem premiowym, w ramach
ktérego wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego, wy-
ptacanego w cyklach pétrocznych jest uzalezniona
do realizacji wyznaczonych celéw indywidualnych
o charakterze biznesowym i indywidualnym.

ZASADY WYNAGRADZANIA
CZLONKOW RADY NADZORCZE)J

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
sktada sie z wynagrodzenia statego przyznawa-
nego w formie ryczattu wyptacanego miesiecznie

albo kwartalnie lub ryczattu wyptacanego w mie-
sigcach, w ktérych odbyto sie posiedzenie Rady
Nadzorczej. Wynagrodzenie dla Cztonkéw Rady
Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie. Czton-
kom Rady Nadzorczej nie sg przyznawane zmien-
ne sktadniki wynagrodzenia, jak réwniez nagrody
lub premie.

POZOSTALE INFORMACIJE
DOTYCZACE WYNAGRODZEN

Spétka nie posiada zadnych zobowigzan wyni-
kajacych z emerytur i swiadczen o podobnym
charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nad-
zorujacych albo bytych cztonkéw organéw admi-
nistrujgcych.

Zgodnie z przyjeta w Spotce polityka wynagro-
dzen, wdrozone rozwigzania przyczyniaja sie do
realizacji strategii biznesowej, dtugoterminowych
intereséw oraz zapewnienia stabilnosci Spotki
w szczegolnosci poprzez powigzanie zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
z realizacja celéw, w tym osiggniecia zaktadanych
wynikow ekonomicznych, rzeczywistej, dtugoter-
minowej sytuacji finansowej Spoétki oraz dtugo-
terminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
i stabilnosci funkcjonowania Spotki. Jednoczesnie
zapewnienie na odpowiednim poziomie statych
sktadnikéw wynagrodzenia umozliwia zatrudnie-
nie oséb o odpowiednim poziomie wiedzy i kom-
petencji.

Cele Polityki Wynagrodzen sg nastepujace:

Stworzenie stabilnego i spéjnego systemu wy-
nagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nad-
zorczej;

Powigzanie wynagradzania Cztonkéw Zarzadu
zwdrazaniem celéw i strategii Spotki oraz dtu-
gofalowych plandw;

Zapewnienie realizowania obowigzkéw w ra-
mach Zarzadu oraz Rady Nadzorczej przez oso-
by wykazujace sie wysokim poziomem wiedzy
merytorycznej, znajomoscig uwarunkowan
biznesowych oraz wykazujacych odpowiednie
zaangazowanie w realizowanie strategii Spotki.
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POLITYKA PODATKOWA

[GRI207-1] [GRI 207-2]

Spotka identyfikuje, zarzadza i monitoruje ryzyko
podatkowe, rozlicza podatki i podaje informacje
do wiadomosci publicznej w formie sprawozdan
finansowych. Wszelkie dziatania dotyczace po-
lityki podatkowej spotki oparte sg na zgodnosci
Z przepisami prawnymi. Stosujemy zasady po-
dziatu kompetencji, kolegialnosci, dwuetapowe;j
weryfikacji, obligatoryjnej analizy ryzyka czy
zgtaszania naruszen.

Organem zarzadzajacym, odpowiedzialnym za
zgodnos¢ ze strategig podatkowg jest dziat ksie-
gowosci, ktory nadzoruje obowiazki podatkowe.
Same prace dziatu sg koordynowane przez Gtéw-
ng Ksiegowa oraz Wiceprezesa Zarzadu ds. Fi-
nansowych. Formalnie organem przegladajgcym
i zatwierdzajacym strategie podatkowq i czesto-
tliwos¢ przegladdw jest Zarzad Answear S.A., ze
szczegolnym uwzglednieniem Wiceprezes Zarza-
du ds. Finansowych.

W sytuacji dwuznacznosci w odniesieniu do po-
datkéw mechanizmem weryfikujagcym jest kon-
takt w doradcami zewnetrznymi w celu uzyskania
interpretacji podatkowych. Spétka nie podejmuje
zadnych dziatan majacych na celu unikania ptace-
nia podatkéw.

Informacje o realizowanej strategii podatkowej
Answear.com SA mozna znalez¢ na stronie:

“ Dokumenty korporacyjne
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PODEJSCIE DO ZROWNOWAZNEGO ROZWOJU

[GRI3-1] [GRI3-2]

Kierujac sie zasadg istotnosci przy raportowaniu
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwo-
jem po raz kolejny przeprowadziliSmy badanie
majace na celu identyfikacje relewantnych dla
Answear zagadnien ESG. W celu ptynnej adaptac;ji
do nowej dyrektywy zwigzanej ze sprawozdaw-
czoscig zrownowazonego rozwoju (CSRD) w tym
roku postanowilismy skorzystac z listy tematéw
ESG wymienionych w ESRS (European Sustaina-
bility Reporting Standards).

Kazde zagadnienie zréwnowazonego rozwoju,
zgodnie z koncepcjg podwodjnej istotnosci (Double
Materiality Assessment), ocenialiémy z dwdch
perspektyw: istotnosci wptywu (jak istotny jest
wptyw spotki na zagadnienie) oraz istotnosci
finansowej (jak duze s3 ryzyka i/lub mozliwosci
finansowe dla spotki stwarza wywierany wptyw).
W celu oceny kazdego zagadnienia zostata uzyta
nastepujaca skala istotnosci:

1 - Minimalna (minimal)

2 - Informacyjna (informative)
3 - Wazna (important)

4 - Znaczaca (significant)

5 - Krytyczna (critical)

Istotnos¢ finansowa takze zostata oceniona pod
katem odziatywania: negatywne (wptyw firmy na
zagadnienie wptywa na ptynnosc biznesowa i jest
ryzykiem finansowym dla firmy) oraz pozytywne
(wptyw firmy na zagadnienie tworzy nowe mozli-
wosci finansowe i jest szansg finansowa dla firmy).
Do kazdego zagadnienia przepisalismy priorytet
zarzadzania wptywem dla spoftki:

Zwykty priorytet

Sredni priorytet

Wysoki priorytet
Najwyzszy priorytet

Wszystkie istotne tematy byty analizowane na
cross-sektorowym panelu dialogowym zorgani-
zowanym w firmie. W warsztacie wzieli udziat
osoby petnigce nastepujace funkcje:

CFO (Chief Financial Officer);
COO (Chief Operating Officer);
Dyrektorka HR;

Przedstawicielka Dziatu Prawnego;
Zastepczyni Gtéwnej Ksiegowej;
Dyrektor Logistyki;

Kierownik ds. Kadr i Ptac;
Kierownik Sektora Logistycznego.

Caty proces badania istotnosci zostat uzupetnio-
ny przez badanie percepcji interesariuszy, ktory
zostat opisany w rozdziale dot. relacji spétki z oto-
czeniem.

Ponizej przedstawiamy liste waznych dla nas za-
gadnien zidentyfikowanych podczas analizy istot-
Nosci:

E SRODOWISKOWE

1 Emisje gazoéw cieplarnianych

2 Zuzycie surowcow naturalnych i energii

3 Zarzadzanie zasobami wodnymi

4 Generowanie odpadoéw i gospodarka
obiegu zamknietego
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G tAD KORPORACYJNY

1 Wspdtpraca z dostawcami

2 Zapobieganie korupcji i praniu
brudnych pieniedzy

3 System zgtoszenia nieprawidtowosci

4 Polityka podatkowa

5 Dobrostan zwierzat

6 Zgodnos¢ z regulacjami

S SPOLECZNE

1 Warunki zatrudnienia
i prawa pracownikow

2 Rozwdj i edukacja kadry

3 Zarzadzanie réznorodnoscia i przeciw-
dziatanie dyskryminacji w miejscu pracy

4 Rozwdj spotecznosci lokalnych
i wspotpraca z NGO

5 Prawa konsumentoéw i standardy
obstugi klientow

a Prywatnosc i bezpieczenstwo

uzytkownikéw platformy

[GRI2-23] [GRI2-24] [GRI2-25] [GRI2-27]

Posiadamy polityki dotyczace zagadnien pracow-
niczych, spotecznych, praw cztowieka, srodowi-
ska naturalnego i przeciwdziatania korupcji. Wy-
mienione dokumenty stanowig ,mape drogow3g”
opisujacg podejscie firmy do zarzadzania czyn-
nikami zrédwnowazonego rozwoju oraz mitygacji

ryzyk ESG. Postrzegamy zréwnowazony rozwdj
jako strategiczne, dtugofalowe podejscie do pro-
wadzenia biznesu oparte na zasadach dialogu
spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzyst-
nych jak dla przedsiebiorstwa, tak i dla szeroko
pojetego otoczenia firmy. Etyczne zasady opisane
w ww. dokumentach sg zgodne z Powszechng De-
klaracjg Praw Cztowieka, Tréjstronng Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz inicja-
tywa ONZ Global Compact.

W naszej codziennej dziatalnosci kierujemy sie
nast. wartosciami:

Odpowiedzialnos¢
Integralnos$¢
Zaufanie
Réznorodnosci
Inkluzyjnos¢
Empatia
Zrozumienie
Szacunek

W Answear priorytetem jest skuteczne zarzadza-
nie politykami na kazdym etapie dziatalnosci. Poli-
tyki sg zatwierdzane przez Zarzad co najmniej raz
na 2 lata, w przypadku istotnych zmian odbywaja
sie wdrozenia w szybszym czasie. Dziat HR mo-
nitoruje i komunikuje wszelkie nieistotne zmiany
w dokumentach. Jedynie za zarzadzanie ryzykiem
korupcyjnym w Answear.com odpowiedzialny jest
Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych.

PRACOWNICY

Implementacja i utrwalenie polityk odbywa sie
poprzez procedury operacyjne obowigzujgce
w przedsiebiorstwie a pracownicy sg zobowigzani
do zapoznania sie z trescig polityk przed rozpo-
czeciem wspotpracy. Polityki s3 komunikowane
za pomoca wiadomosci elektronicznych oraz za-
mieszczane w intranecie. Dla pracownikéw bez
statego dostepu do maila (pracownicy logistyki),
wydrukowane polityki sg dostepne w sekretaria-
cie magazynu.
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WSPOLPRACA Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Wspodtpracownicy i partnerzy biznesowi sg zache-
cani do przestrzegania polityk a pracownicy majg
obowiazek wspotpracowad z partnerami bizne-
sowymi, ktérzy opowiadaja sie za zasadami za-
wartymi w politykach lub majg przyjete podobne
polityki w swojej dziatalnosci. Answear podejmu-
je dziatania wyjasniajace w przypadku informacji
o nieprawidtowosciach ze strony kontrahentéw.

BHP

Realizujemy Polityke dotyczaca bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w pracy, zapewniajac poszano-
wanie zdrowia i godnosci pracownikéw. Stosuje-
my srodkizapobiegawcze okreslone w przepisach.
Ponadto utworzylismy Polityke Bezpieczen-
stwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa da-
nych. Okresla zasady i procedury obowigzujace
w Answear.com S.A. w zakresie przetwarzania
danych osobowych zaréwno w kartotekach, jak
i systemie informatycznym.

Dostrzegamy, ze sukces organizacji z jednej stro-
ny zalezy od jej pracownikéw, ich kompetencji
i zaangazowania, z drugiej zas od tego, jak spotka
ksztattuje swoje relacje z otoczeniem. Dzieki sta-
raniom wszystkich oséb w organizacji, spétka nie
otrzymataw 2023 r. kar czy grzywien. Nie zostaty
réwniez natozone sankcje niepieniezne. Zgodnie
zopisanym w procedurach mechanizmie postepo-
waniaizgtaszania nieprawidtowosci,w 2023 roku
nie odnotowalismy zadnych skarg.
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NAGRODY | WYROZNIENIA

Superbrands 2023
Tytut Superbrands

Superbrands to niezalezna organizacja promujgca idee brandingu po-
przez identyfikacje, nagradzanie i prezentacje historii sukcesu marek,
ktére - dzieki reprezentowanym wartosciom i wyjatkowym korzy-
sciom, jakie oferujg konsumentom - osiagnety rynkowy sukces. Jeste-
sSmy szczegolnie dumni z mianowania Answear tytutem Superbrands
2023 jako jedna z najsilniejszych marek na krajowym rynku.

Retail Business Awards 2023
Nagroda w kategorii Reatail Rising Star

Nagroda w kategorii Retail Rising Star. Retail Business Awards to
pierwsze tak prestizowe wyréznienia gospodarcze dedykowane przed-
siebiorcom z branzy handlu detalicznego i hurtowego, a takze sektora
FMCG w Polsce.

Mixx Awards 2023

Wyrdznienie w kategorii e-commerce

Ponowne wyréznienie za projekt “Zadbaj o to co jest w srodku - Moz-
na zwariowac i zwrécic sie o pomoc” w kategorii Ecommerce. Konkurs
organizowany przez |AB, ktéry nagradza wyjatkowe i inspirujace kam-
panie marketingowe digital, taczace kreatywne idee z efektywnymi
rozwigzaniami.

Mobile Trends Awards 2023

Wyréznienie w kategorii e-commerce rozwoj

Mobile Trends Awards to jedno z najbardziej prestizowych wyréznien
branzy mobilnej. Juz od 12 lat nagrody przyznawane sg firmom, ktére
z sukcesem wykorzystaty mobilne technologie w swoich projektach.
Answear.com zdobyt wyrdznienie w kategorii ,Commerce- rozwdj” za
swoja aplikacje mobilna.
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Performance Marketing Diamonds EU 2023

Nominacja

Performance Marketing Diamonds EU to konkurs organizowany przez
Izbe Gospodarki Elektronicznej w Polsce. Jest to pierwszy w Polsce
miedzynarodowy konkurs poswiecony marketingowi efektywnoscio-
wemu i afiliacyjnemu. Answear zostat nominowany w kategorii The
most effective affiliate program za dziatania prowadzone przez dziat
performance marketingu.

CSR Poland Awards 2023

Nominacja

Answear zostat nominowany w kategorii ,Charity’ za projekt Moc na
Pomoc za pomoc materialng, wsparcie i zorganizowanie daréw dla oséb
dotknietych wojng w Ukrainie. CSR Poland Awards ma na celu docenie-
nie najlepszych dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, a takze liderow CSR w przedsiebiorstwach.

CEE Retail Awards 2023

Nominacja

Nominacja w kategorii ,Online retailer of the year’. CEE Retail Awards
to najwazniejsza gala rozdania nagrod w regionie, podczas ktérej Swie-
tuje sie branze handlu detalicznego.

Loyalty Heroes 2023

Nominacja

Mozemy sie poszczyci¢ zdobytg nominacjg w kategorii ,;The best cu-
stomer-centric solutions’ za zgtoszenie swojego programu lojalnoscio-
wego Answear Club (AC). Loyalty Heroes to jedyny w Polsce konkurs
w 100% poswiecony szeroko pojetym dziataniom lojalnoSciowym. To
unikatowe wydarzenie, ktérego celem jest wytonienie i docenienie naj-
lepszych programow lojalnosciowych oraz przedsiewzie¢ w zakresie
dziatan lojalnosciowych w Polsce.
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NASZE PARTNERSTWA
[GRI 2-28]

Nalezymy do lzby Gospodarki Elektronicznej,
ktérej misjg jest rozwdj polskiej branzy cyfrowej
poprzez wspotprace, wymiane know-how i dziata-
nia legislacyjne. Zaletg Izby jest silna i efektywna
reprezentacja wspdlnych intereséw w dialogu
z instytucjami polskiej administracji rzadowej,
Unii Europejskiej oraz organizacjami pozarzado-
wymi z catego Swiata.

Do celéw Izby Gospodarki Elektronicznej mozna
zaliczy¢:

Reprezentowanie i wspieranie intereséw go-
spodarczych firm zwigzanych z rynkiem go-
spodarki elektronicznej w Polsce, ze szcze-
golnym uwzglednieniem firm zrzeszonych
w lzbie,

Rozwéj gospodarki w réznych jej branzach
w kraju i Europie dzieki wykorzystaniu inno-
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wacji technologicznych, informacyjnych i ko-
munikacyjnych (ICT), w tym Internetu, sprze-
tu i oprogramowania, a takze ich praktycznych
zastosowan w prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej,

Wspieranie przedsiebiorcéow (zwtaszcza ma-
tych i Srednich) poprzez dostarczanie wiedzy
(know-how) oraz rozwigzan technologicznych,

Wspieranie spoteczennstwa w korzystaniu
zrozwigzan cyfrowych.

Jestesmy réwniez cztonkiem CorporateConnec-
tions™. Jest to miedzynarodowa, profesjonalna
organizacja biznesowa, skupiajaca wtascicieli
firm, dazacych do intensywnego rozwoju. Czton-
kowie CorporateConnections™ to liderzy w ran-
kingach branzowych, a takze firmy z bogata siecia
kontaktéw biznesowych w kraju i zagranica. Sg to
firmy o przychodach powyzej 100 milionéw zto-
tych netto rocznie i obecne na rynku powyzej 5
lat, planujace intensywny rozwd;.

Answear jest rowniez cztonkiem Akademii Cyfry-
zacji GS1, ktoéra jest czescia globalnej organizacji
GS1 do spraw stosowanych systeméw standar-
déw na swiecie w zakresie cyfrowej transforma-
cji. Dzieki wieloletniemu i miedzynarodowemu
doswiadczeniu pochodzacemu ze 150 krajow,
organizacja aktywnie wspiera uczestnikéw udo-
stepniajac im praktyczne narzedzia. Organizacja
wspotpracuje z najwiekszymi potentatami e-han-
dlu takimi jak Google, Amazon, eBay czy Allegro.

ROZDZIAE 1- O ANSWEAR.COM | NAGRODY | WYROZNIENIA 35




ODPOWIEDZIALNI ZA
RELAGJE Z OTOGZENIEM

Nasze otoczenie
Nasze zaangazowanie spoteczne
Wspotpraca z dostawcami
Zgodnos¢ z prawem

Komunikacja oparta na wartosSciach




NASZE OTOCZENIE

[GRI 3-3]

S3 - Dotkniete spotecznosci

Priorytet .
.. .. . .. . Istotnos¢ dla
Istotnos¢ wptywu | Istotnosc finansowa | Podwadjna istotnosc zarzadzania . .
L. interesariuszy
zagadnieniem
. Krytyczna, - .
Wazne Tak Woysoki priorytet Wazna
pozytywna

reputacyjna bedqca duzq szansa finansowq dla spétki.

Answear nie monitoruje wptywu dostawcéw i kontrahentéw na spotecznosci lokalne, natomiast angazuje sie w rozwéj spotecznosci zwiqgza-
@ nych z wtasnq dziatalnoscig. Wywierany wptyw, m.in. wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, zostat zidentyfikowany jako przewaga

[GRI 2-29]

Podstawa opracowywanego Raportu ESG i wy-
boru zagadnien do ujawniania jest szeroko pojety
dialog z naszymi interesariuszami. W zwigzku
z tym jednym z kluczowych etapéw analizy istot-
nosci byto zbadanie percepcji naszego otoczenia
oraz okreslenie jego oczekiwan wzgledem po-
wstajacego sprawozdania. W tym celu na jesieni

2023 roku zostato przeprowadzone ankieto-
wanie kluczowych grup naszych wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy metoda CAWI.
Préba respondentéw wyniosta 858 (706 od inte-
resariuszy zewnetrznych i 152 od pracownikéw
firmy). Anonimowos¢ i poufnos¢ ankiety gwaran-
towatanamszczeryiotwarty feedback wszystkich

Spotecznosé lokalna

o

Klienci

Inwestorzy

(buy-side) Q\

Organizacje pozarzagdowe O—— unsweur
°

Pracownicy 0/ f

Akcjonariusze

(@)

Media

Srodowisko naturalne
/O (tzw. niemy interesariusz)

—O Zarzad i Rada Nadzorcza

\o Analitycy finansowi
(sell-side)

Dostawcy

Partnerzy biznesowi
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0s06b bioragcych udziat w badaniu. Skalaistotnosci
dla naszych interesariuszy zostata przypisana do
kazdego tematu poruszonego w niniejszym Ra-
porcie.

KLUCZOWI INTERESARIUSZE

W ramach analizy istotnosci zidentyfikowane zostaty
kluczowe dla Answear.com S.A. grupy interesariuszy:

Podczas identyfikacji interesariuszy korzysta-
lismy z metodyki macierzy Johnsona i Scholesa
oceniajac poziom wywieranego na spotke wptywu
oraz zainteresowania dziatalno$cig Answear.com.

Priorytetem dla nas zostaje biezaca i rzetelna
komunikacja z naszymi interesariuszami. Staramy
sie informowac wszystkie otaczajgce nas podmio-
ty na temat realizowanych dziatan i priorytetéw
firmy poprzez réznorodne media, w tym media
spotecznosciowe i nasza strone internetowa.
Jako spétka publiczna mamy obowiazki informa-
cyjne oraz obowiazki do publikowania corocznych
sprawozdan z naszej dziatalnosci. Interesariusze
wewnetrzni, czyli przede wszystkim pracownice
i pracownicy, sg informowani o biezacych zmia-
nach poprzez intranet i tablice informacyjne. Ko-
munikacja pomiedzy kadrg a Zarzagdem ma miej-
sce podczas specjalnych spotkan.
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NASZE ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

[GRI413-1]

Coroku nasi pracownicy angazuja sie w inicjatywy
charytatywne, w tym roku w okresie okotoswiga-
tecznym byty to:

SZLACHETNA PACZKA,
POMOC dla DOMU DZIECKA w Lubniu

SWIATECZNA ZBIORKA DAROW DLA
PSOW | KOTOW dla podopiecznych MORN

ZADBAJ O TO, CO JEST W SRODKU

W lutym 2023 roku takze zainicjowalismy projekt
CSR ,,Zadbaj o to, co jest w srodku”, ktory poru-
sza kwestie dobrostanu psychicznego. W ramach
pierwszej edycji podjelisSmy wspdétprace z Funda-
cja Mozna Zwariowac i przy okazji Swiatowego
Dnia Walki z Depresja, przypadajagcego na 23
lutego, rozpoczelismy akcje ,Mozna Zwariowac
i zwrdcic sie o pomoc”.

W kampanii zwrécilismy uwage na to, ze nale-
zy szczegolnie dbad o to, co jest w srodku, czyli
w naszej gtowie i psychice - zwtaszcza, ze dane
nie ktamia: co czwarta osoba w Polsce bedzie
zmagata sie z jakas$ forma zaburzen psychicznych,
do ktorych zalicza sie depresja - wynika z badan

Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie.
Chcielismy uswiadomi¢, ze prosba o pomoc to nie
wstyd, a odwaga.

W ramach inicjatywy powstata specjalna strona
internetowa, na ktérej znajduje sie seria filméw
edukacyjnych z rozmowami ze specjalistami na
tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym i de-

presja.

4 Strona internetowa zwrot o pomoc

Do paczek dla klientow w dniach 20-22.02 doda-
walismy specjalny ,Formularz zwrotu o pomoc”
na wzor klasycznego formularza zwrotu dodawa-
nego do zamoéwien. W taki sposéb potraktowa-
lisSmy nasze paczki jako touch point akcji. Wraz
z formularzem, do zamoéwien dodawana byta
ksigzeczka edukacyjna o zdrowiu psychicznym,
stworzona przez Fundacje Mozna Zwariowad,
ktorej misja jest promocja zdrowia psychicznego,
jego higieny i wrazliwosci na nas samych i siebie
nawzajem. W ten sposob chcielismy trafi¢ do tych,
ktorzy by¢ moze podejrzewaja u siebie problemy
z zaburzeniami nastroju oraz tych, ktérzy chca
swoje wsparcie oflarowac innym.

fot. ,Zadbaj o to co w srodku”
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W ciagu zaledwie 3 dni wystalismy 7 500 pa-
czek, ktore wygenerowaty ponad 10 min wy-
swietlen materiatéw edukacyjnych od Fundacji
i przetozyto sie na liczne zwroty o pomoc do
specjalistow i specjalistek.

W pazdzierniku 2023 roku ruszyliSmy z druga od-
stong akcji ,Zadbaj o to co jest w srodku - Sita
Uwaznosci”. Tym razem zwrdciliSmy uwage na
Site Uwaznosci oraz bycie tu i teraz. Pod patro-
natem Polskiego Instytutu Mindfulness, skon-
centrowalismy sie na praktyce uwaznosci, czyli
swiadomym i intencjonalnym zarzadzaniu uwaga
w kontekscie dbania o nasz dobrostan psychiczny.

O zaletach praktykowania uwaznosci dzieki roz-
maitym badaniom wiemy coraz wiecej. Oprocz re-
dukgcji stresu i wiekszej samoswiadomosci, dzieki
medytacji mindfulness mozemy poprawi¢ jakos¢
snu, zmniejszy¢ bol, polepszy¢ swojg koncentra-
cje, a nawet poprawi¢ funkcjonowanie uktadu
odpornosciowego. Dbanie o siebie od srodka jest
kluczowym zagadnieniem, ktére stanowi o dobro-

stanie psychicznym.

W ramach rozwiniecia akcji ,Zadbaj o to, co jest
w Srodku - Sita Uwaznosci” przygotowano spe-
cjalng przesytke, ktéra, podobnie jak w poprzed-
niej edycji, zostata dostarczona odbiorcom. W 30
000 przesytek znalazta sie ilustracja tematycz-
na i karta ¢wiczenn z pierwszymi krokami do
uwaznosci. Powstata takze strona interneto-
wa, na ktérej uzytkownicy znajda biblioteczke
z polecanymi ksigzkami i medytacjami w nurcie
mindfulness oraz ,praktykami uwaznosci”, dzieki
ktoérym moga rozpoczac wtasng praktyke i zgtebié
informacje na ten temat.

Jesienia, nawiazujac do Miedzynarodowego
Dnia Zdrowia Psychicznego przypadajacego na
10 pazdziernika, do akcji dotaczyty réwniez na-
sze rynki zagraniczne: Czechy, Stowacja, Wegry
i Butgaria.

Na Wegrzech podjeto wspétprace z Fundacja
Mélylevego i podjeto temat stanéw lekowych
i niepokoju. Do przesytek dotgczone byty stwo-

fot. ,Zadbaj o to co w sSrodku - Sita Uwaznosci”
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rzone wspolnie z fundacja ksigzeczki zawierajace
informacje na temat stanéw lekowych i autotest,
ktory miat pomédc stwierdzi¢, czy sami boryka-
my sie z tym problemem. W ramach projektu
powstata réwniez dedykowana strona zawiera-
jaca informacje na temat tego jak radzic¢ sobie ze
stanami lekowymi. Na stronie znalazty sie takze
edukacyjne filmy stworzone przez fundacje opi-
sujace techniki, ktére mozna zastosowac w zyciu
codziennym. Odbyt sie réwniez ogdlnodostepny
webinar online dotyczacy metod i technik zarza-
dzania stresem.

W Butgarii wspétpracowalismy z Hour Space,
spotecznoscia psychologéw sprofilowanych
w réznych obszarach, takich jak terapia rodzin-
na, rozwoj osobisty, stany lekowe czy wypalenie
zawodowe. Spotecznosc¢ aktywnie pracuje nad
popularyzacjg i umozliwieniem dostepnosci te-
rapii dla kazdego. Do naszych klientow rozestano
7000 specjalnych ulotek objasniajgcych projekt
i oferujacych bezptatne konsultacje z jednym z te-
rapeutéw HourSpace. Stworzono tez edukacyjne
wideo, ktére objasniaty i przyblizaty problem sta-
now lekowych i atakéw paniki. W wyniku projektu
na bezptatng konsultacje z terapeutg zapisato sie
250 oséb.

Na rynku czeskim w ramch projektu podjeto
wspoétprace z Nevypust dusi, organizacja, ktéra
wprowadza profilaktyke w zakresie zdrowia
psychicznego, zapewniajac edukacje i prowa-
dzac konsultacje w tej dziedzinie. Na dedyko-
wanej stronie zostaty umieszczone wideo eduka-
cyjne, wyjasniajace dlaczego powinnismy zwracac
wiekszg uwage na nasze zdrowie psychiczne, jak
rozpoznac, ze co$ sie z nami dzieje, gdzie i jak
szukac¢ pomocy. W paczkach klienci znalezli For-
mularze zwrotu o pomoc zawierajace kontakt do
specjalistow z Nevypust dusi.

Na Stowacji organizacja wspierajaca pro-
jekt byta Liga za dusevné zdravie - platforma
wsparcia psychologicznego. Gtownym przesta-
niem ,Zadbaj o to, co jest w sSrodku” na tym rynku
byta idea, ze odpowiednia opieka nad zdrowiem
psychicznym powinna by¢ tak naturalna jak po-
ranna higiena. W ramach akcji powstato 6 filméw

edukacyjnych zawierajacych porady dotyczace
opieki nad zdrowiem psychicznym, rozpoznania
objawéw i, co najwazniejsze, informacje, gdzie
szukac pomocy. Klienci dokonujacy zakupéw na
Answear.sk otrzymali ulotki informacyjne, ktére
kierowaty ich do wideo.

WSPOLPRACA Z SUPERHUMANS

W 2023 Answear podjat wspoétprace z Superhu-
mans - centrum rehabilitacyjnym we Lwowie.

W ramach wspotpracy kwota 50 UAH z kazde-
go zamowienia ztozonego na Answear.ua od 15
wrzes$niado 15 pazdziernika 2023 r. zostata prze-
kazananarzecz centrum Superhumans, pierwszej
w Ukrainie placéwce szkoleniowej do rehabilitacji
fizycznej Superhumans (,Superludzie” - tak nazy-
wane s3 osoby, ktére przechodza rehabilitacje
w centrum). Fundusze zebrane przez firme zosta-
ng wykorzystane na budowe pierwszego w Ukra-
inie placu treningowego dla Superludzi - oséb,
ktore stracity rece i nogi w wyniku ostrzatu lub
wybuchu spowodowanego rosyjska agresja. Tacy
ludzie potrzebuja protez, rehabilitacji i pomocy
psychologicznej

»1en plac bedzie sktadat sie ze stacji sportowych
z nawierzchniami o réznym stopniu trudnosci:
piasek, zwir, trawa, kostka brukowa, kamienie -
rézne tak zwane przeszkody treningowe, ktore,
bez wzgledu na to, jak przerazajgco to brzmi,
pomoga Superludziom ponownie nauczy¢ sie
chodzi¢. Wyobrazmy sobie pierwsze kroki dziec-
ka, ktore dopiero uczy sie chodzi¢ i potrzebuje
wsparcia. Tak samo jest tutaj. Jedna rzeczg jest
otrzymanie protez, a zupetnie inng ich opano-
wanie” - opowiada o projekcie Iga Rudneva, CEO
Centrum Superhumans.

W ramach akcji charytatywnej na ten cel zebra-
lismy 5 milionéw UAH. Centrum Superhumans
zapewnia peten zakres ustug, od doktadnej dia-
gnostyki po rehabilitacje psychologiczng i fizycz-
ng dla osdéb, ktére utracity konczyny. Centrum
posiada wtasny zaktad produkcji protez wyposa-
zony w technologie Ottobock, dziat rehabilitacji,
basen, dziat hydroterapii i dziat wsparcia psycho-
logicznego. Wkroétce Centrum otworzy oddziat
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fot. ,Superhumans”

chirurgii rekonstrukcyjnej, aby poméc Ukrainkom
i Ukraincom z obrazeniami twarzy spowodowa-
nymi wybuchem miny. Pacjentéw beda operowac
czotowi chirurdzy szczekowo-twarzowi z Francji.
Misjg Superhumans jest budowanie wysokiej
jakosci wiedzy specjalistycznej w zakresie pro-
tetyki i zaawansowanych technologicznie inter-
wencji medycznych w Ukrainie, wprowadzanie
najlepszych praktyk medycznych i, co najwazniej-
sze, przeksztatcenie Ukrainy w ,kraj nadludzi’
zamiast ,kraju rannych”. Pierwsze Centrum Su-
perhumans zostato otwarte we Lwowie w kwiet-
niu 2023 roku. Planowane jest réwniez otwarcie
klinik Superhumans w innych regionach Ukrainy.
Wszystkie ustugi w Centrum Superludzi sg bez-
ptatne, finansowane z darowizn i wsparcia part-
nerow. Wsrod tych, ktérzy pomagaja centrum, sa
filantrop Howard Buffett, przedsiebiorca Richard
Branson, muzyk Sting, a teraz i Answear.
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AKTYWNOSCI W RAMACH ANSWEAR.LAB
NIE MAMY ZGODY NA PRZEMOC

W czerwcu 2023 roku marka answear.LAB byta
sponsorem tytularnym Co Jest Grane Festival
& Women's Voices Kolektyw. Podczas tego
wydarzenia w strefie answear.LAB uczestnicy
festiwalu mogli wzig¢ udziat w happeningu cha-
rytatywnym, ktérego celem byta pomoc ofiarom
przemocy. W ramach happeningu publicznos¢
festiwalu umieszczata naklejki z dobrymi stowami
takimi jak mitos¢, zyczliwos$¢, empatia, wspotczu-
cie, przyjazn, dobro na trojwymiarowym napisie
»NIE MAMY ZGODY NA PRZEMOC”. W efekcie,
po zaklejeniu odpowiednich liter, powstato hasto
»MAMY MOC” ktore symbolicznie pokazywato,
ze wspolnymi sitami mozemy przeciwstawié sie
przemocy i poméc osobom jej doswiadczajacym.
Ambasadorkg akcji zostata Katarzyna Dacyszyn
- aktywistka, modelka, projektantka i edukator-
ka w zakresie stalkingu, ktéra przyczynita sie do
zmiany polskiego prawa, po tym jak wygrata pro-

ces sadowy z psychopatg, ktéry sledzit jg przez
11 lat. Aby nie tylko symbolicznie, ale réwniez
namacalnie poméc osobom dotknietym przemo-
c3, answear.LAB przeznaczyta takze 20 tys. zt
na dziatalnos¢ Fundacji Feminoteka, ktéra od
lat wspiera kobiety doswiadczajgce przemocy. Te-
mat pomocy pokrzywdzonym wybrzmiat takze na
panelu dyskusyjnym zorganizowanym w ramach
festiwalu, z udziatem Katarzyny Dacyszyn i Jo-
lanty Gawendy z Fundacji Feminoteka. W trakcie
rozmowy poruszylismy kwestie tego, jak by¢ po-
koleniem, ktoére zatrzyma przemoc wobec kobiet.
Ponadto szeroka rozpoznawalnosé inicjatywy
NIE MAMY ZGODY NA PRZEMOC uzyskalismy
za sprawg spotu, do ktérego zaprosiliSmy wspo-
mniane panie. Katarzyna Dacyszyn wystgpita
rowniez w serii SHEROES (bohaterek-ambasado-
rek answear.LAB, ktore dzielg sie swoja historig
na Instagramie i inspirujg inne kobiety). Cata akcja
odbita sie szerokim echem w mediach, generujac
niemal 60 publikacji i osiagajac prawie 1,5 min
odston w mediach spotecznosciowych.

fot. ,Nie mamy zgody na przemoc”
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DESMOS

W Grecji dwukrotnie wspoétpracowalismy z lokal-
ng organizacjg non-profit DESMOS wspierajaca
kobiety. W wyniku naszego udziatu w Athens
Fashion Week jako sponsorzy projektu Fashion
Design, nagrodzilismy zwyciezcéw 2 edycji moz-
liwoscig zaprojektowania koszulki w szczytnym
celu (zyski z jej sprzedazy zostaty przekazane or-
ganizacji DESMOS). Konkursy odbyty sie w 2022
roku, ale poniewaz do sfinalizowania projektu, wy-
produkowania koszulki od zespotu LAB i premiery

na naszej stronie internetowej potrzebowalismy
kilku miesiecy, darowizna zostata przekazana od-
powiednio w styczniu i lipcu 2023 roku. Catkowi-
ta kwota darowizny wyniosta 1.100 euro.
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WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI

[GRI 3-3]

S2 - Pracownicy w tancuchu dostaw

.. .. .. .. | Priorytet zarzadzania Istotnosc dla in-
Istotnos¢ wptywu | Istotno$¢ finansowa | Podwéjna istotnosc L. .
zagadnieniem teresariuszy
. Minimalna, . o .
Wazne Tak Sredni priorytet Informacyjna
negatywna

w zwiqzku z zdywersyfikowang strukturq dostawcéw Answear.

Spétka jeszcze nie opracowata zaawansowanych mechanizméw monitoringu i kontroli dostawcéw pod wzgledem warunkéw pracy, praw
@ pracowniczych i poszanowania réznorodnosci kadry. Ztamanie praw pracowniczych u dostawcéw stanowiq mate ryzyko finansowe dla firmy

[GRI'2-23] [GRI 204-1]

W 2023 roku Answear oferowat produkty
zakupione od okoto 1000 dostawcow krajo-
wych i zagranicznych. Spotka nabywa towary
bezposrednio od producentéw lub dystrybuto-
row zlokalizowanych na terenie Europy (Polska,
Francja, Wtochy, Hiszpania). Spétka nie posiada
w ofercie produktéw objetych restrykcjami lub
sankcjami. Wspdtpraca z dostawcami ma charak-
ter dtugoterminowy, a jej zasady sa w wiekszosci
przypadkdw unormowane w postanowieniach
umownych. W roku 2023 nie zaszty znaczace
zmiany dla tancucha dostaw. Wybor dostawcow
dokonywany jest w oparciu o kryteria takie jak:
dostosowanie produktu do oczekiwan konsumen-
ta, potencjat rozwoju, wyznaczanie lub podazanie
za trendami, limitowane kolekcje, wyjatkowe
kolaboracje, jako$¢ produktéow, terminowos¢ do-
staw, zasady zrbwnowazonego rozwoju.

Przyjeta w 2022 roku polityka zakupowa
Answear zaktada wspotprace z selektywnie
wybranymi dostawcami, oferujagcymi mode
z segmentu premium. Spotka zrezygnowata ze
wspotpracy z markami fast fashion, stawiajac
jednoczesnie na rozwoj wspoétpracy z markami
ktadacymi wiekszy nacisk na jakos¢ produktow

oraz zrownowazona mode. Dziat kupiecki wypo-
sazony w odpowiednio dostosowane narzedzia
analityczne, umiejetnosci trendforecastingu oraz
dobrze rozwiniety zmyst estetyki sktada zamo-
wienia bezposrednio w showroomach produ-
centow zlokalizowanych w $wiatowych stolicach
mody (Mediolan, Paryz, Kopenhaga). Nawigzy-
wane w ten sposéb doskonate relacje biznesowe
przektadaja sie na dostep do atrakcyjnych ofert
zakupowych oraz kolekcji specjalnych. Dzieki
wypracowanym przez lata relacjom kupieckim
Answear jest dla wielu dostawcow klientem
pierwszego wyboru. Z uwagi na najwyzsze stan-
dardy Answear wspoétpracuje jedynie z dostaw-
cami przestrzegajacymi zasad etyki, niewyko-
rzystujacymi w procesie produkcji substancji
niebezpiecznych oraz futer naturalnych. Do-
stawcy Answear to miedzynarodowi producenci,
posiadajgcy wtasne rozbudowane systemy etycz-
ne i narzedzia monitorowania tancucha dostaw.
We wrzesniu 2020 roku Answear przystapit do
programu Sklepy Wolne od Futer prowadzonego
przez Stowarzyszenie Wolne Klatki, co oznacza,
ze w asortymencie Answear nie spotka sie futer
zwierzecych.
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Moda zréwnowazona to coraz prezniej rozwija-
jacy sie trend przemystu modowego, oparty na
nowych, bardziej Swiadomych metodach produk-
cji. Zrbwnowazona moda obejmuje dzi$ miedzy
innymi takie dziatania, jak: wykorzystanie do
produkcji ubran materiatéw z recyklingu (np. po-
liestru z recyklingowanych plastikowych butelek
wytawianych z oceandw), ograniczanie ilosci tek-
stylnych odpadéw, m.in. poprzez uswiadamianie
konsumentéw w tematach minimalizmu w mo-
dzie, czy rezygnacja z naturalnych futer. W 2023
roku 30% oferty Answear stanowity produkty
planet friendly. Produkty te zostaty wyproduko-
wane z naturalnych materiatéw, takich jak:

bawetna organiczna (do jej produkcji nie sto-
suje sie chemicznych srodkéw ochrony roslin),

len,

konopie,

wetna ekologiczna,
bambus czy tencel

lub z uzyciem materiatéw pochodzacych z re-
cyklingu.

W grupie tych produktéw s3 sklasyfikowane tak-
ze produkty z miedzynarodowymi certyfikatami
(OEKO-TEX, Woolmark, Global Organic Textile
Standard, Fair Trade etc.), a takze produkty, przy
produkcji ktérych podjeto dziatania proekologicz-
ne takie jak m.in. zmniejszenia $ladu weglowego,
zmniejszenia zuzycia wody czy tez wykonanie

produktu z materiatu typu Acetat Naia, FreeBIO,
Econyl czy certyfikowany Lyocell Tencel w wers;ji
Eco Soft lub tez indywidualne technologie prode-
centéw (Levi’s Cool Eco Performance, Vans Eco
Theory, Camper Together Ecoalf).

Odpowiadajac na potrzeby naszych klientow, kto-
rzy coraz wiekszg uwage przyktadaja do kwestii
etycznosciczy ekologicznosci produktow, regular-
nie poszerzamy nasz asortyment o marki, ubrania,
buty i akcesoria przyjazne planecie. Cieszymy sie,
ze coraz wiecej brandéw rezygnuje z naturalnego
futra, stosuje materiaty organiczne i pochodzace
z recyklingu, ogranicza stosowanie szkodliwych
substancji w procesie produkgcji i redukuje zuzycie
wody. Oferta skierowana jest do klientéw, ktérzy
deklarujg gotowos¢ do zakupu produktéw o skta-
dach ekologicznych. Cena takich produktow jest
wprawdzie wyzsza, ale bedzie szta w parze z wy-
sokg jakoscig towaru. To oferta skierowana do od-
powiedzialnego konsumenta modowego, bowiem
mysli nie tylko o sobie i swojej wygodzie, ale tez
o innych i wptywie swoich wyboréw na srodowi-
sko. To osoba majaca wiedze i Swiadomosé, skad
pochodzg materiaty, z ktérych uszyte sg ubrania,
kto je uszytijak dtuga droge przebyty, zanim trafi-
ty na pétke sklepowa.
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ZGODNOSC Z PRAWEM

G1 - Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

.. .. . Priorytet ..
Istotnos¢ Istotnos¢ Podwéjna . Istotnosc dla
Temat . .. zarzadzania . .
wptywu finansowa istotnosc .. interesariuszy
zagadnieniem
Kultura Krytyczna, Najwyzsz
. . Krytyczna jnd Tak J yzszy Krytyczna
organizacyjna pozytywna priorytet
Korupcja . Minimalna, . .
. Wazna Tak Zwykty priorytet Wazna
i przekupstwo negatywna

@ organizacyjnej, na ktéry Answear wywiera krytyczny wptyw. Kultura organizacyjna kreuje szanse na dalszy rozwdj biznesowy i jest naszq

przeciwdziatania korupcji i praniu brudnych pieniedzy.

Zapewnienie zgodnosci z przepisami polskiego i europejskiego prawa jest najwyzszym priorytetem spétki i elementem tworzenia kultury

przewagq konkurencyjng we wspétpracy z kontrahentami i pozostatymi interesariuszami spétki. Podobnie zostaty ocenione praktyki na rzecz

[GRI2-15] [GRI2-2¢6]

Mechanizmy zasiegania porady i zgtaszania wat-
pliwosci to sposoby, jak pracownicy moga uzyskac
pomoc lub wyrazi¢ swoje obawy dotyczace ety-
ki, zgodnosci lub bezpieczenstwa w organizacji.
Dotyczy to takze kadry wyzszego i najwyzszego
szczebla w przedsiebiorstwie. Celem tych me-
chanizméw jest zapewnienie jasnych i tatwo
dostepnych kanatéw komunikacji, zachecanie do
zgtaszania probleméw lub pytan, zapobieganie
naduzyciom lub naruszeniom oraz budowanie
kultury etycznej i odpowiedzialnej w organizacji.
W Answear ma to istotne znaczenie.

W celu dbania o najwyzsze standardy etycz-
ne wsroéd pracownikdow  wprowadziliSmy
w Answear procedure zgtaszania naruszen.
PrzeprowadziliSmy réwniez szkolenie dotyczace
ochrony sygnalistéw. Jako firma wprowadzimy
procedury w tym zakresie, gdy tylko zostanie
uchwalona ustawa odnosnie ochrony sygnalistow.
W spétce zostaty wskazane osoby, do ktérych na-
lezy zgtaszac ewentualne naruszenia.

Kolejng grupa objeta procedurami odno-

snie konfliktéw interesow jest Zarzad Spotki
Answear.com oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej,
gdzie powinni unika¢ podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby
prowadzi¢ do powstawania konfliktu intere-
sow lub wptywaé negatywnie na jego reputacje.
W przypadku powstania konfliktu intereséw
cztonek RN lub Zarzad powinien niezwtocznie go
ujawnic. Cztonkowie w zaleznosci od organu in-
formujg Rade Nadzorczg badz Zarzad, o zaistnia-
tym konflikcie intereséw lub mozliwosci jego po-
wstania oraz nie biorg udziatu w gtosowaniu nad
uchwata w sprawie, w ktérej w stosunku do jego
osoby moze wystapi¢ konflikt intereséw. W razie
uzasadnionego podejrzenia wystgpienia konfliktu
intereséw u dowolnego cztonka, Rada lub Zarzad
moze podjaé¢ decyzje o wytaczeniu takiej osoby
od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub
zagrozonej konfliktem intereséw. Decyzja w tym
zakresie podejmowana jest w drodze uchwaty
i powinna zawiera¢ uzasadnienie. Zgodnie z re-
gulaminem cztonkowie nie mogg przyjmowac ja-
kichkolwiek korzysci.

W 2023 roku nie byto zgtoszonych konfliktéw
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interesow. Ponadto w spotce zostata wdrozona
procedura zgtaszania naruszen ustawy o ofercie
publicznej, rozporzadzenia2017/1129 oraz norm
i standardéw etycznych.

W celu kontroli proceséw zarzadczych spoétka
powotuje specjalne organy. W taki sposéb Rada
Nadzorcza powotuje Komitet Audytu, w ktére-
go sktad wchodzi co najmniej trzech cztonkow,
w tym przynajmniej jeden cztonek komitetu
audytu powinien spetnia¢ warunki, o ktoérych
mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu Rady Nadzorczej
Answear.com S.A. Rada Nadzorcza moze powotaé
réwniez inne komitety, w drodze uchwaty, ktéra
powinna okreslac¢ sktad i zakres dziatania komite-
tu.

Cztonkowie komitetu audytu:
Mateusz Gzyl
tukasz Koterwa
Jacek Palec

W spoétce funkcjonuje takze Komitet Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Answear.com,
w ktorego sktad wchodza:

Jacek Palec

Mateusz Gzyl*

*Mateusz Gzyl zostat wybrany do Komitetu Nomina-
@ ¢ji i Wynagrodzenri uchwatq Rady Nadzorczej z dnia
28 sierpnia 2023 .

[GRI 205-3]

W spotce funkcjonuje Polityka przeciwdziata-
nia korupcji. W przypadku, gdy zachodzi obawa
lub podejrzenie naruszenia zasad ww. polityki
pracownicy sg zobowigzani do ich zgtaszania do
Wiceprezesa Zarzadu ds. finansowych. W 2023
roku w spotce nie odnotowaliSmy przypadkéw
korupciji.

Wprowadzenie polityki przeciwdziatania ko-
rupcji zostato ogtoszone za posrednictwem ko-
respondencji mailowej. Polityka zostata takze
umieszczona w wewnetrznej platformie Spotki

- intranet. Dla pracownikow magazynu, ktorzy nie
posiadaja dostepu do wewnetrznej platformy, wy-
drukowana polityka jest dostepna w sekretariacie
magazynu.

[GRI206-1] [GRI415-1]

W 2023 roku spotka Answear:

nie byta strong proceséw dotyczacych zacho-
wan antykonkurencyjnych i naruszenia prze-
piséw antymonopolowych

nie realizowata zadnych datkéw politycznych

[GRI 201-4]

Catkowita wartosé¢ pieniezna w postaci pomocy
finansowej uzyskanej od panstwa w raportowa-
nym okresie to:

Dotacja moj elektryk: 18 750 zt

Ulga dla twércow - korzys¢ podatkowa: 25
621 zt
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KOMUNIKACJA OPARTA NA WARTOSCIACH

W naszej komunikacji skupiamy sie na spotecz-
nie waznych tematach i nie boimy sie angazowac
w wzbudzajacg emocje debate spoteczna.

Jednym z przyktadéw takiego zaangazowania jest
I'M A FEMINIST, projekt realizowany cyklicz-
nie przez answear.LAB. Jego celem jest dazenie
do promowania réwnosci ptci i angazowania
(gtéwnie) mezczyzn do jasnego opowiedzenia sie
w osiggniecia parytetu w tej kwestii. W 2023 roku,
w ramach akcji I'M A FEMINIST, skupili$my sie na
zerwaniu ze stereotypami dotyczacymi femini-
zmu i po raz pierwszy wyszliSmy z ideg projektu
poza wirtualng przestrzen. Z naszej inicjatywy
na ulicach Warszawy pojawity sie transparenty
z feministycznymi hastami, ktére pokazywaty,
ze idea rownosci to sprawa nas wszystkich. Na
transparentach pojawity sie takie zdania jak “I'M
A FEMINIST i jestem babcig”, “I'M A FEMINIST
i kocham mezczyzn” czy “I'M A FEMINIST i jestem

M N FEMINIST

i Il' ||I Pl

ol

wierzacy”. Akcje wsparty nagrania tiktokeréw,
ktérzy wypowiedzieli sie, czym jest dla nich femi-
nizm. Analogicznie jak w poprzednich edycjach, 7
listopada, z okazji Swiatowego Dnia Feminizmu,
wiele celebrytéw i tworcéw umiescito na swoich
mediach spotecznosciowych materiaty w limito-
wanych T-shirtach z deklaracjg IM A FEMINIST
i wartosciami, ktore wyznajemy jako feministki
i feminisci. W ubiegtym roku, T-shirty byty wysy-
tane w dwupakach, aby ideg rownosci ptci mozna
byto podzieli¢ sie z bliskg osoba. Poza koszulkami
w paczkach dla uczestnikéw akcji znalazty sie tez
kartony z hastem I'M A FEMINIST, do ktérych
mozna byto dopisa¢ swojg deklaracje (np. I'M
A FEMINIST i mam dzieci, I'M A FEMINIST i wie-
rze w mitos¢ itd.) lub skorzystac z przygotowane-
go, spersonalizowanego transparentu. £acznie do
projektu dotaczyto ponad 300 oséb (réowniez
pracownicy Answear.com), ktorych materiaty
wygenerowaty zasieg o wartosci prawie 2,4 min.

fot. ,Answear.LAB - 'M A FEMINIST”
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fot. ,Answear.LAB - NO SHAME”

Poza dziataniami w mediach spotecznosciowych
projekt 'M A FEMINIST dotart do odbiorcéw
rowniez poprzez liczne artykuty w mediach, nasz
newsletter i Journal oraz kampanie banerowg na
gtéwnej stronie answear.com. Wspomniane dzia-
tania osiagnety zasieg 2,5 min.

Drugim przyktadem takiej akcji spotecznej jest NO
SHAME COALITION. Celem projektu byto szero-
kie zasygnalizowanie problemu zawstydzania ko-
biet w mediach, obejmujacego m.in. komentowanie
wygladu kobiet, ich wieku, wyboréw, deprecjono-
wanie ich osiggniec i fatszywe komplementowanie.
W ramach tej inicjatywy answear.LAB opracowata
deklaracje, do ktorej dotaczyty czotowe polskie
media, zobowiazujac sie tym samym do powstrzy-
mania sie od upokarzania kobiet. Nastepnie, redak-
cje takie jak Plotek, Kobieta Gazeta.pl, Wysokie
Obcasy, na Temat, AszDziennik, Onet Lifestyle,
Ofeminin, MamaDu, Zwierciadlo.pl, Plejada i So-
Magazyn (Wirtualna Polska) publikowaty artykuty
w tematyce zawstydzania, aby zachecic¢ kolejne
media do dotaczania do NO SHAME COALITION.

Wspomniane publikacje osiagnety zasieg ponad
36 min. Kampanie wspierat mural stworzony na
Powislu w Warszawie oraz spot, w ktérym znane
Polki czytaty zawstydzajace komentarze na swdj
temat i jednogtosnie przeciwstawiaty sie zawsty-
dzaniu kobiet. Wideo trafito do ponad 860 tys.
obserwujacych Ewy Gawryluk, Olgi Botadz, Lidii
Popiel, Agaty Wisniewskiej, Honoraty Skarbek
oraz Moniki Miller. Akcje promowata dedykowa-
na strona internetowa, odwiedzona przez setki
0sob, a materiaty stworzone przez Answear.LAB,
sygnatariuszy akcji oraz wszystkich, ktorzy dota-
czyli do NO SHAME COALITION na platformach
spotecznosciowych osiggnety taczny zasieg ponad
1,5 min wyswietlen.

[GRI417-3]

W 2023 roku spoétka nie otrzymata zadnych Kar,
grzywien, ani ostrzezen za przypadki niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodek-
sami dotyczacymi komunikacji marketingowej,
w tym reklam, promocji i sponsoringu.
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ODPOWIEDZIALNI
W MIEJSCU PRAGY

Miejsce pracy w liczbach
Przyjazne miejsce pracy
Zarzagdzanie réznorodnosciq i inkluzja

Bezpieczenstwo i higiena pracy



MIEJSCE PRACY W LICZBACH

[GRI 3-3]

S1 - Wiasni pracownicy

.. . Priorytet .
.. Istotnosc Podwaéjna . Istotnos¢ dla
Temat Istotno$¢ wptywu . . zarzadzania . .
finansowa istotnosc .. interesariuszy
zagadnieniem
. Krytyczna, Najwyzszy
Warunki pracy Krytyczna Tak A Krytyczna
pozytywna priorytet
Zarzadzanie . L
. . Wazna, Najwyzszy .
réznorodnoscia Krytyczna Tak A Wazna
. . pozytywna priorytet
i inkluzja
Inne prawa . Najwyzszy .
. Krytyczna Minimalna Tak A Wazna
Zwigzane z pracg priorytet

Wszystkie zagadnienia z zakresu tematycznego dot. kadry Answear zostaty ocenione jako krytycznie istotne wzgledem wywieranego przez
@ firme wptywu i majq najwyzszy priorytet zarzqdzania. Tworzone warunki pracy, zadbanie o réownosc i réznorodnos¢ w firmie sq postrzegane

jako duza szansa finansowa do pozyskania talentéw na rynku pracy. Zagadnienia zostaty ocenione jako bardzo wazne przez pracownice
i pracownikéw firmy.

[GRI 2-8]

UMOWY CYWILNOPRANE*
Lokalizacja Liczba os6b Razem
Kobiety Mezczyzni 2022 2023
Centrala 25 24 35 49
Magazyn 24 28 102 52
Studio foto-Video 7 0 22 7
Salony 4 0 0 4
Ogoétem 60 52 159 112
@ *Do umow cywilnoprawnych, zaliczane sq umowa zlecenia oraz umowa o dzieto, uregulowane sq one przepisami Kodeksu cywilnego.
[GRI'401-1]

NOWOZATRUDNIONA KADRA | ODEJSCIA

[GRI 2-7]

ZATRUDNIENIE W ANSWEAR.COM

KOBIETY MEZCZYZNI RAZEM
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Zatrudnienina
podstawie Umowy 437 576 181 238 618 814
o prace na petny etat
Zatrudnieni na pod-
stawie Umowy o prace 32 38 21 24 53 62
na nie petny etat
Razem zatrud-
o 469 614 202 262 671 876
nieni na UoP
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Podziat na pte¢ l:qc?na liczba nowo?afrud- taczna liczba odejs¢
nionych pracownikéw
2022 2023 2022 2023
Kobiety 359 232 305 93
Mezczyzni 181 112 146 58
tacznie 540 344 451 151
. . taczna liczba nowozatrud- . .
Podziat na wiek . o taczna liczba odejs¢
nionych pracownikow
2022 2023 2022 2023
>30 369 200 286 93
30-50 166 136 157 55
50> 5 8 8 3
@ *We wskazniku nie zostaty uwzglednione przyjete w dniu 01.06.2023 24 osoby na podstawie art. 23[1] Kodeksu pracy
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[GRI401-3]

POWROT DO PRACY | UTRZYMANIE
ZATRUDNIENIA PO URLOPIE RODZICIELSKIM

Catkowita liczba pracownikéw,
ktorzy byli uprawnieni do urlopu

macierzynskiego ojcowskiego

21 11

Catkowita liczba pracownikoéw,
ktorzy skorzystali z urlopu

macierzynskiego ojcowskiego

21 11

Catkowita liczba pracownikoéw,
ktorzy powrdcili z urlopu

macierzynskiego ojcowskiego

12 11

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy
powrdcili z urlopu i pozostali zatrudnieni przez
dwanascie miesiecy po powrocie do pracy

macierzynskiego ojcowskiego

15 4

MINIMALNE OKRESY WYPOWIEDZENIA
W ZWIAZKU ZE ZMIANAMI OPERACYINYMI

[GRI402-1]

W 2023 roku miata miejsce zmiana organizacyjna,
w zwigzku z ktéra zgodnie z art. 23 [1] Kodeksu
Pracy [Przejscie zaktadu pracy na innego praco-
dawce] odbyto sie przejecie pracownikéw. Zmia-
na wigzata sie z mozliwoscig rozwigzania stosun-
ku pracy bez wypowiedzenia z siedmiodniowym
uprzedzeniem. 1 osoba skorzystata z niniejszego
uprawnienia.
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PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

[GRI404-1] [GRI 404-2]
EDUKACJA | ROZWOJ PRACOWNIKOW

W 2023 roku w Answear zorganizowano szereg
programow rozwojowych, w tym ogdélnodostep-
nych lub skierowanych do poszczegdlnych grup
pracownikéw, ukierunkowanych na kluczowe
umiejetnoscii kompetencje. Jako priorytety wroz-
woju na 2023 rok przyjeliSmy: produktywnos¢
i efektywnos¢ osobistg, efektywng komunikacje
oraz wspotprace, zardbwno wewnatrz zespotéw,
jak réwniez miedzydziatowa.

PROGRAMY ROZWOJOWE SKIEROWANE
DO KADRY ZARZADZAJACEJ:

Program Inspirujace Przywdédztwo - udziat
w nim wzieli wszyscy zarzadzajacy zespotami
z kazdego obszaru organizacji (Centrala, Stu-
dio, Logistyka). Program miat wspdlny szkielet,
Z nastawieniem na rozwdj tych samych kom-
petencji, dostosowany byt jednak do poziomu
doswiadczenia i umiejetnosci uczestnikdw.
Grupy jakie zostaty utworzone to przekréj od
,First Time Manager” do ,Top Managementu”.
W ramach programu przygotowane i przepro-
wadzone zostaty m.in.takie modutyjak: ,Wspél-

)

na bramka, wspélny cel”, ,Otwarta i efektywna
komunikacja”, ,Zarzadzanie rozwojem pracow-
nikaikulturafeedbacku”, ,Rola Lideraw organi-
zacji”, ,Trudne rozmowy z pracownikiem”, ,Od-
porno$¢ psychiczna Lidera”. Program oproécz
warsztatow obejmowat réwniez zadania dla
uczestnikéw, a trenerzy udostepniali dodatko-
we materiaty w postaci zaréwno literatury, jak
rowniez tresci przygotowanych bezposrednio
pod projekt, w ktérym tacznie wzieto udziat
150 oséb, stanowigcych kadre kierowniczg An-
swear.

Webinar ONBOARDING - na temat waznej
roli wdrazania pracownikéw na wspétczesnym
rynku pracy, skierowany do wszystkich mana-
gerow, wspierajacy ich w procesie wdrozeni
nowego pracownika.

PROGRAMY SKIEROWANE DO WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW | WSPOEPRACOWNIKOW
ANSWEAR:

Réwnolegle do programoéw skierowanych do ka-
dry zarzadzajacej, organizowalismy aktywnosci
dla wszystkich pracownikéw. W 2023 miaty miej-
sce:

6 webinarow otwartych, ktore zostaty nagra-
ne i udostepnione na wewnetrznej platformie
rozwojowej. Zaproponowalismy pracowni-
kom takie tematy jak ,,Produktywne dziatania
w zgodzie ze sobg, z wykorzystaniem spraw-
dzonych technik i narzedzi produktywnosci”,
,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskrymina-
cji w miejscu pracy”, Jak zadba¢ o swoje cen-
trum mocy? Profilaktyka miesni dna miednicy”,
,Stres w ciele kobiety”, ,Webinar o komunika-
cji, czyli jak dogadacd sie zkazdym i o kazdej po-
rze”, ,Mindfulness. Trening uwaznosci”. Czes¢
webinardéw potaczona byta z dodatkowymi ak-
tywnosciami takimi jak np. udostepnienie cza-
sowej tematycznej biblioteczki, czy tez dodat-
kowe ulotki i formy ¢wiczen dla pracownikéw
dystrybuowane wewnatrz firmy.

Rozszerzanie wewnetrznej platformy rozwo-
jowej, ktéra obecnie zawiera juz prawie 60
kurséw i szkolenn e-learningowych i jest do-
stepna dla kazdego pracownika, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko i obszar dziatania.
Na wewnetrznej platformie e-learningowej
pracownicy zaréwno Centrali, jak réwniez Stu-
dia czy Logistyki moga odby¢ kursy z tematyki
ogolnorozwojowej (jak np. efektywna komuni-
kacja, praca zdalna, zero waste, diversity&inc-
lusion, zarzadzanie sobg w czasie), jak rowniez
zarzadzania zespotem (np. analiza luki kom-
petencyjnej, Skuteczne wyznaczanie celow).
Pracownicy majg dostep do nagran wszystkich
webinaréw, dokumentéw HR, czy tez materia-
téw o firmie. Jest to takze przestrzen na kursy
i materiaty szkoleniowe dedykowane danym
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dziatom i zwigzane z danym obszarem.

Dostepnosé platformy do nauki jezyka angiel-
skiego dla kazdego pracownika i wspotpra-
cownika, co wptywa na poprawe ptynnosci
jezykowej i bardziej efektywna komunikacje
zosobamiréznych narodowosci. W 2023 udo-
stepnilismy wszystkim pracownikom mozli-
wos¢ nauki jezyka angielskiego i wtoskiego
na dedykowanej platformie. Na ten moment
z aplikacji korzysta prawie 340 pracownikéw
Answear. Dodatkowo, osoby, ktére potrze-
buja wsparcia w konwersacjach jezykowych,
po skierowaniu na kurs przez przetozonego
otrzymujg dostep do dodatkowej platformy
z indywidualnymi konwersacjami.

PROGRAMY | WARSZTATY CELOWANE
- KIEROWANE DO POSZCZEGOLNYCH
GRUP PRACOWNIKOW, M.IN.:

Treningi negocjacyjne - tacznie prawie 50
0s0b (z obszaru sprzedazy Answear oraz Lo-
gistyki) wzieto udziat w 2-dniowym treningu
negocjacyjnym.

Warsztaty team-buildingowe, ktadace nacisk
na prawidtowa komunikacje i wspbtprace
w zespole oraz w organizacji. Wewnetrznie
Dziat HR przygotowat i przeprowadzit z 4 ze-
spotami warsztaty team-buildingowe, majace
na celu poprawe efektywnosci komunikacji
i wspbtpracy.

Warsztaty z oceny okresowej i rozmowy roz-
wojowej - wewnetrznie Dziat HR przygotowat
i przeprowadzit warsztaty dla wszystkich li-
deréw oraz kierownikéw w obszarze logistyki
(tacznie 5 grup), ktére kompleksowo przygo-
towywaty do okresowej rozmowy ewaluacyj-
nej z pracownikami.

Dla wszystkich pracownikéw odbyt sie réwniez
Google Day, podczas ktérego kazdy chetny mogt
wzig¢ udziat w panelach dotyczacych interesuja-
cego go tematu. Poszczegdlne dziaty dysponuja
takze dodatkowym budzetem na realizacje wta-
snych potrzeb szkoleniowych.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH

Kobiety Mezczyzni

Wysoka kadra

38 38

Srednia kadra

38 38

Specjalisci

12 12

Pozostata kadra

10 10

[GRI 404-3]
OCENA PRACOWNIKOW

W Answear funkcjonuje system oceny wynikow
pracy oparty na karcie celéw stawianych pracow-
nikowi przez managera. Karta obejmuje zaréwno
ogolnofirmowe wskazniki biznesowe, jak i cele
indywidualne, dostosowane do zakresu obowigz-
kéw, doswiadczenia pracownika i jego umiejetno-
sci, ale takze do biezacych potrzeb biznesowych
i wyzwan stawianych przez organizacje.

Ocena pracownika ma miejsce dwa razy do roku
w ramach indywidualnych spotkan z managerem,
podczas ktérych omawiane sg nie tylko wyniki
pracownika za minione poétrocze, ale réwniez
obszar kompetencji i potencjalnego rozwoju. Co
istotne, ocene przetozonego poprzedza etap sa-
mooceny pracownika. Takim systemem oceny ob-
jeci sg pracownicy zajmujacy stanowiska mana-
gerskie i wiekszos¢ stanowisk specjalistycznych,
ktorzy stanowiag 36% pracownikéw ogdtem.

Pozostate stanowiska (gtownie o charakterze
operacyjnym) podlegajg doraznej ocenie wyni-
kéw pracy przez przetozonego.
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REGULARNA OCENA WYNIKOW PRACY

Poziom stanowiska Kobiety Mezczyzni tacznie
Kac{ra zarzadzajaca 6 9 15
wyzszego szczebla
}§ad ra‘zarzadzajaca 36 30 66
Sredniego szczebla

Stanowiska 166 67 233

specjalistyczne
Ogoétem 208 106 314

[GRI 401-2]
Benefity oferowane pracownikom
ULATWIENIA LOGISTYCZNE

W Answear staramy sie zapewni¢ naszym pra-
cownikom jak najbardziej komfortowe warunki
pracy. Do dyspozycji pracownikéw jest nowocze-
sne biuro w centrum Krakowa, z wieloma salkami
konferencyjnymi i miejscami skupienia. Druga
lokalizacja to nowoczesne Studio Foto-Video, zlo-
kalizowane w centrum miasta. Trzecim obiektem
jest nowoczesny magazyn z przestronnym zaple-
czem socjalnym, mieszczacy sie w podkrakowskim
centrum logistycznym. W celu utatwienia pra-
cownikom magazynu dojazdu do pracy, z inicjaty-
wy pracodawcy uruchomiony zostat autobus G1,
kursujacy z Wieliczki do petli Brzegi, a przystanki
zlokalizowane sg bezposrednio przy magazynie
Answear.

TROSKA O ZDROWIE

Magazyn obstuguje gtéwnie lekkie paczki, co
sprawia, ze przewazajaca czes$¢ zatogi magazynu
stanowig kobiety. Aby zwiekszy¢ komfort i po-
prawi¢ bezpieczenstwo, pracownicy magazynu
otrzymujg komplet odziezy roboczej, dostosowa-
ny do odpowiedniej pory roku i warunkéw atmos-
ferycznych (np. w lecie krétkie spodenki, w zimie
dodatkowo czapki). Pracownicy magazynu ko-
rzystajg réowniez z dofinansowania do positkéw,
ktére mozna zaméwic za posrednictwem aplikacji
z trzech réznych restauracji.

PROGRESYWNE PODEJSCIE DO MIEJSCA PRACY

Answear umozliwia pracownikom korzystanie
z elastycznych godzin pracy. W centrali firmy
i w studiu jest mozliwosc¢ rozpoczecia i zakoncze-
nia pracy w okreslonym przedziale godzin. W ma-
gazynie funkcjonuje elastyczny grafik, a przeto-
zeni przy planowaniu czasu pracy uwzgledniaja
preferencje pracownikéw w tym zakresie.

Pracownicy Answear cenig sobie nieformalny
charakter pracy, zachecanie do skracania dystan-
su, méwienie sobie po imieniu w catej organizacji
czy brak dress codu w centraliistudio. Zalezy nam
na budowaniu dobrej atmosfery i pozytywnych
relacji wérod pracownikéw. Promujemy inicjaty-
wy majace na celu wzajemne docenianie pracow-
nikéw. Taka inicjatywa w 2023 roku byta akcja
Appreciation Days, w ramach ktérej zachecalismy
pracownikéw do wyrazania pozytywnych opinii
o swoich kolegach i kolezankach z pracy. W ra-
mach tego wydarzenia zorganizowaliSmy rézne
aktywnosci, takie jak kudosy, filmik z udziatem
pracownikéw, webinar ,Konstruktywna pochwa-
ta - docen, bo warto” i inne. W celu zapewnienia
atrakcji i wzrostu zaangazowania pracownikow,
w 2023 roku zorganizowalismy takze konkurs fo-
tograficzny CatchTHEmoment, w ramach ktérego
autorzy trzech najlepszych zdjec¢ otrzymali nagro-
de w wysokosci 500 zt.
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KOMFORTOWY ONBOARDING

Aby uprzyjemni¢ nowym pracownikom pierwszy
dzien pracy, wszystkie takie osoby otrzymuja
powitalny zestaw upominkowy. W 2023 roku
doszto do akwizycji firmy Fashion Trends Group
przez Answear.com W zwigzku z tym, do naszych
struktur dotaczyto 40 nowych osdéb. Aby proces
integracji przebiegt pomysinie, nie tylko zapewni-
lismy kompleksowy proces onboardingu, ale takze
wspolnie celebrowalismy potaczenie dwéch firm.
Barista, babeczki i wspolne wyjscie integracyjne
to tylko niektére z aktywnosci, ktére zorganizo-
walismy z tej okazji.

AKTYWNOSCI SPORTOWE

Nasi pracownicy co roku, majg mozliwos¢ zaan-
gazowania sie w rozne akcje sportowe rowniez
ocharakterze charytatywnym, sgto: BiegMarzan-
ny, Bieg Poland Business Run oraz Runmageddon,
gdzie pracodawca w 100% finansuje wszystkim
chetnym pracownikom ich udziat w imprezie oraz
koordynuje proces zapisow. Akcje te ciesza sie
duza popularnoscig wsrod pracownikéw i w wielu
przypadkach mozemy obserwowac state druzyny,
ktore uczestnicza w tych imprezach rok do roku.
Sympatycy pitki noznej majg mozliwos¢ dotacze-
nia do firmowej druzyny Biznesligi i wspdlnie od-
nosic¢ sukcesy na boisku.

INICJATYWY SWIATECZNE

W 2023 roku, w ramach bonusu $wigtecznego,
WSzyscy pracownicy magazynu otrzymali karty
przedptacone o wartosci 500 zt do wykorzystania
na dowolne zakupy we wskazanym serwisie in-
ternetowym. Pracownicy pozostatych lokalizacji
mogli cieszy¢ sie drobnym upominkiem mikotaj-
kowym od pracodawcy, a takze mozliwoscia orga-
nizacji spotkania $Swigtecznego w swoim zespole
z budzetem 100 zt na pracownika. Tylko w grud-
niu, z inicjatywy samych pracownikow zostaty
zorganizowane zbiérki Srodkoéw finansowych i po-
trzebnych produktéw w ramach 3 akcji charyta-
tywnych (Szlachetna Paczka, wsparcie dla jedne-
go z lokalnych domoéw dziecka oraz zbiérka darow
dla pséw i kotow). Tego typu dziatania nie tylko

podnoszg poziom wrazliwosci spotecznej wsrod
pracownikéw, ale rowniez integruja i wzmacniaja
umiejetnosci wspotpracy.

DOCENIANIE ZAANGAZOWANIA

W Answear doceniamy pracownikéw za zaan-
gazowanie i wktad wtozony w budowanie marki,
dlatego tez co roku nagradzamy te osoby, ktére
pracuja w firmie 10 lat i wspottworzyli w tym
czasie historie firmy. Co roku wreczamy réwniez
nagrody tym pracownikom, ktérzy w poprzednim
roku zdaniem ich kolezanek i kolegéw szczegdlnie
przyczynili sie do rozwoju firmy. Nominowa¢ do
nagrody moze kazdy z pracownikéw i kazdy pra-
cownik moze jg otrzymacé. W 2023 roku nagrody
przyznawane byty w szesSciu kategoriach: Out-
standing achievements (indywidualnie i zespoto-
wo), Best team player, ,| can do it” attitude, Future
thinker oraz Work with passion. Rozdanie nagréd
za 10 lat pracy oraz nagrod rocznych odbyto
sie w trakcie uroczystego spotkania z udziatem
pracownikéw firmy. Taka integracja byta swiet-
na okazja do wspdlnego swietowania sukcesow,
przyczynita sie réwniez do budowania mocnych,
efektywnie wspoétpracujacych ze sobg zespotow.
Pracownicy chetnie biorg udziat w spotkaniach
integracyjnych, bo sg one sSwietng okazjg do
wspolnej zabawy, odskocznig od codziennej ruty-
ny i pozwalajg na poznanie innych pracownikéw
z mniej formalnej strony.

Jako odpowiedzialny pracodawca, Answear
w 2023 przeprowadzit wsrod swoich pracowni-
kéwogdlne badanie zaangazowania. 92% pracow-
nikow Answear zadeklarowato, ze s3 zadowo-
leni ze swojej pracy. Jako najmocniejsze obszary
wskazano relacje z przetozonym/przetozona, bez-
pieczenstwo i organizacje pracy, rwnowage po-
miedzy praca a zyciem osobistym (work-life ba-
lance), komunikacje wewnetrzng oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego. Bardzo pozytywne opinie
otrzymali réwniez menedzerowie - wiekszos¢
pracownikéw zwrdcita uwage, ze sg to osoby, kté-
re przyktadajg duzg wage do jakosci pracy, bedac
jednoczesnie mentorami, ktérzy w sposéb kla-
rowny umiejetnie przekazuja posiadang wiedze,
sg otwarci na pomysty, promuja samodzielnos¢
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i che¢ rozwoju, udzielajg informacji zwrotnych, ale
sami takze sg otwarci na feedback. Przeprowa-
dzone badanie satysfakcji pracownikow pozwolito
uzyskac petny obraz, jak pracownicy postrzegaja
Answear jako pracodawce. Wyniki pozwolity nam
rozpoznac zardwno mocne, jak i stabe strony firmy
i w efekcie podejmowac aktywne dziatania, maja-
ce na celu budowanie silniejszej i jeszcze bardziej
zorientowanej na pracownikéw organizacji.

KARTA MULTISPORT

Wszyscy pracownicy mogg przystapi¢ do progra-
mu MultiSport, aby zadbac¢ o swoje zdrowie i do-
bra kondycje. Pracownicy mogg wybieraé sposrod
trzech rodzajéw kart: MultiSport Plus, MultiSport
Classic, MultiSport Light (w zalezno$ci od prefero-
wanej intensywnosci treningdéw) i korzystac z puli
kilku tysiecy obiektéw sportowych na terenie
catego kraju. Answear dofinansowuje swoim pra-
cownikom 50% kosztéw powyzszych kart, a takze
umozliwia zakup karty dla osoby towarzyszacej,
dla dziecka, dla studenta lub dla seniora.

PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY

Kolejnym benefitem dla wszystkich pracownikéw
Answear jest Pracowniczy Program Emerytalny,
ktérego celem jest zabezpieczenie przysztosci
pracownikéw po ich przejsciu na emeryture. PPE
jest w catosci finansowany przez Pracodawce.
Sktadka w wysokosci 3,5% wynagrodzenia brutto
kazdego pracownika, ktéry przystapit do progra-
mu jest gromadzona na indywidualnym koncie
pracownika w Towarzystwie Funduszy Inwesty-
cyjnych, niezaleznie od ZUS i OFE. Do programu
moze przystapic kazdy pracownik zatrudniony na
podstawie umowy o prace z co najmniej 12-mie-
siecznym stazem pracy w Answear.

OPIEKA ZDROWOTNA

Wszyscy pracownicy moga skorzysta¢ ze
specjalnie przygotowanego dla nich programu
opieki zdrowotnej w placéwkach lidera na rynku
prywatnych ustug medycznych w Polsce. Program
prywatnej opieki medycznej dla pracownika jest
finansowany przez pracodawce, a rodzaj pakietu
jakim jest objety pracownik zalezy od poziomu
zajmowanego stanowiska. Dodatkowo pracowni-

cy majg mozliwos¢ zwiekszenia zakresu swojego
pakietu do wariantu rozszerzonego lub objac
opieka medyczna catg swoja rodzine wybierajac
pakiet Rodzinny lub jedng osobe sposrod najbliz-
szych, wybierajac pakiet Partnerski. Dodatko-
wo kazdy pracownik ma tez mozliwos¢ objecia
opieka medyczna rodzicow. Waznym elementem
tego benefitu jest takze opcja skorzystania ze
100% refundacji kosztow leczenia w przypadku
niedochowania termindéw realizacji Swiadczen
przez ustugodawce. Pracownicy majg mozliwosc
skorzystania z atrakcyjnego rozwigzania, jakim
jest ,swoboda leczenia”, czyli czesciowa refun-
dacja kosztow faktur za ustugi medyczne wyko-
nane poza siecig placéwek podmiotu, z ktérym
Answear ma podpisang umowe na swiadczenie
ustug prywatnej opieki medyczne;j.

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

Pracownicy Answear zatrudnieni naumowe o pra-
ce maja mozliwos¢ przystgpienia do specjalnego
programu grupowego ubezpieczenia na zycie na
atrakcyjnych warunkach. Grupowe ubezpieczenie
oferuje bardzo korzystne poziomy sktadek przy
wysokich sumach ubezpieczenia, ktére nie byty-
by mozliwe do wynegocjowania indywidualnie.
Pracownicy moga wybierac sposréd 3 dostepnych
wariantéw, a dodatkowo majg rowniez mozliwos¢
ubezpieczy¢ swoich cztonkéw rodziny. W kazdym
wariancie otrzymuja takze dostep do Assistance.
Nowozatrudnieni pracownicy maja zniesione
karencje przez okres 4 miesiecy od momentu za-
trudnienia.

RABATY FIRMOWE

Dotaczajagc do zespotu Answear, kazdy Pra-
cownik uzyskuje dostep do atrakcyjnych raba-
téw na zakupy od ponad 700 marek z catego
Swiata, dostepnych w sklepie internetowym
Answear.com oraz w sklepie PRM.com. Zaktada-
jac konto w sklepie Answear, pracownik uzysku-
je az 35% rabatu od pierwotnej ceny produktu,
a w przypadku sklepu PRM - 30%. Dodatkowo
w sklepie Answear.com pracownicy zbierajg punk-
ty Answear Club w wysokosci 10% wartosci zre-
alizowanych zakupow, do wykorzystania na kolej-
ne zakupy produktéw nieprzecenionych, a dzieki
tym punktom moga uzyskac rabat do 50%.
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ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA
| INKLUZJA W MIEJSCU PRACY

[GRI 405-1]

Answear dziatajac obecnie na kilkunastu mie-
dzynarodowych rynkach sam w sobie jest bardzo
réznorodny i to wtasnie ta réznorodnosc przyczy-
nia sie do sukcesu catej firmy. Réznorodne struk-
tury kadr w Answear wptywajg na budowanie
inkluzywnej kultury organizacji. Wprowadzenie
Polityki Pracowniczej i Polityki Praw Cztowieka,
a takze procedury z nimi zwigzane, sg gwarantem
przestrzegania tych wartosci.

Answear.com S.A. nieustannie dgzy do stworzenia
miejsca pracy petnego szacunku i akceptacji dla
wszystkich. Miejsca pracy, w ktérym pracownicy
mogga rozwija¢ swoj potencjat w otwartym i in-
spirujgcym srodowisku. Firma doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ wszystkim pracownikom
Answear.com S.A. uczciwe, transparentne i bez-
pieczne miejsce pracy, w ktérych beda oni czuli sie
szanowani i doceniani.

ROZNORODNOSC RADY NADZORCZEJ ANSWEAR.COM

Mezczyzni Kobiety
Razem liczba oséb w Organie Nadzoru: 6 0
Liczba oséb ponizej 30 lat: 0 0
Liczba osob 30-50 lat: 4 0]
Liczba oséb powyzej 50 lat: 2 0

ROZNORODNOSC KADRY ANSWEAR.COM

od 30do 50 lat ponizej 30 lat powyzej 50 lat
Kadra zarzadzajaca $redniego szczebla 68.40% 29.90% 1.70%
Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla 94.40% 0.00% 5.60%
Stanowiska operacyjne 40.40% 52.70% 6.90%
Stanowiska specjalistyczne 53.40% 44.30% 2.30%
Ogoétem 50.50% 45.20% 4.30%
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[GRI406-1]
PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACIJI

Zgodnie z zasadami obowigzujacych polityk (m.
in. Polityki Spétki dotyczacej zagadnien pracow-
niczych i dbatosci o pracownika, Polityki Spotki
w odniesieniu do zagadnien spotecznych, Polityki
Spotki dotyczacej praw cztowieka, Polityki Spotki
w odniesieniu do zagadnien srodowiska natural-
nego, Polityki Spotki w przedmiocie zatwierdze-
nia i przyjecia do obowigzywania Polityki prze-
ciwdziatania korupcji), Answear.com S.A. promuje
réznorodnosc¢ ptci, wieku, pochodzenia, a takze
rozwoj zawodowy i osobisty wszystkich pracow-
nikéw, zapewniajgc réwnosé szans poprzez swoja
strategie dziatania.

Firma nie akceptuje zadnego rodzaju dyskry-
minacji, w tym w szczegoélnosci ze wzgledu na
wiek, rase, ptec, religie, poglady polityczne,
narodowosc, orientacje seksualna, pochodze-
nie spoteczne, niepetnosprawnosé¢, miejsce
urodzenia, stan zdrowia czy przynaleznos¢ do
organizacji.

Firma czuwa nad przestrzeganiem przepiséw
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, zwtaszcza
w odniesieniu do nieletnich. Firma popieraidziata
aktywnie na rzecz wdrozenia polityki majacej na
celu promowanie réwnosci szans w miejscu pracy.
Rekrutacja opiera sie na kwalifikacjach, wiedzy,
umiejetnosciach, wynikach i potencjale kandyda-
téw i kandydatek, jak rowniez na kryteriach mery-
torycznych okreslonych w wymogach stanowiska
pracy, zgodnie z zasada réznorodnosci.

Firma propaguje awanse pionowe i poziomie oraz
wewnetrzng mobilnos¢ jako sposéb na zatrzyma-
nie talentéw w organizacji. Podobnie do rekrutacji
awanse réwniez opieraja sie naocenie kwalifikacji,
wiedzy, umiejetnosci, wynikoéw i potencjatu pra-
cownic i pracownikéw, jak rowniez na kryteriach
merytorycznych, okreslonych w wymogach sta-
nowiska pracy, zgodnie z zasada réznorodnosci.

Firma wprowadzita Wewnetrzng Polityke Prze-
ciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji, ktéra
w formie procedury okresla zasady zapobiegania

wymienionym zjawiskom w miejscu pracy. Wpro-
wadzajac te Polityke, firma dazy do prewenc;ji
wszelkich przejawdw nieréwnego traktowania,
dyskryminacji i mobbingu, ale réwniez zachowan,
ktore noszga wytacznie niektére znamiona dyskry-
minacji.

Wdrozona polityka reguluje zasady zgtaszania
i postepowania przy jakichkolwiek sytuacjach
wspomnianych naruszen godnosci naszych pra-
cownikoéw. Kazdy pracownik moze dokonac zgto-
szenia, jezeli jest lub byt Swiadkiem takich dziatan.
Kazdorazowo s3a badane okolicznosci zgtoszenia,
a jezeli jest uzasadnione podejrzenie dotyczace
wystapienia dziatan niedozwolonych, wszczyna-
ne jest postepowanie wyjasniajace, ktére prowa-
dzi Komisja powotana przez pracodawce. Firma
dokonuje regularnych przegladéw wdrozonych
procedur, a procedury sg komunikowane wszyst-
kim pracownikom oraz sg ogélnodostepne w fir-
mowym intranecie.

W 2023 r. w Answear.com nie stwierdzono
przypadkéw o charakterze dyskryminacyjnym.

W budowanie srodowiska pracy petnego szacun-
ku i akceptacji zaangazowany jest zarzad, mene-
dzerowie i wszyscy pracownicy firmy.

W marcu 2023 roku zostato zorganizowane w fir-
mie szkolenie on-line dla menedzeréw z tematyki
przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminacji
W miejscu pracy, szkolenie nastepnie zostato udo-
stepnione pracownikom na naszej wewnetrznej
platformie szkoleniowej.

[GRI 2-20]

ROWNOSC PEAC | PROCES
USTALENIA WYNAGRODZEN

Podstawa do zarzadzania systemem wynagro-
dzen w Answear jest Regulamin Wynagradzania
oraz Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Answear.com. Przed dopuszczeniem
do pracy kazdy pracownik jest zapoznawany
z postanowieniami Regulaminu Wynagradzania
Answear.com S.A., a podpisane o$wiadczenie o za-
poznaniu sie z jego trescia jest dotgczone do akt
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osobowych pracownika.

Wynagrodzenia sg ustalane w taki sposdéb, aby
odpowiadaty w szczegdlnosci rodzajowi wykony-
wanej pracy i wymaganym kwalifikacjom, a takze
by uwzgledniaty ilos¢ i jako$¢ $wiadczonej pracy.
Wynagrodzenie zasadnicze pracownika okreslo-
ne jest stawka miesieczng lub godzinowg i wynika
z zawartej umowy o prace. Pracownikom moze
by¢ przyznana premia o charakterze uznaniowym,
ktorej podstawg jest ocena wynikoéw pracy oraz
realizacji celéw i zadan, powierzonych pracowni-
kowi. Szeroki pakiet benefitdw w postaci swiad-
czen pozaptacowych stanowi atrakcyjny dodatek
do wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw.

W 2023 podjelismy szereg dziatan majacych na
celu uspdjnienie systemu wynagradzania w or-
ganizacji. Dokonali$my gruntownego uporzadko-
wania struktury organizacyjnej i nazewnictwa
stanowisk w celu zwiekszenia transparentnosci
i jasnego okreslenia zakresu obowigzkéw i kom-
petencji we wszystkich obszarach organizacji.
Opracowujemy i usprawniamy procesy HR, w tym
tworzymy niezbedne procedury i wytyczne, aby
obszar wynagradzania pracownikéw byt jak naj-
bardziej usystematyzowany i spdjny. Pracujemy
nad wdrozeniem jednolitej metodologii wskaz-
nikdw w obszarze HR, aby mdc na biezgco moni-
torowac nasze wyniki w tym obszarze i w razie
potrzeby reagowac¢ na ewentualne odchylenia.
Z uwagi na realia rynkowe, ale przede wszystkim
w trosce o naszych pracownikéw i ich komfort
ekonomiczny, w 2023 przyznaliSmy podwyzki,
ktore spowodowaty sredni wzrost wynagro-

[GRI 2-21]

dzeniaw firmie o0 13,2% w poréwnaniu z rokiem
2022.

Budowa atrakcyjnego i sprawiedliwego systemu
wynagradzania jest dla nas niezwykle istotna.
Z jednej strony zalezy nam, aby Answear byt na-
dal postrzegany na rynku pracy jako atrakcyjny
pracodawca i przyciggat mocnych kandydatéw.
Z drugiej - wazne jest dla nas tworzenie inklu-
zywnego srodowiska pracy, w ktorym kazdy
pracownik czuje sie doceniany i sprawiedliwie
wynagradzany. Aby realizowaé powyzsze cele,
w 2023 roku utworzylismy dedykowane sta-
nowisko w obszarze HR, odpowiedzialne za
budowe spodjnej strategii wynagradzania. Do
podstawowych obowigzkéw na tym stanowisku
nalezy biezaca analityka danych w obszarze HR,
proponowanie zmian w polityce wynagradzania
zgodnie z biezagcymi potrzebami i mozliwoscia-
mi, ale tez odpowiadajacych na potrzeby rynku.
Zadaniem tej osoby jest takze dorazne wsparcie
i rozwéj kardy zarzadzajacej we wszystkich ob-
szarach zwigzanych z wynagradzaniem pracow-
nikéw, ich ocenianiem i premiowaniem. Nawia-
zaliSmy réwniez wspotprace z zewnetrzng firma
konsultingowa, specjalizujaca sie w doradztwie
w obszarze wartosciowania stanowisk i wynagra-
dzania. Korzystajac z ich wsparcia podejmujemy
juz pierwsze dziatania majace na celu dogtebng
analize struktury organizacyjnej oraz identyfika-
cje kluczowej wiedzy i kompetencji w jej poszcze-
golnych obszarach. Whnioski z tego badania po-
zwolg nam jeszcze bardziej Swiadomie budowac
spdjng i odpowiadajgcg potrzebom rynkowym
polityke wynagradzania.

Wskaznik wynagrodzenia*

. Wynagrodzenie
Wynagrodzenie podstawowe L
z akcjami spoftki

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia dla najlepiej opta-
canego pracownika spotki do sredniego catkowitego wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw. (z wytaczeniem najlepiej optacana osoby)

10,91 11,07

Stosunek procentowego wzrostu rocznego catkowitego wy-
nagrodzenia dla najlepiej optacanego pracownika do mediany
procentowego wzrostu rocznej sumy wynagrodzenie dla wszyst-
kich pracownikéw (z wytgczeniem najlepiej optacanej osoby)

2,15 2,27

@ *do wyliczenia przyjelismy osoby, ktére miaty 12-miesieczny przychéd w ramach danego roku
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[GRI405-2]

Analiza réwnosci ptac zostata zrealizowana wsréd
450 pracownikéw (ponad potowy wszystkich pra-
cownikéw Answear.com SA) na stanowiskach ob-
sadzonych przez minimum 2 kobiety i 2 mezczyzn.

W przypadku 83% tej populacji wskaznik row-
nosci ptac waha sie pomiedzy 97% a 103%,
czyli wynagrodzenia kobiet i mezczyzn nie
réznia sie o wiecej niz 3% w stosunku do $red-
niej;

W przypadku 13% tej populacji wskaznik row-
nosci ptac jest na korzys¢ mezczyzn.

W przypadku 4% tej populacji wskaznik row-
nosci ptac jest na korzysc kobiet.

Decyzje dotyczace poziomu wynagrodzenia pra-
cownikéw Answear, zarowno w momencie zatrud-
niania jak i awanséw, sa podejmowane wytacznie
w oparciu o rodzaj wykonywanej pracy i wyma-
gane kwalifikacje. Ewentualne réznice pomiedzy
stawkami wynagrodzen moga wynika¢ ze stazu
pracy, posiadanego doswiadczenia czy kwalifika-
cji, ale nigdy z ptci. Ponadto, ze wzgledu na branze
i specyfike swojej dziatalnosci, w Answear wszyst-
kie stanowiska moga by¢ zajmowane zaréwno
przez mezczyzn, jak i kobiety, a wiec nie ma sta-
nowisk, ktore preferowatyby zatrudnianie oséb
konkretnej ptci.

Wskaznik rownosci ptac dla poszczegdlnych po-
ziomow stanowisk przedstawia tabela.

podobnym poziomie. O ile dla stanowisk specjali-
stycznych i operacyjnych poziom awansow wsréd
mezczyzn jest nieco wiekszy, o tyle na stanowi-

skach kierowniczych nieco czestsze sg awanse
wsréd kobiet.

% Awansow wg. pici Wskaznik
Kobiety Mezczyzni e A
Stanowiska kierownicze 23.60% 18.00% -31%
Stanowiska niekierownicze 21.30% 24.10% 12%
Ogétem 21.50% 22.90% 7%

WYNAGRODZENIE W PODZIALE NA POZIOM STANOWISKA

Poziom stanowiska

Podstawowe wynagrodzenie kobiet
do wynagrodzenia mezczyzn

Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla 124%
Kadra zarzadzajaca sredniego szczebla 100%
Stanowiska specjalistyczne wyzszego szczebla 93%
Stanowiska specjalistyczne nizszego szczebla 84%
Stanowiska operacyjne 96%
[GRI 202-1]
Dla mezczyzn Dla kobiet
Stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla
w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej (w 2023 1,07 1,0
roku ptaca minimalna w Polsce wyniosta 3600 zt brutto)

[Glass Ceiling Ratio - wskaznik osobisty]

Dynamiczny rozwdj firmy i jej struktur daje pra-
cownikom mozliwos$¢ rozwoju w wielu obszarach,
nie tylko ,w goére” w kierunku ekspertyzy lub
zarzadzania zespotem, ale takze umozliwiajac
tzw. ,awanse poziome” czyli zdobywanie nowych

doswiadczen zawodowych i kwalifikacji w innych
obszarach dziatania organizacji. W 2023 roku
192 pracownikéw Answear (22%) zrobito krok
naprzéd w swojej karierze za sprawa zmiany sta-
nowiska.

taczny poziom awansow kobiet i mezczyzn jest na
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[GRI 2-30]

Spétka nie jest objeta zbiorowym uktadem pracy
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[GRI403-1] [GRI403-2]

Firma posiada opracowane i wdrozone procedury
z zakresu BHP, ktore sg elementami normy mie-
dzynarodowej ,ISO 45001 - System zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania
i wytyczne stosowania”.

Spotka takze opracowata:

oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy (art. 226 KP): robotniczych, administra-
cyjno-biurowych, kierowniczych dla pracow-
nikdw Centrali firmy, Studia oraz Centrum
Logistycznego. Ocena ryzyka zawodowego
zostata dokonana przez zespoty powotane
przez prezesa firmy metodami RISC SCORE
oraz PN-N-18002: 2011 ,Systemy zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogélne
wytyczne do oceny ryzyka zawodowego”;

procedure w sprawie zasad ustalania okolicz-
nosci i przyczyn wypadkéw przy pracy, wy-
padkéw zrownanych z wypadkami przy pracy,
wypadkéw w drodze do i z pracy oraz innych
wypadkow. Zatozono rejestr wypadkéw przy
pracy, wypadkéw zréwnanymi z wypadkami
przy pracy (art. 234 § 3 KP). Zatozono rejestr
choréb zawodowych i podejrzenie o takie cho-
roby (art. 235 § 4 KP). Zatozono rejestr wy-
padkéw w drodze do i z pracy;

szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higie-
ny pracy wraz z szczegétowymi programami
szkoleh wstepnych dla poszczegolnych grup
pracowniczych. Szkolenia okresowe z zakre-
su bezpieczenstwa i higieny pracy wszystkich
grup pracowniczych ich organizacja oraz ko-
ordynacja w ramach umowy (outsourcingu)
przeprowadza firma SEKA S.A. (Warszawa, ul.
Paca 37).

instrukcje bezpieczenstwa i higieny pracy dla

poszczegdlnych proceséw pracy;

regulamin pracy - zgodnie z art. 104 KP. w re-
gulaminie pracy ujeto zagadnienia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, dyscypliny
pracy, obowigzkéw pracodawcy oraz pracow-
nikéw, organizacje i porzadek w procesie pra-
cy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki pra-
codawcy i pracownikéw;

Zasady i organizacje pracy zdalnej. Zataczni-
kiem nr 3 wprowadzono ,Zasady wydawania
i uzytkowania odziezy roboczej, obuwia ro-
boczego oraz $rodkow ochrony indywidual-
nej (wraz z tabelg przydziatu tych srodkow)”.
Zatacznikiem nr 4 wprowadzono ,Wykaz prac
ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych
dla zdrowia kobiet w cigzy i kobiet karmig-
cych dziecko piersig”, wdrozono Zarzadzenie
Prezesa firmy ,W sprawie zwrotu kosztéw po-
niesionych na zakup okularéw oraz soczewek
korygujacych wzrok pracownikom zatrudnio-
nym na stanowiskach wyposazonych w moni-
tory ekranowe”,

powotano Komisje Bezpieczenstwa i higieny
Pracy (Art. 23712. § 1. KP) - wykonywanie za-
dan stuzby BHP powierzono specjalistom spo-
za zaktadu pracy na podstawie umowy z firma
SEKA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Paca 37
(Art.23711.8 2 KPiobejmujg czynnosci wska-
zane w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpie-
czenstwa i higieny pracy (Dz.U. nr 109, poz.
704 z pézn.zm.).

[GRI 403-5]
W 2023 roku 369 oséb odbyto wstepne szkole-

nia BHP (ogodlne i instruktaz stanowiskowy), 218
0s6b odbyto szkolenia okresowe BHP.
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[GRI403-9] [GRI403-10]

@ W 2023 roku w Answear.com miaty miejsce :

@ *obrzek palca oraz sttuczenie stawu skokowego

Liczba niezdolnosci
do pracy tacznie

2 2

Wypadki

Wskaznik ciezkosci

Doznane urazy zwigzane

Choroby zawodowe

. Wskaznik czestotliwosci
z wypadkami

16 2,27

Zty stan zdrowia zwigzany z praca

(oraz podejrzenie choroby)

8,00 0

[GRI 403-3]
ZDROWIE | DOBROSTAN PRACOWNIKOW

Na profilaktyczng opieke zdrowotng pracowni-
kéw podpisano umowe z Centrum Medycznym
LUX MED. Przed dopuszczeniem do pracy pra-
cownicy sg kierowani na badania wstepne. Termin
kolejnych badan okresowych okresla lekarz me-
dycyny pracy. Po zwolnieniu lekarskim trwajacym
powyzej 30 dni pracownik kierowany jest na ba-
danie kontrolne. Na skierowaniach wskazuje sie
czynniki srodowiska pracy konsultowane z spe-
cjalista ds. BHP. Zaswiadczenia z odbytych badan
profilaktycznych przechowywane sg w aktach
osobowych pracownika.

[GRI403-6] [GRI403-7]

W 2023 roku dla pracownikéw Answear zostato
zorganizowanych kilka webinaréw otwartych
o tematyce prozdrowotnej, zaréwno w odnie-
sieniu do zdrowia psychicznego oraz fizycznego.
Webinary prowadzone byty na zywo, ale zostaty
rowniez nagrane i udostepnione na wewnetrznej
platformie rozwojowej, aby pracownicy mogli
korzystac¢ z nich w dowolnym czasie. Dotyczyty
one takich tematéw, jak np. ,Jak zadba¢ o swoje
centrum mocy? Profilaktyka miesni dna miednicy”
czy ,Stres w ciele kobiety”. Oprécz webinaréw,
jako element wzmacniajacy dla pracownikéw, na
okres kilku miesiecy udostepniona byta rowniez
biblioteczka o tematyce prozdrowotne;j.

0

Webinar ,Mindfulness. Trening uwaznosci” zo-
stat zorganizowany jako element wiekszej akcji
,Zadbaj o to co masz w $rodku”, poruszajacej
temat dobrostanu psychicznego. Do wszystkich
pracownikéw skierowana zostata komunikacja na
temat pozytywnego wptywu treningu uwaznosci
wraz z ulotkami, zawierajacymi zestaw kroétkich
¢wiczen, ktére moga byc¢ pierwszymi krokami
w kierunku uwaznosci. Dla pracownikéw na stano-
wiskach Lider, Koordynator i Kierownik, w ramach
cyklu szkoleniowego zostat rowniez zorganizowa-
ny modut poswiecony odpornosci psychiczne;.

W trosce o zdrowie pracownikdéw, w sezonie je-
siennym zorganizowaliSmy akcje bezptatnych
szczepien przeciwko grypie. Wszyscy pracownicy
mogli skorzystac¢ z mozliwosci szczepienia w miej-
scu pracy i w wybranym przez siebie czasie.

W ramach okresowej kontroli stanowisk pracy na
whniosek pracownika miejsce pracy zostato wypo-
sazone w monitor ekranowy i podndzek; odbyta
sie wymiana nozyczek na bezpieczniejsze z wy-
suwanym ostrzem; odbyto sie testowanie wygod-
niejszego obuwia roboczego przez pracownikéw
magazynu. Do 15 maja 2024 r. dostosujemy stano-
wiska pracy, gdzie pracownicy uzytkuja laptopy do
obowigzujacych przepisow.
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ODPOWIEDZIALNI ZA
WPLYW NA SRODOWISKO

Emisje gazow cieplarnianych i wptyw na zmiane klimatu

Zarzqdzanie odpadami




EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH
| WPLYW NA ZMIANE KLIMATU

[GRI 3-3]

E1 - Zmiana klimatu

Istotnos¢ wptywu  Istotnosé finansowa Podwoéjna istotnosc

Wazna,

Wazna Tak

negatywna

Priorytet zarzadzania Istotnosc dla
zagadnieniem interesariuszy
Wysoki priorytet Wazna

Kwestie zmiany klimatu jest wazng kwestiq dla Answear jak z perspektywy wptywu, tak i z perspektywy finansowej (m.in. ryzyka niedostep-

nosci surowcow, zaburzenia taricuchéw dostaw i utraty reputacji). Zarzqdzanie kwestiq realizowane poprzez monitoring i redukcje emisji w 1.

2. zakresach oraz monitoring emisji z 3. zakresu w kolejnych etapach rozwoju spétki.

[GRI305-1] [GRI 305-2]

Jestesmy Swiadomi naszego wptywu na Srodowi-
sko naturalne, w tym na obserwowang na swiecie
zmiane klimatu. Popieramy ambicje dekarboniza-
cji unijnej gospodarki i zgadzamy sie z konsensu-
sem, co do aktywnej roli biznesu w tym procesie.
Z tego powodu po raz drugi przeprowadzilismy
analize emisji gazéow cieplarnianych i obliczyli-
smy $lad weglowy naszej dziatalnosci za 2023 rok
w 2 zakresach:

- Zakres 1 - bezposrednie emisje ze Zrodet
mobilnych, stacjonarnych oraz emisje nie-
zorganizowane

- Zakres 2 - emisje posrednie w wyniku zaku-
pionej elektrycznosci oraz ciepta

Bezposrednie wyniki emisji gazoéw cieplarnianych
okreslajg wielkos¢ brutto w tonach metrycznych
ekwiwalentu CO2 ze Zrédet bedacych wtasnoscia
spotki. Energia elektryczna zostata policzona me-
todg market-based, ktéra polega na bezposred-
nim pobraniu danych dotyczacych emisji gazéw

cieplarnianych wyemitowanych na jednostke
energii od producenta.

Z uwagi na brak danych od dostawcy energii, za-
kupiona energia z sieci zostata policzona metoda
location-based, z uwzglednieniem warunkow pro-
dukcji energii w Polsce.

Wszelkie paliwa z zakresu 1 zostaty policzone me-
todg average data, zuwzglednieniem ich objetosci
lub jak w przypadku oleju napedowego - masy.

- 1SO 14064-1:2019 Czes¢ 1
GHG Protocol*

*GHG Protocol przewiduje dwie rézne strategie konso-
lidacji emisji gazow cieplarnianych: podejscie oparte na
udziale kapitatowym oraz podejscie kontrolne (finanso-
we lub operacyjne). W przypadku tego raportu zostata
uwzgledniona jedynie spétka Answear.com S.A.

Greenhouse gas reporting: conversion factors
2019. DEFRA

The National Centre for Emissions Manage-
ment (KOBIZE)
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Catkowity slad weglowy przedsiebiorstwa za
okres 01.01.2023 - 31.12.2023 wyniost 646 ton
CO,e.

Zakres MgCO,e
Zakres 1 243
Zakres 2 403

Wykres: Rozktad emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla organizacji na zakres 1i 2.

62,4% emisji firmy jest w zakresie 2. Najwiekszym
czynnikiem wptywajacym na emisje jest zakupio-
na energia elektryczna, ktora stanowi 53% catko-
witych raportowanych emisji.

37.6%

62.4%

Wykres: Procentowy rozktad udziatu zakreséw 1i 2 w sladzie weglowym w Answear.

Z badania $ladu weglowego wynika, ze catkowite
emisje spotki Answear.com w roku 2023 spadty
0 2% z poziomu 662 t CO,e do poziomu 646 t
CO,e w poréwnaniu z 2022 rokiem.

Catkowite emisje firmy Answear.com S.A. w roku
2023 spadty o 2% z poziomu 662 t do poziomu
646tCO,e

700
600 I T
500 I —
400 I S
300 I T
200 I —
100 I S

2022 2023

Wykres: Procentowy rozktad udziatu zakreséw 1i 2 w sladzie weglowym w Answear.

Najwieksze zuzycie energii miato miejsce w cen-
tralnym punkcie logistycznym umiejscowionym
w Kokotowie pod Krakowem. Dzieki zakupione-
mu certyfikatowi* pochodzenia energii z odna-
wialnych zZrédet, emisje w lokalizacji “Logistyka”
byty zerowe, tak samo jak w roku bazowym.

*Certyfikaty Gwarantowanej Sprzedazy Energii Wypro-
dukowanej w Zrédtach Odnawialnych zostaty wydane
przez Polskie Towarzystwo Certyfikacji Energii z siedzibg
w Poznaniu w ramach produktu Tauron Eko Premium.

Mg CO.e

250 Zakres 1 Zakres 2

200

150

100

50

Logistyka Centrala Studio Sklep
w Warszawie

Whykres: Rozktad emisji pomiedzy lokalizacje.

kWh (min)
1,4 Z sieci OZE

1,2 —

1 1

0,8 —

0,6 —

04

0,2 —

0

Logistyka Centrala Studio Sklep
w Warszawie

Dzieki certyfikatom pochodzenia energii z OZE

Wykres: Poréwnanie konsumpcji energii miedzy lokalizacjami.
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Spalanie paliwa w nieruchomosciach i pojazdach

organizacji jest gtownym zrodtem emisji bezpo-

srednich. Wiekszo$¢ emisji pochodzi z gazu ziem- Mg COe
nego (86%), ktory jest uzywany do ogrzewania
budynkéw. Olej napedowy stanowi 11.2% emisji, 350
benzyna odpowiada za 2.8% emisji. Paliwa te s3
zuzywane przez samochody osobowe.

Zakres 1 Zakres 2

Wszystkie obliczenia i interpretacje sladu we-

glowego pozwalajg na zlokalizowanie zrédet

najwiekszych emisji w przedsiebiorstwie, a na- 300 —
stepnie na przeanalizowanie mozliwosci redukgcji

w kolejnych latach.

[305-4, 305-5] 250 —

200 —

2022 2023

Em|SJg na osobe zatrudniong na 0,99 0.73
umowie o prace (t CO_e/osobe) 150 |

100 —

Emisje na 1 min zt przychodu

brutto (t CO,e/ 1 min. zt) 0.7 0.5

*Rok bazowy

W efekcie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do ograniczenia emisyjnosci i spadku zuzycia pa-
liw intensywno$¢ emisji w zakresie 1i 2 w przeli- 0
czeniu na 1 min. zt przychodu brutto spadta z 0,7 Urgdzenia Energia Zakupione

Pojazdy . .
t CO,e w roku bazowym (2022) do 0,5 ton CO_e stacjonarne elekiryczna cieplo
w 2023 roku. Wykres: Podziat kategorii emisji gazéw cieplarnianych
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ZUZYCIE ENERGII | SUROWCOW

[GRI 3-3]

S1 - Wiasni pracownicy

Temat

Dobre praktyki
narzecz GOZ

Zuzycie surowcow

Generowanie
odpadow

Istotnosc wptywu

Informacyjna

Wazna

Krytyczna

Istotnosc
finansowa

Informacyjna,

pozytywna

Wazna,
negatywna

Minimalna

Podwoéjna
istotnosc¢

Tak

Tak

Tak

Priorytet

zarzadzania

zagadnieniem

Najwyzszy

priorytet

Najwyzszy

priorytet

Najwyzszy

priorytet

Istotnosc¢ dla
interesariuszy

Krytyczna

Krytyczna

Krytyczna

Kwestie generowania odpaddw i gospodarki o obiegu zamknietym majq krytyczng istotnosc dla spétki wzgledem wptywu. Podobng ocene na-
dajq zagadnieniu interesariusze naszej spotki. Rozwaj programéw recyklingu i upcyklingu produktdw, a takze wdrazanie bardziej przyjaznych

Srodowisku opakowarn mogq byc¢ szansq finansowq dla Answear.

[GRI' 302-1]
Zuzycie w 2022
Typ energii jom. kacznie Biuro
MWh 436,2 220,76
Prad sieciowy
GJ 1570,3 7947
Prad elektryczny MWh 1159 0
pochodzacy w 100% z OZE GJ 41724 0
m3 137 858,9 0
Gaz ziemny
GJ 52386 0
t 1,82
Benzyna
GJ 80,4
t 16,9
Diesel
GJ 726,5
tacznie GJ 11788

Studio

236,77
852,4

0

0
0
0

Zuzycie w 2023
Magazyn Sklep w Warszawie kacznie
0,00 26,99 4845
0 97,2 1744,3
12117 0 12117
4362,1 0 4362,1
103183 0 103183
3921 0 3921
2,58 2,58
114,3 1143
8,8 8,8
376,9 376,9
- 10519

*Zuzycie energii przeliczono na wartosci w GJ w oparciu o opracowania KOBiZE (Wartosci opatowe)
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Zmiana wzgledem poprzedniego roku: -10,8%
zuzycia energii

[GRI 302-2]

Energia nie jest zuzywana poza organizacjg -
wszystkie wykorzystywane pojazdy s wtasno-
scig firmy.

[GRI 302-3]

Intensywnosc energetycznana 1 min przychodéw
w 2023 wyniosta 8,34 G;j.

[GRI 302-4]

Zuzycie gazuw 2023 roku w poréwnaniu do 2022
roku spadto 13%. Ten pozytywny wynik osiggnie-
to dzieki kilku kluczowym dziataniom inwestycji
w efektywnos$c¢ energetyczna, a mianowicie:

Docieplenie ramp oraz kurtyn powietrznych
przyczynito sie do zmniejszenia strat ciepta
i poprawy izolacji budynku.

Sprawniejsze zarzadzanie zuzyciem energii
pomogto w optymalizacji wykorzystania gazu.

W 2024 roku zostanie uruchomiona instala-
cjafotowoltaiczna o mocy okoto 200 kWP. Ta
wspodlna inwestycja z wtascicielem budynku
magazynu ma na celu wykorzystanie energii
stonecznej i przyczynienie sie do redukcji zu-
Zycia energii elektrycznej, zwtaszcza w mie-
sigcach letnich. Oczekuje sie, ze moze to przy-
nies¢ nawet 25% oszczednosci.

Ponadto, w 2023 roku zainstalowaliSmy system
sterowania oswietleniem za kwote 244 tysiecy
PLN, ktéry ma potencjat zmniejszenia zuzycia
energii elektrycznej o kolejne 10%.

Zarzadca budynku uzyskat w 2023 dla budynku
magazynu Answear certyfikat BREEAM In-Use na
poziomie Excellent. To miedzynarodowy system
oceny dla budynkéw istniejgcych, uwzgledniajacy
wiele kryteridow oraz wptyw na srodowisko.

Wynik jest waznym krokiem w kierunku zréw-
nowazonego wykorzystania energii, a co za tym
idzie - redukcji emisji gazow cieplarnianych. Dzie-

ki naszym dziataniom, budynek spetnia wysokie
standardy efektywnosci energetycznej i dbatosci
o srodowisko.

[GRI301-1] [GRI301-2] [GRI301-3]

Dane zarok 2023

Zuzyty surowiec Wagal (t)
Papier 580,43
Drewno 21,38
Plastik 152,37

W sktad papieru zostaty uwzglednione: kartony
wysytkowe (posiadaja certyfikat FSC), etykiety
kurierskie, papierowy wypetniacz (posiada cer-
tyfikat FSC), papier formatu A4, etykieta zinte-
growana, torby prezentowe, papier pétpergamin,
kartony na buty marki wtasnej.

Do wyliczen plastiku uwzgledniono: foliopaki
(PCR), folie stretch, folie bgbelkowa, tasme kleja-
ca, przylgi oraz worki do przepakowania produk-
tow.

W materiatach wykorzystanych z recyklingu
uwzgledniono kartony wysytkowe (posiadaja
certyfikat FSC), wypetniacz papierowy (posiada
certyfikat FSC), foliopaki (PCR).

Pozostate materiaty to: palety, etykiety kurier-
skie, papier A4, etykieta zintegrowana, folia
stretch, folia babelkowa, tasma klejaca, przylgi,
torby prezentowe, papier pétpergamin, naklejki
prezentowe, worki stuzace do przepakowywania
produktow, kartony na buty marki wtasnej. W mi-
nionym roku 74% wykorzystanych materiatow
pochodzito z recyklingu.
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Procent uzytych materiatéow z recyklingu:

95%

43%

Wszystkie kupowane przez nas opakowania po-
siadaja odpowiednie certyfikaty. Foliopaki posia-
dajg certyfikat BLUE ANGEL, kartony certyfikaty
FSC.

Stosowanie recyklatéw bezposrednio przyczynia
sie do zmniejszenia zuzycia surowcow kopalnych
oraz stymuluje rozwdj sektora gospodarki odpa-
dami, wspierajac dazenie do gospodarki o obiegu
zamknietym dla tworzyw sztucznych. W zwigzku
z tym zdecydowalismy sie wykorzystywac w swo-
jej organizacji opakowania stworzone z surow-
coéw wtérnych, w naszym przypadku - foliopaki.

Aktualnie uzywana jest folia, ktéra pochodzi z su-
rowcow wtornych pokonsumenckich. Na opako-
waniach umieszczono informacje dla konsumen-
téw o prawidtowym postepowaniu z odpadami.
Zwiekszylismy takze udziat foli z PCR w wysyice,
co przyczynito sie do zmniejszenia wagi odpadow
wprowadzonych do obiegu. Ma to takze pozytyw-
ne oddziatywanie w transporcie. Poprzez zwiek-
szenie zamowien w foliopakach Answear moze
wystaé wiecej paczek w jednym transporcie, co
wptywanazmniejszenie $ladu weglowego. Zwiek-
szenie udziatu foliopakdéw wigzato sie z ryzykiem
uszkodzen towaréw wewnatrz, stad konieczne
byto dokonanie wyboru grupy asortymentowych,
ktérych wysytke mozna realizowac w ten sposéb.
W przypadku pozostatych zoptymalizowano opa-
kowania kartonowe.

Po zoptymalizowaniu surowcéw opakowan, na-
stepnym krokiem byto wykorzystanie opakowan
wielokrotnego uzytku w obiegu zamknietym
firmy. Stato sie to priorytetem. W Answear pra-
cujemy takze nad wprowadzaniem pozostatych
materiatow eksploatacyjnych pochodzacych
z recyklingu. Dazymy do optymalizacji i stworze-
nia obiegu zamknietego w opakowaniach. Dzieki

wprowadzeniu materiatow z recyklingu zmniej-
szamy zuzycie surowcow pierwotnych.

[GRI 303-3]
Waga (t)
Zuzycie zakupionej wody 835,05
Scieki odprowadzane
835,05

do sieci komunalnej
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ZARZADZANIE ODPADAMI

[GRI 306-1]

Answear podejmuje liczne dziatania w obszarze
zarzadzania odpadami. Narzedziem takiego za-
rzadzania sg Karty przekazania odpadow (KPO)
oraz Karty ewidencji odpadow (KEO), ktore sg na
biezaco rejestrowane w BDO, czyli bazie danych
o produktach i opakowaniach. To pozwala na Sci-
ste monitorowanie ilosci i rodzaju wytwarzanych
odpaddéw, a wymagane korekty sg wprowadzane
niezwtocznie po wytapaniu bteddéw, co zapewnia
doktadnosc¢ danych.

Pracownicy administracyjni magazynu dostoso-
wujg harmonogram odbioru odpadéw poszcze-
golnych frakcji z uwzglednieniem dynamiki ope-
racyjnej. To umozliwia efektywne zarzadzanie
odpadami. W kolejnym etapie odpady s3 odbiera-
ne przez transportujgcego. Obieg KPO jest inicjo-
wany w BDO przez zewnetrznego partnera, ktéry
czuwa nad prawidtowym przebiegiem procesu
i rozliczeniem. Zewnetrzny partner firmy zbiera
dane zwigzane z wprowadzonymi na rynek opa-
kowaniami, sprzetem elektronicznym i bateriami.
Dane s3 raportowane do organizacji zajmujacej
sie odzyskiem odpadéw, z ktérg Answear ma pod-
pisane umowy 0 przejecie obowigzku przedsie-
biorcy w tym zakresie.

Proceszarzadzaniaodpadamijeststabilnyiugrun-
towany. W kolejnych latach firma bedzie dazy¢ do
diagnozowania punktow, ktére mozna poprawic,
a takze wdrazania rozwigzan optymalizacyjnych.
Sama procedura oparta jest na identyfikacji ryzyk
zwigzanych z potencjalnymi btedami w raporto-
wanych liczbach, ktére sg ograniczone przez kilka
pozioméw weryfikacji. Answear wspotpracuje
z zewnetrznym partnerem, aby narzedzia byty
coraz doktadniejsze i bardziej przyjazne dla uzyt-
kownika, minimalizujac ryzyko popetnienia btedu.

Efektem wszystkich poszczegdlnych dziatan jest
sprawna realizacja obowigzkéw zwigzanych z ra-
portowaniem wytwarzanych odpadow.

[GRI 306-2]

Uruchomili$my stanowiska pracy w szwalni, kto-
re pozwalajg prowadzi¢ naprawy produktow
posiadajacych drobne defekty. Dzieki tej szwalni
odziez moze wrdci¢ do obiegu jako petnowarto-
sciowy produkt, zamiast w formie odpadu trafi¢
na sktadowisko.

W 2024 roku chcemy wdrozy¢ system utylizacji
czesci zmieszanych odpadéw opakowaniowych
pochodzacych z opakowan zwrotnych od klien-
téw, ktére beda przetwarzane na paliwo. W taki
sposéb surowiec bedzie wykorzystany do dal-
szych celéw, a nie skoriczy swojego cyklu zycia na
sktadowisku odpadow.

W 2023 kontynuowalismy projekt Wear&Share
promujacy recycling odziezy i nadawanie jej dru-
giego zycia. W ramach programu, razem z naszym
partnerem zewnetrznym, umozliwiamy klientom
oddanie swojej niepotrzebnej odziezy bez wycho-
dzenia z domu - na stronie akcji mozna zamoéwié
specjalny worek wielorazowego uzytku, ktéry
w ciggu kilku dni pojawi sie w skrzynce na listy.
Nastepnie worek z odzieza mozna bezptatnie
oddac kurierowi, ktéry odbierze ubrania z domu
czy z pracy. Aby jeszcze bardziej zniwelowac slad
weglowy, worek mozna samodzielnie odda¢ do
najblizszego punktu GLS. W ubiegtym roku uru-
chomiliSmy program Wear&Share na rynkach
zagranicznych: w Czechach, na Stowacji, Chor-
wacji i Stowenii.

Wspdélnie z partnerem zewnetrznym, dajemy dru-
gie zycie niepotrzebnej odziezy. Zebrane ubrania
zostajg wykorzystane na 3 sposoby:

84 ROZDZIAL 4- ODPOWIEDZIALNI ZA WPEYW NA SRODOWISKO | ZARZADZANIE ODPADAMI

fot. ,Wear & Share”

fot. ,Wear & Share - Slovakia”

fot. ,Wear & Share”
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Recycling tekstyliéw na materiaty do sprzata-
nia czy wysokiej jakosci papier

Powrét na rynek débr z drugiego obiegu -
ubrania s3g sprzedawane w krajach rozwijaja-
cychsie.

Pozyskiwanie surowca - z odziezy, ktéra nie
nadaje sie juz do noszenia, odzyskuje sie z niej
witékna lub wykorzystuje do produkcji mate-
riatéw ttumiagcych i izolacyjnych w branzy mo-
toryzacyjnej (np. izolacja samochodowa)

W  ramach programu Wear&Share, razem
Z naszym partnerem zewnetrznym, wspieramy
naszych Partneréw - fundacje i organizacje
w Polsce i za granica, ktore zajmujg sie dziatalno-
scig ekologiczna, w tym sadzeniem drzew.

W ramach projektu Wear&Share w Polsce, wspdl-
nie z naszym partnerem zewnetrznym wspieramy
Fundacje Aeris Futuro i jej projekt Czas Na Las.
Jest to inicjatywa, ktoérej celem jest sadzenie
drzew na terenie catego kraju. Kilogram przeka-
zanej odziezy jest wyceniany na 50 groszy. Zebra-
na kwota jest przekazywana fundacji, ktéra za te
fundusze zakupuje sadzonki i przeprowadza na-
sadzenia. W 2023 roku zebrano 12 383 kg odzie-
Zy i przekazano kwote w wysokosci 10 304,79 zi.
Fundusze zostaty przekazane na rzecz Fundacji,
co pozwolito zasadzi¢ 300 drzew - debow. Ce-
lem sadzenia drzew byto zwiekszenie lesistosci
terendbw gminy Stezyca, zagospodarowanie
nieuzytkéw, zapobieganie zmianie klimatu, spo-
wolnienie odptywu wod powierzchniowych oraz
ksztattowanie postaw proekologicznych wsrod
uczestnikdéw sadzenia.

Stowacja

Beneficjentem projektu Wear&Share na Stowa-
cji jest Fundacja Ekopolis i jej inicjatywa ,Sadime
budicnos”, ktéra ma na celu sadzenie drzew na
terenie catej Stowacji. W 2023 zebrano 6 312 kg
odziezy i przekazano na rzecz na fundacji 631,20
EUR.

Czechy

Projekt Wear&Share w Czechach dziata we
wspotpracy z organizacjg ekologiczng Nadace
Partnerstvi i jej projektem ,Sazime budoucnost”,
ktora réwniez skupia sie na sadzeniu drzew na
terenie catego kraju. W ciggu czterech miesiecy
akcji udato nam sie zebrac prawie 788 kg odziezy,
a kwota przekazana na fundacje to 1576 CZK.

Chorwacja

W Chorwacji fundusze pozyskane z akcji We-
ar&Share wspierajg organizacje Argonauta, dzia-
tajaca narzecz przyrody, sSrodowiska i zréwnowa-
zonego rozwoju. Tonaz ubran zebranych w 2023
rokuto1951ksg.

Stowenia

Projekt Wear&Share w Stowenii to wspétpraca
z organizacja Treecelet, ktorej misja jest sadzenie
drzew naterenie kraju oraz edukacja ekologiczna.
Dzieki projektowi udato sie zebra¢ 236 kg odzie-
2y.

Docelowo chcielibysmy, aby z programu mogli
skorzystac nasi klienci na wszystkich rynkach, na
ktorych dziatamy.
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[GRI 306-3]

Odpad

Papier (kod 1501 01)

Drewno (kod 1501 03)

Zmieszane (kod 1501 06)

Opakowania z tworzyw sztucznych (kod 15 01 02)

Zuzyte urzadzenia (kod 16 02 14)

inne niz wymienione w kodach 16 0209 do 16 02 13

Inne baterie i akumulatory (kod 16 06 05)

Zelazoistal (kod 17 04 05)
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DANE ZA ROK 2022 DANE ZA ROK 2023
Masa Mg (t) Masa Mg (t)
399,78 407,61
35,21 8,32
108,34 145,44
4,59 544
0,83535 Brak
0,0445 Brak

20,28 Brak

Dla odpadu drewnianego (kod 15 01
03) widoczny jest spadek, wynikajacy
ze zmiany dostawcy palet drewnianych.
Kupowane palety drewniane sg lepsze
jakosciowo i stuzg dtuzej. Dla odpadu
zmieszanego opakowaniowego (kod 15
01 06), natomiast, obserwujemy wzrost.
Wynika on ze zwiekszenia wolumenu
sprzedazy o ponad 11% w okresie od
2022 do 2023 roku. Warto zaznaczyc,
ze pozostatych odpadéw (zelazo i stal
oraz baterie i akumulatory) nie raporto-
walismy w tym roku, poniewaz nie byto
takich odpadéw.




ODPOWIEDZIALNI
LAKLIENTA

Standardy wspotpracy z klientami

Ochrona danych osobowych i bezpieczehstwo e-commerce




STANDARDY WSPOLPRACY Z KLIENTEM

[GRI 3-3]

S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Istotnos¢ wptywu | Istotnos¢ finansowa | Podwaéjna istotnosc

Priorytet zarzadzania Istotnosc dlain-

zagadnieniem teresariuszy

Wazna,

Krytyczna Tak Najwyzszy priorytet Wazna
pozytywna
Dobrobyt, bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ realizacji zamowien naszych klientow traktujemy jako najwyzszy priorytet. W zwigzku z tym
@ wspomniane kwestie sq bardzo istotne z obu perspektyw - istotnosci wptywu i istotnosci finansowej. Kwestia zostata oceniona jako wazna
przez zewnetrznych interesariuszy firmy.

POZYTYWNE DOSWIADCZENIE
KONTAKTU Z MARKA

W Answear uznajemy, ze kluczowym elemen-
tem jakosciowej obstugi jest zorientowanie na
klienta. Nasze zespoty sa szkolone, aby zawsze
stuchad i rozumiec¢ potrzeby klientéw. Wdrozyli-
smy system, ktéry umozliwia gromadzenie i ana-
lize opinii klientéw, co pomaga nam lepiej zrozu-
miec ich oczekiwania i dostosowad nasze ustugi
doich potrzeb. W roku 2023 postanowilismy jesz-
cze bardziej sie skupi¢ na lepszym zrozumieniu
bolagczek naszych klientéw, ktérzy w ankiecie
NPS na pytanie ,Na ile jest prawdopodobne, ze
polecisz nasz sklep swojemu znajomemu/rodzi-
nie?”, w skali 10 punktowej zaznaczyto 6 i ponizej
(tzw. grupa krytykow). Klienci ci niejednokrotnie
jako problem wskazuja ,inne” i odrecznie opisuja
problem, na ktéry napotkali. Dla nas to bardzo
jakosciowe Zrédto danych. Stuchajac ich gtosu
pracowaliSmy nad wyeliminowaniem takich pro-
bleméw jak brakujaca lub niejasna informacja na
stronie, niewystarczajaca weryfikacja jakoSciowa
towaru przed wysytka, niedostosowanie opako-
wania do rodzaju asortymentu, niewystarczajaca
starannos¢ w pakowaniu itp.

W 2023 roku sredni NPS (Net Promoter Score)
na wszystkich sklepach 78% - analiza 156 172
ankiet.

SKUTECZNE REAGOWANIE NA WYZWANIA

Dazymy do doskonalenia naszych proceséw ob-
stugi klienta, a jednym z kluczowych wskaznikéw
jakosci obstugi jest FCR (First Contact Resolu-
tion). Analiza wykonana w 2023 roku wykazata,
ze ponownie udato nam sie zwiekszy¢ FCR o 2%.
To oznacza, ze wieksza liczba probleméw klientéw
jest rozwigzywana juz przy pierwszym kontakcie,
eliminujgc koniecznos¢ wielokrotnego kontaktu
czy zapytan.

Aby poprawi¢ ten wskaznik podjelismy szereg
dziatan, m.in:

Szkolenia Pracownikéw. Dzieki cyklicznym
coachingom naszych zespotéw obstugi klienta,
ktore skupiaty sie na skutecznych strategiach
rozwigzywania probleméw za pierwszym ra-
zem, zwiekszylismy kompetencje pracowni-
kéw, aby méc skutecznie radzi¢ sobie z rézny-
mi sytuacjami.

Monitoring Proceséw. Regularnie monitoru-
jemy procesy obstugi klienta, identyfikujac ob-
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szary, ktére moga by¢ ulepszone w celu zwiek-
szenia FCR. Analizujemy dane i feedback od
klientéw, co pozwala nam dostosowaé nasze
podejscie do ich potrzeb.

Wozrost First Contact Resolution o 2%
(w top-20 kategoriach zgtoszen) to dowdd na-
szego zaangazowania w doskonalenie obstugi
klienta. Answear nieustannie pracuje nad dostar-
czaniem klientom szybkich i skutecznych rozwia-
zan, co wptywa pozytywnie na ich doswiadczenia
zakupowe i buduje trwate relacje z nasza marka.

ANALIZA POTRZEB KLIENTOW

Jako miedzynarodowa platforma e-commerce,
obstugujemy klientéw z réznych czesci swiata.
Obstugujemy klientéw w ich rodzimych je-
zykach i przy standaryzacji procesow nie za-
pominamy jednak o réznicach wynikajacych
z uwarunkowan rynkowych i réznorodnosci
kulturowej. Dzieki temu jesteSmy w stanie do-
stosowac nasze podejscie do réznych oczekiwan
i zwyczajow. Przyktadem takich réznic sg nasi
klienci z Grecji, ktorym duza trudnosé sprawia np.
ztozenie pierwszego zaméwienia, czy zatozenie
konta. Dzieki znajomosci specyfiki rynku, specjal-
nie dla nich przygotowalismy instrukcje dostepne
po wybraniu telefonu infolinii, poprzez korzysta-
nie z modutu IVR (Interactive voice response)
czy poradnik przesytany na maila. Przystapilismy
do realizacji kolejnego projektu, ktérym bedzie
instrukcja video umieszczona bezposrednio na
naszej stronie.

Aby zapewni¢ dla klientéow jak najwiekszg do-
stepnosé konsultantéw moéwiagcych w ich jezyku,
intensywnie rozwijaliSmy Zesp6t Wsparcia,
ktory przejmuje od konsultantéw pierwszej linii
wszelkie sprawy wymagajace konsultacji z innymi
dziatami firmy.

Dzieki takim dziataniom jestesmy w stanie pora-
dzi¢ sobie z rosnaca proporcjonalnie do sprzeda-
zy iloscig zapytan.

W 2023 roku Zespét Biura Obstugi Klienta (da-
lej BOK) odebrat 134 962 telefonéw i odpisat
na 274 209 wiadomosci mailowych.

W obu sklepach Spétki Answear (Answear i PRM)
obstugujemy 12 rynkéw, a takze pozostate kraje
UE oraz rynek USA poprzez sklepy prm.com/eu
oraz prm.com/us, gdzie obstuga jest realizowana
w jezyku angielskim.

WIELOKANALOWE WSPARCIE

Rozumiemy, ze przy obecnym tempie zycia,
klienci cenig sobie tatwy dostep do informaciji
potrzebnych do dokonania zakupu i otrzymania
dopasowanego produktu. W przypadku pojawie-
nia sie pytan lub potrzeby dodatkowego wsparcia
klienci oczekujg otrzymania sprawnych odpo-
wiedzi, bez koniecznosci ponownego kontaktu.
Ciagte douczanie naszego chatbota pozwolito
nam zwiekszy¢ poziom spraw rozwiazywanych
przez naszg wirtualng konsultantke o 9%. Dzieki
analizie powtarzajacych sie zapytan, tylko w dru-
gim poétroczu dodalismy 20 nowych automatyza-
cji, ktére pomagaja w obstudze zapytan w kanale
chatbot i Messenger. Przewagg naszej wirtualnej
konsultantki Julii jest to, ze pracuje 24/7. W 2023
roku odpowiedziata ona na 226,2 tys. zapytan
klientéw dlatego ten kanat kontaktu jest dla nas
bardzo wazny.

Woprowadzone przez nas zmiany zostaty doce-
nione przez naszych klientow - ponad 50 tys.
nowych uzytkownikéw zaczeto korzystac z chat-
bota w roku 2023.

Klienci moga takze liczy¢ na obstuge naszych
konsultantéw poprzez komunikacje tekstowa.
W 2023 roku konsultanci obstuzyli 38 779 cza-

tow.
POZYTYWNE ROZPATRZENIE REKLAMACIJI

W ostatnim roku udato nam sie utrzymac imponuj
cy wynik:

C? Pozytywnie rozpatrzone reklamacje

( ) 98%

To wynik naszej statej pracy nad doskonaleniem
procesow obstugi reklamacji oraz skierowanej
na klienta kultury organizacyjnej. Osiagniecie
tego poziomu jest rezultatem skoordynowanych
dziatan wszystkich specjalistdw zaangazowanych
w obszarze obstugi, a mianowicie:
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Szybkie reagowanie. Nasze zespoty szybko
reaguja na zgtaszane reklamacje, co pozwala
na sprawne rozwigzanie problemu klienta. To
podejscie umozliwia nam nie tylko zminima-
lizowanie ewentualnych negatywnych skut-
kow reklamacji, ale takze budowania zaufania
klientéw do naszej marki.

Rzetelne Informowanie klientéw. W proce-
sie rozpatrywania reklamacji skupiamy sie na
rzetelnym informowaniu klientéw o postepie
w rozwigzywaniu ich problemu. W odpowiedzi
na sygnaty klientéw, w 2023 roku dodalismy
mail informujacy o rozpoczeciu procesu rekla-
macji i zautomatyzowalismy wysytke wiado-
mosci o wyniku reklamacji. Transparentnos$é
dziatan sprawia, ze klienci czuja sie zaanga-
Zzowani i pewni, ze ich sprawa jest traktowana
priorytetowo.

Proaktywne dziatania naprawcze. Gdy zaj-
dzie taka potrzeba, podejmujemy proaktywne
dziatania naprawcze. Oferujemy klientom ko-
rzystne warunki wymiany, zwrotu lub dodat-
kowe korzysci jako rekompensate za ewentu-
alne niedogodnosci.

Dazenie do doskonatosci. Answear dazy do
nieustannego doskonalenia proceséw rozpa-
trywania reklamacji. Przeprowadzamy regu-
larne analizy feedbacku od klientéw, identy-
fikujemy obszary, ktére wymagaja ulepszen,
i dostosowujemy nasze procedury w oparciu
o te wnioski. Naszym celem jest utrzymanie
wysokiego standardu obstugi klienta i dalszy
wzrost skutecznosci rozpatrywania reklama-
cji.

Tak wysoki wskaznik pozytywnie rozpatrzonych
reklamacji (98%) motywuje nas do dalszej pracy
nad doskonaleniem obstugi klienta, co przyczynia
sie do budowania trwatych relacji z naszymi inte-
resariuszami.

PODZIAL ZGtOSZONYCH REKLAMACII

WG. RYNKOW ANSWEAR.COM

ZGtOSZONE REKLAMACIJE
Kraj Wszystkie Odrzucone

Polska 15872 311
Czechy 3694 63
Stowacja 4284 83
Butgaria 875 17
Wegry 1097 10
Grecja 192 3
Cypr 10 0
Chorwacja 584 6
Rumunia 594 7
Stowenia 282 0

tacznie 27484 500
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
| BEZPIECZENSTWO E-COMMERCE

NARZEDZIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Nasz biznes opiera sie na dziatalnosci w sieci,
dlatego ogromna uwage przyktadamy do bezpie-
czenstwa i ochrony naszych zasobéw na kazdym
poziomie. Sklepy internetowe zabezpieczamy
przez m.in. Web Application Firewall (WAF)
oraz réznego rodzaju mechanizmy obrony przed
atakami typu DDoS |ub bardziej ztozonymi
atakami na nasze zasoby. Dbamy o bezpieczen-
stwo ptatnosci cyfrowych - w tym celu korzy-
stamy wytacznie z dopasowanych do naszych
potrzeb bramek ptatnosci z certyfikacja PCI
DSS. Wspétpracujemy ze starannie dobranym
dostawcg ustug hostingowych, a cata infrastruk-
tura serwerowa utrzymywana jest u polskiego
dostawcy w rozproszonych geograficznie cen-
trach danych, ktore spetniaja wysokie wymogi
bezpieczenistwa potwierdzone certyfikatami
(np. ISO/IEC 27018:2019, ISO/IEC 27001:2013).
Infrastruktura ta jest stale monitowana, zaréwno
przez dostawce ustug hostingowych, jak i przez
nasz wewnetrzny zespot DevOPS.

Kazdy klient Answear powierza nam swoje dane,
dlatego ich ochrona i zapewnienie poufnosci jest
dla nas priorytetem. Przede wszystkim stosujemy
wysoki poziom szyfrowania potaczenia HTTPS/
SSL zgodnie z przyjetymi najlepszymi praktykami,
dzieki czemu klienci nie musza sie martwi¢ o dane,
ktére przesytajg do naszego e-sklepu. W kaz-
dej lokalizacji Answear, zarobwno w biurach, jak
i w centrum dystrybucyjnym, wdrozyliSmy we-
wnetrze procedury dotyczace przetwarzania
danych osobowych, dostepu i ich ochrony oraz
odtwarzania awaryjnego. Stosujemy system ko-
pii zapasowych dziatajacy na wielu poziomach -
procedura t3 jest objete cate sSrodowisko. Dbamy
0 wywigzywanie sie z praw wynikajgcych zRODO
np. prawo do bycia zapomnianym, prawo do infor-
macji itp. Zwracamy réwniez uwage na nosniki in-

formacji, zwtaszcza te, ktére nie sg juz potrzebne
lub zostaty uszkodzone - kazdy taki element jest
niszczony i utylizowany przez profesjonalne firmy
zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczen-
stwa (z uwzglednieniem plomb, demagnetyzacja
przed fizycznym zniszczeniem oraz nagraniami
z procedury niszczenia).

BEZPIECZENSTWO W CODZIENNEJ PRACY

Zdajemy sobie sprawe, ze ogromna role w zacho-
waniu bezpieczenstwa odgrywa czynnik ludzki.
Na komputerach naszych pracownikéw dziataja
dodatkowe zabezpieczenia, ktore wdrozyliSmy
zgodnie z wewnetrznymi procedurami. Zarzadza-
my takze urzadzeniami mobilnymi pracownikow.
W catej spotce stosujemy systemy antywirusowe,
antyspamowe oraz system przeciw wytudzeniu
informacji, ochrony przed utratg danych, zgod-
nosci komunikacji, zarzadzaniem cyklem zycia
danych i podszywaniu sie.

Monitorowanie, kontrola i weryfikacja nalezg do
naszych codziennych obowigzkéw. Nadzorujemy
przesytanieinformacjitak, aby wytapywacwszyst-
kie anomalie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych. Kazdego dnia skanujemy nasze skle-
py internetowe - uzywamy wiodacego na rynku
skanera podatnosci Web Application Scanning
(WAS), a wszystkimi wychwyconymi problemami
lub potencjalnymi lukami bezpieczenstwa zaj-
muja sie nasze dziaty: bezpieczenstwa oraz de-
weloperski. Cata infrastruktura poddawana jest
regularnym testom penetracyjnym typu grey/
black box, ktore zapewniajg administratoréw, ze
stosowane zasady bezpieczenstwa sg odpowied-
nio wdrozone i zaktualizowane. Monitoring oraz
harmonogram przegladow i aktualizacji obejmuje
tez przewazajace dane osobowe nie tylko naszych
klientéw, ale rowniez naszych pracownikéw oraz
wszystkie systemy i procesy wspierajgce sprze-
daz.
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Od grudnia 2023 r. spétka podjeta wspétprace
z wiodacym na rynku dostawca ustugi SoCaas,
zewnetrzny zespot SOC przez 24/7 analizuje i ob-
stuguje zdarzenia zwigzane z incydentami bez-
pieczenstwa, ktére generowane sg przez nasze
systemy bezpieczenstwa orazich autorski system
monitoringu sieci. W celu wyjasnienia potwier-
dzonego incydentu wspdtpracujemy z organami
nadzorczymi, wyciggamy wnioski i wdrazamy
procedury naprawcze, aby kazde tego typu zda-
rzenie byto jednorazowe.

W firmie funkcjonujg nastepujgce dokumenty:

Polityka prywatnosci opisujgca sposob prze-
twarzania danych osobowych w zakresie pro-
wadzonego sklepu internetowego

Polityka transparentnosci opisujaca sposéb
przetwarzania danych osobowych w zakresie
innych relacji, np. kontakt telefoniczny, moni-
toring wizyjny itp.

Polityka Bezpieczenistwa Danych osobowych
(dokument wewnetrzny w spotce)

Instrukcja przetwarzania Danych osobowych
(dokument dla pracownikow)

Szkolenie w formie formularza Microsoft
Forms (szkolenie z przetwarzania danych oso-
bowych dla pracownikéw)

24 Polityka prywatnosci

24 Polityka transparentnosci

[GRI418-1] [GRI419-1]

W roku 2023 spétka nie otrzymata zadnych
uzasadnionych skarg w zakresie naruszenia
prywatnosci danych klienta. W spotce zostata
uchwalona Polityka Bezpieczenistwa Danych
osobowych (aktualna wersja z 14.08.2020). Nad
zgodnoscig procesow przetwarzania danych
osobnych czuwa zewnetrza kancelaria prawna,
ktérawyznaczyta dedykowanego IOD. Spétka nie
zidentyfikowata zadnych wyciekow, nie zostaty

réwniez natozone zadne kary pieniezne powia-
zane z ochrona danych osobowych, nie zostaty
takze natozone kary za niezgodnos¢ z przepisa-
mi prawa lub pozostatymi regulacjami.
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UJAWNIENIA ZGODNOSCI Z TAKSONOMIA UE

SYSTEMATYKA

Rozporzadzenie  Parlamentu  Europejskiego
w sprawie tzw. Taksonomii UE ma na celu utwo-
rzenie systemu klasyfikacji dla zréwnowazonych
dziatalnosci gospodarczych poprzez okreslenie
kryteriow, ktore pozwola na zbudowanie tego sys-
temu. Regulacje maja na celu ukierunkowanie
inwestycji w strone bardziej zrownowazonych
srodowiskowo dziatalnosci przedsiebiorstw,
aby wspierac realizacje polityki klimatycznej
i szerszej polityki srodowiskowej Unii, w tym
celéw okreslonych w pakiecie Fit for 55.

Zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia Answear.com
S.A. raportuje kluczowe wskazniki taksonomicz-
ne, tzw. KPIs dotyczace swojej dziatalnosci, a mia-
nowicie:

Przychody ze sprzedazy (ang. turnover) zwia-
zane z dziatalnosciag kwalifikujaca sie do syste-
matyki oraz zgodne z systematyka - zréwno-
wazonga $rodowiskowo (KPI Przychody)

Naktady inwestycyjne (ang. capital expendi-
tures, CapEx) zwigzane z dziatalnoscig kwalifi-
kujaca sie do systematyki oraz zgodne z syste-
matyka - zrownowazona srodowiskowo (KPI
CapEx)

Wydatki operacyjne (ang. operating expendi-
tures, OpEx) zwigzane z dziatalnoscia kwalifi-
kujaca sie do systematyki oraz zgodne z syste-
matyka - zrownowazong srodowiskowo (KPI
OpEx)

Wskazniki wynikéw zostaty przygotowane zgod-
nie z wymaganiami przedstawionymi w rozpo-
rzadzeniach delegowanych UE 2021/2178 oraz
UE 2022/1214, zgodnie z najlepsza wiedza i przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

W pierwszym etapie zidentyfikowano sektory
NACE (PKD - Polska Klasyfikacje Dziatalnosci),

w ktorych miesci sie dziatalnosé gospodarcza pro-
wadzona przez Answear oraz okreslono, czy sek-
tory te zostaty wymienione na liscie dziatalnosci
kwalifikujacych sie do Taksonomii UE. Nastepnie
przeanalizowano dziatalnosci gospodarcze kwali-
fikujace sie do systematyki powigzane ze zidenty-
fikowanymi sektorami (wymienione w aktach de-
legowanych UE 2021/2139 oraz UE 2022/1214).
W ramach ujawnienia zapoznalismy sie takze
z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE)
2023/2485zdnia27 czerwca 2023 r.zmieniajace-
go rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139
ustanawiajace dodatkowe techniczne kryteria
kwalifikacji stuzace okresleniu warunkow, na ja-
kich niektére rodzaje dziatalnosci gospodarczej
kwalifikuja sie jako wnoszace istotny wktad w ta-
godzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalnos¢ ta nie
wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego
z pozostatych celéw srodowiskowych

Ujawnienia w niniejszym raporcie dotyczg ostat-
niego roku obrotowego, tj. okresu 01.01.2023 -
31.12.2023.

OBLICZANIE KPIs

W celu obliczenia % przychodow, naktadéw
inwestycyjnych (CapEx) i wydatkow operacyj-
nych (OpEx) kwalifikujacych sie do systematyki
zastosowano nastepujace zasady:

Przychody:

W odniesieniu do przychodéw podstawg (mia-
nownikiem) stanowity catkowite przychody
spo6tki w roku 2023, ujawnione w sprawozdaniu
finansowym w pozycji Przychody ze sprzedazy
produktow, towaréw i materiatéw. Do licznika
przypisano przychody z dziatalnosci kwalifikujace
sie do systematyki i zgodne z nia.

Gtéwnym zrédtem przychodoéw spotki jest przede
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wszystkim sprzedaz markowej odziezy, obuwia,
akcesoriéw i dodatkéw. Dziatalnosé ta nie jest
ujeta w systematyce. Z tego powodu, do sys-
tematyki kwalifikujg sie wytacznie przychody
zwigzane z dziatalnoscig 5.5 zbieranie i trans-
port odpadéw innych niz niebezpieczne we
frakcjach segregowanych u zrédta. Do takiej
dziatalnosci zaliczylismy przychody ze sprzedazy
do wyspecjalizowanej firmy makulatury, odpa-
déw drewnianych, tworzyw sztucznych i ztomu.
Do 5.5 zaliczamy takze sprzedaz towaréw po
reklamacji - produktéw niepetnowartosciowych
(uszkodzonych), ktore sg dalej uszlachetniane
i sprzedawane.

W przypadku dziatalnosci 5.5 zweryfikowali-
smy kryteria istotnego wktadu w tagodzenie
zmian klimatu i niewyrzadzania powaznych
szkdd zawartych odpowiednio w Aneksach | lub
Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2023/2485. W wyniku przeprowadzonych analiz
ustaliliémy, ze kryteria zostaty spetnione. Zadna
czes¢ przychoddw nie zostata policzona podwdj-
nie.

CapEx:

Dla naktadéw inwestycyjnych (CapEx) podstawe
(mianownik) stanowitatacznawartos$é zwiekszen
aktywéw materialnych i niematerialnych w ciggu
roku obrotowego przed przeszacowaniem (w
tym z obliczeniem utraty wartosci), odliczeniem
amortyzacji za dany rok i z wykluczeniem zmian
wartosci godziwej. W mianowniku uwzgledniono
rowniez zwiekszenie stanu rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych i praw-
nych. Do licznika przypisano te czes¢ CapEx, kto-
ra dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujacych
sie do systematyki, a mianowicie:

Naktady inwestycyjne (CapEx) kwalifikujace sie
do systematyki wynikaja z przyjetej strategii
i wigzg sie z realizacjg przysztych zadan inwesty-
cyjnych. Po analizie uznalismy, ze do systematyki
kwalifikuje sie dziatalnos¢ 6.5 transport moto-
cyklami, samochodami osobowymi i lekkimi
pojazdami uzytkowymi.

Po weryfikacji kryteriéw technicznych doszlismy

do wniosku, ze koszty zwigzane stricte z samo-
chodami elektrycznymi wnoszg istotny wktad
w tagodzenie zmian klimatu i nie wyrzadzajg
powaznych szkdéd pozostatym 5 celom, a to zna-
czy, ze mogg by¢ zaliczone do kategorii A.1. Ro-
dzaje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo
(zgodna z systematyka).

Reszta kosztow, zwigzana z dziatalnoscig z po-
zostatymi, nieelektrycznymi, samochodami, nie
wnosi istotnego wktadu w cele $srodowiskowe.
W zwiazku z tym taka dziatalnos¢ nie kwalifikuje
sie jako zgodna $rodowiskowa i zostata przypi-
sana do kategorii A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujaca
sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodo-
wiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka).
W zwigzku z tym nie badalismy kryteriéw niewy-
rzadzania powaznych szkdd pozostatym celom.

Zadna cze$¢ CapEx nie zostata policzona podwdj-
nie.

Warto takze zauwazy¢, ze w 2023 roku miaty
miejsce naktady inwestycyjne zwigzane z dzia-
talnoscig 7.3 montaz, konserwacja i naprawa
sprzetu zwiekszajacego efektywnos$c¢ ener-
getyczna, a mianowicie zamontowanie kurtyn
powietrznych oraz izolacji termicznej podestéw
ramp magazynu w Kokotowie. Nie analizowali-
smy jednak kryteridow technicznych ze wzgledu na
fakt, ze ich wartos¢ nie przekroczyta ustalonego
progu istotnosci - 100 tys. PLN.

OpEx:

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych pod-
stawe (mianownik) stanowity wszystkie koszty
stuzace do biezacej obstugi aktywow spoétki
i utrzymywania ich we wtasciwej kondycji. Zali-
czone do nich zostaty takie koszty, jak: dziatania
w zakresie renowacji budynkéw, leasingi krétko-
terminowe, konserwacja i naprawa oraz wszelkie
inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezaca
obstugg sktadnikéw rzeczowych aktywoéw trwa-
tych. Do licznika przypisano te cze$¢ OpEx, ktéra
dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujacych sie
do systematyki.

Wydatki operacyjne (OpEx) kwalifikujace sie
do systematyki dotyczyty dziatalnosci 8.1 Prze-

ROZDZIAL 6 - PODSUMOWANIE | ZALACZNIKI | UJAWNIENIA ZGODNE Z TAKSONOMIA UE (OBROT, CAPEX, OPEX) 99




twarzanie danych; zarzadzanie stronami in-
ternetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé.
W przypadku wydatkéw operacyjnych dotycza-
cych dziatalnosci 8.1 nie stwierdziliSmy zgodnosci
z wnoszeniem istotnego wktadu w cele srodowi-
skowe. W zwigzku z tym nie sprawdzalismy kry-
teridow niewyrzadzania powaznych szkdd. Zadna
cze$¢ OpEx nie zostata policzona podwadjnie.

ZGODNOSC Z MINIMALNYMI GWARANCJAMI
(COMPLIANCE WITH THE MINIMUM SAFEGUARDS)

Minimalne Gwarancje spoteczne to zgodnie z art.
18 Rozporzadzenia 2020/852 s procedury sto-
sowane przez przedsiebiorstwo prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, ktére majg zapewnié
przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym za-
sad i praw okreslonych w osmiu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzy-
narodowe] Organizacji Pracy dotyczacej podsta-
wowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw
cztowieka.

Ocena zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami
w Answear.com przeprowadzono na podstawie
rekomendacji zawartych w dokumencie Final
Report on Minimum Safeguards autorstwa Plat-
form On Sustainable Finance opublikowanego
w pazdzierniku 2022 roku. Dokument wskazuje
jako niespetnienie Minimalnych Gwarancji po-
twierdzonych ostatecznymi wyrokami sgdowymi
naruszen we wykazanych nizej obszarach:

prawa cztowieka i prawa pracownicze,
zasady uczciwej konkurencji,
regulacje podatkowe,

regulacje antykorupcyjne.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spotki w 2023 r. nie
stwierdzono przypadkéw niezgodnosci potwier-
dzonych ostatecznymi wyrokami sadowymi
wymienionych obszarach. Przeanalizowano we-
wnetrzne dokumenty obowigzujace w firmie i wy-
kazano zgodnos$¢ z wytycznymi OECD i ONZ. Tym
samym Minimalne Gwarancje zostaty spetnione.
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Tabela 1: Odsetek obrotu zgodnego z systematyka

Kryteria dotyczace istotnego wktadu

Kryteria dotyczace zasady
Jhie wyrzadza istotnych krzywd”

— ~
< B &) = o o 5 Udziat Udziat
— — = s E e 2 S s g S5 = S| € rocentow procentowy Kategoria
< 22 S':t 5 o 2 °Z § 2 < g o =) o2 é S § i obrotu ! obrotu (dzia{gnoéc' Kategoria (‘dzia-
Dziatalnos¢ gospodarcza (1) =1 o2 B o | 5 _ | B3R S £ 9 S o & oo | sg | B8 T E Q S o & z zgodnego . tanos¢ narzecz
° - o 25 © 3 gv < > N S5 23 o ol < > N Sc5 o zgodnego _ | wspomagajaca <cia”) (21
g0 S s o= RS T o, S 8 N 4 s o= E) < 5 S 8 N 4o < z systema przejscia”’) (21)
e} ) [s) N 3 S 3 > - 2 N c 00 N 3 @ > < < .2 N c OV = | zsystematyka, lub...) (20)
S - N O S = = P aw o c o] oW g s £ aw o ¢ 9 ISR e tyka, rok
= 0 2 v o3 o © o5 Q X 2 c o4 o3 o © o5 Q X 2 c o & £ rok 2023 (18)
3 s N & wE | SE| 228 = = NS % wE | BE 2 8 g € c | NSx | £ 2022 (19)
v O o @) NE | <= | NE O R N x5l d=zZ | <= | NE O R N |xal2]| =
min zt % % % % % % % T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % % E T
A. Dziatalnos$¢ kwalifikujaca
sie do systematyki
A.1. Rodzaje dziatalnosci
zréwnowazonej Srodowiskowo
(zgodna z systematyka)
Dziatalnos¢: Zbieranie
| transport odpaddéw innych 5,5 248 | 020% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 0,00% T T T T T T T 0,20% 0,16%

niz niebezpieczne we frakcjach
segregowanych u zrédta

Obrot ze zrownowazonej
srodowiskowo dziatalnosci 2,48 0,20% 0,20% 0,16%
(zgodnej z systematyka) (A.1)

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie
do systematyki, ale niezréwno-
wazona srodowiskowo (dziatal-
nos$¢ niezgodna z systematyka)

Obrét z dziatalnosci kwalifiku-
jacej sie do systematyki, ale nie

zréownowazonej Srodowiskowo 0,00 0,00 0,00 0,00
(niezgodnej z systematyka) (A.2)
Razem (A1+A2) 2,48 0,20% 0,20% 0,16%

B. Dziatalnos¢ niekwalifikujaca
sie do systematyki

Obrot z dziatalnosci niekwalifi-

kujacej sie do systematyki (B) 1257,58 | 99,80%

Razem (A+B) 1260,06 | 100%
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Tabela 2: Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) zgodnych z systematyka

Kryteria dotyczace zasady

Kryteria dotyczace istotnego wktadu _nie wyrzadza istotnych krzywd”

™ o] © <
~ cC cC
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= L o 2o 9 o a ®© o = Q X QL 58 oc Q @© o = Q X QL C8 =
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N Z 2 S2E| 8= <= N .S O R N xz 2 3= <= N .S O N N x 2 >
min zt % % % % % % % T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % % E T

A. Dziatalnosc¢ kwalifikujaca
sie do systematyki

A.1. Rodzaje dziatalnosci zrow-
nowazonej srodowiskowo
(zgodna z systematyka)

Dziatalnos$é: transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi 6,5 0,10 0,49% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% T T T T T T T 0,49% 0,33%
pojazdami uzytkowymi

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci zrownowazonej srodowi- 0,10 0,49% 0,49% 0,33%
skowo (zgodnej z systematyka) (A.1)

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do
systematyki, ale niezrownowazona
srodowiskowo (dziatalnosé
niezgodna z systematyka)

Dziatalno$¢: transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi 6.5 0,69 3,34% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% niebadane T 3,34% 0,84%
pojazdami uzytkowymi

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatal-
nosci kwalifikujacej sie do systematy-

. . . L, . 0,69 3,34% 3,34% 0,84%
ki, ale niezréwnowazonej srodowisko-
wo (niezgodnej z systematyka) (A.2)
Razem (A1+A2) 0,79 3,83% 3,83% 1,17%

B. Dziatalnos¢ niekwalifikujaca
sie do systematyki

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci niekwalifikujacej 19,86 96,17%
sie do systematyki (B)

Razem (A+B) 20,65 100%
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Tabela 3: Odsetek wydatkow operacyjnych (OpEx) zgodnych z systematyka

Kryteria dotyczace istotnego wktadu

Kryteria dotyczace zasady
Jhie wyrzadza istotnych krzywd”

Dziatalno$¢ gospodarcza (1)

Kod lub kody (2)

w ujeciu bezwzglednym (3)

Wydatki operacyjne

Udziat procentowy wy-
datkéw operacyjnych (4)

tagodzenie zmian
klimatu (5)

Adaptacja do zmian
klimatu (6)

Zasoby wodne

i morskie (7)
Gospodarka o obiegu
zamknietym (8)
Zanieczyszczenie (9)

Réznorodnosc biologiczna

i ekosystemy (10)

tagodzenie zmian
klimatu (11)

Adaptacja do zmian
klimatu (12)

Gospodarka o obiegu
zamknietym (14)

Zasoby wodne
i morskie (13)

Zanieczyszczenie (15)

Roéznorodnosé biologiczna

i ekosystemy (16)

Minimalne gwarancje (17)

Udziat
procentowy
wydatkéw
operacyjnych
zgodny
z systematyka,
rok 2023 (18)

Udziat
procentowy
wydatkéw
operacyjnych
zgodny
z systematyka,
rok 2022 (19)

Kategoria
(dziatanos¢
wspomagajaca
lub...) (20)

Kategoria ("dzia-
tanos$é narzecz
przejscia”) (21)

3
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A. Dziatalnos¢ kwalifikujaca
sie do systematyki

A.1. Rodzaje dziatalnosci
zréownowazonej sSrodowiskowo
(zgodna z systematyka)

Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci zréwnowazo-
nej srodowiskowo (zgodnej
zsystematyka) (A.1)

0,00

0,00%

0,00

0,00

A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie
do systematyki, ale niezréwno-
wazona srodowiskowo (dziatal-
nos¢ niezgodna z systematyka)

Dziatalnos¢: Przetwarzanie

danych; zarzadzanie strona-
mi internetowymi (hosting)

i podobna dziatalnos¢

8.1

1,43

7,88%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

niebadane

7,88%

0,33%

Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezrow-
nowazonej Srodowiskowo
(niezgodnej z systematyka) (A.2)

1,43

7,88%

7,88%

0,33%

Razem (A1+A2)

1,43

7,88%

7,88%

0,33%

B. Dziatalnos¢ niekwalifikujaca
sie do systematyki

Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci niekwalifikujacej
sie do systematyki (B)

16,72

92,12%

Razem (A+B)

18,15

100%
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Informacje, o ktérych mowa w art. 8 ust. 6 i 7 Rozporzadzenia o tresci i sposobie prezentacji ujawnien
taksonomicznych zaprezentowanych zgodnie ze wzorami wskazanymi w zataczniku nr XlI do tego rozpo-

rzadzenia.

Dziatalnos¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym (Obrét, CapEx, OpEx)

WIERSZ

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ENERGIA JADROWA

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie
w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego,
finansuje te dziatalnos$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym
na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja
wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem
najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektéw jadrowych
wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru
z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje

te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z GAZEM ZIEMNYM

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$c
lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego
wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych
paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania
ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE
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Numer wskaznika INEVAWERYS EVAILE! Numer strony

INDEKS WSKAZNIKOW GRI 2
Numer wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 34
UJAWNIENIA OGOLNE
21 Dane organizacji 2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 38
10
2-2 Podmioty ujete raportowaniem ESG w organizacji 230 Uktady zbiorowe 71
2-3 Cykl raportowania i kontakt
ISTOTNE TEMATY
2-4 Korekty informacji 116
3-1 Proces definiowania istotnych zagadnien 28
2-5 Weryfikacja zewnetrzna
2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 12 3-2 Lista istotnych zagadnien 28
2-7 Pracownicy 54,55
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami ?;i g?) 59?)
2-8 Osoby swiadczace prace nie bedace pracownikami 55 T
TEMATY EKONOMICZNE
2-9 Struktura zarzadcza
OBECNOSC NA RYNKU
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego 16
011 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona przez spotke 9
2-12 Rola najwyzszego organu nadzorczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywem
201-4 Pomoc finansowa otrzymana od rzadu 49
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem 23
2-14 Rola najwyzszego organu nadzorczego w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju 202-1 Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ 70
2-15 Konflikty intereséw 23,48
PRAKTYKI ZAKUPOWE
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 24
204-1 Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcéw w gtdownych lokalizacjach 46
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego 23 prowadzonej dziatalnosci
2-18 Ocena pracy najwyzszego organu nadzorczego PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
24
2-19 Polityki wynagradzania 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 49
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 67 ZACHOWANIA ANTYKONKURENCYJNE
L. . . Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych
2-21 R kaznik catkowit d 69
oczny wskaznik catkowitego wynagroazenia 206-1 przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych 49
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zréwnowazonego rozwoju 4 PODATKI
2-23 Zobowigzania w ramach polityk 46,29
207-1 Podejscie do podatku
2-24 Wdrazanie zobowigzan polityk
28 26
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu
207-2 Zarzadzanie podatkami, kontrola i zarzadzanie ryzykiem
2-26 Mechanizmy zasiegania porady i zgtaszania watpliwosci 48
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Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

BEZPIECZENSTWO | HIGIENIA PRACY

TEMATY SRODOWISKOWE
MATERIALY
Wykorzystywane do produkcji i pakowania materiaty i surowce wg masy
301-1 T
lub objetosci
301-2 Wykorzystywane materiaty pochodzace z recyclingu 82
301-3 Produkty z odzysku i ich materiaty opakowaniowe
ENERGIA
Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, pary) wewnatrz
302-1 L Lo . L . 80
organizacji - pochodzacej ze Zrédet odnawialnych i nieodnawialnych
302-2 Zuzycie energii poza organizacja 82
302-3 Intensywnos¢ energetyczna 82
302-4 Redukcja zuzycia energii 82
WODA 1 SCIEKI
303-3 Dane dotyczace poboru wody 83
EMISJE
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (ze Zrodet bedacych wtasnoscia
"Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (powstate podczas wytwarzania 76
305-2 zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, cieplnej, chtodzacej i pary
zuzytych przez organizacje)"
305-4 Intensywnosc emisji gazéw cieplarnianych
79
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
ODPADY
306-1 Wytwarzanie odpadéw
84
306-2 Zarzadzanie odpadami
306-3 Dane dotyczace ilosci wytwarzanych odpadow 87
TEMATY SPOLECZNE
ZATRUDNIENIE
401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji 55
pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja
401-2 pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, 60
w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci.
Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
401-3 . L . . . ,
macierzynskim / tacierzynskim w podziale na pte¢
56
402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami operacyjnymi,
z uwzglednieniem informacji, czy sg one okreslone w umowach zbiorowych

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy -
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw
403-3 Ustugi medycyny pracy (Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy) 73
403-5 Szkolenia dla pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 72
403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw
403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy 23
403-9 Urazy zwigzane z praca
403-10 Zty stan zdrowia zwigzany z praca
EDUKACJA | SZKOLENIA
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika
58
404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego
Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw oraz in-
404-3 . . . i . . 59
formacje rozwoju zawodowego, z podziatem na ptec oraz kategorie pracownikow
ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w po-
405-1 . . . 66
dziale na kategorie wedtug ptci,
405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet 70
PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACIJI
406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 67
SPOLECZNOSCI LOKALNE
Charakter, skala i efektywnosc programow i praktyk w zakresie oceny
413-1 . . . P N .. 40
i zarzadzania wptywem dziatalnosci organizacji na spotecznos¢ lokalng
POLITYKA PUBLICZNA
415-1 Datki na cele polityczne 46
MARKETING | OZNAKOWANIE
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie
417-3 stosowanymi kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej, w tym 51
reklam, promocji i sponsoringu
PRYWATNOSC
418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci 95
ZAPOBIEGANIE NIEZGODNOSCI W ZAKRESIE PRODUKTOW | UStUG
419-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych 95

z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
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TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA

O RACHUNKOWOSCI

Wymogi ustawy o rachunkowosci w zakre- Czy wymaég ustawy .. .
L. L. . . Miejsce w Raporcie
sie ujawniania danych niefinansowych zostat spetniony
Opis modelu biznesowego jednostki oraz TAK (IO Answear.com - Nasz
kluczowe wskazniki efektywnosci model biznesowy
Opis zarzadzania ryzykami TAK (1) © Answear.com - Podejscie
zidentyfikowanymi jako istotne do zréwnowazonego rozwoju
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz L .
L . . . L. (1) Odpowiedzialni w relacjach
wskaznikéw wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia jed- TAK . .
. o . ] . B z otoczeniem - Zgodnos$c¢ z prawem
nostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaz- o .
. . . . L . (I1) Odpowiedzialni w relacjach
nikow wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki TAK . .
L . . z otoczeniem - Zgodnos¢ z prawem
w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz (V) Odpowiedzialni za klientéw -
wskaznikow wynikéw zwigzanych z tematami istot- TAK Ochrona danych osobowych
nymi w relacji z konsumentem/klientem, jakosciag i bezpieczenstwo e-commerce
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz o .
o o . . o (111) Odpowiedzialni w miejscu pracy
wskaznikow wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia jed- TAK . i o
. o - . - Bezpieczenstwo i higiena pracy
nostki w odniesieniu do zagadnien pracowniczych
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz o
o o . . . (IV) Odpowiedzialni za
wskaznikow wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia TAK i .
. . Lo ) . wptyw na srodowisko
jednostki w odniesieniu do $rodowiska naturalnego
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz o .
o o . . . (1) Odpowiedzialni w relacjach
wskaznikow wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia TAK . .
. . L. . z otoczeniem - Nasze otoczenie
jednostki w odniesieniu do zagadnien spotecznych
Wymienione w tabeli wymogi wynikajq z Ustawy z dnia 15 grudnia 2016 zmieniajqca Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
@ Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591., bedqcej polskq transpozycjq Dyrektywy 2014/95/UE zwanqg NFRD (ang. The Non-Financial Reporting Direc-
tive, Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej).
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INFORMACJE O RAPORCIE | KONTAKT

[GRI2-3] [GRI2-4] [GRI2-5]

Wypetniajagc wymogi Ustawy o Rachunkowo-
sci Spotka przedstawia odrebne sprawozdanie
Answear.com S.A. na temat in formacji niefinan-
sowych za 2023 r. Sprawozdanie zostato przygo-
towane w oparciu o wskazniki GRI oraz wskazniki
wtasne. Sprawozdanie zostato sporzadzone za
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku.
W razie pytan do tresci raportu prosimy o kontakt
Jacek Dziadus investor.relations@answear.com

Sprawozdanie na temat informacji niefinanso-
wych Answear.com S.A. za rok 2023 nie zostato
poddane weryfikacji zewnetrznej.

Zgtaszamy korekte zuzycia pradu elektrycznego
pochodzacego z zrédet innych niz OZE (wskaznik
GRI 302-1) w 2022 roku. Zuzycie tego rodzaju
energii wyniosto 436,2 MWh.

Podpisy:
Imie i nazwisko Stanowisko Podpis
Krzysztof Bajotek Prezes Zarzadu
Jacek Dziadu$ Wiceprezes Zarzadu
Magdalena Dabrowska Cztonek Zarzadu
Bogustaw Kwiatkowski Cztonek Zarzadu

Data publikacji: 26.03.2024
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