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Elektrownie
Ostroteka

MIEDZYZAKEADOWY OSRODEK BADAN SRODOWISKOWYCH
ul. Elektryczna 5, 07-401 Ostroleka
tel.(029) 7662-594, 7662-208

KARTA ZGLOSZENIA SKARGI nr ............ zdnia .................

Informacje o kliencie uzyskane z innych zrédet niz klient sa poufne pomiedzy klientem a laboratorium.
Zrodlo tych informacji objete jest poufnoscia przez laboratorium i nie jest ujawniane klientowi, chyba ze Zrodto informacji wyrazi na to zgode.

WYPELNIA ZGLASZAJACY

Nazwa firmy : Adres : Osoba zglaszajaca skarge:

( data i czytelny podpis)

Kontakt :

Forma zgloszenia skargi / RD-36 Karta zgloszenia skargi /:

O - bezposrednia O  faks/e-mail O poczta/ list

Dotyczy :

WYPELNIA LABORATORIUM

Klasyfikacja rangi skargi:

O - MALA O - DUZA* O - ZASADNA

* konieczno$¢ wycofania wynikdéw, powtorzenia badaf, powiadomienia innych
klientéw lub czynnikéw oficjalnych, poniesienie dodatkowych kosztow przez O - BEZZASADNA
laboratorium, dodatkowe ekspertyzy, powotanie biegtych

Proponowany tryb postepowania :

Przewidywana data rozpoczecia Koszty ponosi: Arbitraz:
postepowania: O - ZGLASZAJACY O - TAK
O -LABORATORIUM O - NIE
Uwagi:
Realizacja skargi : Data wyslania pisma Osoba rozpatrujaca skarge: Osoba zatwierdzajaca rozpatrzona skarge:
O TAK wyjasniajacego:
O - NIE Dataipodpis T Dataipodpis 7T
Rozdzielnik:
1.KT (®
2. KIKL (z)
3. Klient (z)
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