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Szanowni Panstwo,

rok 2020 byt pod wieloma wzgledami wyzwaniem. Pandemia COVID-19
wptyneta na Swiatowa gospodarke, a przede wszystkim na zycie niemal
kazdego z nas. W wymagajacych okolicznosciach nie tylko kontynuuje-
my dotychczasowe dziatania, ale rowniez podejmujemy nowe inicjaty-
wy. Miniony rok przypomniat tez o kluczowym znaczeniu sektora energe-
tycznego. Wyzwania, jakie napotkalismy, sa potwierdzeniem stusznosci
dziatan podejmowanych w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. \Wypracowane przez wiele lat relacje z naszymi interesariuszami
pomogty w przygotowaniu skutecznej odpowiedzi na pandemie. Wspar-
lismy obstuge infolinii Gtownego Inspektoratu Sanitarnego i Narodowe-
go Funduszu Zdrowia przez oddelegowanie konsultantéw do ich obstugi.
DostarczyliSmy szkotom sprzet komputerowy pomagajacy w organizacji
naukizdalnej. Stuzbom bedacym na pierwszej linii walkiz koronawirusem
udostepniliSmy system tacznosci cyfrowej TETRA. Przekazalismy Srodki
finansowe narehabilitacje dziecicierpigcych na choroby uktadu oddecho-
wego. Powotalismy wewnetrzny zespot ds. monitorowania i przeciwdzia-
tania COVID-19, stale czuwajacy nad bezpieczenstwem naszych pracow-
nikow. Nasze spotkizalezne, Energa Operatori Energa Obrot, wprowadzity
tez zmiany w obstudze, w trosce o zdrowie klientow oraz pracownikow.
To tylko kilka przyktadow sposrod szerokiego spektrum dziatan podje-
tych w reakcji na globalng pandemie.

Jednak rok 2020 to réwniez okres znaczacych zmian w naszej strukturze
wtascicielskiej. Grupa Energa stata sie czeScig Grupy ORLEN, wnoszac
istotny wktad do przedsiewziecia, jakim jest budowa koncernu multi-
energetycznego. To projekt o wyjatkowej skali, ktdry wzmocni pozycje
konkurencyjna potaczonych firm i wpty-
nie pozytywnie na bezpieczenstwo ener-

Grupa Energa stata sie czeScig Grupy ORLEN, wnoszgc getyczne kraju. W zwiazku z tym stoimy

istotny wktad do przedsiewziecia, jakim jest budowa

przed wieloma nowymi wyzwaniami za-
rowno w obszarze integracji, jak i dalsze-

silnego, stabilnego koncernu multienergetycznego. go rozwoju. Naszym wspélnym celem jest

osiggniecie neutralnoSci emisyjnej do

roku 2050. Nie wahamy sie jednak przed
podejmowaniem zwigzanych z nim zobowigzan, czego Swiadectwem jest
m.in. ubiegtoroczna decyzja sponsoréw projektu Ostroteka C o realizacji
nowego bloku w technologii wykorzystujacej spalanie gazu ziemnego.

Dla osiggniecia neutralnosci emisyjnej niezbedne s3a dalsze, systema-
tyczne dziatania zwiekszajgce udziat OZE w produkcji energii elektrycznej
Grupy Energa. Na koniec 2020 roku ich udziat w produkcji energii elek-
trycznej netto wynosit 48,89% i byt o 7,51 p.p. wyzszy w stosunku do roku
poprzedniego. Osiagniecie takiego wyniku stato sig mozliwe dzigki ukon-
czeniu farmy wiatrowej Przykona. Obiekt o mocy 31 MW powstat na zre-
kultywowanych terenach po odkrywce kopalni wegla brunatnego Adamow.
Projekt ten stat sie swoistym symbolem przemian zachodzacych w ener-
getyce na terenie Wielkopolski. W 2021 roku kontynuowac bedziemy ten
kierunek, czego wyrazem jest powstajaca farma fotowoltaiczna Gryf.

W sprawozdaniu niefinansowym przedstawiamy Panstwu nasze tego-
roczne dokonania, obowigzujgce standardy korporacyjne i wdrozone
dobre praktyki. Wyznaczamy réwniez szczegotowe cele, ktore stawiamy
przed soba na najblizsze lata.

Zapraszam Panstwa do lektury.
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1. Informacje o sprawozdaniu

© Energa | crupalzmzm

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych (,Sprawozdanie”) obejmuje dane Energi z Grupy ORLEN
za 2020 rok.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

e Art.49bust.1iart.55ust. 2b—e Ustawy o rachunkowosci zdnia 29 wrzesnia 1994 roku z p6zniejszymi zmianami, ktora
implementuje wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku
w zakresie ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych r6znorodnosci;

«  GRI Standards 2016 (wersja Core) oraz zgodnie z rozszerzonymi standardami dotyczacymi BHP z 2018 roku, a takze
standardamidotyczacymi Odpadow z 2020 roku. Jest to najbardziej popularny na Swiecie standard raportowania da-
nych niefinansowych.

W 2020 roku nastapity znaczace zmiany dotyczace formy wtasnosci Grupy Energa, ktéra zostata przejeta przez PKN ORLEN.
W zwiazku z tym pojawita sie koniecznos¢ dostosowania definicji niektorych wskaznikow GRI z obszaru HR, raportowanych
przez Energe, do definicji analogicznych wskaznikéw raportowanych przez PKN ORLEN. Unifikacji ulegty wskazniki: 102-8,
401-1,404-1,405-1. W tym roku po raz pierwszy zaraportowano wskazniki BHP (GRI 403) zgodnie z aktualng definicja, przy-
jeta 28 stycznia 2018 roku przez GRI Standards.

W 2020 roku nie dokonano zadnych korekt raportu wzgledem roku 2019.
Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2020 rok zawiera dane i wskazniki dotyczace Energi z Gru-

py ORLEN (Grupy Kapitatowej Energa, nazywanej dalejzamiennie Grupa Energa, Energa z Grupy ORLEN oraz Energa), a tak-
ze bedacej jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej Energa, spotki Energa SA (nazywanej dalej Energa SA). Poprzez

okresSlenie Energa z Grupy ORLEN rozumiemy nastepujace spotki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej Energa.

Energa SA

Energa Operator SA

Energa Operator
Wykonawstwo Elektroenergetyczne Sp.z 0.0.

Energa Obrot SA

Energa Slovakia s.r.o.

Enspirion Sp.z 0.0.

Energa OSwietlenie Sp.z o.o.

Energa OZE SA

Energa Elektrownie Ostroteka SA

Energa Serwis Sp.z o.0.

Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.0.

Energa Kogeneracja Sp.z 0.0.

CCGT Gdansk Sp.z o.o.

CCGT Grudziadz Sp.z 0.0.

Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0.

Ecarb Sp.zo.0.

Energa Logistyka Sp.z 0.0.

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya Sp.z o.0.
Energa Informatyka i Technologie Sp.z 0.0.
Energa Ochrona Sp.z o.o.

Energa Invest Sp.z o.0.

Energa Centrum Ustug Wspolnych Sp.z o.o.

Energa Finance AB

W obszarze Srodowiskowym i spotecznym nie ujeto 6 spo-
tek, ktérych charakter oddziatywania uznano za niema-
terialny: CCGT Gdansk Sp. z 0.0., CCGT Grudziadz Sp. z 0.0,
Energa SLOVAKIA s.r.o. 1 Energa Finance AB, CBRF, ECARB
Sp. z 0.0. Wykluczenie nie dotyczy wskaznikow: 102-8,
401-1, 404-1, 405-1. Sprawozdanie obejmuje rok finanso-
wy 2020, tj. okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku
(z zastrzezeniem, przez analogie do ogbélnych zasad sprawoz-
dawczosci finansowej, ze moga by w nim wskazane zdarze-
nia, ktére miaty miejsce po 31 grudnia 2020 roku, a przed pu-
blikacjg sprawozdania, o ile byty istotne dla Energi z Grupy
ORLEN z punktu widzenia jej wynikow niefinansowych).

Proces raportowania w Enerdze z Grupy ORLEN odbywa
sie w cyklu rocznym. Raport niefinansowy Nasza odpowie-
dzialnos¢ za 2019 rok zostat opublikowany 28 maja 2020
roku, wraz ze sprawozdaniem finansowym za rok 2019.
Obecny raport bedzie uwzgledniat wytyczne w zakresie
raportowania zintegrowanego International Integrated Re-
porting Council, a takze zostanie poddany weryfikacji przez
niezaleznego audytora.

Standard raportowania

Niniejsze Sprawozdanie powstato w odniesieniu do doku-
mentu Standards GRI 2016, wersja Core. W Sprawozdaniu
zostaty zaprezentowane wskazniki pochodzgace z 3 uni-
wersalnych standardéw (Foundation, GRI 101), wskazniki
profilowe (General Disclosures, GRI 102), podejScie do za-
rzadzania (Management Approach, GRI 103) oraz wybrane
wskazniki tematyczne (topic-specific Standards) pocho-
dzace z serii ekonomicznej (Economic, GRI 200), Srodowi-
skowej (Environmental, 300) i spotecznej (Social, GRI400).
Sprawozdanie obejmuje takze wybrane wskazniki sektoro-
we Electric Utilities Sector Disclosures (G4 EU). Wskazniki
opisane w niniejszym Sprawozdaniu zostaty przedstawio-
ne na koncu kazdego zrozdziatow. Indeks tresSci GRI prezen-
tujemy na koncu Sprawozdania.

Metodyka raportowania

Etap przygotowan do raportowania miat charakter wielo-
stopniowy. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize
sytuacjimakroekonomicznejw obszarach ESG oraz najnow-
szych trendow w raportowaniu wybranych, rozwinietych
gospodarczo krajach europejskich. Na podstawie zebranych
informacji przez podmiot zewnetrzny przeprowadzono
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warsztat online oraz ocene istotnych elementow dla raportowania w branzy. Kolejnym etapem byto stworzenie Mapy Intere-
sariuszy na podstawie analizy otoczenia blizszego i dalszego Grupy Energa oraz warsztatu z kadrg menedzerska spotek. Na-
stepnie skonstruowano kwestionariusz ankiety i skierowano do wybranych grup interesariuszy. Zebrane dane oraz ich analiza
pozwolity na stworzenie narzedzia, jakim jest Matryca istotnosci, ktora postuzyta do decyzji o zawartych tresciach w Sprawoz-
daniu. W celu pogtebienia merytorycznej zawartosci Sprawozdania przeprowadzono rowniez Panel Ekspercki.

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego wsrod interesariuszy zewnetrznych it wewnetrznych, w okresie pomie-
dzy 18 listopada 2020 roku a 2 grudnia 2020 roku, zostata okreslona istotnos¢ wskaznikdéw zastosowanych w Sprawoz-
daniu na temat Informacji Niefinansowych. Kwestionariusz ankiety wypetnito 156 interesariuszy Grupy, z ktorych 68,15%
stanowili interesariusze wewnetrzni, tj. pracownicy i kadra zarzadzajaca Grupy Energa. Interesariuszy zewnetrznych re-
prezentowali przedstawiciele Grupy ORLEN, klienci, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, dostawcy i partnerzy
biznesowti, przedstawiciele administracji publicznej, przedstawiciele spotecznosci lokalnych, przedstawiciele instytucji
t urzedow panstwowych, pozostali akcjonariusze, przedstawiciele bankow i instytucji finansowych oraz przedstawiciele
srodowisk naukowych i akademickich. Rezultatem prac byto przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspek-
tow raportowania Grupy Energa wraz z okreSleniem ich znaczenia dla Grupy Energa oraz jej otoczenia.

Matryca istotnosci
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INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI
35 zagadnien w obszarach spotecznym, Srodowiskowym i ekonomicznym poddanych analizie:
1. Wyniki finansowe uzyskane w 2020 roku przez Grupe Energa. 17. Uwzglednianie czynnikéw ESG w funkcjonowaniu Grupy Energa.

2. Strategia biznesowa, prognozy rozwoju Grupy na kolejne lata. 18. Skala i polityka zatrudnienia.

3. Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa przy uwzglednieniu zmian 19. Praktyki z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

zachodzacych w rynku oraz zmian klimatycznych. 20. Szkolenia i edukacja pracownikéw.

4. Zakres zaangazowania Grupy Energa w inicjatywy wspierajace 21
rozw0j gospodarczy i ekonomiczny kraju, w tym w rozwoj infra-
struktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz spoteczeristwa. 22. Ocenaidobérdostawcow pod katem praktyk w zakresie zatrudnienia.

. Zarzadzanie réznorodnoscia i rownosE szans.

5. Wptyw tancucha dostaw Grupy Energa na otoczenie. 23. Polityka antydyskryminacyjna.

6. Ilos¢ wyprodukowanej energii oraz osiggana moc wytwércza  24. Poszanowanie praw cztowieka.

w podziale na rodzaje surowca, z ktdrego pochodzi. 25. Dialog z pracownikami.

7. Rozwoj odnawialnych zrodet energii w produkcji energii elek- 26. Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.
trycznej i cieplnej.

. o . . . 27. Zapobieganie korupcji.
8. Strategia zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego. Dziatania

podjete w celu przeciwdziatania zmianom klimatu. 28. Naruszenie zasad wolnej konkurencji.
9. Implikacje finansowe zmian klimatycznych. 29. Ocena i dobor dostawcow pod katem wptywu na spoteczenstwo.

10. Zuzycie energii, w tym efektywnos¢ energetyczna oraz sposoby 30 Wolontariat pracowniczy.

redukcji energii. 31. Dziatalnos¢ Fundacji Energa.
11. Zarzadzanie i gospodarowanie woda. 32. Wyniki badan pomiaru satysfakeji klientéw Grupy Energa.
12. Wptyw na bioréznorodnosc i jej ochrona. 33. Przetwarzanie i ochrona danych klientéw.
13. Emisja gazéw cieplarnianych i sposoby jej redukcji. 34. Wysokos¢ kar pienieznych i sankcji za nieprzestrzeganie prawa
14. Gospodarowanie $ciekami i odpadami. Transformacja w kierunku iregulacji dot. dostarczanego produktu.

gospodarki o obiegu zamknietym. 35. Zwigkszenie bezpieczenstwa dostaw energii i zapewnienie klien-
15. Emisja zanieczyszczen, w tym tlenkdw azotu i siarki. tom/kontrahentom energii po przystepnych cenach.

16. Kluczowe inwestycje majace wptyw na Srodowisko.
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W celu pogtebienia istotnosci zagadnien do Sprawozdania, a takze zaplanowania jego struktury i formy raportu, przepro-
wadzony zostat Panel Ekspercki, zorganizowany 3 grudnia 2020 roku na platformie Zoom. Spotkanie ekspertéw odbyto
sie w celu analizy i dyskusji na temat zesztorocznego raportu Energi (2019), w konteksScie raportowania zintegrowanego
oraz oceny ogllnej sytuacji sektora energetycznego i trendéw majacych wptyw na biznes w Polsce i regionie. Panelisci za-
proponowali szereg rozwigzan i dobrych praktyk, ktére mogtyby zostac zastosowane w kolejnym Raporcie Grupy Energa.
W panelu wzieli udziat eksperci z r6znych dziedzin - organizacji pozarzadowych zwigzanych ze Srodowiskiem, zrownowa-
zonym rozwojem, biznesem i rynkiem kapitatowym.

Wsrod zagadnien, ktore szczegOlnie zainteresowaty ekspertow biorgcych udziat w panelu,znalazty sie pytania o plany Gru-
py dotyczace transformacji energetycznej, procesu ktdry ich zdaniem zostanie wymuszony przez rosnaca liczbe podmio-
tow: instytucje finansowe (niechcace udzieli¢ kredytow, jesSli mowa o paliwach kopalnych), inwestoréw (niezainteresowa-
nych inwestowaniem w paliwa kopalne), samorzady (chcace chwalic sie pozyskiwaniem energii ze zZrodet odnawialnych),
konsumentéw (zainteresowanych dofinansowaniem do nowych inwestycji). Istotne dla Panelistow byty tez kwestie kli-
matyczne - przygotowanie Energi zarbwno na zmiany, jak i praktyki im przeciwdziatajace. Trendy, ktérych istotnos¢ pod-
kreslili eksperci, to zmiany technologiczno-spoteczne bedace efektem pandemii COVID-19, nowe formy aktywizmu, nowe
autorytety i rozproszenie energetyczne. Wyniki przeprowadzonego panelu eksperckiego poszerzyty spektrum zagadnien,
ktore nalezy umiesci¢ w Sprawozdaniu.

10 wybranych w procesie istotnych aspektow:

Matryca istotnosci
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INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

Wyniki finansowe uzyskane w 2020 ) Strategia zarzadzania Srodowiskowo-
roku przez Grupe Energa. STl LI AWM -energetycznego. Dziatania podjete w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu.

: Strategia biznesowa, prognozy rozwoju ) Ao v . .
Ekonomiczne Grupy na kolejne lata, ¢rodowiskowe jiTrlgjauﬁgjziow cieplarnianych i sposoby

&rodowiskowe [(luczovye inwestycje majace wptyw na
srodowisko.
Dialog z pracownikami.
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.

Dziatalnosé Fundacji Energa.

Ekonomiczne

Zakres zaangazowania Grupy Energa
w inicjatywy wspierajace rozwoj go-
Spoteczne spodarczy i ekonomiczny kraju, w tym
w rozwéj infrastruktury oraz Swiadcze-
nie ustug na rzecz spoteczenstwa.

Rozw6j odnawialnych zrédet energii
w produkcji energii elektrycznejicieplne;j.

Srodowiskowe
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Dane kontaktowe i przekazywanie informacji zwrotnej
Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i opinie na temat Sprawozdania, sposobu prezentacji danych oraz realizowanych
przez nas dziatan. Informacje, pytania i watpliwosci prosimy kierowac poczta elektroniczng na adres:

Maciej Boryn
Tel. 587788378
maciej.boryn@energa.pl

lub

Energa SA

Departament Zarzadzania Korporacyjnego
Wydziat ESG

al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdainsk

csr@energa.pl

Adres ten jest wtasciwy m.in. jako mechanizm przekazywania informacji zwrotnych dla wszystkich opisanych w Sprawoz-
daniu obszarow, o ile w przypadku ktoregos z nich nie wskazano inaczej.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI1102-45 Jednostkiobjete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
GRI1102-46 Procesdefiniowania tresciraportu oraz granic aspektow
GRI1102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
GRI1102-48 powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany wzgledem poprzednich okresow objetych raportem dotyczace
istotnych tematow i granic aspektow)

GRI102-49
GRI1102-50 Okres raportowania

GRI1102-51 Data publikacji ostatniego raportu

GRI1102-52 Cyklraportowania

GRI1102-53 Osoba kontaktowa

GRI1102-54 \Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

GRI102-55 Indeks GRI
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2. Nasze dazenia
do neutralnosci
emisyjnej

Dazenie do neutralnoSci emisyjnej jest priorytetem Grupy
Energa i opiera sie na zasadach, okreslonych w naszych
regulacjach wewnetrznych. Dzieki zintegrowanemu
systemowi zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego
proces ten jest na biezgco monitorowany. Systematycznie
zwiekszamy udziat odnawialnych zrodet energii w miksie
energetycznym Grupy Energa. Udziat OZE w produkcji energit
elektrycznej netto na koniec 2020 roku wynosit 48,89%

ze wszystkich naszych aktywow i byt o 7,51 p.p. wyzszy

w stosunku do roku poprzedniego.



@ Energa | GRUPA[IT 2. Nasze dgzenia do neutralnosci emisyjnej

2.1 Zarzadzanie oddziatywaniem
na srodowisko w Grupie Energa

Pod koniec 2019 roku Komisja Europejska zaproponowata nowa strategie rozwoju — Europejski Zielony tad. To komplek-
sowa strategia Unii Europejskiej dotyczaca przeciwdziatania zmianom klimatycznym. W dniu 30 listopada 2020 roku,
zgodnie z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu, PKN ORLEN ogtosit Strategie Grupy Kapitatowej ORLEN do 2030
roku, ktéra wyznacza m.in. nastepujace cele dla obszaru energetyki:

Redukcja emisji CO,/MWh o 33% w produkcji energii elek-
trycznej, a w 2050 roku osiggniecie neutralnosci emi-
syjnej.

Rozbudowa gazowych jednostek wytwaérczych w tech-
nologii CCGT (ang. Combined Cycle Gas Turbine), tj.
gazowo-parowej, w Ostrotece i potencjalnie w Gdan-

sku. Do 2030 roku moc zainstalowana w aktywach ga-
zowych wzrosnie 1,8-krotnie (w odniesieniu do 2019
roku), do 2 GW w 2030 roku;

Gtoéwne dziatania Grupy Energa obejmuja:

- dekarbonizacje i poprawe efektywnosci energetyczne;j,
« rozwojenergetyki odnawialnej,
« efektywne wykorzystanie zasobow dzigki transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknigetym.

Energa SA opracowuje Polityke klimatyczng Grupy Energa do 2030 roku. Powotany zostat rowniez Zespot ds. sporzadzenia
Strategii dekarbonizacji Grupy Energa, ktéry rozpoczat prace analityczne dotyczace emisyjnosci poszczeg6lnych Linii Bizneso-
wych.

Gtowny cel Polityki klimatycznej Energi to systematyczne ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, przede wszystkim
dzieki dalszemu intensywnemu rozwojowi OZE. Bezpieczenstwo energetyczne zostanie zapewnione poprzez przejscio-
we stosowanie technologii opartych na niskoemisyjnych paliwach gazowych. Nastapi rowniez wzrost elektromobilnosci
irozwoj energetykirozproszone;.

Nasze dazenia do osiggnigcia neutralnosci emisyjnej wspierane sa przez wciaz doskonalony zintegrowany system zarza-
dzania Srodowiskowo-energetycznego zgodny z Rozporzgadzeniem EMAS oraz normami ISO 14001:2015, ISO 50001:2018
(opis praktyk nalezytej starannosci znajduje sie na koficu tego rozdziatu).

W roku 2020 ze wzgledu na okres pandemii COVID-19 waznym zadaniem Grupy Energa byto zapewnienie ciggtosci pra-
cy instalacji wytwérczych i dystrybucyjnych oraz utrzymanie systemu zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego,
zuwzglednieniem zmieniajacych sie uwarunkowan prawnych w zakresie ochrony srodowiska.

Inwestycje majace wptyw na srodowisko

Realizujgc Strategie Grupy Energa na lata 2016-2025 i Wieloletni Plan Inwestycji Strategicznych Grupy Energa na lata
2016-2025, poniesliSmy w roku 2020 naktady inwestycyjne w wysokosci 1,72 mld zt, z czego 1,35 mld zt stanowity inwestycje
w Linii Biznesowej Dystrybucji. Efekty srodowiskowe w postaci redukcji emisji czy poprawy wyniku energetycznego wynikaja
przede wszystkim z modernizacji linii energetycznych oraz stacji elektroenergetycznych GPZ (Gtéwne Punkty Zasilajace),
ale réwniez z inwestycji w odnawialne Zrodta energii. Ponadto do sieci elektroenergetycznej oprécz odbiorcéw, przytaczamy
mikroinstalacje OZE nalezgce do prosumentdw, tworzac potencjat niskoemisyjnej generacji rozproszonej. W 2020 roku przy-
taczono 60 220 mikroinstalacji OZE (gtownie fotowoltaicznych) o tacznej mocy zainstalowanej 422,38 MW.

Kluczowe inwestycje majace wptyw na srodowisko (efekt Srodowiskowo-energetyczny) w roku 2020:

1. W Il kwartale 2020 roku wykonalismy modernizacje czesci elektroenergetycznej Elektrowni Wodnej Rakowiec wraz
zwymiang transformatorow. W zakresie elektrycznym wymieniono: rozdzielnig SN 15 kV z wytgacznikami prozniowy-
mi, urzadzenia nastawcze, pomiarowe, zabezpieczajace oraz sterujace turbing. Dziatania modernizacyjne poprawity
bezpieczenstwo obstugi elektrowni i niezawodnoS¢ procesu wytwoérczego. Zastapienie transformatorow olejowych
suchymizywicznymizabezpiecza Srodowisko przed ewentualnym wyciekiem i przedostaniem sie substancji ropopo-
chodnych do gleby i wody.

2. ZakonczyliSmy budowe farmy wiatrowej Przykona, co zapewnito dodatkowe 32,8 MWW zielonej energii w polskim sys-
temie elektroenergetycznym. Roczna produkcja energii elektrycznej z tej farmy szacowana jest na 83 GWh.

3. We wspotpracy z japonska organizacjg rzadowa NEDO, w 2020 roku zakonczylismy budowe hybrydowego magazynu
energii na farmie wiatrowej Bystra. Obecnie jest to najwiekszy w Polsce magazyn energii elektrycznej, element pro-
totypowego systemu poprawiajacego bezpieczenstwo pracy sieci elektroenergetycznych, o docelowej mocy 6 MW
L pojemnosci 27 MWh. Realizacja tego zadania stanowi probe rozwigzania problemow z niestabilnoscig zwigzang
z wytwarzaniem energii elektrycznej z OZE, jak rowniez umozliwia zdobycie niezbednych kompetencji it doSwiadczen
zwigzanych z jego eksploatacja.

4. EnergaElektrownie Ostroteka zakonczyta budowe drugiej Instalacji Odsiarczania Spalin w Elektrowni B.Byta to jedna
z najwazniejszych inwestycji proekologicznych prowadzonych przez spotke w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Finan-
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10.

sowanie inwestycji w duzej czesci zrealizowano przy wykorzystaniu pozyczki z Narodowego Funduszu Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w ramach programu E-KUMULATOR - Ekologiczny Akumulator dla Przemystu, ktérego
celem jest zmniejszenie negatywnego oddziatywania przedsiewziec na Srodowisko. W ramach inwestycji powstaty
nowe obiekty: absorber wraz z kominem, budynki technologiczne, zbiornik magazynowania sorbentu i estakady ruro-
ciggow. Rozbudowano takze istniejgce budynki technologiczne I0S |, kanaty spalin it instalacje zasilania elektryczne-
go. Dzieki wybudowanej instalacji emisja szkodliwych tlenkdw siarki przy pracy 3 blokow zostata obnizona az 0 95%.
Produktem koncowym procesu, prowadzonego w instalacji w oparciu o metode mokrg wapienna, jest gips, ktoéry nada-
jesie do dalszego zagospodarowania. Caty proces odbywa sie w sposdb przyjazny dla Srodowiska irealizuje zatozenia
gospodarki o obiegu zamknietym.

Energa Kogeneracja odstapita od spalania wegla w celu produkcji ciepta i podpisata kontrakt na budowe kottowni
rezerwowo-szczytowej o mocy 3 x 38 MW, ktora zostanie uruchomiona w 2022 roku. Do tego czasu (tj. od listopada
2020 roku do 2022 roku) bedzie funkcjonowac przejsciowa mobilna instalacja cieptownicza, sktadajaca sie z 4 kon-
tenerowych kottéw mobilnych wraz ze zbiornikami oleju opatowego. Moc catej instalacji wynosi 40 MWHt. Instalacja
wspierana jest przez blok biomasowuy.

Energa Ciepto Kaliskie i Energa Serwis kontynuowaty inwestycje majace na celu poprawe jakoSci powietrza w Kaliszu,
poprzezrozbudowe miejskiej sieci cieptowniczej i przytaczenie nowych odbiorcéw. W roku 2020 spotki przytaczyty do
miejskiej sieci cieptowniczej 4 obiekty korzystajace dotychczas z innych sposobdow ogrzewania, likwidujgc w Scistym
centrum Miasta Kalisza - strefie objetej Programem ochrony powietrza dla strefy Miasto Kalisz - 19 mieszkaniowych
piecow weglowych i 2 lokalne kottownie gazowe oraz 1 lokalna kottownig weglowa. W ten sposdb ograniczono tacznie
emisje pytu PMy, 0 ok. 520 kg, pytow PM, s 0 ok. 310 kg i benzopirenu o ok. 90 kg/rok.

Energa OSwietlenie prowadzita projekty i dziatania ukierunkowane na poprawe efektywnosci energetycznej. W ra-
mach tych dziatan realizowata zadania inwestycyjne zwigzane zmodernizacja infrastruktury oSwietlenia drogowego.
W ich wyniku w roku 2020 wymienionych zostato okoto 16 650 opraw oSwietleniowych starego typu (rteciowe, sodo-
we) na energooszczedne. OszacowaliSmy, ze pozwoli to uzyskac oszczednosci energii elektrycznej na poziomie okoto
5552,486 MWh rocznie, tj. 477,428 toe/rok, i ograniczyc emisje CO, 0 4 247,65 t/rok.

Energa OSwietlenie angazowata sie rowniez w projekty zwigzane z rozwojem elektromobilnosci. W roku 2020 we
wspotpracy z Portem Gdynia zrealizowata pilotazowy projekt polegajacy na montazu 2 stacji tadowania pojazdow
elektrycznych, wykorzystujacistniejaca infrastrukture zasilania oSwietlenia ulicznego. Rozwigzanie to ogranicza czas
budowy nowej stacji oraz redukuje koszty jejuruchomienia. Przyczyni sie rowniez w przysztosci do zmniejszenia zuzy-
cia surowcow oraz redukcji emisji CO,.

Energa Obrot systematycznie rozbudowuje siec tadowania aut elektrycznych. Od poczatku 2020 roku zainstalowata
53 nowe stacje tadowania, z czego uruchomita 51, w tym: stacji szybkich DC - 19, a stacji potszybkich AC - 32.

Energa Operator prowadzita dziatania w zakresie:

« wymiany 19 transformatorow WN/SN oraz 455 transformatoréw SN/nn,

« wymiany 122,65 km linii napowietrznych SN na kablowe,

« wymiany 323,78 km linii nn na izolowane,

« modernizacji 57 stacji stupowych,

« wymiany 70,22 km przewodow Llinii SN na niepetnoizolowane,

« wymiany 4 071 szt. przytaczy na przytacza izolowane,

« montazu 371 platform pod gniazda bocianie,

« montazu 36 szt. separatorow elektroizolacyjnych dla ptakdéw (Oddziat w Koszalinie).

Przedsiewziecia planowane w 2021 roku:

1.

Budowa farmy fotowoltaicznej Gryf o mocy do 20 MW.

Instalacja budowana przez Energe OZE zasili w energie elektryczng przeszto 13 tys. gospodarstw domowych. Sza-
cunkowa roczna produkcja nowej inwestycji w pierwszych latach to ok. 19 GWh. Przy tej wielkoSci rocznej produkgji,
konwencjonalna elektrownia wyemitowataby ok. 15 tys. ton dwutlenku wegla rocznie.

Budowa kottowni rezerwowo-szczytowej o mocy 3 x 38 MWV.

Inwestycja realizowana przez Energe Kogeneracje bedzie jednym z gtdwnych zrédet ciepta dla miasta Elblag, wspol-
nie zkogeneracyjnym uktadem silnikow gazowych oraz optymalizowanym blokiem biomasowym BB20p. Powstajaca
kottownia pozwoli nam zrezygnowac z wegla, ktory byt do tej pory gtéownym paliwem wykorzystywanym w Elblggu
do produkcji ciepta. Docelowo do wytwarzania energii cieplnej na potrzeby mieszkancow i zaktadow pracy w miescie
beda wykorzystywane wysokometanowy gaz ziemny oraz biomasa. Planowany termin zakonczenia budowy kottowni
to przetom 2021 i 2022 roku.

Modernizacja infrastruktury oSwietlenia drogowego realizowana przez Energe OSwietlenie, w tym m.in. w Gdansku.
Kontynuacja inwestycji zwigzanych z ograniczaniem strat przesytu ciepta w Ostrotece.

Planowane przez Energe Ciepto Ostroteka zadania dotyczg przebudowy sieci cieptowniczych - kanatowych i napo-
wietrznych.

Na obszarze dziatania Energi Operatora planujemy kontynuacje: wymiany transformatoréw WN/SN oraz SN/nn, wymiany
linii napowietrznych SN na kablowe, wymiany linii nn na izolowane oraz montaz platform pod gniazda bociana biatego.
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2.2. Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci

2.2.1. Zmniejszenie zuzycia surowcow

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagii objetosci

Surowce/materiaty

2019

wegiel [Mg] 1059 255 831183
gaz ziemny [m3] 1093122 871065
olej opatowy [Mg] 3272 4938
olej napedowy [Mg] 4002 3522
benzyna [Mg] 1008 794
inne nieodnawialne [Mg] 580 171
zuzycie pozostatych surowcow

nieodnawialnych i materiatow [Mg] 22626 18068
biomasa [Mg] 148 566 148 839
zuzycie materiatow bezposrednich 193 167

(np. stal) [Mg]

W roku 2020 zuzyliSmy 1 007 683 Mg surowcow, czyli o 231 820 Mg mniej niz w roku ubiegtym. Kontynuujemy dziatania
majace na celu ograniczenie zuzycia surowcdw nieodnawialnych oraz zwiekszamy udziat biomasy w procesach wytwarza-
nia energii i ciepta. Optymalizacje zuzycia surowcdéw prowadzimy rowniez w spotkach petnigcych funkcje ustugowe oraz
Linii Biznesowej Dystrybucji.

Energa Operator podjat w roku 2020 szereg dziatan, ktérych efektem jest m.in. ograniczenie zuzycia papieru, paliw trans-
portowych i opatowych:
« W zwiazku z przejsciem na e-gazety, spotka kupita o prawie 2 Mg mniej papieru, co przektada sie na 18,2 Mg uniknigtej emisji CO,;

«  Spotkauruchomita aplikacje ZET Mobile (wdrazanie nastgpietapami). Nowe narzedzie nie tylko usprawni prace mon-
teréw i pracownikéw biurowych, ale umozliwi ograniczenie ilosci zuzywanego papieru. W ciggu roku Energa Operator
wystawia okoto miliona zlecen obstugi technicznej, co odpowiada milionowi zuzytych kartek papieru. Dzigki aplikacji
zlecenia wystawiane sg droga elektronicznag;

«  Spotka zlikwidowata kottownie w Oddziale w Gdansku (Rejon Dystrybucji Koscierzyna). Dzigki podtaczeniu do sieci
cieptowniczej, w tej lokalizacji nie wykorzystujemy juz oleju opatowego do produkgcji ciepta.

2.2.2. Redukcja zuzycia wody
Biorac pod uwage specyfike prowadzonej dziatalnosci, pobieramy wode przede wszystkim z ujec powierzchniowych (rze-
ki, jeziora) oraz studni gtebinowych. W roku 2020 pobraliSmy tacznie 29 820 217 966 m?, czylio 540437 467 m? wiecej niz

w roku ubiegtym. Woda stuzy nam gtownie do celéw produkcji energii elektrycznej w elektrowniach wodnych oraz chto-
dzenia instalacji wytwadrczych.
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Najwiekszy poborwody - 29 820 217 966 m3 — odnotowalismy jak co roku w Energa OZE, z czego 344 198 160 m* wykorzy-
stalismy do pracy elektrowni szczytowo-pompowej w Zydowie. Warto przypomnieé, ze straty wody nie wystepuja w pro-
cesie produkcji energii elektrycznej — w elektrowniach wodnych oraz w procesie przemiany energii elektrycznej w energie
grawitacyjna wody - w elektrowni w Zydowie. Energa nie przyczynia sie zatem do powstawania obszaréw dotknietych
niedoborem woduy.

Energa Elektrownie Ostroteka pobiera wode z rzeki Narew oraz ze studni gtebinowych, przestrzegajac limitéw okreslonych
w pozwoleniach wodnoprawnych i pozwoleniu zintegrowanym.

W roku 2020 spotka:

« ponownie wykorzystata oczyszczone Scieki ze Stacji Przygotowania Wody Technologicznej oraz czeSciowo Scieki
deszczowo-przemystowe, uzupetniajac straty w obiegach hydroodpopielania (w poréwnaniu z rokiem 2019 zmniej-
szono zuzycie wod do tego celu o ok. 10%),

« wykorzystywata czes¢ pary z Elektrowni B do uzupetnienia obiegéw wodno-parowych (podgrzewanie wody surowej
w reaktorach, ogrzewanie pomieszczen i zbiornikow),

«  przeprowadzita wymiane pompy PC-3, co zwigkszy efektywnosS¢ proceséw produkcyjnych.

W roku 2020 Energa Ciepto Ostroteka zakonczyta przebudowe kanalizacji deszczowej przy budynku biurowym. Inwestycja
polegata na odprowadzeniu wody deszczowej, poprzez system studzienek oraz studni z osadnikiem substancji ropopo-
chodnych,do szczelnego zbiornika. Zmagazynowana woda byta wykorzystywana do podlewania terendw zielonych, dzieki
czemu nastapit spadek zuzycia wody wodociagowej na te cele o ponad potowe, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Spotki Grupy nie prowadza procesu recyklingu wody w celu jej ponownego wykorzystania.

Wiekszosc wody pobieranej przez nas stuzy do produkcji energii w elektrowniach wodnych. Woda przeptywa

przez elektrownie, ale nie jest praktycznie przez nie zuzywana. Energa nie przyczynia sie zatem do powstawania
obszarow dotknietych niedoborem wody.
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taczny pobor wody wedtug zrodta

Wody

pobranej ze wszystkich podl%ier_nne ((:10 Wogg_ st_ie_d
s : P celow innyc miejskiej
Linia biznesowa/ | uwzglednionych zrodet e

spotka
[m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok]

0 0 0] 0 0 0 0 0 0

R L[ Rzeki (do celow Rzeki (do celow innych | Jeziora (do celow AU

(do celow innych

chtodniczych) niz chtodnicze) chtodniczych) niz chiodnicze)

UstugiiPozostate 4482 3543 0 4482 3543
Linia Biznesowa 66095 55799 0 0 0 0 0 0 0 0 191 215 65904 55583
Dystrybucji

Linia Biznesowa 4072 3440 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 4072 3440

Sprzedazy

Linia Biznesowa

Wytwarzania 29279705850 29820155184 371672986 334794054 28612601712 29137300998 2917250 3484820 292008480 344198160 425490 319268 79931 57 884

Energa OZE SA 28911950972 29490973525 9811243 10786210 28607208844 29132499620 2917250 3484820 292008480 344198160 1833 1815 3322 2900

Energa Elektrownie

340393008 316130654 334752995 311167681 5216356 4645520 0 0 0 0 423657 317453 0 0
Ostroteka SA
SR SETE 1075 1794 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1075 1794
Sp.zo.0.
Energa Ciepto 471 447 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 471 447
Ostroteka Sp.z o.0.
Energa Ciepto 6791 6723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6791 6723
Kaliskie Sp.z o.0.
Energa Kogeneracja 27353533 13042042 27108748 12840163 176 512 155858 0 0 0 0 0 0 68273 46021

Sp.zo.0.
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2.2.3. Wzrost efektywnosci energetycznej i spadek zuzycia energii

W roku 2020 catkowite zuzycie energii w Grupie zmniejszyto sie do poziomu 8 776 759 GJ. Ma to zwigzek m.in. z kontynu-
acja prac modernizacyjnych infrastruktury wytwaorczej oraz dystrybucyjnej. W roku 2020 zmniejszyliSmy rowniez zuzy-
cie energii z surowcoéw nieodnawialnych do poziomu 19 014 609 GJ. Natomiast zuzycie energii z surowcow odnawialnych
zwiekszyliSmy do poziomu 6 903 062 GJ.

W ramach doskonalenia systemu zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego, w roku 2020 przeprowadziliSmy aktuali-
zacje przegladow energetycznych spétek o dane za rok 2019. Podczas przegladow zidentyfikowaliSmy obszary poprawy
wyniku energetycznego, dzieki czemu mozliwe byto wyznaczenie do realizacji konkretnych celéw i zadan, w tym m.in.:

1. W Elektrocieptowni Elblag zakonczyliSmy pierwszy etap modernizacji uktadu sterowania instalacja sprezonego po-
wietrza bloku BB20p. Zakonczenie inwestycji planowane w 2021 roku przyczyni sie do uzyskania oszczednosci w zu-
zyciu energii elektrycznej miesiecznie na poziomie 10 kWh.

2. W Elektrocieptowni w Zychlinie w celu zapewnienia bezawaryjnej pracy oraz zmniejszenia zuzycia energii elektrycz-
nej zakonczylismy kolejny etap modernizacji uktadu pompowego. ZainstalowaliSmy sterowanie do pomp mieszaja-
cych oraz wymieniliSmy pompy obiegowe, do ktorych zainstalowaliSmy sterowanie automatyczne.

3. W Enerdze Ciepto Kaliskie:

« wymieniliSmy 36 agregatow pompowych na nowe, energooszczedne, sterowane elektronicznie pompy obiegowe
w 29 weztach cieptowniczych oraz zmodernizowaliSmy 3 wezty indywidualne;

«  przygotowaliSmy dokumentacje projektowg na montaz kolektoréow stonecznych w uktadzie przygotowania cie-
ptej wody uzytkowej w Cieptowni Rejonowej w Kaliszu;

« wspolnie ze sp6tdzielniami mieszkaniowymi na terenie Kalisza realizujemy akcje rozdzielania weztdéw grupo-
wych na indywidualne. Uktady przygotowania cieptej wody uzytkowej oparte o kotty gazowe zastepujemy woda
przygotowang z wykorzystaniem ciepta siecioweg. W roku 2020 dziatania takie objety 4 budynki.

4. W Enerdze Elektrownie Ostroteka przeprowadziliSmy modernizacje wentylatorow powietrza na bloku nr 3 oraz mo-
dernizacje pompy wody chtodzacej PC-3. W zakresie wymienionych inwestycji wystapilismy z wnioskami o wydanie
Swiadectw efektywnosSci energetycznej.

5. Energa Operator kontynuowata projekt Przebudowa sieci do standardéw Smart Grid poprzez instalowanie inteligentne-
go opomiarowania i automatyzacje sieci w celu aktywizacji odbiorcéw dla poprawy efektywnosci uzytkowania energii
oraz efektywnego zarzgdzania systemem elektroenergetycznym dla poprawy bezpieczenstwa dostaw, w tym m.in.:

« zamontowata na sieci 117 szt.roztacznikdéw SN wraz z modemami komunikacyjnymi,
» dostarczyta 574 zestawy urzadzen telesterowania, ktore sg niezbedne do montazu rozdzielnic,

«  zrealizowata wymiane prawie 400 rozdzielnicwnetrzowych wraz zzestawami telesterowania i modemamikomu-
nikacyjnymi TETRA,

» podpisata umowe na budowe magazynu energii.

6. EnergaOperatorrozpoczeta w Olsztynie projekt umozliwiajgcy przytaczenie do sieci dystrybucyjnej nowych zrédet wytwa-
rzania energii elektrycznej z naszych zrédet odnawialnych oraz prosumenckich mikroinstalacji OZE. Dodatkowy potencjat
dla przytaczen szacujemy na 24 MWW. Projekt jest dofinansowany z funduszy UE i bedzie kontynuowany w roku 2021.

7. Energa Ciepto Ostroteka uruchomita gruntowsa instalacje fotowoltaiczna o tacznej mocy 18,48 kWp. Energia elektryczna
wytwarzana jest w 56 modutach o mocy 330 Wp kazdy. Produkcja rozpoczeta sie 30 lipca 2020 roku i wedtug szacunkow
w catosci pokryje zapotrzebowanie nalezgcych do spotki budynkow technicznych potozonych w Ostrotece przy alei Woj-
ska Polskiego 24A.

Dobra praktyka

Rosnace znaczenie energii pozyskiwanej z odnawialnych zrédet wymaga poszukiwania nowoczesnych rozwigzan, ktore
umozliwiajg magazynowanie wyprodukowanej energii w celu wykorzystania jej w okresach najwiekszego zapotrzebowa-
nia.Energa Ciepto Ostroteka, we wspotpracy z polskimi osrodkami naukowymi (konsorcjum z Instytutem Techniki Cieplnej
Politechniki Warszawskiej i Instytutem Maszyn Przeptywowych Polskiej Akademii Nauk), opracowuje kompleksowe roz-
wigzanie - magazyny cieptaichtodu.Moga one wspdtpracowacz systemamicieptowniczymi, aich celem jestzmniejszenie
zuzycia paliw i naktadow inwestycyjnych zwigzanych z magazynowaniem ciepta. Projekt zostanie zrealizowany w ciggu
3 lat, a jego budzet wyniesie 2,3 mln zt (dofinansowanie z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju). Gtéwnym elemen-
tem projektu jest zastosowanie w konstrukcjach magazynéw materiatow zmiennofazowych, czyli takich, ktére sg w sta-
nie absorbowac, akumulowac i uwalniac duzg ilos¢ energii podczas przemiany fazowej. Zastosowanie zmiennofazowego
magazynu ciepta umozliwia prace agregatu absorpcyjnego przez catg dobe. Skumulowany w nocy chtéd pozwoli pokryé
zapotrzebowanie na chtodzenie w okresie, gdy potrzeba go najwiecej. W spdtce beda prowadzone m.in.implementacja oraz
badanie magazynow ciepta i chtodu w warunkach rzeczywistych. Umozliwi to weryfikacje wspotdziatania opracowanego
rozwigzania z systemem cieptowniczym.
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Zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych w podziale na rodzaje surowcow

Catkowita
CHEERAANE]
wykorzystana
Catkowita energia z p_allw Z surowcow . . c
s 2uyta Z SUTOWCOW nleodnaWLalngc‘h Wegiel Olej opatowy Olej napedowy Benzyna
Linia biznesowa/ [GJ] (wtasnych badz [G)] [G)] [GJ] [GJ]
spotka zakupionych)
w podziale na rodzaj
Surowca
[GJ]

Ustugi i Pozostate 13110 82981 13110 13000 0 1653 1105 6473 5949 4984 5911
E‘J;frgézu“c?fowa 181165 165694 180920 165455 173 103 25034 19383 3703 2772 130498 125021 21513 18176
LI (2 (R = 20417 17 989 20374 17 950 0 0 638 639 0 0 10069 10221 9666 7090
Sprzedazy
\';\‘/:ltflvzlrzzgﬁgwa 30141758 25651007 23562684 18818204 23393438 18586408 13 762 10176 129991 203406 20818 14 188 4676 4026
Energa OZE SA 4176766 4444564 5702 5073 0 0 714 836 0 0 2328 2076 2659 2160
ggi:gfeilaegowme 20562839 17408660 20016950 15828677 19881440 15651811 0 0 122895 168379 12003 7912 612 575
ggezrgoaose”"“s 3570 3291 3570 3291 0 0 0 0 0 0 2933 2748 637 543
Energa Ciepto 497 334 497 313 0 0 0 0 0 0 458 287 38 25
Ostroteka Sp.z o.0.
Energa Ciepto 332576 332972 332576 332972 318346 322709 13048 9340 0 0 1032 785 150 138
Kaliskie Sp.z 0.0.
Energa Kogeneracja ¢ occ11 3461186 3203391 2647879 3193652 2611888 0 0 7096 35027 2063 379 580 585

Sp.zo.o.
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Zuzycie energii z surowcow odnawialnych w podziale na rodzaje surowcow

Catkowita energia

zuzyta/wykorzystana
Catkowita energia 2Pl 72T T
ZusUta 2 surowc%w odnawialnych (wtasnych Biomasa Energia wiatrowa Energia stoneczna Energia wodna
Linia biznesowa/ Y (GJ] badz zakupionych) [GJ] [GJ] [GJ] [GJ]
spotka w podziale na rodzaj
surowca
[G1]

Ustugi i Pozostate 13110 82981 69981 69981
Linia Blznesowa 181165 165694 245 239 0 0 0 0 245 239 0 0
Dystrybucji
Linia Biznesowa 20417 17 989 43 39 0 0 0] 0 43 39 0 0
Sprzedazy
\';\‘Ir;‘ta\‘mzlrzzgﬁg""a 30141758 25651007 6579073 6832803 2408009 2393290 1607643 1757193 19068 17934 2544353 2664386

Energa OZE SA 4176766 4444564 4171064 4439492 0 0 1607643 1757193 19068 17913 2544353 2664386

Energa Elektrownie 5, 565839 17408660 545889 1579983 545889 1579 983 0 0 0 0 0 0

Ostroteka SA

Energa Serwis 3570 3291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sp.zo.0.

Energa Ciepto

497 334 0 21 0 0 0 0 0 21 0 0

Ostroteka Sp.zo.0.

e 332576 332972 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kaliskie Sp.z 0.0.

EnergaKogeneracja  5og5511 3461186 1862120 813307 1862120 813307 0 0 0 0 0 0

Sp.zo.0.
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Catkowita energia zakupiona w podziale na elektryczna, ciepto, chtodzenie oraz pare

Catkowita zuzyta/

wykorzystana energia Energia elektryczna i Chtodzenie
Linia biznesowa/spotka zakl[.lgji]ona [GJ] [GJ
I N N T T T TR TR
UstugiiPozostate 20997 19652 15519 14716 3856 3916 1622 1020
Linia Biznesowa Dystrybucji 4648 232 4920775 4595106 4867919 53126 52856 0 0 0 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 425176 384813 421508 381619 3140 2884 527 309 0 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 1490760 1423046 20020 21605 1229410 1211335 0] 0 241330 190107
Energa OZE SA 7119 7984 5709 6 656 1410 1328 0 0 0 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp.z o0.0. 13609 9720 2174 1220 11435 8501 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0. 974702 913953 23884 2945 730488 720901 0] 0 241330 190107
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. 491 283 485 887 5206 5282 486 077 480 605 0 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 4047 5502 4047 5502 0 0 0 0 0 0
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Catkowita energia sprzedana w podziale na elektryczna, ciepto oraz pare

Energla sprz'edafla przez Energia elektryczna Ciepto Para
organizacje GJ] [G)] [GJ]
Linia biznesowa/spotka [GJ] [

T ) T [T T T
0 0 0 0

Ustugi i Pozostate 69981 0 69981 0

Linia Biznesowa Dystrybucji 0 0 0 0 0 0 0 0

Linia Biznesowa Sprzedazy 1053 1121 1053 1121 0 0 0 0

Linia Biznesowa Wytwarzania 27 106 478 23818098 22225779 19195333 4078529 3935356 802170 687 409
Energa OZESA 4092034 4357130 4092034 4357130 0 0 0 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 18 560 949 15623066 17 349903 14 489 399 735795 735041 475 251 398626
Energa Serwis Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.zo.o0. 850414 798 381 0] 0] 619 207 603 326 231 207 195055
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 657 884 651068 0 0 657 884 651068 0 0
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 2945197 2388453 783 842 348 804 2065643 1945921 95712 93728
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Catkowite zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii w organizacji [GJ]

Linia biznesowa/spotka

UstugiiPozostate 34107 32653
Linia Biznesowa Dystrybucji 4829397 5086 469
Linia Biznesowa Sprzedazy 444 540 401682
Linia Biznesowa Wytwarzania 4526 040 3255956
Energa OZESA 91851 95419
Energa Elektrownie Ostroteka SA 2001 890 1785594
Energa Serwis Sp.z 0.0. 17179 13011
Energa Ciepto Ostroteka Sp.zo.o. 124785 115906
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 165975 167 791
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 2124 361 1078 235

2.2.4. Maksymalna osiagalna moc wytworcza w podziale na gtdwne rodzaje surowca

Zrodto energii Energia Energia
elektryczna elektryczna
[Mw] [Mw]

Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. wegiel 0 58,00 0] 58,00

wegiel 633,00 2014 633,00 2014
Energa Elektrownie Ostroteka SA

biomasa 57,00 18,1 57,00 181

woda 359,29 0 359,29 0
Energa OZE SA wiatr 211,00 0 243,85 0

fotowoltaika 541 0 541 0

wegiel 47,00 325,66 47,00 313,66
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0.

biomasa 22,26 48,24 25,26 60,24

2.2.5. Ilosc energii wyprodukowanej netto w podziale na gtdwne zrodta energii

Zrodto energii Energia Energia
elektryczna elektryczna
[MWh] [Mwh]

wegiel 1943588 886 334 1513050 735360
biomasa 187 996 88790 179964 179830
woda 740378 0 788 298 0
wiatr 438471 0 474 441 0
gaz 0 3037 0 8865
fotowoltaika 5079 0 4904 0
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2.2.6. Spadek emisji gazow cieplarnianych i zmniejszenie Sladu weglowego

W roku 2020 wyemitowalismy 1 767 437 Mg CO,, czyli 0 428 449 Mg mniej niz w roku ubiegtym. Bezposrednia emisja ga-
z6w cieplarnianych zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej zmniejszyta sie do 1 417 857 Mg CO,. Kontynuujemy
dziatania operacyjne oraz inwestycyjne przektadajace sie na bezposrednia i posrednig emisje CO,, w tym w zakresie racjo-
nalnego wykorzystania surowcow, efektywnego wykorzystania energii oraz zagospodarowania odpadow wpisujgcego sie
w idee gospodarki o obiegu zamknigtym. Dziatania te sg szczeg6towo opisane w podrozdziatach raportu.

Ponadto, w celu zmniejszenia emisji bezposredniej i posredniej, Energa Operator:

«  Systematycznie wymienia transformatory i modernizuje infrastrukture sieciowa, ograniczajac straty energii elek-
trycznej. Uniknigta emisja CO, w roku 2020 wyniosta 743,54 Mg.

«  Ogranicza emisje z procesow produkcji energii poprzez zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej i ciepta, w tym m.in. dzieki:
- likwidacji kottowni olejowej w Oddziale w Gdansku oraz podtaczeniu do przytacza gazowego (Rejon Dystrybucji
KoScierzyna),
- modernizacji kottowni w Oddziale w Kaliszu (Rejon Dystrybucji Koto),
- termomodernizacji obiektow w Oddziale w Kaliszu (Rejon Dystrybucji Konin, Pleszew, Jarocin).

«  Uruchomit w oddziale w Olsztynie pilotazowg akcje GPS, czyli systemu do monitorowania i zarzgdzania flotg pojaz-
dow (w celu m.in. zmniejszenia zuzycia paliwa, usprawnienia procesu ewidencji i rozliczania pracy samochodow dys-
pozycyjnych, poprzez zastapienie papierowych kart drogowych kartami elektronicznymti).

Energa Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne zmniejsza emisje bezposrednia takze poprzez montaz w samocho-
dach stuzbowych i sprzecie budowlanym elektronicznych urzgdzen monitorujacych zuzycie paliwa (przeptywomierze
i system GPS). Uktad przeptywomierza taczy sie z akumulatorem pojazdu oraz rejestratorem GPS, co umozliwia doktadne
okresSlenie czasu tankowania, wyciekow paliwa, a takze kontrole zuzycia paliwa w trasie. Dziatania prowadzone s3 sukce-
sywnie w kazdym oddziale Spotki.

Przyznawana nam pula darmowych uprawnien do emisji, otrzymywanych w ramach derogacji Dyrektywy EU ETS, corocz-
nie maleje, co rekompensujemy zakupem uprawnien na rynku.

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,

12 m-cy 12 m-cy
2019 2020

Uprawnienia do emisji CO, w Linii Wytwarzania

Emisyjnoscinstalacji 2174 000 1742000
Liczba przyznanych darmowych uprawnien do emisji 506 000 79000
Wolumen zakupu CO, [tys. MWh] 1668 1662

W zwigzku z systematycznie wzrastajacymi kosztami uprawnien do emisji CO,, inwestujemy w rozwdj zrodet OZE. W 2020
roku Energa OZE przejeta Farme Wiatrowa Przykona o mocy zainstalowanej 32,8 MW i przewidywanej rocznej produkcji ok.
83 GWh. Dziewiec turbin wiatrowych tej farmy zlokalizowano na nalezacych do Grupy Energa zrekultywowanych terenach
pokopalnianych o tgcznej powierzchni 300 ha. Funkcjonowanie farmy Przykona powigkszyto taczna moc zainstalowana
we wszystkich aktywach wiatrowych Grupy Energa do 244 MW.

W roku 2020 ztozyliSmy po raz 6smy raport o emisjach gazow cieplarnianych, powstatych w wyniku

prowadzonej dziatalnosci z niezalezna organizacja Carbon Disclosure Project. Po raz kolejny wykazalismy
zmniejszenie iloSci emitowanych gazow cieplarnianych i poprawe naszych wskaznikow.

Sprawozdanie na temat Informacjt Niefinansowych Grupy Energa za 2020 rok 22



@)
@ Energa | GRUPA [ITTY] 2. Nasze dazenia do neutralnosci emisyjnej

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

Emisja gazow cieplarnianych [MgCO,]

Emisja z wyciekow Emisje zwigzane

Emisja zwigzana Emisja zwigzana gazow, w tym
z wytwarzaniem z wytwarzaniem zwigzana
energii elektrycznej ciepta z wystapieniem

ztransportem
materiatow, Emisja biogenna
produktow

Emisja z procesow
chtodniczychipary

Linia biznesowa/ Suma emisji
spotka bezposrednich

awarii i odpadow
Ustugi i Pozostate 1166 714 0 0 94 57 40 46 0 0 1031 611 0 0
Linia Biznesowa 14323 14175 101 385 1693 1288 1363 2423 0 0 11166 10081 0 0
Dystrybucji
Ui Elznese 1451 1290 0 0 39 36 0 5 0 0 1412 1249 0 0
Sprzedazy
Linta Biznesowa 2178945 1751257 1800168 1417472 376665 331618 15 48 685 1092 1412 1027 240324 236996
Wytwarzania
Energa OZE SA 394 368 2 4 36 42 1 22 0 0 354 300 0 0
Energa Elektrownie ; goq 301 1477938 1726115 1369580 124744 107 999 14 25 0 0 488 334 54589 157 998
Ostroteka SA
EMEEE SETS 261 241 0 0 0 0 0 1 0 0 261 241 0 0
Sp.zo.0.
Energa Ciepto 713 1110 0 0 0 0 0 1169 685 1092 28 17 0 0
Ostroteka Sp.z o.0.
Energa Ciepto 28888 27906 0 0 28801 27839 0 0 0 0 87 67 0 0
Kaliskie Sp.z 0.0.
EnergaKogeneracja 9,355 243694  74051* 47888 223084* 195738 0 0 0 0 193 68 185735 78998

Sp.zo.o.

* Korekta danych Energa Kogeneracja za 2019 rok, zwigzana z podziatem danych emisyjnych na produkcje energii elektrycznej i ciepta.
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Posrednie emisje gazow cieplarnianych

Posrednia emisja gazow cieplarnianych [MgCO,]

Linia biznesowa/spotka

Ustugi i Pozostate 3925 2979
Linia Biznesowa Dystrybucji 988 498 982788
Linia Biznesowa Sprzedazy 1721 1662
Linia Biznesowa Wytwarzania 117 254 98 587
Energa OZE SA 1384 1580
Energa Elektrownie Ostroteka SA 0 0
Energa Serwis Sp.z o.0. 1692 1172
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 112366 93832
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 1106 1055
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 705 948

2.2.7. Spadek emisji zanieczyszczen, w tym tlenkéw azotu i siarki

W roku 2020 zmniejszyliSmy emisje zanieczyszczen do atmosfery do 4 611 Mg, czyli o ponad 1 000 Mg w stosunku do roku 2019.
Nasze instalacje zakonczyty w czerwcu 2020 roku korzystanie z PrzejsSciowego Planu Krajowego stanowiacego derogacje,
ktora wynika z Dyrektywy IED. W zwigzku z tym Energa Kogeneracja wytaczyta z eksploatacji 2 kotty weglowe OP-130 K-5
iK-6.Trzeci kociot weglowy OP-130 K-7 zostat zredukowany do mocy 42 MWt i pozostanie w eksploatacji jeszcze do konca
2024 roku, gtéwnie jako zZrodto rezerwowe i awaryjne. Spotka rozpoczeta budowe kottowni rezerwowo-szczytowej o mocy
3 x38 MW oraz optymalizacje bloku biomasowego BB20p.

Zakonczona w pazdzierniku 2020 roku budowa drugiej Instalacji Odsiarczania Spalin w Elektrowni B w Ostrotece gwaran-
tuje redukcje zawartosci SO, w spalinach ponizej 200 mg/Nm3, okreslonej w Dyrektywie 2010/75/UE z dnia 24 listopada
2010 roku, a takze spetnienie przez spotke nowych dopuszczalnych wielkosci emisji zanieczyszczen wynikajacych z Kon-
kluzji BAT, ktore beda obowigzywac od 17 sierpnia 2021 roku. Ponadto, sp6tka na biezgco prowadzi prace remontowe i mo-
dernizacyjne na blokach energetycznych, utrzymujac je w wysokiej sprawnosci i dyspozycyjnosci.
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Emisje zwigzkow azotu i siarki oraz innych emisji do powietrza

Suma wszystkich Lotne zwiazki Inne emisje
Linia biznesowa/spotka pe‘:n"‘:?ilt:j;:’ organiE:nz"ne] (Eae) [t\lﬂcgl-] Pg["'\lf:]ml) ng:navﬂ(e:‘:;ado
[mg] g [Mg)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ustugi i Pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji 55 96 3 3 1 1 22 34 0 0] 0 0 28 58
Linia Biznesowa Sprzedazy 3 2 0 0 0 0] 3 2 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 5670 4513 1856 1525 2653 2035 2 1 271 167 299 185 590 601
Energa OZE SA 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 3622 2840 1251 1060 1545 1104 0 0 128 61 150 77 548 539
Energa Serwis Sp.z 0.0. 3 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0. 1 1 1 1 0] 0 0 0] 0 0 0 0]
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. 187 176 41 37 107 100 0 0 22 25
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 1858 1473 563 427 1001 830 0 0 134 98 140 103 20 15
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2.2.8. Spadek ilosci wytwarzanych odpadow

Catkowita iloS¢ odpaddéw z naszych spotek w roku 2020 wyniosta 199 624 Mg, czylio 119 823 Mg mniej niz w roku poprzed-
nim.Dbamy o to, aby przede wszystkim ogranicza¢ powstawanie odpadow. W ramach gospodarowania wytworzonymi od-
padami: segregujemy, magazynujemy, odzyskujemy oraz przekazujemy je do unieszkodliwienia uprawnionym podmiotom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wszystkie spotki podlegaja rejestracji w BDO (Bazie Danych o Odpadach).

9 wrzesnia 2020 roku Energa Elektrownie Ostroteka uzyskata decyzje Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego, uznajaca
popioty lotne z wegla oraz ze wspodtspalania biomasy za uboczne produkty spalania (UPS), ktére moga byc wykorzystane
w budownictwie. Przekwalifikowanie odpadow paleniskowych, w tym zardwno gipsu (w roku 2019), jak i popiotow lotnych
na produkty uboczne, przyczynito sie w znacznym stopniu do ograniczenia ilosci wytwarzanych odpadow oraz potwierdzi-
to stosowanie przez nas technologii zapewniajacych wysoka jakoS¢ powstajacych produktow. Ponadto dzigki optymali-
zacji procesow technologicznych zwiekszyta sie iloS¢ zagospodarowywanych produktow bezposrednio z instalacji, a tym
samym zmniejszono sktadowanie odpadéw. Natomiast odpady powstajgce w centralnej pompowni Elektrowni B w catosci
kierujemy na sktadowisko i wykorzystujemy w procesie odzysku jako warstwe zabezpieczajaca przed pyleniem. Ktadzie-
my duzy nacisk na zwigkszenie wydobycia i sprzedazy nagromadzonej na sktadowisku w poprzednich latach mieszanki
popiotowo-zuzlowej.

Podkoniec2020roku Energa Operator zaktualizowata dokumenty regulujace postepowanie zodpadamiorazz materiatami
zdemontowanymi z sieci elektroenergetycznej. Dokumenty te wspieraja dziatania proekologiczne w Spotce, zobowigzuja
m.in. do selektywnego magazynowania odpadoéw (réwniez komunalnych) oraz wspieraja ponowne wykorzystanie mate-
riatéw, zgodnie z gospodarka o obiegu zamknietym. Nowe wytyczne porzadkuja i uzupetniaja dotychczasowe zalecenia
w zakresie gospodarki odpadamiw spotce, co w naszej ocenie przetozy sie na ograniczenie ilosci wytworzonych odpadow.

W roku 2020 w ramach prowadzonej dziatalnosci nie odnotowalismy istotnych wyciekow do Srodowiska.

Sprawozdanie na temat Informacjt Niefinansowych Grupy Energa za 2020 rok 26



@ Energa | GRUPA [ITTY] 2. Nasze dazenia do neutralnosci emisyjnej

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Catkowita waga Waga odpadow Waga odpadow innych

Waga popiotozuzli

odpadow niebezpiecznych niz niebezpieczne

Linia biznesowa/spotka [Mg] [mg] [Mg] (Mg]
o [ ww | ww | ww | v | ww | v | o
Ustugi i Pozostate 129 128 0 0 129 128 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 6 204 5945 1568 2265 4636 3681 0 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 422 663 34 14 388 649 0 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 312692 192 888 170 138 23919 2000 288 604 190750
Energa OZE SA 597 364 114 70 482 294 0 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 263177 160 565 38 26 22761 1267 240378 159272
Energa Serwis Sp.z o.0. 475 255 8 467 254 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o0. 0 1 0 0 0 1 0 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 4838 3939 4 21 33 4814 3904
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 43 604 27764 6 39 187 151 43412 27573
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Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Odzyskiwanie Sktadowanie na Przechowuwanie na Inne metody
Recykling (w tym odzysk sktadowiskach y postepowania

[mg] energii) odpadow terem[tlamzéa]k{adu z odpadem

Catkowita waga

odpadow
Linia biznesowa/spotka [Wmg]

(Mg] [Mg] [Mg]
R T R O N R T R R N R
Ustugi i Pozostate 129 128 0 0 0 0 0 0 0 0 129 128
Linia Biznesowa Dystrybucji 6204 5945 0 0 0 0] 0 0] 0 0 6204 5945
Linia Biznesowa Sprzedazy 422 663 0 0 0] 0 0 0 0 0 422 663
Linia Biznesowa Wytwarzania 312692 192 888 4834 3924 43219 27 358 1094 1067 396 561 263148 159978
Energa OZESA 597 364 0 0 0 0 0 0 22 0 575 364
Energa Elektrownie Ostroteka SA 263177 160565 0 0 112 101 989 960 7 194 262 069 159310
Energa Serwis Sp.z o0.0. 475 255 0 0 0 0 0 0 0 0 475 255
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0. 0 1 0 0 0 0 0 0] 0 0 0] 1
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 4838 3939 4834 3924 3 15 0 0 1 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 43 604 27764 0 0 43104 27 242 105 107 366 366 29 49
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2. Nasze dazenia do neutralnosci emisyjnej

2.2.9. Spadek ilosci wytwarzanych sciekow

Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakoscii catkowitego miejsca przeznaczenia

Scieki odprowadzane do wod
powierzchniowych
(jezioro, rzeka itp.)

Scieki odprowadzane za pomoca
srodkow transportu
do oczyszczalni Sciekow

Scieki odprowadzane
do kanalizacji
[m3]

Catkowita objetosc Sciekow

Linia biznesowa/spotka [m?]

[m3] [m?]
I S S N O S N
UstugiiPozostate 4277 3516 4277 3516
Linia Biznesowa Dystrybucji 65421 56 149 62154 54 361 3267 1787 0] 0]
Linia Biznesowa Sprzedazy 2675 3440 2675 3440 0 0 0] 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 376683722 339966 543 68711 61321 1425 1308 376613587 339903915
Energa OZE SA 12848 651 14373 270 1597 1432 1401 1308 12 845 654 14370531
Energa Elektrownie Ostroteka SA 336 296 464 312524622 43435 34732 0 0 336 253029 312489890
Energa Serwis Sp.z 0.0. 1075 1794 1075 1794 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 405 396 405 396 0 0 0 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 853 816 829 816 24 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.zo.o. 27 536 274 13 065 645 21370 22151 0] 0 27 514 904 13043 494
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2.2.10. Wzrost dziatan na rzecz bioroznorodnosci oraz ochrona zrodet wody

Kontynuujemy polityke ochrony bioréznorodnosci i utrzymania stabilnosci ekosystemow, w szczegblnosci na obszarach, na kto-
rych znajduj3 sie nasze instalacje i obiekty. Doktadamy staran, aby minimalizowac negatywny, lokalny wptyw spotek na otoczenie.

Podjeta przez nas inicjatywa Energia bioréznorodnosci stanowi kompleksowy projekt prosrodowiskowy i edukacyjny. Pole-
ga na zaktadaniu tak kwietnych, a tym samym - odtwarzaniu ekosystemow tgkowych, ktére pozwalaja ocali¢ gingce gatunki
roslin i zwierzat. Zapewniaja pozywienie dzikim pszczotom, dajgc im latem przestrzen do zycia, a zim3a - schronienie. Ponadto,
rosliny na takach wychwytuja pyty tworzace smog i przyczyniaja sie do obnizenia temperatury powietrza. Projekt zainauguro-
walisSmy w Ostrotece, tworzgc blisko 2,7 hektara tak na obszarze sktadowiska odpadow paleniskowych i przed siedzibg spotki
Energa Elektrownie Ostroteka. Wykonawca projektu jest Fundacja taka, ktéra znajduje sie na liScie Start-upow Pozytywnego
Wptywu, w raporcie Radykalna Innowacja Spoteczna. Raport 2019. Zaktadanie tak kwietnych nie tylko zmienia jakosSc¢ zycia
mieszkancow, lecz takze oblicze polskich miast. £aki mozna zaktadac praktycznie na kazdym terenie. Sa doskonata alternaty-
wa dla trawnikow. Nie wymagaja regularnego koszenia i czestego podlewania czy nawozenia. £gki s3 miejscem petnym zycia,
w ktérym mozna spotkac nawet 300 gatunkow roslin i zwierzat.

Energa Elektrownie Ostroteka wraz z Towarzystwem Przyjaciét Ostroteki zorganizowata w 2020 roku ornitologiczna akcje
edukacyjna. Na terenie zielonym, wchodzacym w sktad zespotu administracyjno-biurowego przy ulicy E. A. Fieldorfa Nila 15,
mieszkancy Ostroteki, w tym uczniowie szkot oraz Srodowisko energetykdw pracujacych w elektrowni, zamontowali kilkana-
Scie karmnikow dla ptakow. Akcje zaplanowaliSmy w ten sposdb, by pozywienie wyktadane ptakom systematycznie, przez
caty okres zimowy byto zawsze Swieze.

Energa OZE przeciwdziata wptywowi elektrowni wodnych na bior6znorodnosé rzek i jezior:

= partycypuje w cyklicznych zarybieniach rzek i jezior wykonywanych w porozumieniu z wtasciwymi terenowo oddziatami
Polskiego Zwiazku Wedkarskiego. Celem zarybien jest niwelowanie ewentualnych strat w ichtiofaunie - utrzymywanie
liczebnosci wybranych gatunkéw ryb na statym poziomie. Koszty zarybiania poniesione przez spotke w roku 2020 wyno-
sz3 141 330,30 zt;

«  stopniowo wyposaza kolejne elektrownie wodne w przeptawki, umozliwiajgce pokonanie stopnia wodnego nie tylko ga-
tunkom ryb wedrownych, ale rowniez innym organizmom wodnym, ktére w poszczegblnych fazach cyklu zyciowego po-
dejmuja krotkodystansowe migracje;

«  wspotpracuje z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim przy cyklicznym przenoszeniu osobnikéw wybranych gatunkéw ryb po-
wyzej budowli pietrzacej, aby umozliwi¢ im migracje w gore rzeki;

+  wspotpracuje z instytucjami badawczymi zajmujacymi sig monitoringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem Rybactwa
Srédladowego w Olsztynie, ktdry na terenie wybranych elektrowni wodnych prowadzi obserwacje wstepujacych wegorzy.

Energa OZE uczestniczy w monitorowaniu efektow swojej dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania wptywowi elektrowni
wodnych na bior6znorodnosc rzek i jezior. Ponadto, na terenie MEW Roscino, Zwigzek Miast i Gmin Dorzecza Parsety wspolnie
z Instytutem Ruybactwa Srédladowego w Olsztynie, poprzez wtasne urzadzenia, monitoruje dziatanie przeptawki przy MEW
Roscino, w ramach projektu unijnego Ochrona tososia atlantyckiego i minoga rzecznego na Specjalnym Obszarze Ochrony
Siedlisk Dorzecze Parsety PLH 320007.

Tereny chronione, na ktérych zlokalizowane s3a instalacje eksploatowane przez Energe OZE, to:

10 obszardw siedliskowych SOOS Natura 2000 (tj. Specjalnych Obszaréw Ochrony Siedlisk),
7 obszarow ptasich 0SO Natura 2000 (tj. Obszarow Specjalnej Ochrony Ptakow),

12 obszardéw chronionego krajobrazu,

3 parki narodowe/krajobrazowe,

2 rezerwaty przyrody.

Obszary chronione przecinane przez linie WN Energi Operatora

Obszary chronione Dtugoscé linii WN (km)

Parki krajobrazowe 17 178
Otuliny parkéw krajobrazowych 11 220
Rezerwaty przyrody 12 5
Otuliny rezerwatow przyrody 6 5
Otuliny parkéw narodowych 1 5
Obszary chronionego krajobrazu 90 1275
Obszary sieci Natura 2000 66 586

Lista obszarow chronionych i obszarow o duzej wartosci pod wzgledem bioroznorodnosci, w ktérych Energa

prowadzi dziatalnosé umieszczona jest w Deklaracjach Srodowiskowych dostepnych na stronie internetowej
Grupy
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Energa dla przyrody

Kontynuujemy prowadzenie programu Energa dla przyrody. Podejmowane przez nas dziatania sa w szczegdlnosci skupio-
ne wokot bociana biatego i polegaja na:

« informowaniu i edukowaniu o bocianie biatym i ochronie tego gatunku w Polsce (we wspotpracy z przyrodnikamt),

« aktywnosSciach podejmowanych przez Energe Operatora oraz Energe SA na rzecz ochrony bocianow.

0Od przeszto 20 lat zabezpieczamy gniazda, ktore bociany zatozyty na stupach niskiego napiecia. Montujemy nowe oraz
konserwujemy istniejace konstrukcje zabezpieczajace gniazda. Liczba ptasich podestéw, znajdujacych sie na obszarze na-
szej dziatalnoSci wynosi okoto 11 908. W roku 2020 na terenie pétnocnej oraz centralnej Polski umiesciliSmy okoto 500
nowych i wyremontowanych platform.

Nadal wspétpracujemy rowniez z przyrodnikami z fundacji ProNatura w ramach projektu bociany.pl. Przyrodnicy edukuja i po-
magaja w ochronie bociana w catym kraju, m.in. udzielajac porad na ogolnopolskiej infolinii 801 BOCIAN (czyli 801 26 24 26) .
W roku 2020 we wspo6tpracy z fundacja ogtosiliSmy ogolnopolski konkurs. Uczestnicy przygotowali setki r6znorodnych
prac, ukazujacych scenki z zycia bociandw oraz pigkno przyrody wokot ich gniazd, a do zabawy wtgczyto sie tacznie okoto
tysigca dzieci. Autorzy najciekawszych prac z 20 przedszkoli, 20 szkét oraz 50 uczestnikow indywidualnych zostali nagro-
dzenizestawami sportowo-edukacyjnymi oraz drukowanymiegzemplarzami ksigzeczki Lecg bocki.

2.3. Opis stosowanych polityk

Polityka Srodowiskowo-energetyczna Grupy Energa jest zgodna z Rozporzadzeniem EMAS oraz normamt: ISO 14001:2015
1/1SO 50001:2018. Doskonalimy nasze dziatania, m.in. w zakresie optymalizacji zuzycia zasobdéw, redukcji emitowanych za-
nieczyszczenizmniejszania iloSciwytwarzanych odpadow. Wiecej na temat Polityki Srodowiskowo-energetycznejmozna
przeczytaé w Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa, dostepnej na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/otocze-
nie/polityka oraz w Raportach Odpowiedzialnego Biznesu, dostepnych na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/
otoczenie/raporty-csr.

2.4. Opis procedur nalezytej
starannosci

Niezmiennie identyfikujemy, oceniamy i zarzadzamy naszymi dziataniami wptywajacymi na Srodowisko. Okreslajac
aspekty sSrodowiskowe, uwzgledniamy perspektywe cyklu zycia naszych produktéw i ustug. Przywigzujemy duzg wage
do minimalizacji ryzyk srodowiskowych. Wycena aspektow, okreslenie ich wptywow i zagrozen uwzgledniane jest w na-
szych decyzjach biznesowych. Znaczenie i wptyw aspektow Srodowiskowych s3 znaczaco odmienne w poszczegdlnych
Liniach Biznesowych. Szczegdtowe informacje na temat aspektow, wptywodw srodowiskowych oraz ryzyk mozna znalezé
w wydawanej co roku Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa dostepnej na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/
otoczenie/polityka.

Pandemia COVID-19 zdecydowanie wptyneta na wzrost znaczenia wskaznikow ESG - Srodowiskowych, spotecznych
i zarzadczych - w funkcjonowaniu Energi. W 2020 roku w prestizowym ratingu ESG agencji Vigeo Eiris uzyskalismy 46
punktow, tj. 0 4 wiecej nizw 2019. To najlepszy wynik Energi od momentu przystapienia do tego zestawienia w 2014 roku.
Najwyzej oceniony zostat obszar Srodowiskowy. Analitycy agencji docenili nasze dziatania zwigzane m.in. z rozwojem
energetyki odnawialnej, zmniejszaniem szkodliwych emisji w aktywach wytwaorczych oraz dziataniami w obszarze DSR,
czyli redukcji zuzycia energii na zadanie Operatora Systemu Przesytowego (OSP) w zewnetrznych podmiotach, w tym
w duzych zaktadach przemystowych, zakontraktowanych przez Enspiriona. Na wysoka ocene Energi w obszarze Srodowi-
skowym wptyw miaty takze: funkcjonujacy w Grupie unijny system ekozarzgadzania i audytu EMAS oraz nasze wewnetrzne
procedury zapobiegajace niekorzystnemu wptywowi prowadzonych dziatan na bioréznorodnos¢.

System EMAS - Strategia zarzadzania Srodowiskowego

Energa od 2016 roku figuruje w rejestrze EMAS (ang. EcoManagement and Audit Scheme). To unijny system certyfikacji
srodowiskowej, ktory funkcjonuje w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE).

W Grupie Energa prowadzimy zintegrowany system zarzadzania sSrodowiskowo-energetycznego, zgodny nie tylko z Roz-
porzgdzeniem EMAS, ale takze z normami ISO 14001:2015/ISO 50001:2018. Na biezaco weryfikujemy zgodnos¢ naszych
dziatan z obowigzujgcym prawem, monitorujemyrealizacje celéw i zadan, wdrazamy dziatania minimalizujgce ryzyka oraz
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systematycznie poprawiamy efektywnosc Srodowiskowg i energetycznga.

W okresie lipiec-wrzesien 2020 roku akredytowany weryfikator Srodowiskowy - Bureau Veritas Polska Sp.z 0.0. - przepro-
wadzit w naszych spoétkach niezalezny audyt nadzoru systemu zarzadzania srodowiskowo-energetycznego, obejmujacy
381 lokalizacjiw 17 spotkach. Otrzymalismy certyfikaty Swiadczace o zgodnosci systemu zarzadzania z ww. normami ISO.
Warto podkreslic, ze Energa Operator jest pierwszym OSD w Polsce, ktory otrzymat certyfikat na zgodnos¢é z wymagania-
mi normy ISO 50001:2018 w zakresach: dystrybucja i przesyt energii elektrycznej, eksploatacja it modernizacja urzadzen,
obiektow ilinii elektroenergetycznych oraz usuwanie awarii.

Energa na kolejny rok przedtuzyta swoéj wpis do rejestru EMAS. Decyzje w tej sprawie, po rozpatrzeniu ztozonego przez
Energe SA wniosku o utrzymanie 17 spétek w tym rejestrze, podjat w grudniu 2020 roku Generalny Dyrektor Ochrony Sro-
dowiska. Grupa Energa przedstawita dowody skutecznego funkcjonowania oraz doskonalenia zintegrowanego systemu
zarzadzania srodowiskowo-energetycznego. Rejestracja w systemie EMAS oznacza spetnianie przez Grupe Energa naj-
wyzszych wymagan ochrony Srodowiska.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

Opis zewnetrznych, przyjetych lub popieranych przez organizacje ekonomicznych, Srodowiskowych

el s ispotecznych deklaracji, zasad i inne inicjatywy
GRI103-1

GRI 103-2 Podejscie zarzadcze

GRI1103-3

GRI 301-1 Surowce wedtug wagi i objetosci
GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji
GRI 303-3 Catkowity pobér wody wedtug Zrodta

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych w obsza-
GRI 304-1 rach chronitonych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
badz przylegajacych do takich obszaréw

GRI 304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane
GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych
GRI 305-2 Posrednie energetyczne emisje gazow cieplarnianych

GRI 305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych

GRI 305-7 Emisje tlenkéw azotu, tlenkow siarki i innych znaczgcych emisji do powietrza
GRI 306-1 Objetos¢ Sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

GRI 306-2 Odpady wedtug rodzaju oraz metody postepowania z odpadem

GRI 306-3 taczna liczba i objetosc istotnych wyciekow

G4 EU1 Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale na gtowne rodzaje surowca
G4-EU5 Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,
G4-EU2 IloS¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrodta energii
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3. Model dziatalnosci biznesowej

3.1. Grupa Energa i jej akcjonariusze

3.1.1. O Grupie Energa

JesteSmy jedna z 4 najwiekszych krajowych spotek energetycznych i jednym z 3 najwiekszych dostawcow energii elek-
trycznej w Polsce. Nasza podstawowa dziatalnos¢ obejmuje wytwarzanie, dystrybucje, obrét energia elektrycznaiciepl-

ng oraz obrot gazem.

Dostarczamy i sprzedajemy prad ponad 3,2 mln klientéw, zardwno gospodarstwom domowym, jak i przedsiebiorcom. Je-
steSmy tez trzecim najwiekszym zintegrowanym operatorem systemu dystrybucyjnego (OSD) w Polsce pod wzgledem

wolumenu dostarczanej energii.

Wytwarzanie

165 mln PLN

Pozostate i korekty

'73mlnPLN J]ﬂﬂﬂ_ 4 L

Dtugosc linii
elektroenergetycznych

191 347 ..

Wolumen ustugi

¥ 21,8 Twh

Suma EBITDA

2038

min PLN

Liczba oso6b zatrudnionych

na umowe o prace

S 9731

Liczba posiadanych
obiektow wytwarczych

> & 1750w

> ?i).rgdg mln PLN

Liczba klientow
Q Ok 3 2 min

Procent
powierzchni kraju

24%

Silnym i stabilnym sektorem dziatalnosci Energi jest dystrybucja. Sie¢ dystrybucyjna sktada sie z linii energetycznych
o tacznej dtugosci 191 tys. km i obejmuje swoim zasigegiem obszar blisko 75 tys. km?, co stanowi ok. 24% powierzchni kraju.
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3.1.2. Akcjonariusze Grupy Energa

Struktura kapitatu zaktadowego Energi SA

Akcje Energi SA z siedziba w Gdansku sa od grudnia 2013 roku notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW).
W dniu 30 kwietnia 2020 roku PKN ORLEN, w wyniku rozliczenia transakcji nabycia akcji objetych zapisami ztozonymi
w okresie od 10 do 22 kwietnia 2020 roku wtgcznie, w ramach wezwania ogtoszonego przez PKN ORLEN w dniu 5 grudnia
2019 roku do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki (Wezwanie), zwiekszyt swoj udziat w kapitale zaktadowym spotki
oraz w ogblnej liczbie gtosdéw w spotce odpowiednio do poziomu 80,01% i 85,20%.

Przed rozliczeniem wyzej wymienionych transakcji nabycia akcji spotki udziat PKN ORLEN w kapitale zaktadowym spotki
wynosit 8,10%, a w ogblnej liczbie gtosow w sp6tce 6,00%. JednoczesSnie spotka otrzymata od PKN ORLEN zawiadomienie
o powstaniu stosunku dominacji pomiedzy PKN ORLEN a sp6tka, ktory jest wynikiem rozliczenia wszystkich transakcji
nabycia akcji objetych zapisami ztozonymi w ramach Wezwania.

W dniu 30 listopada 2020 roku PKN ORLEN, w wyniku rozliczenia transakcji nabycia akcji objetych w ramach wezwania
ogtoszonego przez PKN ORLEN w dniu 21 wrzesnia 2020 roku do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki (Wezwanie),
zwiekszyt swoj udziat w kapitale zaktadowym spodtki oraz w ogblnej liczbie gtoséw w spdtce odpowiednio do poziomu
90,92%193,28%. Stan ten pozostaje aktualny na dzien publikacji sprawozdania.

Kapitat zaktadowy spotki wynosi obecnie 4 521 612 884,88 zt i dzieli sig na 414 067 114 akcji o wartosci nominalnej 10,92 zt
(stownie: dziesiec ztotych dziewiecdziesiat dwa grosze) kazda z nich, ktérymi sa akcje:

1. seritAAwliczbie 269139 114 (stownie: dwieScie szeSédziesiat dziewiec miliondw sto trzydzieSci dziewiec tysiecy sto
czternascie) o numerach od nr AA 00000001 do nr AA 269139114, ktére sg akcjami zwyktymi,

2. serii BB w liczbie 144 928 000 (stownie: sto czterdzieSci cztery miliony dziewigéset dwadzieScia osiem tysiecy) o nu-
merach od nr BB 00000001 do nr BB 144928000, ktore sa akcjami uprzywilejowanymi co do prawa gtosu na Walnym
Zgromadzeniu, przy czym 1 akcja uprzywilejowana daje prawo do 2 (stownie: dwoch) gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Akcje Energa SA wedtug seriiirodzajow

zwykte na okaziciela 269139114 65,00 269139114 48,15

BB imienne uprzywilejowane* 144 928 000 35,00 289 856 000 51,85

* Jedna akcja uprzywilejowana daje prawo do 2 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Aktualna struktura akcjonariatu Energa SA oraz struktura gtoséw na Walnym Zgromadzeniu

“

PKN ORLEN SA* 376488 640 90,92 521416 640 93,28

pozostali 37578474 9,08 37578474 6,72

*PKN ORLEN SA posiada 144 928 000 akcji imiennych serii BB, uprzywilejowanych co do prawa gtosu na Walnym Zgroma-
dzeniu, przy czym 1 akcja uprzywilejowana daje prawo do 2 gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu.
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3.1.3. Kluczowe spotki

W 2020 roku w Strukturze Grupy Energa doszto do nastepujacych zmian:

e 27 stycznia 2020 roku zawigzana zostata spotka ECARB Sp.z 0.0., ktérej przedmiot dziatalnosci ogniskuje sie na dzia-
talnosci finansowej.

« 24 marca 2020 roku zawarta zostata umowa sprzedazy wszystkich udziatow spotki Energa Kogeneracja Sp. z 0.0,
w spotce Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0., na rzecz spotki Energa Elektrownie Ostroteka SA.

« 11 maja 2020 roku, po zarejestrowaniu sig w KRS w dniu 4 maja 2020 roku sp6tki ECARB Sp. z 0.0., zawarto umowe
sprzedazy czesSciudziatow Energa SA w tej spotce, na rzecz spotki Energa OZE SA.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w sktad Grupy Energa wchodzity Energa SA oraz 22 spotki zalezne.

Dodatkowo na dzien 31 grudnia 2020 roku Grupa posiada udziaty we wspolnych przedsiewzigciach - Polska Grupa Goérni-
cza SA, Elektrownia Ostroteka Sp.z 0.0. (dawniej Elektrownia Ostroteka SA) - oraz w jednostkach stowarzyszonych - Po-
limex-Mostostal SA oraz ElectroMobility Poland SA.

Miejsce spotki Liczba
w Grupie Energa Podmiot Wiodacy Nazwa spotki spotek

Energa Operator SA
DYSTRYBUCIJA Energa Operator SA
Energa Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne Sp.z o.o.

Energa Obrot SA
. Energa OSwietlenie Sp.z o.0.
SPRZEDAZ Energa Obrot SA o 4
Enspirion Sp.z o.0.

Energa Slovakia s.r.o.

Energa OZE SA
Energa Elektrownie Ostroteka SA
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0.
Energa Serwis Sp.z o0.0.
WYTWARZANIE Energa OZE SA 8
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0.
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o.
CCGT Grudzigdz Sp.z 0.0.

CCGT Gdansk Sp.zo.0.

Energa SA
Energa Finance AB
Energa Informatyka i Technologie Sp.z o.0.
Energa Centrum Ustug Wspo6lnych Sp.zo.o.
UStUGII POZOSTALE EnergaSA Energa Invest Sp.z o.o. 9
Energa Logistyka Sp.z 0.0.
Energa Ochrona Sp.z o.0.
Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya Sp.z o.0.

ECARB Sp.z0.0.
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3.1.4. Gtowne produkty i marki

Dystrybucja
W spoétkach Linii Biznesowej Dystrybucji skoncentrowana jest dziatalnoS¢ zwigzana przede wszystkim z dystrybucja
energii elektrycznej.

Liderem linii jest Energa Operator SA, ktéra na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki jest Operatorem
Systemu Dystrybucji (OSD) na obszarze obejmujgcym ok. % powierzchni Polski. Zgodnie zwymogami koncesji na dziatal-
nosc¢ dystrybucyjng, przedtuzonej w raportowanym okresie do konca 2030 roku, Energa Operator SA odpowiada za rozwaj,
eksploatacje i modernizacje infrastruktury dystrybucyjnej na obszarze swojego funkcjonowania oraz za zapewnienie do-
stawy energii o prawidtowych parametrach jakoSciowych odbiorcom przytaczonym do swojej sieci elektroenergetycznej.

Wytwarzanie

DziatalnoSc spotek Linii Biznesowej Wytwarzania koncentruje sie na generowaniu energii elektrycznej i cieplnej, a takze
przesyle ciepta do odbiorcow. Do produkcji energii wykorzystywane s3: woda, wiatr, blomasa, promieniowanie stoneczne
oraz wegiel kamienny.

Spotki Linii Biznesowej dostarczaja ciepto wtasnymi sieciami cieptowniczymi odbiorcom w Kaliszu i Ostrotece. Grupa
Energa posiada najwigkszy wsrdd polskich grup energetycznych udziat energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odna-
wialnych w produkcji wtasne;j.

Sprzedaz

DziatalnoSc spotek Linii Biznesowej Sprzedazy skoncentrowana jest na obrocie energia elektryczna i gazem, a takze na
obstudze klientdéw. Liderem jest Energa Obrot SA. W ramach gtownej dziatalnosci spotka handluje energia oraz gazem na
krajowym i miedzynarodowym rynku hurtowym, a takze sprzedaje energie i gaz klientom indywidualnym, biznesowym
czy instytucjonalnym. Energa Obrot SA oferuje innowacyjne, proekologiczne technologie i ustugi, zwigzane np. z efektyw-
noscig energetyczna, Swiadczeniem ustugi tadowania samochodow elektrycznych na swoich stacjach oraz z montazem
fotowoltaiki. Spotka sprzedaje energie elektryczng 3,2 mln klientdéw, z czego ponad 2,6 mln to gospodarstwa domowe.

Ustugiipozostate

W ramach Grupy Energa dziatalnoS¢ prowadza rowniez spotki kapitatowe bezpoSrednio zalezne od Energi SA, Swiadczace
ustugi wspierajace procesy biznesowe spotek Grupy i realizujace zadania w istotnych dla Grupy Energa obszarach, np. ad-
ministracyjnym czy ochrony oséb i mienia.
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3.1.5. Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa produkcyjne

Energa posiada 62 obiekty wytwaorcze. 45 matych elektrowni wodnych, 2 duze elektrownie wodne, 6 farm wiatrowych, 3 farmy
fotowoltaiczne, 1 elektrownie systemowg, 4 elektrocieptownie i 2 cieptownie. Ponadto spotka Energa OZE posiada magazyn
energii przy farmie wiatrowej Bystra. Obecnie jest on w fazie testow realizowanych przez Energe OZE, Energe Operatora i part-
nerdw japonskich.

O %19 narzekach: O %14 narzekach: O %10 narzekach: N
Radew, Drawa, Wieprza, Wierzyca, Radunia, Nogat Pasteka, tyna, Watsza ” L»\\
Studnica, Stupia, tupawa,
Parseta
é Gdansk
Gdynia
x10 ° (

Karcino

g

Myslino
10

X
Parsowek

@ Wyszogréd

Warszawa

farma wiatrowa cieptownia dystrybucja energii elektrycznej

elektrownia szczytowo-pompowa siec cieptownicza @ siedziba Energa SA

farma fotowoltaiczna mata elektrownia wodna O  oddziaty Energi Operatora SA

elektrocieptownia @ duza elektrownia wodna

elektrownia systemowa

60009

magazyn energii
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3. Model dziatalnosci biznesowej

Wegiel - 680 MW Wegiel - 1,51 TWh

Woda - 359,3 MW Woda - 0,78 TWh

Wiatr - 243,8 MW Wiatr - 0,47 TWh

Biomasa - 82,2 MW Biomasa - 0,18 TWh

Fotowoltaika - 54 MW

Fotowoltaika - 0,005 TWh

Moce

Wytworzona

wytwaorcze energia
1370 2,96
mw TWh

Zuzycie
paliw

1007,68

tys. ton

Wegiel - 831,18 tys. ton Zuzycie pozostatych
surowcow nieodnawialnych
Biomasa - 148,83 tys. ton i materiatow - 18,06 tys. ton

Olej opatowy - 4,93 tys. ton

Olej napedowy - 3,52 tys. ton Gaz ziemny - 871 065 m’

Benzyna - 0,79 tys. ton

3.1.6. Struktura zarzadcza

Energa SA jest spotka akcyjna, podmiotem dominujacym w Grupie Energa. Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych,

organamispotkiakcyjnej sa Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad. Ponizej prezentujemy struk-
ture zarzadcza Energi SA.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja:

«  Komitet Audytu w sktadzie: Paula Ziemiecka-Ksiezak, Sylwia Kobytkiewicz, Trajan Szuladzinski,
Agnieszka Terlikowska-Kulesza,

- Komitet Nominacji i Wynagrodzen w sktadzie: Sylwia Kobytkiewicz, Agnieszka Terlikowska-Kulesza, Agnieszka Zyro.

Paula Ziemiecka-Ksiezak, Agnieszka Terlikowska-Kulesza oraz Trajan Szuladzinski spetniaja kryteria niezaleznoSci przewi-
dziane dla niezaleznego cztonka rady nadzorczej w § 24 ust. 3 Statutu Spotki.

Na podstawie uchwaty nr729/V1/2020 Zarzadu Spotki Energa Spétka Akcyjna z dnia 3 wrzesnia 2020 roku w sprawie ustale-
nia wewnetrznego podziatu kompetencji pomiedzy Cztonkdéw Zarzgdu Energa SA oraz systemu zastepstw, postanowiono
w zaprezentowany ponizej sposdb powierzyé nadzoér funkcjonalny nad nastepujgacymi obszarami dziatalnosci spotki potki.
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3. Model dziatalnosci biznesowej

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

ds. Korporacyjnych

Wiceprezes Zarzadu
ds. Finansowych

Wiceprezes Zarzadu
ds. Komunikacji

- zarzadzanie organizacja,
- obstuga prawna,
- audyt, kontrola,

+ zarzadzanie ryzykiem
strategicznym,

bezpieczenstwo,

- polityka personalna
Grupy,

dialog spoteczny,
zarzadzanie przez cele.

strategia Grupy Energa,
zarzadzanie majatkiem
strategicznym,

analizy rynkowe i rozwoj
Grupy,

fuzje i przejecia,

nadzor korporacyjny

L wtascicielski w Grupie,
zarzadzanie tadem orga-
nizacyjnym/korporacyj-
nym Grupy.

planowanie i analizy
finansowe,

sprawozdawczosc¢ finan-
sowa i konsolidacja,

polityka finansowsa,

zarzadzanie ryzykiem
finansowym Grupy,

controlling biznesowy,
relacje inwestorskie,
relacje z interesariuszami.

marketing i sponsoring,

komunikacja wewnetrzna
Lzewnetrzna,

CSRirelacje z otoczeniem,
obstuga prasowa.

Aktualna struktura akcjonariatu Energa SA oraz struktura gtosow na Walnym Zgromadzeniu

Zarzad Energa SA

DEPARTAMENTY:

Finansow

Zarzadzania Strategicznego

Marketingu

Zarzadzania Korporacyjnego

Polityki Personalnej

BIURA:

— Bezpieczeristwa

— Zarzadu

— Prawne

" Audytu i Kontroli Wewnetrznej

—— Relacji Inwestorskich

I Prasowe

— Rozwoju i Innowacji
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3.1.7. Interesariusze Grupy

Mapowanie interesariuszy

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami jest istotnym elementem naszej Strategii odpowiedzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju. Dgzymy do budowania dtugofalowych, trwatych relacji, ktore tworza wartos¢ dla wszystkich stron
dialogu. Transparentna i rzetelna komunikacja, otwartos¢ na dialog i perspektywe interesariuszy leza u podstaw naszej
dziatalnosci.

W 2020 roku nastapity znaczace zmiany w funkcjonowaniu Grupy Energa, spowodowane przejeciem przez Grupe ORLEN.
W zwigzku z tym, w dniu 17 listopada 2020 roku, dokonano rewizji dotychczasowej mapy interesariuszy. W wyniku prze-
prowadzonej analizy zadecydowano o dodaniu 2 kluczowych grup i wprowadzeniu nowego podziatu wsrdd akcjonariuszy.
Po pierwsze wtaczone zostato Srodowisko, ktére jest istotne ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy Energa, a takze
biezace politykiitrendy dotyczace przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Kwestie te stanowig nieodtaczng czes¢ eko-
systemu, takze dlatego, ze Grupa Energa nie tylko ma wptyw na Srodowisko, ale takze klimat ma wptyw na Grupe poprzez
anomalie pogodowe, bedace nastepstwem jego zmian, ktore moga zagrazac infrastrukturze i operacjom. Drugi prioryteto-
wy interesariusz, ktéry zostat dopisany do listy, to Grupa ORLEN, zkt6rag to Grupa Energa jest w trakcie przejecia. Dodatko-
wo, akcjonariusze zostali podzieleni na 2 odrebne grupy: akcjonariusze mniejszosciowi oraz Grupa ORLEN.

Zrewidowana mapa interesariuszy Energi:

Interesariusze Grupy Energa

S g

Pracownicy i organizacje O /\ O Organizacje pozarzagdowe

pracownicze oraz zwiazkowe (spoteczne, srodowiskowe, inne)

Przedstawiciele

Parlamentu

Stuzby (policja, o
straz pozarna, WIOS i inne)
)

Liderzy opinii
lokalne O Jop

Spotecznosci O

Podmioty o

Grupy Energa

Organizacje branzowe o Srodowisko

tkonkurenci \ O / akademickie i naukowe

Instytucje/ urzedy pafnstwowe
(ZUs, US, PIP, PUP, GUS, PFRON)
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Kanaty komunikacji z interesariuszami

Czestotliwosc i forma kontaktu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy dostosowana jest do charakteru danej grupy. In-
formacje na temat potrzeb i oczekiwan interesariuszy sg brane pod uwage w procesie podejmowania decyzji biznesowych
naréznych szczeblach zarzadczych. Dialog zinteresariuszami prowadzimy za pomocg réznorodnych kanatow komunikacji:

Interesariusze Grupy Energa Kanaty komunikacji

Grupa ORLEN

Akcjonariusze mniejszosciowi

Srodowisko

Klienci, odbiorcy

Banki, instytucje finansowe

\Wtadze samorzgdowe (publiczne)

Administracja publiczna (pafistwowa)

Dostawcy i partnerzy biznesowi
Przedstawiciele Parlamentu

Liderzy opinii

Spotecznosci lokalne

Pracownicy i organizacje
pracownicze oraz zwigzkowe

Podmioty Grupy Energa

Organizacje pozarzadowe
(spoteczne, sSrodowiskowe, inne)

Srodowisko akademickie i naukowe
Media

Organizacje branzowe i konkurenci

Stuzby (policja, straz pozarna, WIOS
iinne)

Instytucje/urzedy painstwowe (ZUS,
Us, PIP, PUP, GUS, PFRON)

Raporty, sprawozdania, korespondencja, komunikacja bezposrednia, spotkania,
warsztaty.

Komunikacja bezposrednia, strona www.ir.energa.pl, raporty biezace, okresowe
tinne wydarzenia (m.in. spotkania 1+1 i konferencje, transmisje, czaty, roadshows,
warsztaty z analitykami, Dzien Inwestora Indywidualnego, Energa w Akcji), zgro-
madzenie wspolnikow.

Raporty niefinansowe, raporty dla instytucji, koordynowanie realizacji zarzagdzen
pokontrolnych PaAstwowych Stuzb Ochrony Srodowiska (PI0S/WIOS/RDOS);
corokuutrzymanie GEw rejestracji EMAS, co 3 lata - odnowienie rejestracjiw EMAS
(wniosek do GDOS).

Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi,
komunikacja poprzez kampanie marketingowe, podejmowanie interwencji, udzie-
lanie wyjasnien, infolinie.

Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania indywidualne, komunikacja
kanatami elektronicznymi.

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja, komunikacja kanatami elek-
tronicznymi.

Korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi, wizyty studyjne, konsul-
tacje, dziatania lobbingowe, cykliczne raportowanie w sytuacjach kryzysowych,
spotkania,

Wuymiana informacji, kontakty telefoniczne, korespondencja, publikacje na stro-
nach internetowych, rejestr kwalifikowanych wykonawcéw oraz dostawcow, ko-
munikacja kanatami elektronicznymi.

Korespondencja, spotkania, udziat w posiedzeniach Komisji i zespotéw parlamen-
tarnych, wizyty studyjne, konsultacje.

Udzielanie informacji, prezentacje i wyktady, wizyty studyjne.

Dialog ze spotecznosSciami lokalnymi podczas konsultacji spotecznych prowa-
dzonych w czasie trwania procesu inwestycyjnego, rozpatrywanie wnioskow,
dziatalnosc¢ edukacyjna, dziatania spoteczne prowadzone przez Fundacje Energa,
sponsoring wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci (w tym sportowych t kul-
turalnych).

Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji oraz uzgodnien, spotkania
Zarzadu z pracownikamioraz organizacjamizwigzkowymi, Emisja i inne publikacje
wewnetrzne, konkursy dla pracownikow, szkolenia i warsztaty, spotkania integra-
cyjne, wspolna realizacja projektéw. Dialog ze spotecznoSciami lokalnymi podczas
konsultacji spotecznych prowadzonych w czasie trwania procesu inwestycyjnego,
rozpatrywanie wnioskow, dziatalnosc¢ edukacyjna, dziatania spoteczne prowadzo-
ne przez Fundacje Energa, sponsoring wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci
(w tym sportowych i kulturalnych).

Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja kanatami elektroniczny-
mi, cykliczne spotkania Rady Nadzorczej.

Wspotpraca w ramach prowadzonych projektéw, sponsoring, odpowiedzi na pyta-
nia, korespondencja, strony internetowe, dziatania CSR z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu oraz dziatalnosSci Fundacji Energa, komunikacja kanatami
elektronicznymi.

Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie finansowe, Acta Energetica,
programy stypendialne i stazowe, konkursy, wspélne przedsiewziecia badawcze,
rozwojowe i edukacyjne.

Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje prasowe i spotkania indywi-
dualne, strona internetowa.

Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach branzowych, wspélne projek-
ty, konsorcja, wspélne raporty, dziatania lobbingowe, komunikacja kanatami elek-
tronicznymi, konsultacje.

Biezgca wspotpraca, korespondencja, sponsoring, wspoélne akcje, kursy i szkolenia.

Korespondencja, sprawozdawczosc, przekazywanie informacji cyklicznie i na bie-
z3co wedtug potrzeb.
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Zagadnieniaistotne dla interesariuszy

Obok systematycznejwymiany informacji na temat planoéw, zamierzen i dziatalnoSci operacyjnej spotek Grupy Energa i jej
wptywu na otocznie lub oddziatywania otoczenia na Grupe, corocznie prowadzony jest dialog poswiecony wytacznie ra-
portowaniu niefinansowemu. W 2020 roku, ze wzgledu na ograniczenia spotkan stacjonarnych spowodowanych pandemia
koronawirusa, dialog ten przeprowadzono w formie ankiety skierowanej do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
W wyniku analizy uzyskanych odpowiedzi zostata okreslona istotnos¢ wskaznikéw sprawozdania niefinansowego oraz
raportu zintegrowanego Grupy Energa za rok 2020. W ten spos6b powstata aktualna matryca istotnosci. Szczegdtowe in-
formacje o procesie dialogu z interesariuszami i matrycy istotnosci publikujemy w rozdziale Informacje o sprawozdaniu.
WSrod 10 najistotniejszych dla interesariuszy zagadnien znalazty sie:

Zagadnienia najistotniejsze dla interesariuszy

: Wuyniki finansowe uzyskane w 2020 5 Strategia zarzadzania Srodowiskowo-
Ekonomiczne roku przez Grupe Energa. SIELe WG -energetycznego. Dziatania podjete w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu.

Strategia biznesowa, prognozy rozwoju

ey m leleine e &rodowiskowe Emisja gazow cieplarnianych i sposoby

jej redukcijt.

Ekonomiczne

Zakres zaangazowania Grupy Energa
w inicjatywy wspierajace rozwoj go-
Spoteczne spodarczy i ekonomiczny kraju, w tym
w rozwoj infrastruktury oraz Swiadcze-
nie ustug na rzecz spoteczenstwa.

Kluczowe inwestycje majace wptyw na
srodowisko.

Dialog z pracownikami.
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.

DziatalnoS¢ Fundacji Energa.

Srodowiskowe

Rozw6j odnawialnych zrédet energii
w produkcji energii elektrycznej i cieplnej.

Srodowiskowe
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3.1.8. Strategia Grupy Energa

Strategia Grupy Energa na lata 2016-2025 wyznacza dwa cele rozwoju biznesu i kreowania wartosci:

Dla osiggniecia tego celu wskazano nastepujacy

program strategiczny:

1. Rozwoj nowoczesnej infrastruktury
energetycznej

2. Model biznesowy zorientowany na klienta,
umozliwiajacy efektywne zarzadzanie
wartoscia klientow, oparty na spojnej
ofercie produktow i ustug

Program 1

Rozbudowa inteligentnej i niezawodnej sieci dystrybucji ener-
gil elektrycznej. W odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowa-
nie rynkowe, w 2017 roku zaktualizowano cele obejmujace m.in.
rozw6j Smart Grid, modernizacje majatku sieciowego, poprawe
wskaznikow jakosSciowych oraz instalacje licznikow AMI.

Program 2

Rozwéj infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu.
Cel krotkoterminowy, polegajacy na opracowaniu modelu bizne-
sowego, zostat zrealizowany w 2017 roku.

Program 3

Wykorzystanie regulacji stabilizujacych przychody w zakresie
rynku mocy i taryf na ciepto. Jednostki wytworcze Grupy Energa
z powodzeniem braty udziat w aukcjach rynku mocy, zapewniajac
sobie wsparcie z tego tytutu.

Program 4

Utrzymanie silnej pozycji w zakresie OZE. Grupa Energa wsrod
polskich grup energetycznych ma obecnie najwigkszy udziat
w wytwarzaniu energii z odnawialnych zrodet w swoim miksie
wytworczym (ponad 30%) i bedzie dazyc do umocnienia silnej
pozycji w tym zakresie. Obecnie realizowany jest projekt budowy
Farmy Fotowoltaicznej Gryf o mocy 19,83 MWe.

Program 5

Wdrozenie nowego modelu biznesowego zorientowanego na
klientow i rozwoj nowych obszaréw dziatalnosci.

Program ten koncentruje sie na kliencie i spetnianiu jego potrzeb
poprzez dostarczanie odpowiednich produktow, a tym samym na
podniesieniu satysfakcji z korzystania z oferty Grupy Energa. Co-
roczny cel programu, ukierunkowany na dostarczenie odpowied-
niego poziomu zysku EBITDA, jest realizowany.
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3.1.9. Inicjatywy branzowe i organizacje

Zarzadzanie obszarem relacji instytucjonalnych pozostaje w kompetencjach Departamentu Zarzadzania Korporacyjnego
L jest realizowane w ramach prac Wydziatu ESG. W zwigzku z umowa o wspotpracy w Energa Grupa ORLEN, sp6tki, z wy-
taczeniem Energi Operatora SA, chcace przystapic do jakiegokolwiek stowarzyszenia, organizacji lub innej instytucji, zo-
bowigzane sg zwrdcic sie do Energi SA z wnioskiem o wydanie opinii w tej sprawie oraz uzyskac pozytywnga opinie przed
podjeciem decyzji dotyczacej przystapienia do stowarzyszenia, organizacji lub innej instytucji.

Energa Grupa ORLEN aktywnie wtacza sie w dziatalnos¢é wielu organizacji branzowych, specjalistycznych i biznesowych.
Zaangazowanie pracownikow w prace tych organizacji pozwala na wymiane doSwiadczen, zdobywanie nowej wiedzy i in-

tegracje ekspertow branzy energetycznej. Energa z Grupy ORLEN buduje w ten sposob trwate relacje z otoczeniem, wno-
szac w nie cenny wktad merytoryczny.

Cztonkostwo w organizacjach pozwala na wymiane wiedzy, cennego doSwiadczenia oraz dobrych praktyk z przedstawi-

cielami catego sektora energetycznego w Polsce.

Aktywne cztonkostwo w organizacjach w 2020 roku:

Device Language Message Specification

European Distribution System Operators for Smart Grids (EDSO)
I1zba Energetyki Przemystowej i Odbiorcow Energii

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

I1zba Rozliczeniowa Gietd Towarowych SA

Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB

Komitet Techniczny nr 276 przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym
Konsorcjum do spraw rejestracji Ubocznych Produktéw Spalania
Konsorcjum REACH z siedziba w Warszawie
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Kontrolerow ICV
Ogolnokrajowa Siec Laboratoriéw Nadzorowanych LABIOMEN
Polska Fundacja Narodowa

Polski Komitet Energii Elektrycznej

Polski Komitet Wielkich Sieci Elektrycznych/zCIGRE

Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych

Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych

Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
Pracodawcy Pomorza

Prime Alliance

Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych IIA Polska
Stowarzyszenie Elektrykdéw Polskich

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Stowarzyszenie Eurelectric

Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Stowarzyszenie Polska Unia Ubocznych Produktéw Spalania
Stowarzyszenie Polskich Skarbnikow

Towarowa Gietda Energii SA

Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
Towarzystwo Obrotu Energig z siedzibg w Warszawie
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych PZU

Zwiazek Pracodawcow Energetyki ENERGA

Zwigzek Pracodawcow Energetyki Polskiej

Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow

Pogrubionym drukiem oznaczono organizacje, w ktérych w organach zarzadczych lub nadzorczych w 2020 roku znajdowat

sie przedstawiciel Energa Grupa ORLEN.
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3.2. Dostawcy Grupy

Dostawcy jako jedna z szeroko pojetych grup naszych interesariuszy, ma fundamentalne znaczenie dla ciagtosci procesow
dostarczania energii do naszych klientéw. tancuch dostaw staramy sie tak udoskonala¢, aby zapewniat staty nadzér nad
jakoscia dostarczanych zakupdw. W Grupie Energa tancuch dostaw sktada sie z gtdwnych elementow, takich jak:

- pozyskiwanie surowcow energetycznych,
- wytwarzanie,

- dystrybucja energii elektrycznej i ciepta,
- sprzedaz do klienta.

Do kluczowych dostawcow w tancuchu dostaw zaliczamy gtéwnie dostawcodw paliw (np. wegiel, biomasa itp.) oraz elemen-
tow infrastruktury energetycznej (np. przewody elektroenergetyczne, stacje transformatorowe, roztaczniki, liczniki itp.).

Uporzadkowany tancuch dostaw ma na celu gtéwnie optymalizacje kosztow i minimalizacje ryzyk zakupowych. Model
zakupowy w Grupie Energa oparty jest na dwoch centrach zakupowych:

« Energa Logistyka Sp. z 0.0. - realizuje wszystkie zakupy z wytaczeniem IT i OT, w tym zaréwno zakupy operacyjne
ustug, dostaw oraz robot budowlanych, jak i zakupy strategicznych materiatéw elektroenergetycznych i pozostatych
wraz z ustuga ich magazynowania.

«  EnergaInformatyka i Technologie Sp.z 0.0. - realizuje zakupy z obszaru ITi OT.

O
“ o o %2

Klient tancuch Surowce

Dostaw

®
aml @

Sprzedaz Wytwarzanie

Dystrybucja

Realizacja celéw zakupowych w Grupie Energa opiera sie nadazeniu do maksymalizacjiefektu synergiiw Grupie,zuwzgled-
nieniem warunkdw rynkowych izasad konkurencji. W tym celu kompleksowe zarzgdzanie kategoriamizakupowymipowie-
rzono centrom zakupowym. Zasady wspotpracy zostaty natomiast okreslone w Umowie o wspotpracy w Grupie Energa,
ze szczegblnym uwzglednieniem Polityki zakupowej, ktdéra jest dokumentem wyznaczajgcym standardy zarzadzania za-
kupamiw Grupie Energa.

W Grupie Energa funkcjonuje jednolite drzewo kategorii zakupowych, tworzace obszerny tuporzgdkowany katalog asorty-
mentu zakupowego. Drzewo kategorii zakupowych zbudowane jest z trzech grup kategorii: podstawowych, wspierajacych
Luzupetniajacych.
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Gtowne rodzaje zaangazowanych dostawcow przez Energa Logistyka Sp. z 0.0. (producenci i dystrybutorzy ponizszego asortymentu):

1. Kablenn 13. Rozdzielnice stacyjne SN inn
2. KableSN 14. Wytaczniki i roztaczniki SN o budowie zamknietej
3. Przewody ASXSN 15. taczniki SN o budowie otwartejz osprzetem
4. Przewody gf)te _ 16. tacznikinn z osprzetem
5. Przewody niepetnoizolowane 17. Izolatory i osprzet izolacyjny
6. Transformatory SN/nn - . .
18. Osprzetdo linii napowietrznych i kablowych
7. Transformatory WN/SN ] ) o
8. Osprzet do transformatoréw 19. Osprzetdo ochrony i zabezpieczenia sieci
9. Kable elektroenergetyczne WN (systemy kablowe) 20. Urzadzenia pomiarowe
10. Przewody elektroenergetyczne do uktadania nastate ~ 21. Elektroenergetyczna automatyka zabezpieczeniowa
11. Zerdzie i elementy ustojowe 22. Aparaty WN
12. Kablowe rozdzielnice szafowe i szafki pomiarowe nn 23. Aparatura pomiarowa

Gtowne kategorie IT/OT zarzadzane przez Energa Informatyka i Technologie Sp.z 0.0.:

1. Oprogramowanie korporacyjne i stanowiskowe 8. Urzadzenia abonenckie

2. Oprogramowanie infrastrukturalne 9. Urzadzenia siecidanych

3. Drukarki, kopiarki, skanery 10. Oprogramowanie urzadzen telekomunikacyjnych
4. Sprzetserwerowy 11. Ustugi abonenckie

5. Sprzetstanowiskowy informatyczny 12. Ustugisiecidanych

6. UstugilT 13. Ustugiserwisowe

7. Systemytelekomunikacyjne 14. Ustugirozwoju oprogramowania

3.2.1. Wielkos¢ kapitatu trafiajacego do lokalnych dostawcow

Ponizejprzedstawiamy przeptywy wydatkéw do dostawcoédw lokalnych w poszczegdlnych wojewddztwach - przygotowa-
ne dla dwéch centréow zakupowych, funkcjonujacych w Grupie:

1) Energa Logistyka Sp.z 0.0. (w zakresie wszystkich zakupow oprécz zakupow teleinformatycznych).
2) Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. (w zakresie zakupow teleinformatycznych).

Udziat wydatkoéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow w sp6tce Energa Logistyka Sp. z o.o.

Wydatki przeznaczane | Wuydatkiprzeznaczane Procent wydatkow
na korzystanie z ustug na korzystanie z ustug przeznaczony na
dostawcoéw ogotem lokalnych dostawcow lokalnych dostawcow
[mln PLN] [mln PLN] [%]
dolnoslaskie 4,05
kujawsko-pomorskie 454 132 29,20%
lubelskie 1,74
lubuskie 0,36
todzkie 478
matopolskie 33,04
mazowieckie 4144 152 3,67%
opolskie 13,63
podkarpackie 3,61
podlaskie 1,16
pomorskie 22,12 5,83 26,34%
Slaskie 33,12
Swietokrzyskie 15,83
warminsko-mazurskie 3,61 145 40,07%
wielkopolskie 18,68 2,04 10,94%
zachodniopomorskie 1,5 0,94 62,58%
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Catkowita liczba dostawcow Energa Logistyka Sp. z 0.0. zaangazowanych przez organizacje oraz szacunkowa liczba do-
stawcow w catym tancuchu dostaw wyniosta 1292. WartosS¢ dostaw 203,89 mln zt. Energa Logistyka Sp.z 0.0. w 2020 roku
wspotpracowata z 3 dostawcami zagranicznymt (co stanowi 0,23% udziatu w ogdlnej liczbie dostawcow), a wartos¢ do-
staw zagranicznych podmiotéw wyniosta ok. 680 tys. zt (co stanowi 0,33% udziatu w ogblnej wartosci dostaw).

Udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcoéw w spotce Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.

Wydatki przeznaczane | Wuydatkiprzeznaczane Procent wydatkow
Region nz korzgst‘anie z‘ustug na korzystanie z ustug przeznaczony na_
ostawcow ogotem lokalnych dostawcow lokalnych dostawcow
[mln PLN] [mln PLN] [%)]
dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie 1053,58
lubelskie 84244
lubuskie 14,53
todzkie 156,99
matopolskie 1414,06
mazowieckie 4272246
opolskie
podkarpackie 4480,51
podlaskie
pomorskie 103 408,77 29490,67 28,52%
Slaskie 22418,25
Swietokrzyskie 46,89
warminsko-mazurskie 154,92
wielkopolskie 260,74
zachodniopomorskie 352,74

Catkowita liczba dostawcow Energi Informatykii Technologii Sp.z 0.0.,z ktérymi spotka zawarta umowy w 2020 roku, wy-
niosta 350, a wartos¢ pieniezna dokonanych ptatnosci na ich rzecz wyniosta 103 408,77 tys. zt netto. Energa Informatyka
i Technologie Sp.z 0.0. dokonywata ptatnosci w 2020 roku wytacznie do dostawcow krajowych.

EITE,bedacjednoczesSnie centrum ustug IT i centrum zakupowym dla spotek Grupy Energa, w swoim podejsciu zakupowym
uwzglednia metodyke ITIL®, bedaca obszerng kompilacja najlepszych praktyk i proceséw z dziedziny planowania, dostar-
czania iwspierania ustug IT. EITE stosuje to jako kryterium okreslajgce jakoSc i efektywnoSc zarzadzania ustuga IT — w tym
zakupamiIT.

W roku 2020 Energa z Grupy ORLEN nie odnotowata zmian w strukturze tancucha dostaw. Zmiana wtasciciela powoduje, ze
przewidywane s3 pierwsze zmiany w roku 2021.

3.2.2. Wptyw dostawcow

JesteSmy Swiadomi odpowiedzialnego doboru dostawcow. Dokonujemy nalezytej starannosci w procesie doboru, kon-
traktowania i utrzymywaniarelacji zodbiorcami. Utrzymywanie statej, wieloletniejwspotpracy z kluczowymi dostawcami
daje nam gwarancje znajomosci dostawcy rowniez w aspekcie jego odpowiedzialnosci spotecznej. W roku 2020 Energa SA
rozpoczeta proces wdrazania miedzynarodowej normy ISO 26000 - Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci
(ISO 26000 - Guidance on social responsibility), ktora data poczatek do opracowania metodologii oceny dostawcow m.in.
w aspekcie wptywu na spoteczenstwo.

JesteSmy Swiadomi korzysci wynikajacych z odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Staramy sie, by dbatos¢ o etyke,
poszanowanie praw cztowieka i troska o Srodowisko naturalne byty podzielane nie tylko przez poszczegblne podmioty
Grupy, ale réwniez przez naszych partneréw. W tym celu w umowach z wykonawcami stosujemy odpowiednie klauzule.
Wytyczne dla wykonawcow w zakresie zasad odbioru robét budowlanych w Enerdze Operatorze obliguja wykonawce do
poinformowania o wszelkich awariach srodowiskowych spowodowanych dziatalnoscig i sposobach ich usuniecia.
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Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-1
GRI102-2
GRI1102-3
GRI102-4
GRI1102-5
GRI1102-6
GRI1102-7
GRI1102-9

GRI1102-10

GRI1102-13

GRI1102-15

GRI102-18

GRI1102-40

GRI1102-42

GRI1102-43

GRI1102-44
GRI204-1
G4-EU1
G4-EU2
G4-EU4

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/ lub ustugi
Lokalizacja siedziby gtownej organizacji

Lokalizacja dziatalnoSci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

tancuch dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce wielkosci organizacji, jej struktury, wtasnosci lub
tancucha dostaw

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, ktore sg od-
powiedzialne za podejmowanie decyzji dotyczacych wptywow ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych
do uzupetnienia

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujacg ujeta w formie schematu
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje

Opis tego, jak wyglada podejscie do angazowania i komunikacji z interesariuszami, wtaczajac czestotli-
wos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy
CzesScwydatkow na lokalnych dostawcow

Maksymalna osiggalna moc wytworcza w podziale na gtdwne rodzaje surowca
Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtowne zrodta energii

Dtugosc naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego (km)
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4.1. Klienci

4.1.1. Opis obszaru

Strategicznym celem Grupy Energa w obszarze obstugi klienta jest zapewnienie najwyzszego poziomu niezawodnosci do-
staw energii elektrycznej do naszych odbiorcéw. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klienta, podjelismy szereg dziatan
poszerzajacych oferte, tworzac ,zielone” produkty. Co roku prowadzimy dialog z klientem, a takze dagzymy do zwigkszenia
bezpieczenstwa dostaw energii i zapewnienia klientom i kontrahentom energii po przystepnych cenach i o odpowiednich
parametrach jakoSciowych. Odpowiedzialnie prowadzimy dziatania marketingowe, komunikacje z klientem oraz monito-
rujemy satysfakcje klienta.

Wdrazaniem modelu biznesowego opartego na spojnej i szerokiej ofercie produktdow i ustug zajmuje sie spotka Energa
Obrot SA, lider Linii Biznesowej Sprzedazy, natomiast nad rozwojem i utrzymaniem nowoczesnej infrastruktury elektro-
energetycznej czuwa Energa Operator SA - lider Linii Biznesowej Dystrybucji.

Grupa Energa dziatajac na rynku energetycznym, prowadzi sprzedaz energii elektrycznej, gazu i dodatkowych ustug oraz
zajmuje sie dystrybucja energii. Odbiorcami energii elektryczneji ustug sa wszystkie segmenty klientow - przemyst, duzy,
Sredni i maty biznes oraz gospodarstwa domowe. W 2020 roku Grupa Energa obstugiwata okoto 3,2 mln klientéw, z czego
ponad 2,7 mln to klienci taryfy G (podstawowej taryfy dla konsumentow, zatwierdzanej corocznie przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki). Pozostata czesc¢ stanowili klienci grup taryfowych: C,B i A. Na koniec 2020 roku sie¢ salondw sprze-
dazy Energi Obrotu obejmowata 9 wtasnych salonéw sprzedazy oraz 56 placowek zewnetrznych, prowadzonych przez
agentow. S3 one zlokalizowane w wojewddztwach: pomorskim, zachodniopomorskim, kujawsko-pomorskim, warminsko-
-mazurskim, mazowieckim, tédzkim oraz wielkopolskim.

Liczba odbiorcow Energi Obrotu oraz wolumen sprzedazy energii elektrycznej w 2020 roku

Typ odbiorcy Liczba PPE - Punktow Poboru Energii* Wolumen energii elektrycznej (TWh)

klient indywidualny 2952100 6,94
klient/odbiorca komercyjny 62400 4,02
instytucje publiczne 89000 1,76
klient przemystowy 27 000 6,14

* Liczba klientow Energi Obrotu nie jest tozsama z liczba punktow poboru energii (PPE) zaraportowanych przez Energe
Operatora, co wynika z faktu, ze 1 klient moze byc uzytkownikiem kilku punktéw poboru energii elektrycznej.

Energa Operator jest operatorem systemu dystrybucyjnego dziatajacym w potnocnej i Srodkowej czeSci kraju. W zakresie
tego obszaru obstuguje wszystkich klientéw Grupy Energa oraz klientéw TPA (Third Party Access), tj. klientow, ktérzy wy-
braliinnego sprzedawce niz Energa Obrot, a z ktorymi spotka ma zawarte umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji. Obszar
dziatania spotki obejmuje niemal 75 tys. km?. Liczba uzytkownikéw systemu na koniec 2020 roku wyniosta 3 198 778,
ataczna dtugosc linii elektroenergetycznych to ponad 191 tys. km.

Liczba uzytkownikow Energi Operatora na dziefn 31.12.2020 roku

Typ odbiorcy Liczba uzytkownikow Energi Operatora

uzytkownik indywidualny 2897 697
uzytkownik przemystowy 8652
uzytkownik instytucjonalny 11438
uzytkownik komercyjny 280991
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Dtugosc naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego (km)

Elektroenergetyczne Elektroenergetyczne Elektroenergetyczne sieci
sieci WN sieci SN z przytaczami
Oddziat
Napowietrzne Napowietrzne Napowietrzne

[km] [km] [km]
Gdansk 936 36 5148 4330 7 705 12333
Kalisz 1099 0 9672 1739 14 509 6 250
Koszalin - Stupsk 1167 1 8677 3145 5509 8771
Olsztyn - Elblag 1246 4 11609 2395 11738 6839
Ptock 897 4 10794 1269 15969 4195
Torun 1104 16 8816 1964 14 271 7190

4.1.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

4.1.2.1. Dziatania dialogowe adresowane do klientow

Kluczowa rola interesariusza, jakim jest klient, sprawia, ze przyktadamy szczegblng wage do prowadzonego w sposob cig-
gty dialogu. Grupa Energa na biezgco opracowuje i dostosowuje formy dialogu z klientami tak, aby wspotpraca firma-
-klient przynosita dtugofalowy efekt budowania lojalnosci. Szczegotowe informacje na temat catego procesu dialogu zin-
teresariuszami zostaty zaprezentowane w rozdziale Informacje o sprawozdaniu.

Podstawowe formy dialogu prowadzonego z klientem i jego efekty

Zrodta dialogu Kluczowe efekty dialogu

strona www - Swiadomosc oczekiwan klienta
social media - tworzenie produktow i ustug dostosowanych
- badania satysfakgji i opinii klienta do oczekiwan klienta
badania marketingowe jakosciowe iilosciowe ~ * tworzenie przejrzystych warunkow ofert i umow
Klient sktonnosé do polecenia (Net Promoter Score NPS)  *  UPraszczanie jezyka w komunikacji z klientem
- rozwiazanie problemu klienta podczas kontakty ~ * Szybkie reagowanie na zgtoszenia o awariach
(First Time Resolution FTR) i na skargi klientow
Rzecznik Klienta - zrozumiaty opis faktur

- kampanie edukacyjne
konkursy skierowane do klienta

4.1.2.2. Odpowiedzialna komunikacja

Zarzadzanie procesem komunikacji z klientem odbywa sie za pomocg takich komarek, jak: Wydziat Relacji z Klientem, Wydziat
Wizerunku i Marki, Biuro Prasowe, komarki sprzedazowe Energi Obrotu oraz Biuro Zarzadzania Obstuga Odbiorcow i Biuro
Komunikacji Energi Operatora. Wspotpraca pomiedzy tymi koméarkami pomaga wypracowac jasny i spéjny komunikat za-
rowno dla klienta indywidualnego, jak i masowego oraz do innych interesariuszy. Rok 2020 obfitowat w nowe rozwiazania
komunikacji z klientem, nie tylko ze wzgledu na pandemig, ale rowniez z powodu ciggtego doskonalenia procesu komunikacji.
Do najwazniejszych dziatan usprawniania i budowania lepszej komunikacji z klientem indywidualnym nalezy zaliczyc:

1. Udostepnienie domeny energa.pl oraz energa24.pl na potrzeby komunikacji z klientami w Enerdze Obrét.
2. Wdrozenie Systemu Rezerwacji Wizyt, ktory umozliwia umowienie przez klienta terminu wizyty lub konsultacji telefoniczne;j.

3. Dostosowanie kanatow kontaktu ze wzgledu na zamkniecie salondw sprzedazy w okresie marzec-kwiecien, bedace kon-
sekwencjg COVID-19. Na znaczeniu zyskat kanat telefoniczny oraz live chat. Dzigki wdrozonej w 2019 roku nowej stronie
www zawieranie umow online nie stanowito problemu.

4. Rozpoczecie modernizacji elektronicznych systeméw obstugi klienta — prowadzono tu biezaca komunikacje, w ramach
ktorej klienci otrzymywali m.in. informacje, jakie ustugi (np. dostep do Energa24, dotadowania licznikow przedptatowych
i Rozliczen Rzeczywistych) i w jakim czasie beda niedostepne.

5. Udostepnienie internetowego formularza zgtoszeniowego, za pomoca ktérego mozna dokonac zgtoszenia sprawy do zre-
alizowania - https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-reklamacje.

6. \WWdrozenie ksiegi standardow sprzedazy i obstugi klienta dla pracownikéw salonéw sprzedazy.

7. Stworzenie i udostepnienie klientom przewodnika po fakturze — stanowi go 6 stron zawierajgcych informacje, jak prawi-
dtowo odczytac i zrozumie€ otrzymany rachunek za prad.
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Do klienta masowego prowadzona byta stata komunikacja w ogdlnopolskich mediach orazw mediach spotecznoSciowych.

W ramach dziatan edukacyjnych skierowanych do klienta przeprowadziliSmy komunikacje dotyczaca przedstawienia ko-
rzysci z pozyskiwania energii z odnawialnych zrédet energii (OZE), a doktadnie paneli fotowoltaicznych. Kampania pod
hastem Stonce na dachu kazdej rodziny uSwiadamiata naszych obecnych i potencjalnych klientow o korzysciach, jakie
daje pozyskiwanie zielonej energii, oraz korzysciach ptynacych z zamontowania paneli fotowoltaicznych na swoim da-
chu. Inna kampania w mediach ogbélnopolskich miata charakter wizerunkowo-edukacyjny i byta prowadzona pod hastem
Wiecej energiinato, cowazne. Podstawowym celem kampaniibyt przekazinformacjio tym,czym jestenergia elektryczna
idlaczego jest wazna w dzisiejszej rzeczywistosci.

W mediach spotecznoSciowych Energi SA - Twitter, Facebook, LinkedIn - prowadzono aktywna komunikacje dziatan ze
wszystkich spotek i obszarow firmy. Wszelkie komunikaty pojawiajace sie na stronie media.energa.pl pojawiaja sie row-
niez jako posty w social media (dalej SoMe). Klienci sg na biezaco informowani o dziataniach firmy (podanych do publika-
cji) za posrednictwem SoMe.

Komunikacja zklientem odbywa sie rowniez na poziomie reakcji i odpowiedzi na komentarze/wiadomosci obserwujacych.
Na FacebookuiLinkedInie prowadzono komunikacje na poziomie pojawiajacych sie komentarzy, ktére mozna podzieli€ na:

1. komentarze pozytywne dotyczace tresci postu,

2. komentarze dotyczgce stricte obstugi klienta Energi Obrotu lub Energi Operatora, zawierajgce okreslony problem, kto-
ry przekazujemy do Energi Obrotu lub Energi Operatora (w zaleznosci od rodzaju problemu) z proSba o pomoc w skon-
struowaniu odpowiedzi i opublikowantu jej,

3. komentarze negatywne, obelzywe, nienawigzujce do tematu postu lub problemu, na ktére nie odpowiadamy.

Na Twitterze sytuacja zkomentarzami it oznaczeniami jest podobna. Energa stara sie zawsze transparentnie odpowiadac na forum.

Ponadto w celu doskonalenia procesu komunikacji z klientem Energa Obrot konsekwentnie od 3 lat upraszcza jezyk, kt6-
rym pracownicy postuguja sie w komunikacji miedzy sobg, ale przede wszystkim w komunikacji z klientami. Prosty jezyk
sprawia, ze trescisa klarowne i zrozumiate. W pierwszej kolejnoSci spotka uproscita umowe i ogdlne warunki umowy, czyli
dokumenty, ktore klient zabiera ze sobg do domu i czesto przechowuje przez wiele lat. W nowych dokumentach nasi pra-
cownicy nie postuguja sie urzedniczym zargonem, nie pisz3 o kliencie w trzeciej osobie, a do wyjasnienia definicji uzywaja
jezyka, ktorym klient postuguje sie na co dzien. Dlatego energia elektryczna zostata tam nazwana pradem, a uktad po-
miarowo-rozliczeniowy - licznikiem. Oprocz prostych dokumentow proste s3g takze zapowiedzi na infolinii spotki, pisma
informacyjne i odpowiedzi na zgtoszenia klientow.

20 grudnia 2019 roku Energa Obrot uzyskata Certyfikat Towarzystwa Obrotu Energia (TOE), ktéry potwierdza przysta-
pienie do Kodeksu dobrych praktyk sprzedawcow energii elektrycznej i paliw gazowych. Przyznanie certyfikatu poprze-
dzit szczegotowy audyt jakosci i rzetelnosci obstugi klienta, przeprowadzony przez zewnetrzng organizacje certyfikujaca.
Kodeks dobrych praktyk sprzedawcéw energii elektrycznej i paliw gazowych to zbiér zasad i najwyzszych standardow
sprzedazy i uczciwej obstugi klienta — od zawarcia, poprzez zmiane parametréw, az po kwestie zwigzane z reklamacjami
czy rozwigzaniem umowy, opracowanych w 2018 roku przez cztonkéw TOE przy wspotpracy Urzedu Regulacji Energetyki.
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4.1.2.3. Monitorowanie satysfakcji klientow

Nasi klienct wykazujg coraz wyzsze oczekiwania w zakresie jakosci obstugi w procesach sprzedazowych oraz posprze-
dazowych. Dlatego Energa Obroét prowadzi ciggty monitoring standardow jakosSciowych w kanatach sprzedazowo-obstu-
gowych (w salonach sprzedazy, podczas kontaktu z infolinig, a takze w kanatach: eBOK, live chat). Dlatego, w trosce o jak
najwyzszy poziom jakosci obstugi, od wielu lat stale monitorujemy zadowolenie naszych klientéw poprzez automatyczny
pomiar wskaznikow:

« sktonnoscdo polecenia (Net Promoter Score NPS),

« rozwigzanie problemu klienta podczas kontaktu (First Time Resolution FTR).

Wyniki pomiaréw obu wskaznikow w 2020 roku zostaty zaprezentowane na kolejnych wykresach.

Wyniki pomiaru NPS. Czy polecitbys swoim znajomym kanat kontaktu?

100% Wuykres dotyczy wskaznika NPS w okresie

90% styczen-grudzien 2020 roku w podziale na
76 76 77 7 6 77

80% 3 76 5 z gtowne kanaty kontaktu: salon sprzedazy,
o 59 Y _—_70—~69—71 - infolinia, eBOK i live chat. Utrzymywany
69 70 68 jest staty poziom zadowolenia klientow
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—l— Salon Sprzedazy Infolinia —— eBOK —J— LiveChat

Kolejny wykres prezentuje procent klientdw, ktorzy deklarujg, ze swoja sprawe rozwigzali w danym kanale podczas kon-
taktu (dane za okres Q4 2020 roku). Zauwazalny jest staty, silny trend, utrzymujacy wysoki poziom realizacji spraw klienc-
kich w kanatach: salon sprzedazy, infolinia, eBOK i live chat.
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Sprzedaz energii elektrycznej to rowniez zapewnienie klientom komfortu dostawy energii. Energa Operator na biezaco
monitoruje satysfakcje uzytkownikéw ze Swiadczonych ustug oraz wskaznik NPS (Net Promoter Score), czyli wskaznik
zadowoleniaipolecenia formy kontaktu do zatatwienia swojej sprawy. Regularnej analizie podlega kontaktz pogotowiem

energetycznym pod numerem 991.

Wskaznik NPS dla tego roku osiggnat Srednio 32 pkt. (w skali od -100 do +100). Wskaznik rekomendacji w grudniu 2020
roku osiggnat najwyzszy w tym roku poziom iwynidst 54 pkt., co jest bardzo dobrym wynikiem. W perspektywie ostatniego
roku (biorgc pod uwage skumulowane wynikidla kwartatdw) mozna zaobserwowac jego systematyczny wzrost. Pozytyw-
nie zostata oceniona infolinia alarmowa. Klienci doceniajg przede wszystkim dostepnosc informacji o numerze telefonu,
uprzejmosc obstugi oraz klarownos¢ przekazywanych informacji.
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4.1.2.4. Spetnianie oczekiwan klientow poprzez produkty i ustugi

Ciagta komunikacja z klientem w wielu kanatach, a takze mierzenie ich satysfakcji pozwala na systematyczne dostosowywanie
oferty produktowej do zmieniajacych sie potrzeb klienta. W budowaniu portfela produktowego kierowano sige wytycznymi zrow-
nowazonego rozwoju oraz dziataniami w dazeniu do osiagniecia zeroemisyjnosci, a takze dostosowaniem do zmian regulacyjnych.

W 2020 roku Energa Obrot zintensyfikowata dziatania
w kierunku sprzedazy klientom indywidualnym instalacji
paneli fotowoltaicznych. W celu utatwienia klientom pro-
cesu decyzyjnego oraz realizacji montazu paneli, spotka
przejeta odpowiedzialnos¢ za catos¢ procesu sprzedazy in-
stalacji PV - od wizji lokalnej, wybudowania i uruchomie-
nia po wieloletnie serwisowanie. Wraz z wprowadzeniem
produktu do oferty przeprowadzona zostata ogdlnopolska
kampania edukacyjna Stonce na dachu kazdej rodziny.

Kontynuowano sprzedaz oferty antysmogowej, przezna-
czonej dla osbb, ktére decyduja sie na zmiane ogrzewania
na elektryczne lub wykorzystujacych energie elektryczna
do tadowania pojazdow elektrycznych. Dzieki wspotpracy
z duzymi firmami ubezpieczeniowymi spdtka oferuje kon-
sumentom, oprocz pradu, cenne pakiety ubezpieczeniowe:
OC w zyciu prywatnym, assistance w domu lub podrézy, as-
sistance medyczny, pakiet Swiadczen medycznych.

CERTYFIKAT

zakupu 100% ekologicznej energii elektrycznej

przez

Zaswiadczamy niniejszym, ze ww. firma swiadomie chroni srodowisko naturalne,
korzystajac z oferty Pakiet Eko Firma przygoto
ENERGA-OBROT SA

PIOTR DORAWA
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Duzym zainteresowaniem klientow cieszyty sie oferty za-
wierajace produkty dodatkowe, np. pakiet EKO mieszkanie,
w ktoérym klient otrzymuje 5 wysokiej jakoscizaréwek ledo-
wych, pakiet Energia do nauki, zawierajgcy roczng licencje
na Microsoft Office, czy pakiety oferujace klientowi karte ra-
batowa na stacje LOTOS. Bardzo interesujaca oferta dla ma-
tych przedsiebiorcow (segment SOHO - small or home busi-
ness) jest pakiet Eko Firma. W ramach tego pakietu klient
otrzymuje certyfikat potwierdzajacy, ze zakupiona przez
niego energia elektryczna pochodzize Zrodet odnawialnych.
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W 2020 roku wprowadzono do oferty rowniez:

- pakiet bezpieczenstwo - wramach ktérego klientindywidualny zostaje objety ubezpieczeniem Assistance Domowy
Pakiet Premium, a dodatkowo otrzymuje pakiet serwisowy samochodu osobowego i ubezpieczenie od odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym,

« pakietzdrowie - wramach tej oferty klient indywidualny zostaje objety ubezpieczeniem Assistance Domowy Pakiet
Premium, a ponadto otrzymuje Swiadczenie zdrowotne Polmed Energia w sieci POLMED,

- pakiet podrozny - w ramach tej oferty klient indywidualny zostaje objety ubezpieczeniem Assistance Domowy Pa-
kiet Premium; otrzymuje ponadto karte rabatowa na ustugi i zakup paliwa na stacjach LOTOS.

Energa Operator zajmuje sig przytaczaniem nowych podmiotéw do sieci dystrybucyjnej. Zaréwno odbiorcow, jak i wytworcow.
Ubiegty rok byt rekordowy dla spotki pod wzgledem przytaczonych mikrozrédet odnawialnych. Przybyto ich ponad 60 tys., z cze-
go przeszto 21 tys. w ostatnim kwartale. £aczna moc wszystkich zainstalowanych mikroinstalacji OZE w sieci Energi Operatora
wynosi obecnie ponad 620 MW. W catym roku 2020 wzrosta ona o ponad 420 MW, natomiast w IV kwartale o ponad 140 MVV.

Najwiekszg popularnoscig wsrdéd mikroinstalacji cieszy sie niezmiennie fotowoltaika, stanowigcogromng wiekszosc z bli-
sko 90 tys. przytaczonych do sieci spotki zrédet wytworczych tej kategorii. Do sieci Energi Operatora energie dostarcza
rowniez prawie 80 mikroinstalacji wykorzystujacych energie wody, np. w lokalizacjach dawnych mtynow, ktore zostaty
dostosowane do tego celu, a takze blisko 30 przydomowych elektrowni wiatrowych. Sie¢ spotki zasilaja rowniez inne po-
jedyncze mikrozrodta, np. biogazownie.

Jednym zistotnych elementéw zadowolenia naszych klientow jest szybkoSé reagowania na sytuacje awaryjne. Ze wzgledu
na stan pandemii istniato realne zagrozenie utraty wykonawcy obstugi zgtoszen alarmowych, dotyczacych awarii w sieci
Energi Operatora. Majac na uwadze zabezpieczenie ciggtosci dziatania jednego z krytycznych procesow, jakim jest przyj-
mowanie zgtoszen awaryjnych z numeru 991, zostat powotany zespot pracownikéw Energi Operatora (z Oddziatow i Cen-
trali). Wskazany zespo6t zostat przeszkolony w zakresie podstawowych zasad obstugi tych zgtoszen.

Zakres szkolenia obejmowat takie zagadnienia, jak:

« obstuga merytoryczna - z podziatem na kategorie zgtoszen,

« obstugasystemowa - rejestracja zgtoszen oraz weryfikacja danych o potencjalnych przyczynach braku zasilania,

« obstuga stanowiskowa - zapoznanie z zasadami pracy na stanowisku telefonicznego konsultanta obstugujacego
potaczenia przychodzace.

W celu ciggtego podnoszenia standardu obstugi klientdw Energa Operator wdrozyta i uruchomita System Rezerwacji Wizyt (SRW).
Jest to kolejne rozwiazanie, dzieki ktoremu klient zostanie obstuzony szybko i sprawnie nie tylko w czasie pandemii, ale
takze wtedy, gdy zostang zniesione ograniczenia sanitarne. SRW zostat uruchomiony jako dodatkowy kanat kontaktu, do-
stepny na stronie internetowej spotki. Umozliwia klientom umoéwienie sie w interesujacej ich sprawie na dostepny ter-
min. Obecnie zgtoszenia te s3 realizowane gtownie w formie kontaktu telefonicznego lub poprzez formularz interneto-
wy. W przysztosci klienci beda mogli tez umowic sie na wizyte bezposrednig w Oddziale Energi Operatora. Za realizacje
zgtoszen odpowiadaja pracownicy Biur Obstugi Odbiorcéw oraz pracownicy Punktow Obstugi Przytaczen i to oni zostali
przeszkoleni w zakresie:

«  zasad obstugi stanowiska utworzonego w SRW - pracownik oraz zarzadca,
« zasad obstugi potaczen telefonicznych w dedykowanym systemie.

4.1.2.5. Dbatos¢ o bezpieczenstwo danych osobowych

W nawigzaniu do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w spra-
wie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogb6lne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), w Grupie Energa ujedno-
licono zarzadzanie bezpieczenstwem danych osobowych, dostosowujac rozwigzania do nowych wytycznych i wymagan.

Wprowadzono nowe brzmienie regulacji pn. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych w Grupie Energa oraz zapewniono
biezacg obstuge wszystkich spotek Grupy w zakresie ochrony danych osobowych, w tym obstugi incydentdéw ochrony danych.

W 2020 roku Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych realizowat takze szkolenia z zakresu zasad ochrony danych
osobowych dla pracownikdéw spotek Grupy Energa. £3acznie w 2020 roku przeszkolono 938 pracownikow w ramach szkolen
tradycyjnych (telekonferencyjnych), zaktualizowano takze platforme e-learningowa, dostosowujac materiaty szkolenio-
we do przyjetych regulacji wewnetrznych i zasad ochrony danych.

Ponadto w 2020 roku Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych zrealizowat:

« 22 audytydorazne w zakresie realizacji praw 0s6b w 22 spotkach Grupy,

= 12 3udytdéw dostosowania spotek Grupy do wymagan RODO,

« 7 audytow zgodnosci procesu rekrutacji z RODO,

« 3 audyty pod katem poprawnosci przetwarzanych danych osobowych w kontekscie zasad okreSlonych w art. 5 RODO.

W 22 spotkach Grupy oraz podmiotach zewnetrznych, w ktorych Swiadczone sg ustugi z zakresu ochrony danych osobo-

wych, przeprowadzono analize ryzyka w celu identyfikacji obszaréw i pozioméw ryzyk zwiazanych z przetwarzaniem da-
nych osobowych.
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W roku 2020 Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych obstuzyt 50 incydentow ochrony danych osobowych inte-
resariuszy, w tym klientdw, z czego 5 zostato zgtoszonych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Naruszenia byty obstu-
giwane bez op6znien, z dbatoscig o szczegdty, z uwzglednieniem zgtoszenia naruszenia w rezimie terminu 72 godzin od
chwili jego potwierdzenia.

4.1.2.6. Postepowanie Energi na wypadek skargi

Kazdy klient Energi Obrotu ma prawo do ztozenia reklamacji, wniosku, skargi lub zgtoszenia. Moze je przestac na adres sie-
dziby spotki, zgtosié na infolinig, do elektronicznego biura obstugi klienta, w placéwkach lub poprzez strone www. Sprawa
klienta musi byc rozpatrzona w ciggu 30 dni od jej otrzymania, chyba ze prawo energetyczne, taryfa, taryfa dystrybutora
Llub instrukcja ruchu t eksploatacji sieci dystrybucyjnej przewidujg inny termin. Wniosek lub reklamacja klienta w sprawie
zasad rozliczen powinny byc rozpatrzone w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

TerminowoSc udzielania odpowiedzi w 2020 roku wyniosta:

« reklamacje i zgtoszenia wniesione korespondencyjnie - 94% — wzrost w stosunku do roku 2019 o0 4% w przypadku re-
klamacji, 0 34% w przypadku zgtoszen;

« reklamacje wniesione drogga mailowa - 96% - wzrost o 2%;
« zgtoszenia wniesione droga mailowa - 97% - wzrost 0 2%.

W rozwigzywaniu nieszablonowych przypadkéw istotnym wsparciem dla klientéw jest Rzecznik Klienta Energi Obrotu.
Udziela on rad w najbardziej skomplikowanych i dtugotrwatych sprawach. Gtéwna zasada dziatan Rzecznika jest nieza-
leznosc¢ od kanatow obstugiklienta dziatajgacych w spotce. Rzecznik nie zajmuje sige rozpatrywaniem reklamacjiizgtoszen
ani procesem windykacyjnym, lecz analiza przesytanych odpowiedzi oraz weryfikacja poprawnosci procesu rozwigzy-
wania reklamacji. Skargi t opinie do Rzecznika Klienta mozna przesytac przez specjalny formularz, dostepny na stronie:
https://www.energa.pl/dom/obsluga/reklamacje-i-zgloszenia.html.

Energa Operator umozliwia zgtaszanie zapytan oraz reklamacji zaréwno sprzedawcom, jak i klientom. Dedykowanym na-
rzedziem informatycznym do wymiany komunikacji ze sprzedawcami jest Portal Sprzedawcow dostepny pod adresem
https://swi.energa-operator.pl, poprzez ktéry maja oni mozliwos¢ zgtaszania zapytan i reklamacji. Kazdy sprzedawca
otrzymuje dostep do portalu oraz swoj login it hasto. Dodatkowo wsparciem w zakresie obstugi pilnych i nagtych przypad-
kéw sa dedykowani Doradcy Sprzedawcy. Postepowanie w zakresie reklamacji oraz terminowos¢ sa opisane w IRIESD
(Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej) w punkcie H: Postepowanie reklamacyjne i obowigzki informacyjne.

Reklamacje klientow Energi Operatora s3 przyjmowane przez wszystkie standardowe kanaty kontaktu, tj. droga elektro-
niczna, telefoniczna, poczta i w trakcie wizyty osobistej. W roku 2020 wptyneto 11 170 zasadnych reklamacji zgtoszonych
przez klientow. Liczba zgtoszen w poszczegolnych kanatach kontaktu prezentuje sie nastepujaco:

e e-mail-74,89%,

« korespondencja - 18,06%,
« telefon-5,58%,

« osobiste-1,48%.

Catkowita terminowo$¢ udzielania odpowiedzi 92 O/
(o)

na zgtoszenia na koniec roku 2020 wynosi

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania
produktow i ustug [zt]

taczna wartosc kar [zt] natozonych na organizacje z tytutu
niezgodnoSciz prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy

i uzytkowania produktow i ustug

Energa Operator SA 831 000* 0
Energa Obrot SA 353 216,23 0

* Postepowania, w wyniku ktérych zostaty natozone kary, jednak nie zostaty optacone w roku 2019 ze wzgledu na podjete
srodki odwotawcze.

W okresie kwiecien-czerwiec 2020 roku dla spotki Energa Operator zrealizowano nastepujgce badania:
1. Odstuchnagranrozmow przeprowadzonych przez konsultanta z klientem na linii alarmowej (analiza).
2. Analiza korespondencji wychodzacej z biur obstugi odbiorcy (analiza).

3. Badanie tajemniczy klient w placoéwkach stacjonarnych (audyt).

4. Badanie satysfakcji klienta zinfolinii 991 oraz 801 (badanie iloSciowe).
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Natomiast na potrzeby badan satysfakcji klienta dla spotki Energa Obrot przeprowadzono badania marketingowe:
1. Analizarozméw sprzedazowych z klientami Energi Obrotu (analiza).
2. Monitoring jakosci rozmow sprzedazowych poza placowkami stacjonarnymi (badanie iloSciowe).

Ponadto dla spotki Energa Obrot prowadzony byt projekt, ktory rozpoczat sie w Ill kwartale i trwat do pazdziernika 2020 roku
- Ocena atrakcyjnosci konceptow ofert dla klientéow indywidualnych, SOHO oraz prosumentow.

Waznym elementem badania satysfakcjiklientasasprawy zgtaszane przezklientéw do Wydziaturelacjizklientem. W 2020
roku rodzaje spraw, jakie wptynety do Wydziatu, to przede wszystkim:

e sprawyzwigzane z procesem zmiany sprzedawcy, w szczegblnosci tzw. powroty klientéw do Energa,

« zgtaszanie problemow zwigzanych z rozliczeniami przy zmianie kontrahenta,

«  sprawyzwigzane z migracja miedzy systemami,

«  zwigzane zrealizacja ustugi PBR.

Bardzo istotnym elementem badania satysfakcji klienta sa informacje sptywajace w social mediach, opisane w podroz-
dziale Komunikacja z klientem.

4.1.2.7. Spadek przerw w dostawie energii i czasu ich trwania

Strategicznym celem Grupy Energa jest zapewnienie najwyzszego poziomu niezawodnoSci dostaw energii elektrycznej
do odbiorcow, dlatego tez od kilku lat konsekwentnie realizowane s3a kluczowe inwestycje modernizacyjne i inicjatywy
operacyjne ukierunkowane na poprawe ciggtosci zasilania.

Efektem tych dziatan jest sukcesywna poprawa osigganych przez Energe Operatora wskaznikdw SAIDI* i SAIFI?, a tym
samym wzrost niezawodnosci eksploatowanej sieci dystrybucyjnej (na przestrzeni lat 2011-2020 wskaznik SAIDI zostat
obnizony ponad pieciokrotnie, do wartosci 116,8 minuty/odbiorce). Spotka osiagneta w tym zakresie pozycje lidera w od-
niesieniu do pozostatych najwiekszych krajowych operatorow systemow dystrybucyjnych.

Wykonanie SAIDI za 2020 rok jest 0 26% nizsze od zaplanowanego celu, zas w przypadku wskaznika SAIFI poziom wykona-
nia wynosi 1,85, tj. 11% ponizej okreSlonego celu.

Czestotliwosc przerw w dostawie energii do odbiorcow spotki Energa Operator w 2020 roku

SAIFI?
(liczba przerw/odbiorce/rok)

Rodzaje przerw

przerwy planowane oraz przerwy nieplanowane z katastrofalnymi

(bez uwzgledniania awarii masowych) 179

przerwy zwigzane z awariami masowymi 0,07

Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii dystrybuowanej przez spotke Energa Operator w 2020 roku

SAIDI?
(minuty/odbiorce/rok)

Rodzaje przerw

przerwy planowane oraz przerwy nieplanowane z katastrofalnymi

(bez uwzgledniania awarii masowych) 105,7

przerwy zwigzane z awariami masowymi 11,1

1SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - wskaznik przecietnego systemowego czasu trwania przerwy dtu-
giej i bardzo dtugiej, wyrazony w minutach na odbiorce, na rok, stanowigcy sume iloczyndéw czasu jej trwania i liczby od-
biorcéw narazonych na skutki tej przerwy w ciggu roku, podzielona przez taczna liczbe obstugiwanych odbiorcow.

2SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) — wskaznik przecigetnej systemowej czestosci przerw dtugich i bar-
dzo dtugich, stanowiacy liczbe odbiorcow narazonych na skutki wszystkich tych przerw w ciggu roku, podzielona przez
taczna liczbe obstugiwanych odbiorcow.
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4.1.2.8. Najwazniejsze inwestycje modernizacyjne

Strategicznym obszarem dziatalnoSci Energi Operatora jest modernizacja istniejgcej infrastruktury dystrybucyjnej, ukie-
runkowana na poprawe niezawodnoscidostaw energii elektrycznej poprzezzmniejszenie awaryjnoscisieci, poprawe para-
metrow jakoSci dostarczanej energii elektrycznej oraz skrocenie czasow przywracania zasilania. To gtéwne zadanie Energi
Operatora jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Zgodnie zwymogami koncesji na dziatalnos¢ dystrybucyjna, spotka
odpowiada za rozwoj, eksploatacje i modernizacje infrastruktury przesytowej na terenie funkcjonowania, w celu zapew-
nienia przytaczanym do sieci odbiorcom dostarczania energii o prawidtowych parametrach jakoSciowych. W ramach planu
inwestycyjnego realizowane sg zadania inwestycyjne zwigzane z modernizacja i odtworzeniem majatku sieciowego. Re-
alizacja zadan inwestycyjnych w tej grupie inwestycji ukierunkowana jest w szczegbdlnosci na dalsza, cykliczng poprawe
wskaznikow niezawodnosci sieci SAIDI/SAIFI. W tym celu w roku 2020 podjeto sig modernizacji wielu linii przesytowych.

W 2020 roku zrealizowane inwestycje to m.in.:

Przebudowa linii 110 kV Zydowo - Szczecinek Marcelin, wymiana przewodéw roboczych na matozwisowe - 39 km
Przebudowa linii 110 kV Mtawa - Olechinek - 10,2 km

Budowa linii 110 kV dla powiazania stacji GPZ Pelplin - GPZ Starogard/Czarna Woda od stupa nr 9 do stupa nr33 - 6,8 km
Budowa linit 110 kV dla powiazania stacji GPZ Pelplin - GPZ Starogard/Czarna Woda od stupa nr 1 do stupanr9 - 2,5 km
Przebudowa linii 110 kV Wegrowo - Kwidzyn Celuloza Zachéd - 3 km

Modernizacja linit 110 kV Podolszyce - Gulczewo - 3 km

Modernizacja GPZ Piotrowiec - wymiana zabezpieczen CZIP

Modernizacja GPZ Dobre Miasto — montaz modutow po6l rozdzielnicy SN oraz obwodow pierwotnych i wtérnych rozdzielni SN
Modernizacja GPZ Ketrzyn — modernizacja mostu kablowego i przektadnikow SN

Modernizacja GPZ Korsze - modernizacja mostu kablowego i przektadnikow SN

Modernizacja GPZ Elblag Zachdéd - wymiana zasilaczy i akumulatoréw

Modernizacja GPZ Malbork Rakowiec - modernizacja pola SN

Modernizacja GPZ Reszel - modernizacja przektadnikow WN

Modernizacja GPZ Mrggowo - zabezpieczenie szyn zbiorczych

Modernizacja GPZ Olsztyn Wschod - zabezpieczenie szyn zbiorczych

Modernizacja GPZ Nidzica - przebudowa stacji w zwigzku z wymiang transformatorow WN/SN

Modernizacja GPZ Piotrowiec — wymiana zasilaczy i akumulatorow

Modernizacja GPZ Ketrzyn — modernizacja i wyizolowanie stanowisk oraz wymiana transf. uziemiajacego i rezystoranr 1 inr 2
Modernizacja GPZ Olsztyn Jaroty - modernizacja napowietrznych stanowisk przektadnikéw WN

Modernizacja GPZ Wielbark — wymiana baterii akumulatoréw

Modernizacja GPZ Biskupiec - montaz automatyki SZR

Modernizacja GPZ Korpele — wymiana baterii akumulatorow
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4.1.3. Opis stosowanych polityk

W W Enerdze Operatorze stosowana jest polityka Grupy Energa, w zakresie tej spotki jest to Polityka Bezpieczenstwa Te-
leinformatycznego.

W 2020 roku obstuga klienta opierata sig na procedurach:

« obstugizgtoszen klienta w obszarze dystrybucji i alarmowym,

« obstugizgtoszen sprzedawcy,

« okresleniaindywidualnego terminu ptatnoscidla naleznosci wynikajacych zumowy o Swiadczenie ustug dystrybucji,

« obstugizgtoszenia mikroinstalacjiw trybie zgtoszenia/pozwolenia na uzytkowanie modutu wytwarzania typu Ado 50
kW mocy zainstalowanej,

= rozliczenia ustugidystrybucyjnej,

« rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

« tworzenia planu oraz wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii dla trybu normalnego,
« wyboruizmiany sprzedawcy w ramach GUD-Kk,

« zawierania umow o Swiadczenie ustug dystrybucji z odbiorcami energii elektrycznej (na podstawie wniosku) oraz
zmiany sprzedawcy w ramach GUD,

« zawierania umoOw o Swiadczenie ustug dystrybucji z odbiorcami energii elektrycznej (na podstawie oSwiadczenia)
oraz zmiany sprzedawcy w ramach GUD,

«  obstuginaleznosSci windykacyjnych,

« certyfikacji ogdlnej w rynku mocy,

« aktualizacjiInstrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

«  certyfikacji Obiektéw Redukcji w ramach Programu Biezacego Uproszczonego,
« realizacji ustugi operatora pomiaréw dla OSD,

« zasady postepowania w przypadkach odebrania zgtoszenia o awarii z obszaru dziatania innego operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego,

= instrukcji obstugi automatycznych bonifikat (§ 43 Rozporzadzenia Taryfowego),
« obstugisprzedazyrezerwowej,
« zasady postepowania w zakresie potwierdzania odbioru faktur korygujacych sprzedaz in minus.

Ponadto w Enerdze Operatorze obowigzuje Program Zgodnosci okreslajacy przedsiewziecia, jakie nalezy podjac przez
spotke w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego.

W spotce Energa Obrot obstuga klienta w 2020 roku opierata sie na 10 ksiegach standardow obstugi klienta:
« Standardy sprzedazy i obstugi klienta dla pracownikow salon6w sprzedazy.

« Standard pracy dla doradcow sieci sprzedazy stacjonarnej Pionu Rynku Masowego - salony wtasne.

«  Standardy sprzedazy i obstugiz uzyciem tabletu.

« Standardy obstugi klienta dla konsultantow, ktérzy obstuguja pisma, e-maile i live chaty.

« Ksigegastandardow obstugi dla mobilnego doradcy klienta biznesowego.

» Ksigega standardow obstugidla stacjonarnego doradcy klienta biznesowego.

« Ksiggastandardow obstugi klienta dla doradcow sieci D2D rynku masowego.

« Ksiegastandardow obstugiklienta dla konsultantéw I i 1 Llinii obstugowej telefonicznego biura obstugi klienta.
« Ksiega standardow obstugi klienta dla doradcow w sieci sprzedazy mobilnej rynku masowego.

« Ksiggastandardow obstugi klienta dla telefonicznego kanatu sprzedazy.

Celem stosowania standardow jest zapewnienie profesjonalnej obstugi na wysokim poziomie, a takze budowanie Swia-

domosci pracownikow, kim jest klient, jakie ma potrzeby i oczekiwania. Dbatos¢ o relacje stanowi dla spotki podstawowa
wartos¢, a profesjonalnairzetelna obstuga klienta jest priorytetem w dziataniu.
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4.1.4. Procedury nalezytej starannosci

1.

o n s

W obszarze obstugi klienta stosujemy szereg procedur nalezytej starannosci: Energa Obrot stosuje opracowane przez
Towarzystwo Obrotu Energig Dobre praktyki sprzedawcow energii elektrycznej i paliw gazowych - czyli czego klient
moze oczekiwac od rzetelnego sprzedawcy.

Dziatania usprawniania i budowania lepszej komunikacji z klientem indywidualnym opisane zostaty w punkcie Odpo-
wiedzialna komunikacja.

Certyfikat Towarzystwa Obrotu Energig (TOE), potwierdzajacy przystapienie do Kodeksu dobrych praktyk sprzedaw-
cOw energii elektryczneji paliw gazowych, opisany jest w tym rozdziale w czeSci Odpowiedzialna komunikacja.

Badania satysfakcjiklienta opisane w podrozdziale Monitorowanie satysfakcji klientow.
Instytucja Rzecznika Klienta Energi Obrotu opisana jest w czeSci Postepowanie Energi na wypadek skargi.

Informacja o powotaniu dodatkowego zespotu do przyjmowania zgtoszen awaryjnych z numeru 991 jest zawarta
w punkcie Spetnianie oczekiwan klientéw poprzez produkty i ustugi.

W obszarze bezpieczenstwa danych osobowych nasze praktyki nalezytej starannosci sa opisane w punkcie Dbatosé
o bezpieczenstwo danych osobowych.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI103-1
GRI1103-2 Podejscie zarzadcze
GRI1103-3

GRI102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

GRI 102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy

GRI203-1 \Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

GRI418-1 Zasadne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientow i utraty danych

GRI419-1 Nieprzestrzeganie przepisow ustawowych i wykonawczych w obszarze spotecznym i gospodarczym

G4-EU3 Liczba zarejestrowanych uzytkownikow indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych

G4-EU28 Czestotliwosc przerw w dostawie energii

G4-EU29 Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii
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4.2. Spoteczenstwo

Procesy zarzadcze w Grupie Energa uwzgledniaja wszystkie grupy interesariuszy w tym lokalne spotecznosci. Od lat Swia-
domie wypetniamy role odpowiedzialnego przedsiebiorcy i pracodawcy, cztonka spotecznosci lokalnej oraz dobrego s3-
siada. Dziatamy w zgodzie zzasadamizrownowazonego rozwoju, ktory rozumiemy jako troske o przyszte pokolenie i nasza
planete. Cele biznesowe oraz cele spoteczne traktujemy jak rowne sobie i dzieki temu budujemy wartoS¢ naszej firmy.
Deklarujemy otwartos¢ na otaczajacy nas Swiat, wrazliwos¢ na potrzeby ludzi oraz chec niesienia pomocy.

Grupa Energa dazy do tego, aby dziatania catej Grupy w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przektadaty sie
na poprawe jakosci zycia naszych interesariuszy. Alokowanie Srodkéw finansowych w tym obszarze jest przemyslane
tuwzgledniane na etapie planowania dziatan biznesowych. Srodki finansowe przeznaczane na dziatalnos¢ CSR-owg, cha-
rytatywna czy sponsoringowa wspieraja programy zwigzane ze stuzba zdrowia, edukacja, sportem zawodowym i amator-
skim, promowaniem kultury i sztuki oraz rozwojem infrastruktury miejskiej. Wszystkie te dziatania posrednio lub bezpo-
Srednio wptywaja na rozwoj gospodarczy i ekonomiczny kraju.

4.2.1. Spoteczenstwo jako filar dziatan w ramach zrownowazonego rozwoju Grupy Energa

Planowanie dziatan na rzecz otaczajgcej spotecznosci stanowi podstawe koncepcji zrbwnowazonego rozwoju Grupy Energa.
Realizacja dziatan w tym obszarze jest celem jednostek organizacyjnych, takich jak: Wydziat ESG, Fundacja Energa, Wydziat
Sponsoringu. Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych naleza:

- Strategia Grupy Energa na lata 2016-2025,

- Strategia na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa i wraz z nig Zasady dziatalnosci CSR,
- Statut Fundacji Energa,

- Zasady prowadzenia dziatalnosSci sponsoringowe;.

Strategia zrownowazonego rozwoju obejmuje swym zakresem wszystkie spotki. Realizowana jest gtownie przez Wydziat
ESG w formie dziatan CSR skierowanych do spotecznosci lokalnej, interesariuszy spotek, pracownikow, klientdéw oraz ich
otoczenia. Dziatania nie majg charakteru komercyjnego, nie wigzg sie bezposrednio z uzyskaniem okreslonego efektu eko-
nomicznego i przyjmuja postac umow CSR. Kompetencje zarzadzania dziataniamiz zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
naleza do Wydziatu ESG (ang. Environmental, Social, Governance), ktory strukturalnie przypisany jest do Departamentu
Zarzadzania Korporacyjnego Energi SA.

Fundacja Energa zostata powotana w 2009 roku, a w roku 2011 uzyskata status organizacji pozytku publicznego, co ozna-
cza, ze moze prowadzic zbiérke 1% podatku. Fundacja Energa realizuje cele wynikajgce ze Statutu Fundacji. Do gtéwnych
celéw nalezy: wspieranie pracownikdw, ich bliskich i ich rodzin, pomoc poszkodowanym przez los dzieciom oraz wspiera-
jacym je organizacjomiinstytucjom, ofiarom klesk zywiotowych, dofinansowywanie zakupOw sprzetu ratujgcego zdrowie
i zycie ludzkie. Fundacja wspiera inicjatywy ukierunkowane na rozwoéj nauki, kultury, oswiaty i zycia religijnego w Polsce.
Ponadto wspomaga rozwoj publicznych placéwek ochrony zdrowia i dziatalnos¢ stuzb ratowniczych, wspiera inicjatywy,
ktérych celem jest leczenie i opieka nad chorymi dzieémi i mtodzieza. Rok 2020 byt szczegdlny w dziataniach Fundacji.
Znaczna czeS¢ Srodkéw zostata przekazana na wsparcie walki z COVID-19. Formalny dokument potwierdzajacy wydatko-
wanie Srodkoéw to Umowa Darowizny.

DziatalnosSc sponsoringowa realizowana jest na podstawie celdéw zawartych w Strategii Grupy Energa na lata 2016-2025
oraz poprzez realizacje Zasad prowadzenia dziatalnosSci sponsoringowej. Kompetencje zarzadzania dziataniami sponso-
ringowyminaleza do Wydziatu Sponsoringu, ktory strukturalnie przypisany jest do Departamentu Marketingu. Dziatalnosé
sponsoringowa, obok celu komercyjnego, wigze sie z kreowaniem i umacnianiem pozytywnego wizerunku marki poprzez
dziatania publiczne kontrahentow i jest realizowana w réznych obszarach. Formalny dokument potwierdzajacy wydatko-
wanie Srodkow to Umowa Sponsoringowa.

Scista wspotpraca pomiedzy Wydziatem ESG, Fundacja Energa i Wydziatem Sponsoringu przynosi efekt synergii i pozwala
lepiej wspierac lokalne spotecznosci.
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Podziat odpowiedzialnosciinajwazniejsze grupy odbiorcow dziatan
w ramach realizacji Strategii na rzecz zr6wnowazonego rozwoju

Strategia Grupy Energa na lata 2016-2025

Ramy dziatania

Zaangazowane jednostki

Gtowne grupy odbiorcow

Strategia na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
L odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa, Zasady
dziatalnosci CSR, Statut Fundacji Energa

Fundacja Energa

Pracownicy Grupy Energa
iich bliscy,

organizacje pozarzadowe,

placowki medyczne, pla-
cowki oSwiatowe,

instytucje kulturalne,

gminy, zwiazki wyzna-
niowe.

Wuydziat ESG Energi SA

Organizacje pozarzadowe,

publiczne placowki
oSwiatowe,

placéwki opiekunczo-wy-
chowawcze,

kluby sportowe,

placéwki medyczne,
ochotnicza straz pozarna,

Zasady prowadzenia dziatal-

nosci sponsoringowe;j
w Strategii Grupy Energa
na lata 2016-2025

Wydziat Sponsoringu
Energi SA

Klienct,

partnerzy biznesowti,
akcjonariusze,
inwestorzy,
pracownicy,

grupy opiniotwaorcze,
w tym wtadze miejskie,
samorzadowe, wojewodz-

« podmioty ekonomii spo- kie i lokalne.
tecznej gminy,

» zwigzki wyznaniowe.

4.2.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

4.2.2.1. Dziatania dialogowe prowadzone z lokalna spotecznoscia iich rezultaty

Energa co roku prowadzi dziatania dialogowe z lokalng spotecznoscig i pozostatymi grupami interesariuszy. Dialog jest
jednym z najwazniejszych narzedzi budowania Scistych relacjiidobrej wspotpracy. Co roku dokonujemy identyfikacji inte-
resariuszy z perspektywy strategii biznesowej. W celu wtgczenia interesariuszy do dialogu dotyczacego dziatalnosci Gru-
py Energa, w 2020 roku przeprowadzono analize otoczenia dalszego i blizszego oraz badanie ankietowe. Proces oraz wy-
niki przeprowadzonego dialogu z interesariuszami zostaty doktadnie opisane w rozdziale Model dziatalnosSci biznesowej.

Dialog prowadzony ze spotecznoscia lokalng to rowniez liczne spotkania z przedstawicielami naszego otoczenia. Ponadto,
w 2020 roku, w celu utatwienia wnioskodawcom kontaktu i podejmowania wspotpracy przy realizowanych dziataniach Energa
Grupa ORLEN uruchomita platforme Whniosek o wsparcie finansowe w ramach dziatan CSR. Dzieki nowej platformie wnioski o
wsparcie finansowe lub rzeczowe mozna ztozyc przez internet. Platforma przeznaczona jest dla interesariuszy, ktorych projek-
ty wpisujg sie w Strategie na rzecz zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa. W dobie pandemii
rozwigzania elektroniczne okazaty sie bardzo przydatne i umozliwity szybkie, bezpieczne ztozenie wniosku w sieci dajac jed-
noczesSnie mozliwoS¢é niemal natychmiastowej ich realizacji. Miato to szczegblne znaczenie w przypadku inicjatyw zwigzanych
zwalka z COVID-19. Wniosek elektroniczny dostepny jest na stronie internetowej https://wniosekcsr.energa.pl/.

W 2020 roku do Wydziatu ESG wptyneto 59 wnioskow CSR, w tym 39 wnioskow zostato rozpatrzonych pozytywnie.

Whnioski dotyczace wspotpracy sponsoringowej przesytane sg osobna droga przez formularz Wniosek sponsoringowy znajdu-
jacy sie na stronie https://celestis.energa.pl/index.php. Strona przeznaczona jest dla interesariuszy, ktorych projekty wpisuja
sie w Zasady prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej w Strategii Grupy Energa na lata 2016-2025. Do Departamentu Mar-
ketingu w 2020 roku wptyneto blisko 700 wnioskoéw o réznym charakterze, z czego ponad 100 zostato rozpatrzonych pozytyw-
nie i zrealizowanych.

4.2.2.2. Posredni wptyw ekonomiczny na spotecznosci lokalne

Srodki przeznaczane na wsparcie lokalnych spotecznosci stanowia element przemuyslanej polityki budzetowej. W roku 2020,
pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z pandemig, Srodki przeznaczone na ten obszar dziatalnosSci nie zostaty pomniejszone.

Jako firma obejmujaca zasiegiem sieci dystrybucyjnej 24% powierzchni Polski, jesteSmy Swiadomi strategicznej roli, jaka
Energa odgrywa w zapewnianiu bezpieczefstwa energetycznego kraju, a takze niwelowaniu ubdstwa energetycznego. Nasza
dziatalnoS¢ ma rowniez wptyw na wiele wymiarow zycia spotecznego - na przedsigbiorstwa znajdujace sie w naszym tancu-
chu dostaw, na zapewnianie i tworzenie miejsc pracy w regionach o wyzszej stopie bezrobocia.

Majac na uwadze potencjalne skutki kryzysu klimatycznego na spoteczefistwo, Energa podejmuje szereg dziatan majacych na
celu redukcje emisji gazéw cieplarnianych. Jako firma energetyczna zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli, jakg odgrywa nasz
sektor w transformacji energetycznej Polski (szczegétowe informacje na temat naszych dziatan i wptywu mozna znalezé w
rozdziale Nasze dazenia do neutralnosci emisyjnej). Ponizej opisujemy wybrane dziatania, ktére w szczegbdlny sposdb wpty-
waja na gospodarke.
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Rozwaj energetyki obywatelskiej

Wzrost udziatu odnawialnych Zrédet energii i dynamiczny rozwoj energetyki obywatelskiej to jedne z gtdwnych wyzwan
i szans transformacji energetycznej Energi. Wraz z prognozowanym spadkiem kosztu wytwarzania energii ze zrédet odna-
wialnych coraz wieksze znaczenie beda miaty zrédta rozproszone oraz inicjatywy lokalne, wspierane przez promocje czystej
energii i proaktywnego klienta. Zwigkszamy udziat rozproszonych OZE w klastrach energii. Energa Obrét uczestniczy z gming
Zerkow w Zerkowskim Klastrze Energii, a we wspotpracy tej spotki z inkubatorem przedsiebiorczosci w Turku oraz gmina Przy-
kona funkcjonuje Turkowski Klaster Energii Czysta energia.

Rozwdj rozproszonych Zzrédet odnawialnych utatwia wdrazany w Enerdze projekt Smart Grid, ktdéry pozwala na wtaczanie do
sieci coraz wigkszej liczby prosumentdéw dysponujgcych mikroinstalacjami OZE i aktywizuje odbiorcow do poprawy efek-
tywnosci uzytkowania energii. W 2020 roku przytgczyliSmy do naszej sieci ponad 60 tys. prosumenckich mikroinstalacji OZE.

Ponadto, spotka Energa Operator w 2020 roku z funduszy programu Komisji Europejskiej Horizon 2020 otrzymata dofi-
nansowanie (122,5 tys. euro) na zbadanie sposobow budowania efektywnej wspotpracy w zakresie zarzadzania energia
ze wspolnota energetyczna. W ramach 2-letniego projektu SERENE nastapi opracowanie i zademonstrowanie trwatych,
zintegrowanych, efektywnych kosztowo i zorientowanych na klienta rozwigzan dla spotecznosci lokalnych. Zaspokojenie
potrzeb odbiorcéw na energie w sposoéb technicznie i ekonomicznie uzasadniony, przy zachowaniu wymagan ochrony sro-
dowiska, pozwolinie tylko wzmocni¢ bezpieczenstwo energetyczne, ale utatwiréwniez walke zubdstwem energetycznym
(energetyka lokalna i obywatelska).

Inwestycje w jakos¢ dostaw

Podejmowane przez Energe Operatora inwestycje w systemach dystrybucyjnych wptywaja nie tylko na poprawe jakosci do-
staw do odbiorcéw koAcowych, ale rowniez na skrocenie dtugosci i czestotliwosci przerw (wskazniki: SAIDI i SAIFI) w dosta-
wach energii. Wdrazany nowoczesny system cyfrowej tacznosci TETRA zapewnia niezawodng tgcznos¢ w biezacej komunika-
cji i sytuacjach kryzysowych zwigzanych z bezpieczenstwem energetycznym.

Rozwéj transportu niskoemisyjnego

Grupa Energa angazuje sie w rozwoj transportu niskoemisyjnego. W 2020 roku Energa Obrot intensywnie rozbudowywata
wtasna sie¢ dla 53 ogblnodostepnych stacji tadowania, zlokalizowanych gtéwnie w wojewddztwie pomorskim. Wszystkie
stacje zasilane s3 energig elektryczna ze zrodet odnawialnych. W projekty zwigzane z rozwojem elektromobilnosci w 2020
roku angazowata sie rowniez Energa OSwietlenie. We wspotpracy z Portem Gdynia spotka ta zrealizowata pilotazowy projekt,
polegajacy na montazu 2 stacji tadowania pojazdow elektrycznych, wykorzystujac istniejaca infrastrukture zasilania oswie-
tlenia ulicznego.

Audyt Energetyczny dla przedsiebiorstw

Energa Obrot (EOB) udostepnia produkt Audyt Energetyczny Przedsigbiorstwa, zwiekszajac Swiadomosc klientéw bizne-
sowych na temat poziomu zuzywanej energii oraz dostarczajac klientom rozwigzan i plandw na zmniejszenie jej zuzycia.
W roku 2020 przeprowadzono 5 audytoéw energetycznych i 2 audyty efektywnosci energetycznej. Spotka ta oferuje takze
kompleksowa oferte dla przedsiebiorstw w zakresie dziatan efektywnosciowych, w tym realizacje wybranych przez klien-
ta przedsiewziec inwestycyjnych i modernizacyjnych oraz profesjonalne ustugi energetyczne. Praktycznym rozwigzaniem
efektywnosSciowym jest tez oferta EnerSOL!, czyli kompleksowy montaz paneli fotowoltaicznych dla klientéw bizneso-
wych. Spotka podejmuje rowniez inicjatywy wypracowania i testowania takich rozwigzan, ktére pozwolg na poprawe pro-
cesOw oraz systemow do rozliczen i tym samym przyczynig sie do wzrostu poziomu zadowolenia klientow.

Dodatkowo podjete inwestycje na terenie catego kraju zwigzane z modernizacjg aktywow wytworczych oraz budowa no-
wych mocy pozwalaja wzmocni€ jakoS¢ i potencjat infrastruktury wytworczej Grupy Energa, poprawiajac jednoczesnie
w ten sposob bezpieczenstwo energetyczne odbiorcow.

Szczegotowa lista inwestycji zostata ujeta w niniejszym sprawozdaniu w rozdziale Klient oraz w rozdziale Nasze dgzenia
do neutralnosci emisyjnej.

Efektywnosc wykorzystania alokowanych srodkow

Miniony rok pokazat, ze interesariusze oraz rynek bardzo mocno zwracali uwage na budowanie wartosci przedsiebiorstw w
oparciu o wskazniki ESG (ttum. Srodowisko, Spoteczefstwo, tad Korporacyjny). W celu ciagtej poprawy efektywnosci wy-
korzystania alokowanych srodkéw w obszarach ESG druga potowa roku 2020 przebiegta pod znakiem intensywnych prac
nad tworzeniem nowej Strategii Zrownowazonego Rozwoju, Polityki klimatycznej oraz Strategii dekarbonizacji. Ponadto
zintensyfikowano dziatania na rzecz realizacji zatozen Agendy 2030. Pierwszym waznym krokiem byto przystapienie do
inicjatywy Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii Partnerstwo na rzecz realizacji celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(SDG - Sustainable Development Goals). W zwigzku z tym Grupa Energa przystapita do Programu Partnerstwa Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Wspotpraca z Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ramach Programu Partnerstwa pozwoli
doskonali¢ dziatania w obszarze srodowiskowym, spotecznym i dotyczacym tadu korporacyjnego, a takze przyczyni sie do
dalszego rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci, z korzyscig dla interesariuszy Energi.

ZgtosiliSmy 10 nowych dobrych praktyk Energi do Raportu Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020. Dobre praktyki. Nalezy
podkreslic ze opublikowany w kwietniu 2020 raport za rok 2019 ujmowat juz 11 naszych dobrych praktyk. Raport ten to
najwazniejsza cykliczna publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wydawana od 2002 roku. Dobre praktyki przedsta-
wione w raporcie prezentowane s3 w kontekscie Celéw Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych
z 2015 roku, czylizgodnie z Agendg 2030 oraz zgodnie z obszarami Miedzynarodowej Normy I1SO 2600.

Ponadto w XIV edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm Grupa Energa utrzymata wysoka, czwarta pozycje w sektorze Pa-
liwa, energetyka, wydobycie. W zestawieniu spotki sg oceniane w obszarze jakoSci systemu zarzadzania spoteczng odpo-
wiedzialnoscia biznesu.
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Rok 2020 to takze pierwsze czynne uczestnictwo Energi w 8 edycji targdow CSR oraz w inicjatywie Tydzien Odpowiedzial-
nego Biznesu. Udziat w powyzszych przedsiewzieciach skutkowat ciekawa wymiana pogladow i tematéw z obszaru CSR
LESG oraz Swiatowych trendéw w strategiach zrownowazonego rozwoju.

Do 3 grudnia 2020 roku Energa pozostawata uczestnikiem indeksu WIG-ESG. Zgodnie z komunikatem GPW Benchmark SA
z dn. 1 grudnia 2020 roku, powodem wykreslenia akcji spotki z ww. indeksu byty zatozenia metodologiczne, zgodnie
zktorymiw WIG-ESG nie mogg uczestniczyc spotki, ktérych liczba akcji w wolnym obrocie jest nizsza niz 10%. Nalezy pod-
kresli¢, iz wykresSlenie z indeksu nie miato zadnego zwiazku z realizacja zatozen Strategii na rzecz zrbwnowazonego roz-
woju i odpowiedzialnego biznesu, a spektrum dziatan podejmowanych w 2020 roku w obszarze ESG ulegto rozszerzeniu.

Wykorzystanie kolejnego instrumentu kredytowego w formule ESG-linked wptyneto na decyzje o zastosowaniu dodat-
kowej analizy wptywu i ryzyka ESG. W tym roku po raz pierwszy skorzystano z narzedzi takich jak Barometr Wptywu,
B-Assessment i SDG Action Manager. Rozpoczete procesy umozliwig w przysztosci szczegdtowe Sledzenie rozwoju obsza-
réw takich jak ochrona Srodowiska, spoteczna odpowiedzialnosé biznesu czy tad organizacyjny. Zaistniaty postep zostat
doceniony przez analitykéw. Swiadczy o tym uzyskanie najwyzszej oceny w historii spotki, w ratingu ESG dokonywanym
przez VVigeo Eiris. Uzyskane 42 punkty to wzrost 0 13,51% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Dbatosc o transparentnosé podejmowanych dziatan i o skuteczna realizacje celéw SDG zostata dodatkowo potwierdzona
poprzez uczestnictwo w dwoch inicjatywach. W partnerstwie na rzecz realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju w Polsce,
koordynowanym przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii oraz w UN Global Compact, bedgcym inicjatywg Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych.

W roku 2020 Fundacja Energa pomogta 76 osobom prawnym, 299 osobom fizycznym, w tym 55 pracownikom. £3czna kwo-
ta wsparcia dla pracownikéw to ponad 542 tys. zt. Srodki zostaty przeznaczone na r6znego rodzaju rehabilitacje, leczenie
(w tym terapie, operacje, zakup lekéw oraz diagnostyke) oraz na zakup wozkdw inwalidzkich i sprzetéw specjalistycznych,
potrzebnych m.in. w procesie rehabilitacji. Ponadto wydatkowano 1,3 mln zt na walke z COVID-19.

W roku 2020 sponsoring Energi SA objat wsparciem 70 r6znych podmiotoéw. W bardzo specyficznym czasie, zdominowanym
przez pandemie COVID-19, Energa nie wycofata sie ze sponsoringu zadnego z tych podmiotéw. Wraz z kontrahentami wypra-
cowano rozwigzania ekwiwalentne, tak aby z jednej strony lokalne spotecznosSci mogty rozwijac zaplanowane, choc czesto
zmodyfikowane projekty, a z drugiej, by pozostaty one na poziomie pozadanej i niezbednej efektywnosci sponsoringowe;j.

W wydziale ESG Srodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje projektéw wtasnych, takich jak Planeta Energii czy
Paczki dobrej energii, jak rowniez na realizacje 29 wnioskow CSR otrzymanych od spotecznosci lokalne;j.

Ponadto duza czeS¢ Srodkéw zostata przeznaczona na rozwoj infrastruktury miejskiej. Do najbardziej istotnych obszarow
zaliczycé nalezy: rozwoj energetyki odnawialnej, rozwdj transportu niskoemisyjnego, audyt energetyczny dla przedsie-
biorstw, inwestycje w jakoS¢ dostaw. Szczegdtowa lista inwestycji zostata ujeta w niniejszym Sprawozdaniu w rozdzia-
tach Klient oraz Nasze dazenie do neutralnoSci emisyjnej.

4.2.2.3. Kluczowe inicjatywy prowadzone w lokalnych spotecznosciach

Wieloletnia dbatos¢ o wzajemne relacje i obecnos¢ w codziennym zyciu spotecznosci sprawiaja, ze Energa z Grupy ORLEN
od lat wspiera inicjatywy promujace wartosci jednoczgce spotecznosc i budujace SwiadomosSc wspolnotowa. Nie zapomi-
namy o Srodowisku, w ktorym dziatamy, czego wyrazem s3 liczne inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci.

Panujaca pandemia determinowata nasze dziatania w kierunku ochrony zdrowia i zycia. Nie zapomnieliSmy jednak
o wsparciu wielu inicjatyw w zakresie: edukacji, kultury, sportu, Srodowiska, dziedzictwa narodowego i patriotyzmu.

Sprawozdanie na temat Informacjt Niefinansowych Grupy Energa za 2020 rok 65



@ Energa | GRUPA LT 4. Kwestie spoteczne

OCHRONA ZDROWIA

Wsrod najwazniejszych projektow prospotecznych, zrealizowanych w 2020 roku, znalazty sie projekty dotyczace m.in. wal-
kit przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19.

Wsparcie polskiej stuzby zdrowia

W 2020 roku Fundacja Energa wsparta polskie szpitale i domy seniora w walce z COVID-19. Wydatkowata na ten cel kwote
1,3 mln zt w formie darowizn finansowych. Fundacja Energa wsparta m.in. 7 placowek medycznych na terenie catego kraju, tj.

« Szpitale Pomorskie Sp.z 0.0. w Gdansku, dzieki czemu Szpital im. F. Ceynowy w Wejherowie w petni wyposazyt stano-
wiska intensywnej terapii medycznej w potrzebne defibrylatory, wysokospecjalistyczne kardiomonitory, aparaty do
ogblnego znieczulenia z funkcja respiratora i inny potrzebny sprzet.

«  Zakup respiratorow dla Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdansku.
«  Zakup Srodkow ochrony osobistej i urzadzen specjalistycznych dla Regionalnego Centrum Medycznego w Biatogardzie.

«  Zakup aparatury medycznej oraz odczynnikow z materiatami niezbednymi do wykonywania badan diagnostycznych
dla Centralnego Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w todzi.

«  Zakup érodkéw ochrony osobistej dla Szpitala w Debnie im. Swietej Matki Teresy i Wojew6dzkiego Specjalistycznego
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej Chorob Ptuci Gruzlicy w Wolicy k. Kalisza.

« Pomocdla Politechniki Koszalinskiej w zakupie folit do produkcji przytbic.

« Darowizny rzeczowe w postaci 50 opakowan rekawiczek nitrylowych i 2 tys. maseczek chirurgicznych dla Szpitala
Wojewddzkiego im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie.

«  Zakup 2 maszyn do szycia dla Kota Gospodyn Wiejskich Btekitna Radunia z Juszkowa, dzigki ktérym Panie szyja ma-
seczki dla gdanskich i pomorskich placowek medycznych.

Kropelka Energii w walce z COVID-19

Fundacja Kropelka Energii, w zwiazku z duzymi brakami
krwi w Bankach Krwi, zorganizowata Il Ogdlnopolska Ak-
cje Zbiorki Krwi Energetykdw pod hastem Kropelka Energii
anty COVID-19. Gtdwn3a przyczyna tego stanu rzeczy jest
trwajaca pandemia COVID-19. Brakuje wszystkich grup
krwi, szczegolnie tych najrzadszych. Dlatego Fundacja Kro-
pelka Energii uruchomita Il Ogdlnokrajowa Akcje Zbiorki
Krwi Energetykdw. Zbiorka krwi trwata do konca grudnia
2020 roku.

Wsparcie infolinii Gtownego Inspektora Sanitarnego

WsparliSmy w zakresie umowy CSR obstuge infolinii
Gtownego Inspektora Sanitarnego. Ponadto 26 pracowni-
kow Energiz Grupy ORLEN, ktorzy na co dzief odpowiadaja
na telefoniczne pytania klientow, wspierato catodobowa
infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia uruchomiong
w zwigzku z koronawirusem. Takie wspotdziatanie jest
przyktadem solidarnoSci i zastosowania w praktyce zasad
odpowiedzialnego biznesu.
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Inne dziatania Fundacji Energa w obszarze ochrony zdrowia

Fundacja Energa przyczynita sie do pomocy w zakresie ochrony zycia i zdrowia ludzkiego poprzez:

przekazanie sSrodkow na zakup protez, dzieki ktérym obdarowani mogli wroci€ do aktywnosci zawodowej oraz sportu,
pokrycie kosztow terapii Optune TTFields, ktéra hamuje i zatrzymuje rozwéj nowotwordw i nie powoduje dodatko-

wych uszkodzen w innych czeSciach ciata,

wsparcie zakupu systemu komunikacji bezprzewodowej, niezbednej do sprawnego przeptywu informacji miedzy pa-
cjentami onkologicznymi a personelem medycznym dla Hospicjum Opatrznosci Bozej Ksiezy Orionistow w Wotominie,

wsparcie dzieci cierpigcych na rzadka genetyczna chorobe - rdzeniowy zanik miesni (SMA) - wsparcia finansowe
w zakresie terapii genowej, ktora daje szanse na powstrzymanie choroby.

Grupa Energa wsparta program Oddech peten energii,
w ramach ktorego dzieci chore na mukowiscydoze moga ko-
rzystac z profilaktyki rehabilitacyjno-dietetycznej. Adresa-
tamti s3 mali pacjenci z terenu dziatan Polskiego Towarzy-
stwa Walkiz Mukowiscydoza w Gdansku. W ramach projektu
Lwspotpracy CSR dzieci korzystajg z konsultacji z fizjotera-
peuta, zajec sportowych i konsultacji dietetycznych.

Wsparcie dla stuzb ratowniczych
Fundacja Energa wsparta stuzby ratownicze:

Wsparcie dziatalnosci doméw pomocy spotecznej

Ochotnicza Straz Pozarna w Rychnowie - wsparcie
zakupu defibrylatora oraz deski ortopedycznej z pasa-
mi i stabilizatorem gtowy, ktére s3 niezbedne do akcji
ratowniczo-gasniczych.

Ochotniczg Straz Pozarng w Grzegorzu - pomoc w za-
kupie Sredniego wozu bojowego do akcji ratowniczo-
-gasniczych, ktory podniesie poziom bezpieczenstwa
w gminie Chetmza.

Ochotniczg Straz Pozarng w Ostrowitem - wspar-
cie zakupu samochodu specjalistycznego oraz drabiny
strazackiej z koszem do udziatu w akcjach strazackich.

Ochotnicza Straz Pozarng w Gdansku - dofinansowa-
nie zakupu lekkiego samochodu do transportu przewod-
nikéw oraz psow gruzowiskowych i terenowych do akcji
ratowniczych.

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Gdansku pod patronatem Premiera Mate-
usza Morawieckiego, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczneji Agencji Rezerw Mate-
riatowych ze wsparciem finansowym udzielonym przez Energe z Grupy ORLEN (Wydziat
ESG), uruchomito Solidarnosciowy Konwdj Wsparcia Seniorow. Celem inicjatywy byto
przekazanie zywnosci osobom ubogim, bezdomnym i zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym na terenie catego kraju. Pierwszy Konwoéj Wsparcia Seniorow byt najwieksza
tego typu akcja niosgca pomoc potrzebujgcym Polakom.

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie we wspotpracy z Wydzia-
tem ESG, Urzedem Miejskim w Gdansku oraz Fundacja Arrels przeprowadzito kampa-
nie spoteczng pod hastem: Klikasz w wirtualu i pomagasz w realu. Pomé6z nam odnalez¢
bezdomnych. Miata ona na celu niesienie pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym - zwtaszcza tym, ktére nie posiadaja dachu nad gtowa.

Szczegblnie narazeni na negatywne skutki zarazenia koronawirusem sa pensjonariusze
domoéw pomocy spotecznej. Fundacja wsparta miedzy innymi: Dom Pomocy Spotecznej
im. Marii Kaczynskiej w Kotlinie, Dom Pomocy Spotecznej w Mtodzieszynie, Stowarzy-
szenie Przymierze dla Zyrardowa.
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Fundacja Energa wspiera seniorow, osoby wykluczone i pokrzywdzone przez los takze poprzez inicjatywy:

« Il Wojewodzka Senioriada LZS w Skarszewach. To
cykliczna impreza aktywizujaca blisko 200 seniorow
w 7 dyscyplinach sportowych.

= Pomoc dla Seniora - projekt realizowany wspélnie ze
Stowarzyszeniem Ludzie dla ludzi z Ostrowa Wielko-
polskiego. W ramach projektu przekazano 100 paczek
dla potrzebujacych senioréw z powiatu ostrowskiego
z artykutami spozywczymi z dtugim terminem waznosci.

« Zaangazowanie w realizacje programu wspierajacego
rehabilitacje i aktywizacje osdb z choroba Parkinsona.
Projekt ten zorganizowany zostat przez \Warszawska
Fundacje Wspieraj Sport it ma na celu trening w formu-
le Rock Steady Boxing. Taka aktywnos¢ daje mozliwos¢
na znaczace usprawnienie, opoznienie skutkéw choroby
i poprawe jakoSci zycia oséb z choroba Parkinsona.

EDUKACIJA

Efektywna walka i przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie SARS-CoV-2, wywotujacego chorobge COVID-19, to nie tylko
wsparcie medykow czy domow pomocy spotecznej, ale rowniez pomoc placowkom szkolnym w przeciwdziataniu wyklu-
czeniu cyfrowemu uczniow.

Wsparcie techniczne dla uczniow

Dzieki wspodtpracy Fundacji Energa ze spotkami z Grupy
Fundacja przekazata placowkom szkolnym i hospicyjnym
sprzet komputerowy w postaci: 26 laptopow, 6 monitorow
komputerowych, 2 drukarek i 11 zestawow komputero-
wych. Sprzet ten otrzymaty Szkota Podstawowa w Przyjazni,
Szkota Podstawowa w Trzepowie, Szkota Podstawowa
nr 11 im. Na Bursztynowym Szlaku w Gdansku, Szkota Pod-
stawowa nr 35 z Oddziatami Sportowymi im. Jana Paran-
dowskiego w Gdansku, Osrodek Wpierania Dziecka i Rodziny
w Inowroctawiu, Fundacja Hospicyjna im. K. Dutkiewicza
w Gdansku, Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza
w Gdansku. Komputery umozliwity uczniom czy podopiecz-
nym obdarowanych instytucji nauke, a takze zdalny kontakt
znauczycielamiirowiesnikami.

Edukacja zdalna z energia

Nauczanie zdalne nigdy nie byto wykorzystywane w szkotach na taka skale, jaka wymusita sytuacja spowodowana przez
pandemie COVID-19. Nowe warunki stawiaja przed nauczycielami placowek edukacyjnych nowe wyzwania i wymaga-
ja rozwijania ich kompetencji technologicznych, niezbednych do prowadzenia nauczania zdalnego w sposob skuteczny
i przyjazny dla ucznidw. Odpowiadajac na te potrzeby, Energa wraz z firma Librus - liderem na rynku dziennikow elektro-
nicznych, przygotowata dla szkdt podstawowych projekt Edukacja zdalna z energia. W ramach programu przeprowadzono
blisko 300 szkolen online z zakresu nauczania zdalnego w petni finansowanych przez organizatora. Przeszkolono ponad
7 tys. dyrektorow szkot L nauczycieli z catej Polski. Podczas przeprowadzonych szkolen uczestnicy poznali praktyczne
i bezpieczne narzedzia do prowadzenia edukacji online, m.in. wideolekcji. W projekt zaangazowali sie rowniez partnerzy
technologiczni, tacy jak: Microsoft, CISCO oraz Google.

Planeta Energii

Aby wzmocnic dziatania na rzecz podnoszenia Swiadomosci i szeroko pojetej edukacji, Energa kontynuowata w 2020 roku
programy edukacyjne, w tym przede wszystkim autorski program edukacyjny Planeta Energii. Program, ktory jest realizo-
wany od 2010 roku, pomaga od lat przekazywac dzieciom wiedze o energii i ekologii w interaktywny i angazujacy sposob.
W 2020 roku zostata uruchomiona nowa czes¢ Planety - Kraina Odpadéw, w ktorej dzieci dowiaduja sie, jak nalezy se-
gregowac odpady, co sie dzieje z odpadami po wrzuceniu do kosza oraz jak zapobiegac powstawaniu odpadow, a przez to
oszczedzac cenne zasoby Ziemi. Co roku ogtaszany jest konkurs dla klas 1-3. Trzy szkoty, ktore przeprowadza lekcje do-
stepne nastronie programu i przygotuja dziatanie edukacyjne, moga wygrac 10 tys. zt na cele edukacyjne i wizyte ambasa-
dora programu - dr. Tomasza Rozka w szkole, a wyréznieni (10 szkot) otrzymuja bon o wartosci 2 tys. zt i udziat w Akademii
Planety Energii - dwudniowe warsztaty dla nagrodzonych i wyréznionych nauczycieli.

Energ(i)a do Nauki!

Program Energ(i)a do Nauki! dotyczy wspotpracy ze szkotami Srednimti i wyzszymi, w ramach ktérego Energa Operator od
2012 roku obejmuje swoim patronatem klasy i kierunki ksztatcace w obszarach zwigzanych z energetyka. Jednym z celow
programu jest zapetnianie luki pokoleniowej poprzez pozyskiwanie z rynku najlepszych absolwentow szkot Srednich twyz-
szych. Program obejmuje rowniez praktyki i staze w spotce. Obecnie w programie uczestniczy 18 szkét Srednich i 5 szkot
wyzszych. W 2020 roku przyznano w programie: stypendia naukowe 172 uczniom szkot Srednich oraz 11 studentom uczelni
wyzszych, dofinansowanie do wyposazenia laboratorium elektroenergetycznego dla 4 szkot Srednich, nagrody rzeczowe
40 najlepszym uczniom w przedmiotach zawodowych.
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Wspotpraca z miastem Ostroteka w ramach rozwoju szkolnictwa zawodowego

W 2017 roku Energa Elektrownie Ostroteka i miasto Ostroteka rozpoczety wspotprace w kwestii rozwoju szkolnictwa za-
wodowego. Celem dziatan byto objecie opieka oddziatu szkolnego w Zespole Szk6t Zawodowych nr 3 w Ostrotece, ksztat-
cacego w zawodzie energetyka, oraz zniwelowanie luki pokoleniowej i kompetencyjnej w branzy energetycznej. W roku
szkolnym 2019/2020 w klasie Il o profilu Technik Energetyk — ksztatci sie 20 ucznidéw, a w klasie Il - 21 ucznidw. Objecie
patronatem klas o profilu Technik Energetyk jest dziataniem, ktére w przysztosci przyniesie efekt zarbwno w wymiarze
gospodarczym, lokalnym, jak i zabezpieczajacym interesy rozwojowe Energi. We wrzesSniu 2020 roku odbyto sie otwarcie
pracowni przeznaczonej do ksztatcenia teoretycznego i praktycznego ucznidw w zawodzie Technik Energetyk.

Jednostka szkoleniowo-rozwojowa w Bakowie

Na terenie nalezgcego do Energi Operatora poligonu w B3-
kowie, bedgcego jednostka szkoleniowo-rozwojowa, odby-
waj3a sie szkolenia skierowane do ekspertow energetyki, jak
réowniez pracownikéw firm zewnetrznych z branzy energe-
tycznej. Zajecia obejmuja gtdwnie bezpieczenstwo prac pod
napieciem (PPN), zar6wno na sieci niskiego, jak i sredniego
napiecia. Prace w technologii PPN maj3 istotne znaczenie,
gdyz ktada duzy nacisk na bezpieczefAstwo pracownikow.
Stosowany sprzet elektroizolacyjny, Swiadomos¢ zagrozen
i szczegb6lny nacisk na BHP zabezpieczaja ekipe przed po-
tencjalnymi zagrozeniami. Ponadto wykonywanie prac pod
napieciem zapobiega wytaczaniu odbiorcow, co wptywa na
realizacje ciggtosci dostaw energii elektryczne;j.

Bezpieczniej z pradem

Bezpieczniej z pragdem to akcja edukacyjna, prowadzona nieprzerwanie od 1998 roku. Skierowana jest do uczniéw klas I-1ll
szkot podstawowych. Jej celem jest poprawa bezpieczenstwa dzieci podczas korzystania z urzagdzen elektrycznych oraz ksztat-
towanie poprawnych zachowan w kontaktach z infrastruktura elektroenergetyczna. Podczas spotkan z pracownikami Energi
Operatora dzieci dowiaduja sie, kiedy prad moze porazi¢, czym grozi niewtasciwe korzystanie z urzadzen elektrycznych oraz
dlaczego nie wolno uzywacé uszkodzonych sprzetow. Dzieci za pomoca prostych doSwiadczen fizycznych poznaja charakter
energii elektrycznej. Zajecia s3a zwizualizowane planszami, obrazkami oraz prezentacjami multimedialnymi. W akcji dotych-
czas wzieto udziat okoto 170 tys. dzieci, z czego okoto 300 w | kwartale 2020 roku, czyli w okresie przed pandemia.

Przewodnik Planety Energii

Wydziat ESG Energiw 2020 roku pierwszy raz wydat ksigzeczke dla dzieci, a jed-
noczesnie przewodnik Planety Energii EkoSwieta bez (niepotrzebnych) odpa-
doéw. Wiele Swigtecznych opakowan i 0zdéb to rzeczy jednorazowe — mnostwo
z nich trafia po Swietach do kosza na Smieci. Maty przewodnik to wyjatkowa
propozycja dla dzieci w wieku szkolnym i ich rodzicoéw lub opiekundw, zawie-
rajaca pomysty na przygotowanie Swigtecznych dekoracji, 0zdéb choinkowych
czy pakowanie prezentdw w ekologicznym stylu. Ksigzeczka to réowniez solidna
dawka wiedzy na temat tego, jak dbac o Ziemie. To znakomite uzupetnienie ma-
teriatéw edukacyjnych Misji nr 2 Planety Energii Kraina odpadow, opublikowa-
nych na platformie internetowej Planety. Platforma ta jest dostepna za darmo
dla kazdego dziecka.

Program Stypendialny

Fundacja Energa realizuje we wspotpracy z Politechni-
ka Gdanska program stypendialny. To doskonaty przyktad
wspotdziatania uczelni i fundacji we wspieraniu rozwoju
wyrézniajacych sie mtodych naukowcoéw z Wydziatu Elek-
trotechniki i Automatyki Politechniki Gdanskiej.

Fundacja Energa jest partnerem w programie Bona Fide,
organizowanym przez Fundacje ORLEN - Dar Serca.
To wsparcie finansowe najlepszych polskich studentow
i doktorantow, pozwalajgce im na podjecie nauki na jednej
z 50 najlepszych uczelni Swiata.
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KULTURA

Energa z Grupy ORLEN od lat zaangazowana jest we wspieranie dziatalnosci kulturalnej. Nasza marka towarzyszy wielu
wydarzeniom kulturalnym istotnym dla spotecznosci lokalnych.

Swieé sie zEnerga

Swie€ sie z Energa to ogblnopolska akcja dobroczynna, w
ktorej Polacy gtosujac na najpiekniej oSwietlone Swigtecz-
nie miasto, decyduja jednoczesnie, gdzie trafi wart 200 tys.
zt sprzet AGD. Akcja pobudza lokalny patriotyzm oraz po-
zwala nies¢ charytatywne wsparcie w rézne czesci kraju.
W pierwszym etapie wytanianych jest 16 mistrzéw woje-
wodztw, ktdrzy rywalizuja nastepnie o tytut Swietlnej Sto-
licy Polski. W 11. edycji akcji zgtoszono 175 miast. Wygra-
to Bielsko-Biata i do potrzebujgcych z tego miasta trafita
pomoc o wartosci 50 tys. zt. Pozostate 15 miast otrzymato
nagrody po 10 tys. zt. tacznie przekazano ok. 300 urzadzen
AGD. Od poczatku akcji wsparcie trafito do podopiecznych
z ponad 200 placoéwek w catej Polsce i setek rodzin. Co roku
lodowki, pralkiiinne sprzety utatwiajg osobom potrzebujga-
cym codzienne zycie, pozwalaja ograniczyc zuzycie pradu i
wody, przyczyniajac sie do troski o Srodowisko naturalne.

SPORT

Energa wspiera sport zawodowy i amatorski. Znaczng czeSc realizowanych przez nas projektow spotecznych stanowia te,
ktorych zadaniem jest promocja zdrowego i aktywnego trybu zycia. Wspieranie takich inicjatyw i sportowej rywalizacji
wptywa pozytywnie na ksztattowanie prozdrowotnych postaw spotecznych.

Druzyna Energii to projekt sportowo-edukacyjny realizowany od 3 lat. Zacheca dzieci do aktywnosci fizycznej
L pokazuje, ze sport moze byc dla kazdego. W erze internetu mtodziez z checig dzieli sig dokonaniami w mediach spotecz-
nosciowych, a projekt wychodzi temu naprzeciw: zadania dla ucznidw polegaja na nagrywaniu cwiczen przygotowanych
przez wybitnych sportowcow i Ambasadoréw Druzyny Energii — w tym roku byli to Adam Hrycaniuk, Paulina Guba, Jakub
Zawistowski, Przemystaw Swiercz i Stawomir Szmal. Do projektu w tym roku zgtosito sie ponad 280 szkét, z ktérych 148
dostato sie do drugiego etapu. W konkursie premiowana jest przede wszystkim druzynowoS¢ - im wiecej dzieci z danej
szkoty wezmie udziat i nagra ¢wiczenia, tym wieksza szansa na wygrang - czeki na sprzet sportowy.

Amp Futbol to pitka nozna dla os6b po amputacjach lub z wro-
dzonymiwadamikofnczyn. Zaangazowanie i determinacja pit-
karzy grajacych w reprezentacji Polski Amp Futbol pokazuja,
ze marzenia nie maja barier. Energa wspiera zawodnikéw od
2018 roku. W tym czasie do wspieranych inicjatyw dotaczyt
projekt Junior Amp Futbol. Reprezentacja seniorow w ciggu
8 lat od powstania uplasowata sig w Swiatowe]j czotowce.
Projekt Junior Amp Futbol dopetnia te misje, umozliwiajac re-
alizowanie pitkarskiej pasji dzieciom i mtodziezy przez udziat
w bezptatnych, regularnych i profesjonalnych zgrupowaniach
i szkoleniach pitkarskich oraz meczach miedzynarodowych.
Projekt ma wsparcie UEFA i PZPN oraz znanych ambasado-
row — Roberta Lewandowskiego czy Kamila Grosickiego.

Fundacja Energa przyczynia sig do propagowania zdrowego stylu zycia, wspierajac prawidtowy rozwoj psychoruchowy
dzieci. Fundacja dofinansowata budowe zeglarskiego kompleksu zabawowego w tebie, dostosowanego do potrzeb dzieci
niepetnosprawnych. Na terenie placu zabaw znajduj3 sie rowniez tablice informacyjne, poSwigecone tematyce zwigzkow
Polskiz Battykiem. Ma to na celu upowszechnianie wiedzy historycznej wsrod odwiedzajacych.

Fundacja Energa wsparta takze Klub Sportowy Bloczek Team w organizacji V Gali Zapasow i | Memoriatu Zapasniczego
im. Marszatka Macieja Ptazynskiego w Pelplinie. To coroczne wydarzenie cieszy sig niezwykta popularnoscia i zaintereso-
waniem klubow zapasniczych z catej Polski. Wsparcie otrzymat rowniez Stoczniowy Klub Sportowy Gdansk w organizacji
festynu z okazji 75-lecia klubu, potaczonego z turniejem pitkarskim dla dzieci.
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SRODOWISKO

Energa z Grupy ORLEN przywigzuje duza wage do oddziaty-
wania na Srodowisko. Doktadamy staran, aby ochronié przy-
rode i utrzymac stabilnosS¢ ekosystemow oraz zachowaé
réznorodnosc biologiczna.

Energia bior6znorodnosci

W 2020 roku zainaugurowano projekt Energia bioréznorod-
nosci. Ma on na celu odtwarzanie ekosystemoéw tgkowych.
tacznie prawie 2,7 hektara tgk kwietnych zostato wysia-
nych na obszarze sktadowiska odpadow paleniskowych
oraz przed siedzibg Energi Elektrownie Ostroteka. Jest to
pierwszy etap projektu.

Energa dla Przyrody

Energa dla Przyrody to program marketingowy tworzony we
wspotpracy z Wydziatem ESG, skupiony wokot gatunku bo-
ciana biatego, ktory zaktada swoje gniazda m.in. na stupach
energetycznych. Od ponad 20 lat Energa Operator zabez-
piecza bociany gniazdujgce na stupach poprzez instalacje
specjalnych platform pod ich gniazda. W sezonie zimowym
2019/2020 na terenie potnocnej oraz centralnej Polski Energa
umiescita ponad 400 nowych i wyremontowanych platform.
W ramach projektu bociany.pl Energa z Grupy ORLEN wsp6t-
pracuje z przyrodnikami z Fundacji Przyrodniczej proNatura,
ktorzy edukuja L pomagaja w ochronie bociana m.in. poprzez
udzielanie porad na ogélnopolskiej infolinit 801 BOCIAN oraz
przeprowadzenie ogblnopolskiego konkursu dla dzieci z oka-
zji Dnia Bociana. 31 maja do 20.000 placéwek w catej Polsce
przestano materiaty edukacyjne i zorganizowano konkurs dla
dzieci oparty o ksigzeczke i piosenke ,Leca bocki”. Pomimo
pandemii i ograniczen zdalnej edukacji, na konkurs wptyneto
okoto 1000 prac z catej Polski. Przedszkola, szkoty i indywidualni autorzy 90 najciekawszych przedstawien, wierszy, czy prac
plastycznych zostali nagrodzeni m.in. drukowanymi egzemplarzami ksigzeczki ,Leca bocki” z autografem autora.

Ochrona cennego przyrodniczo-historycznego ekosystemu jest dla nas szczegblnie wazna. Na obszarze Chronionego Kra-
jobrazu Réwniny Orneckiej, w ktorego sgsiedztwie znajduje sie zabytkowe Sanktuarium Maryjne w KroSnie, Fundacja Ener-
ga wsparta finansowo prace renowacji cieku, ktéry utrzymuje odpowiedni poziom nawodnienia pali debowych, stanowia-
cych fundament koSciota.

DZIEDZICTWO NARODOWE | PATRIOTYZM

Wspieramy inicjatywy na rzecz ochrony dziedzictwa naro-

dowego i patriotyzmu. W zakresie wsparcia polskiej kultury

prowadzimy szereg roznorodnych dziatan. Do najwazniej-

szych wydarzen w kalendarzu 2020 roku nalezato m.in.

kontynuowanie projektu Muzeum Energetyki (OSrodek

Tradycji Energetykéw Polskich). W 2019 roku w Toruniu,

w siedzibie Energi Operatora w budynku po XIX-wiecznej

elektrowni miejskiej, powstat OSrodek Tradycji Energety-

kéw Polskich. Jedyne w kraju muzeum, ktére jest miejscem

popularyzacji wiedzy o historii polskiej energetyki i ktore

jest w stanie tak bogato zilustrowac ponadwiekowa histo-

rig polskiej elektroenergetyki, a w zakresie udokumento-

wania poczatkow energetyki polskiej z lat 1918-1939 jest

w Polsce bezkonkurencyjne. W 2020 roku firma opraco-

wata kolejny dziat poczatkéw energetyki polskiej — elek-

tryfikacje Pomorza w latach 1920-1939. Na ukofczeniu

sg prace inwentaryzacyjne zabytkow techniki na Pomorzu. Firma zaplanowata nawigzanie wspotpracy z miastem Torun
w zakresie promocji - cykl spotkan autora ksiazki Kronika Elektrowni, Gazowni, Tramwajow z czytelnikami.

Fundacja Energa wspierata upowszechnianie wiedzy historycznej i postaw patriotycznych, a takze opieke nad zabytkowy-
miobiektamipoprzez m.in.:

« organizacje V Koncertu Niepodlegtosci Westerplatte wraz z Fundacja Dziedzictwa Rzeczypospolitej z siedziba
w Filipowie, majacego na celu kultywowanie pamieci narodowej i dziedzictwa w wymiarze patriotycznym, naukowym
tkulturalno-oSwiatowym,
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« wspoblne z Kaszubsko-Kociewskim Stowarzyszeniem im. Tajnej Organizacji Wojskowej Gryf Pomorski pokrycie kosz-
tow publikacjireferatow w ksiazce pt. Tajna Organizacja Wojskowa Gryf Pomorski - fenomen polskiej konspiracji nie-
podlegtosciowej, przeznaczonych dla szkot i bibliotek w wojewddztwie pomorskim,

DZIAtANIA CHARYTATYWNE

Paczki petne dobrej energii to charytatywny projekt, w ramach
ktorego podopieczni placéwek pomocowych otrzymali w grud-
niu 2020 roku paczki Swigteczne. Projekt obejmowat réwniez
wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej, poprzez zakup pro-
duktow przez nie wykonanych. W trudnym czasie pandemii
Energa powrdcita do przedstawicieli spotecznosci lokalnej
z mikotajkowymi upominkami. Gdanskie Domy dla Dzieci,
Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta, Polskie Towarzystwo
Walki z Mukowiscydozg Oddziat w Gdansku oraz Szkota Pod-
stawowa w Jezierzycach wskazaty, co najbardziej ucieszy ich
podopiecznych, a Energa spetnita wiekszos¢ prosb. Dodatkowo,
dla podopiecznych doméw dla dzieci przygotowana zostata
Swigteczna inscenizacja, a ich domy wyposazono w oSwietlenie
zewnetrzne, pozwalajace poczué Swigteczny nastroj.

Drugim elementem projektu byt zakup produktéw wykonanych przez podmioty ekonomii spotecznej, dziatajace na rzecz

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Fundacja Kropelka Energii zainicjowana przez 2 pracownikow
Energi od 2012 roku organizuje zbiorki krwi. Dzigki aktywne-
mu zaangazowaniu pracownikow oraz ich przyjaciot, dotych-
czas zebranych zostato ponad 1787 litréow tego bezcennego
daru, co stanowi 3973 donacje po 450 ml. Tylko w 2020 roku
311 dawcow przekazato 139,95 litréw krwi, ktora trafita do
szpitali na potrzeby operacji i transfuzji dla chorych na nowo-
twory. Kropelka Energit propaguje i popularyzuje idee hono-
rowego krwiodawstwa jako niezastgpionej metody ratowa-
nia zycia ludzkiego. Statym partnerem organizowanych akcji
jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Gdansku, ktére udostepnia specjalistyczne ambulanse ob-
stugiwane przez profesjonalny personel.

Sprawozdanie na temat Informacjt Niefinansowych Grupy Energa za 2020 rok

We wspotpracy z Fundacja Energa zakonczylismy VII edycje
Akcji Aktywni Charytatywni, ktéra tym razem zorganizowa-
na zostata pod hastem Mimo COVID-19 jedziemy dalej! Fun-
dacja Energa dzieki tej akcji przekazata kwote 200 tys. zt na
wsparcie 17 podmiotéw. Wsparte zostaty Domy Dziecka w
Ostrotece, Pasymiu, Tczewie, Toruniu, Rychwale, Leborku, Ko-
szalinie, Gdansku, Ptocku, Kaliszu, Szymanowie, Stupsku i
Rumii oraz placowki opieki catodziennej dla osoéb starszych
w Elblagu, Piotrkowie Kujawskim, Gdansku oraz Barto-
szycach. Przekazana kwota 200 tys. zt oznacza, ze wartosé
1 przejechanego kilometra wzrosta trzykrotnie w tej edycji.
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Dziatania sponsoringowe

Dziatania sponsoringowe Grupy Energa, obok celu komercyjnego, wigza sie z kreowaniem i umacnianiem pozytywnego
wizerunku marki poprzez dziatania publiczne w spotecznosciach lokalnych.

Sponsoring druzyny pitkarskiej Lechii Gdansk, projektow koszykarskich we wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Koszykowki

czy hokeja na lodzie - druzyna KH Energa Torun to inicjatywy z obszaru sportu zawodowego. Koncert Solidarni z Biatorusia

czy festiwal Energa Camerimage to przyktady przedsiewziec o charakterze ogolnopolskim lub miedzynarodowym. Z kolet

w ramach programu o nazwie Energa dla Ciebie wystepuja podkategorie sponsoringowe zwigzane ze sportem, kulturg,

edukacjg i biznesem. Wsparcie druzyn seniorskich i akademii mtodziezowych, na przyktad MUKS Kotwica Kotobrzeg, Ener-

ga Torun, Gryf Stupsk, SKB Czarni, Energa MKS Truso Elblag, Energa MKS Kalisz, druzyny zeglarskiej Energa 77 Racing, jak
rowniez zaangazowanie w Tour de Pologne,
miesci sie w kategorii Energa Sport. Energa
Kultura obejmujaca kulture, dziatania propa-
triotyczne, w tym wydarzenia masowe, mie-
Scita m.in. wspotprace z Polska Filharmonia
Battycka, sponsoring uroczystosci 100. rocz-
nicy zaslubin Polski z morzem, jak rowniez
inne lokalne projekty, jak Gdanski Festiwal
Muzyczny, koncerty miedzypokoleniowe czy
koled. Wojewddzko-metropolitalny konkurs
biblijny we wspotpracy z Diecezjalnym Insty-
tutem Akcji Katolickiej Archidiecezji Gdan-
skiej byt wydarzeniem kategorii Energa Edu-
kacja, a wsréd dziatan wspierajacych relacje
biznesowe znalazty sie np. konferencja Power-
pol 2020, VIII Ogélnopolski Szczyt Energetycz-
ny OSE w Gdansku, obchody wydarzen zwigza-
nych z historig najnowszg - Sierpniem ‘80 oraz
Grudniem 70, jak rowniez Gala Cztowieka Roku
Gazety Polskiej.

Dziatania sponsoringowe uzupetniane sa projektami marketingowymi z elementami spotecznej odpowiedzialnosci i na-
lezg do Wydziatu Zarzadzania Wizerunkiem i Marka, ktéry miesci sig w Departamencie Marketingu Energi SA. Energa od
lat realizuje inicjatywy majace na celu zwiekszanie rozpoznawalnosci i Swiadomosci marki poprzez zachecanie do udziatu
it aktywne wtaczanie do dziatania jak najwiekszej grupy spotecznej. Dziatania marketingowe maj3 za zadanie zaangazo-
wanie, inspiracje do wspotpracy, a jednoczesnie powoduja zainteresowanie medidw, gtownie regionalnych. Przyktadowe
projekty marketingowe tego typu to Druzyna Energii, Swie¢ sie z Energa.

4.2.2.4. Liczba dziatan o negatywnym wptywie na lokalng spotecznosé

Energa identyfikuje rzeczywisty i potencjalny negatywny wptyw swojej dziatalnosci na spotecznosci lokalne. Poszcze-
gblne inwestycje lub obiekty nalezace do naszych spétek, chociaz spetniaja wszystkie wymogi prawne, moga wywotywac
lokalne ucigzliwosci dla otoczenia. Napowietrzne sieci elektroenergetyczne, stacje transformatorowe czy farmy wiatrowe
moga zaktdcac krajobraz, wywotywac wibracje lub hatas. Transport surowca i popiotdw na sktadowiska rowniez moze sta-
nowi¢ dodatkowa ucigzliwos¢ dla okolicznych mieszkancow.

W wyniku niezbednych prac remontowych w MEW Gataznia Mata, biorgc pod uwage bezpieczenstwo pracownikow, obiek-
tuiokolicznych terendw, chroniac je przed ewentualnym podtopieniem, zostat obnizony poziom pietrzenia wody na Jezio-
rze Gtebokim. Postdj elektrowni wodnej zostat zaplanowany w okresie najmniejszych przeptywow, tj. od 15 do 18 czerwca
2020 roku. Pomimo ze dziatania Energi OZE w tym zakresie byty dopuszczalne i zgodne z posiadanym przez spotke po-
zwoleniem wodnoprawnym, obnizenie poziomu wod Jeziora Gtebokiego wzbudzito zaniepokojenie spotecznosci lokalnej.
Konsekwencje niezbednego remontu nie zostaty bowiem poprzedzone informacja na ten temat, przekazang przez spotke
do interesariuszy zewnetrznych.

Kontrole przeprowadzone na terenie Elektrowni Wodnej Gataznia Mata przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie oraz Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska nie stwierdzity naruszen w zakresie przestrze-
gania warunkow pozwolenia wodnoprawnego.

W nastepstwie ww. sytuacji Energa SA wprowadzita do swojego systemu zarzgadzania Srodowiskowo-energetyczne-
go szczeg6towgq procedure obligujaca spotki Grupy Energa do wczesSniejszego przedstawiania w formie komunikatu ze-
wnetrznego takich planowanych zmian w funkcjonowaniu, w tym dziatan remontowych lub modernizacyjnych, ktére moga
miec negatywny wptyw na spoteczny odbior przedsiewziecia. Komunikat taki bedzie przesytany m.in. do jednostek samo-
rzadowych i lokalnych organizacji pozarzadowych.

Innych dziatan Energi — o znaczacym faktycznym i potencjalnym negatywnym wptywie na spotecznosci lokalne - w 2020 roku
nie byto.

JesteSmy Swiadomi, ze pomimo zachowania najwyzszej starannosci i spetniania norm prawnych nie da sie w petni wy-
eliminowac wszystkich probleméw. W tej sytuacji rekompensata dla spotecznosci lokalnych s3 zréznicowane dziatania
spoteczne podejmowane przez Energe, ktore przedstawiliSmy w niniejszym rozdziale.
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4.2.3. Opis stosowanych polityk

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktdw organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych naleza miedzy innymt:
Umowa o wspotpracy w Grupie Energa

20 grudnia 2017 roku 31 spotek Grupy Energa zawarto Umowe o wspotpracy w Grupie Energa. Umowa ta redefiniuje fi-
lozofie dziatania Grupy, opisuje najwazniejsze zasady postepowania i okresla kanony dziatania. Dokument jednoznacz-
nie okresla zmiane koncepcji funkcjonowania spotek Grupy Energa. Dzieki niemu odeszto sie od wczesSniejszej swobody
dziatania spotek, na rzecz wewnatrzgrupowej synergii i dobrej wspotpracy. O synergii mowa jest wtedy, kiedy dziata sie
wedtug wspolnych wartosci, wymienia sie doSwiadczeniami, prowadzi sp6jna komunikacje do interesariuszy, koordynuje
dziatania operacyjne, a ustugizleca sigirealizuje wewnatrz Grupy. Przyjecie wspolnych i jednolitych zasad wspotpracy ma
stanowi€ podstawe dla jej dalszego rozwoju. Umowa o wspotpracy w Grupie Energa to dokument, ktéry pomaga stronom
umowy odnalezé sie w nowych realiach i sprostac¢ nowym wyzwaniom zwigzanym z dynamika otoczenia.

Strategia Grupy Energa na lata 2016-2025

Przyjeta Uchwatg Zarzgdu Energa SA nr314/V/2016 zdnia 8 listopada 2016 roku i zatwierdzona Uchwatg Rady Nadzorczej
Energi SAnr90/1V/2016 z dnia 15 listopada 2016 roku.

Strategia na rzecz zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa z dnia 17 grudnia 2018 roku
oraz Zasady dziatalnosci CSR

Wyznacza kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Niniejszy dokument stanowi w duzej mierze realizacje
ze szczegblnym uwzglednieniem roli Fundacji Energa, jako jednego ze sposobdéw na oddziatywanie Grupy Energa na oto-
czenie, w ktorym funkcjonuje.

Zasady prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej

Zasady przedstawiaja kierunki i zatozenia prowadzenia dziatan sponsoringowych Grupy Energa. Przyjete zatozenia wynikaj3
z celéw postawionych przed dziataniami sponsoringowymi, ktére majg wspiera€ misje, wizje oraz wartosci i cele strategiczne.

Statut Fundacji

Statut Fundacji wyznacza cele spotecznie uzyteczne. Fundacja prowadzi dziatalnoS¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan
publicznych okreSlonych w ustawie o dziatalnoSci pozytku publicznego, na rzecz ogbtu spotecznosci, a w szczegdlnosci
0so6b, placowek, oSrodkdw i instytucji. DziatalnoSc ta jest wytaczna statutowaq dziatalnoscia Fundaciji.

Polityka Srodowiskowo-energetyczna

Polityka Srodowiskowo-energetyczna Grupy Energa jest zgodna z Rozporzadzeniem EMAS oraz normamt: ISO 14001:2015
11SO 50001:2018. Doskonalimy nasze dziatania, m.in. w zakresie optymalizacji zuzycia zasobdéw, redukcji emitowanych za-
nieczyszczenizmniejszania iloSciwytwarzanych odpadow. Wiecej na temat Polityki Srodowiskowo-energetycznejmozna
przeczytaé w Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa, dostepnej na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/otocze-
nie/polityka, oraz w Raportach Odpowiedzialnego Biznesu, dostepnych na stronie internetowej https://grupa.energa.pl/
otoczenie/raporty-csr.

Wyzej wymienione politykiiwewnetrzne akty organizacyjne wspieraja sprawng realizacje wspotpracy z najblizszym oto-
Czeniem, co umacnia poczucie wiezii wspolnoty oraz pozwala na postrzeganie Grupy Energa jako solidnego partnera.

4.2.4. Opis procedur nalezytej starannosci

Stosowane procedury nalezytej starannosci wynikaja z przyjetych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych. Pro-
cedury s3 co roku doskonalone w wyniku oczekiwan otoczenia firmy. W roku 2020 zidentyfikowano potrzebe udoskona-
lenia dziatan w obszarze komunikacji Srodowiskowej. Energa SA w sierpniu 2020 roku wprowadzita do swojego systemu
zarzadzania srodowiskowo-energetycznego szczegbtowa procedure obligujaca spotki Grupy Energa do wczeSniejszego
raportowania planowanych dziatan, w tym mniejszych prac remontowych lub modernizacyjnych, ktére moga wywotac wi-
doczne zmiany w Srodowisku, np. spowodowac pogorszenie turystyczno-rekreacyjnych waloréw danego terenu. Raporty
takie beda z miesiecznym wyprzedzeniem przedstawiane w formie komunikatu zewnetrznego m.in. jednostkom samorza-
dowym i lokalnym organizacjom pozarzadowym.

W przypadku awarii i innych zdarzen nieplanowanych, majacych istotny wptyw na srodowisko, komunikat w sprawie pod-
jetych przez Energe dziatan minimalizujgcych ewentualne szkody w Srodowisku zostanie przekazany do mediéw, samo-
rzadow i lokalnych organizacji ekologicznych lub turystycznych.

Opisanawyzej procedura nalezytejstarannosci jest uzupetnieniem istniejacej Procedury nr 7,zawartej w Programie Zarzg-
dzania Srodowiskowo-energetycznego Grupy Energa (zatacznik nr 2) i dotyczy dziatania pt. Dziatalnos¢ marketingowa,
edukacyjna oraz informacyjna realizowana przez komérki ds. komunikacji i marketingu. Wprowadzenie szczeg6towych
zasad do ww. regulacji wzmocnito role spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) w funkcjonowaniu Grupy Energa. Zaktywi-
zowato spotki do kontaktow z interesariuszami zewnetrznymi, gtdwnie z organizacjami pozarzadowymi i jednostkami
samorzadowymi. Przyktadowo sp6tka Energa Elektrownie Ostroteka rozpoczeta przeglad lokalnych organizacji pozarza-
dowych, z ktérymi planuje nawigzac aktywny dialog w zakresie Srodowiskowo-energetycznym. Natomiast Energa OZE
podpisata porozumienie dotyczgace zasad wspotpracy z Zarzgdem Okregu Polskiego Zwigzku Wedkarskiego (OPZW)
w Stupsku. Ponadto doszto do wzmocnienia wewnetrznej komunikacji dwustronnej i wspotdziatania pomiedzy koordyna-
torami Srodowiskowo-energetycznymi oraz koordynatorami CSR spotek Grupy Energa.
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Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-1

GRI102-2 PodejScie zarzadcze

GRI102-3

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym czestotliwosé angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
102-44 Kluczowe tematy i poruszane problemy

413-2 Dziatania o znaczacym faktycznym i potencjalnym negatywnym wptywie na spotecznosci lokalne
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5.1. Pracownicy: rozwoj
L bezpieczenstwo

5.1.1. Opis obszaru

W 2020 roku duza role w Grupie Energa odegrat fakt integracji z PKN ORLEN, ktora dla Grupy Energa jest mozliwoscia
uczestnictwa w multienergetycznym koncernie. Wiele dziatan w obszarze personalnym ukierunkowanych jest na stworze-
nie pracownikom w ramach catej Grupy ORLEN réwnych szans, gwarantujacych sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy.

Celem integracji obszaru personalnego jest wdrazanie i stosowanie spéjnych rozwigzan kadrowych, ukierunkowanych na osia-
ganie efektow synergii poprzez zwigkszanie efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi. Poprzez zawarta Umowe o wspot-
pracy w obszarze kadr oraz Polityke zarzgdzania potencjatem Pracownikéw Grupy Kapitatowej ORLEN wyznaczone zostaty
priorytety L najwazniejsze zadania zwigzane z polityka personalng, opracowane w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe.

Strategia dziatania Energi opiera sig na budowaniu zaangazowania, lojalnosci i motywacji pracownikow, dzieleniu sig wie-
dzairozwoju kompetencji. Oferujemy korzystniejsze warunki pracy od wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obo-
wigzujacego. Ktadziemy rowniez duzy nacisk na ksztattowanie wynagrodzenia odpowiednio do specyfiki wykonywanej
pracy, kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego. Umowa o prace na czas nieokreslony stanowi dominujaca forme zatrud-
nienia. Dziatania te wptywajg na wizerunek Grupy ORLEN jako atrakcyjnego miejsca pracy.

W Grupie Energa obowiazuje szereg regulacji okreslajacych jasne i przejrzyste systemy wynagrodzen, wsrdd nich zakta-
dowe uktady zbiorowe pracy, Porozumienie w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych i zwigzkowych czy
regulaminy wynagradzania. Niezmiennie podejmujemy dziatania w celu stworzenia Srodowiska pracy sprzyjajacego efek-
tywnej wspotpracy i zachowaniu réwnowagi pomiedzy aktywnoscia zawodowa a zyciem prywatnym.

5.1.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

5.1.2.1. Dziatania dialogowe z pracownikami Grupy Energa i organizacjami reprezentujacymi pracownikow

Szanujemy i przestrzegamy wszelkich wolnoscizwigzkowych i pracowniczych, w tym swobody zaktadania i zrzeszania sie
w zwigzkach zawodowych. Przedstawiciele organizacji zwigzkowych moga swobodnie prezentowac swoje stanowiska,
ktdére sg brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji w obszarze pracowniczym.

Dialog spoteczny to nieustajgcy proces wzajemnych interakcji pomiedzy pracodawcami a partnerami spotecznymi, skoncen-
trowany na poszukiwaniu konstruktywnych i trwatych rozwigzan w dziedzinie zbiorowego prawa pracy. Dialog prowadzony
jest w oparciu o wspélne wartosci i wzajemne zaufanie, gtdwnie w formie regularnych spotkan informacyjnych, konsultacji,
negocjacji i uzgodnien. Dziatania te w ubiegtym roku odbywaty sig gtéwnie w sposdb zdalny. Na koniec 2020 roku w Grupie
Energa dziataty miedzyzaktadowe i zaktadowe organizacje zwiazkowe, zrzeszone w wiekszosci w ramach 33 zwigzkow zawo-
dowych, posiadajacych przymiot reprezentatywnosci na szczeblu ogdlnokrajowym - NSZZ ,Solidarnos¢”, Zwigzek Zawodowy
Inzynierdéw i Technikdw oraz Zrzeszenie Zwigzkéw Zawodowych Energetykow. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku uzwiaz-
kowienie w Grupie Energa wyniosto 60,5%. Do zwigzkéw zawodowych nalezato ok. 5,9 tys. osob.

Dialog spoteczny w Grupie Energa prowadzony jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczeg6lnosci zgodnie z po-
stanowieniami Kodeksu pracy, Ustawy o zwigzkach zawodowych z 23 maja 1991 roku, Ustawy o rozwigzywaniu sporow
zbiorowych z 23 maja 1991 roku.

Przedmiotem dialogu w 2020 roku byty m.in. kwestie dotyczace integracji Grupy Energa i Grupy ORLEN, wynagrodzen oraz
Swiadczen dla pracownikoéw i emerytow, majatku socjalnego, zmian organizacyjnych oraz ujednolicenia wewnatrzzakta-
dowych zrodet prawa pracy.

W 2020 roku w Grupie Energa prowadzone byty 2 spory zbiorowe (Energa Logistyka Sp.z 0.0., Energa Operator SA Oddziat
w Ptocku), ktore dotyczyty wprowadzenia zaktadowego uktadu zbiorowego pracy.

5.1.2.2. Struktura zatrudnienia w Grupie Energa

Grupa Energa na koniec 2020 roku zatrudniata 9731 osob. Posiada charakterystyczna strukture zatrudnienia, bowiem az
73% pracownikow stanowig mezczyzni, a kobiety pozostate 27%. Wynika to ze specyfiki branzy, w ktérej wigkszos¢ pra-
cownikow stanowi kadra inzynieryjno-techniczna, posiadajaca wieloletnie doSwiadczenie w branzy energetyczne;j.

Ponad potowa zatrudnionych to wysoko wykwalifikowani specjalisci zwyzszym wyksztatceniem, a 35% to cenieninaryn-
ku pracy pracownicy techniczni ze Srednim wyksztatceniem.

Grupa Energa zapewnia stabilne warunki pracy. Niemalze wszyscy pracownicy pracuja w petnym wymiarze czasu pracy.
Az 89% pracownikdw ma umowe na czas nieokreslony. Ze wzgledu na szeroki zasieg terytorialny dziatalnosci, pracownicy
maja mozliwosé rozwoju zawodowego, awansow pionowych i poziomych. Moga, korzystajac z efektu synergii, dostosowac
swoje miejsce pracy do osobistej sytuacji i swoich ambicji.

Najwiecej osob zatrudniaja spotki Linii Biznesowej Dystrybucji Energa Operator oraz Energa Wykonawstwo Elektroener-
getyczne z licznymi oddziatami w Polsce.
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Zatrudnienie w Grupie Energa wedtug linii biznesowych  Pracownicy Grupy Energa wedtug poziomu wyksztatcenia

2%
Dystrybucja Wyzsze
Wytwarzanie Srednie
Sprzedaz Zawodowe
Pozostate Podstawowe

5.1.2.3. Pracownicy Grupy Energa w podziale na pte¢, wiek, typ zatrudnienia, region

Specyfike zatrudnienia w Grupie Energa w 2020 roku prezentujg ponizsze tabele. Analizujac wymienione w nich dane, na-
lezy miec na uwadze zmiane definicji osoby zatrudnionej, ktora zostata dostosowana do standardow Grupy ORLEN. W re-
zultacie porownywanie danych do lat poprzednich nie bedzie zasadne.

Liczba pracownikéw w podziale na pteé¢ w 2020 roku

Ustugi i Pozostate 649 920
Linia Biznesowa Dystrybucji 1124 4486
Linia Biznesowa Sprzedazy 627 467
Linia Biznesowa Wytwarzania 224 1234

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupy wiekowe w 2020 roku

Kobiety Mezczyzni
Wiek <30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek30-50 | Wiek > 50
Ustugi i Pozostate 75 440 134 85 552 283
Linia Biznesowa Dystrybucji 78 715 331 386 2276 1824
Linia Biznesowa Sprzedazy 61 498 68 44 338 85
Linia Biznesowa Wytwarzania 18 138 68 72 521 641

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na ptec i wymiar czasu pracy w 2020 roku

Caty etat Czesc etatu
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Ustugii Pozostate 627 895 22 25
Linia Biznesowa Dystrybucji 1120 4485 4 1
Linia Biznesowa Sprzedazy 622 466 5 1
Linia Biznesowa Wytwarzania 222 1231 2 3
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Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i region (umowy o prace)

Linia Biznesowa Linia Biznesowa Linia Biznesowa

Dystrybucji Sprzedazy Wytwarzania Grupa Energa

Wojewodztwo Ustugii Pozostate

Na czas Na czas Na czas Na czas Na czas Na czas Na czas Na czas Na czas Na czas
okreSlony |nieokreslony| okreslony |[nieokresSlony| okresSlony |nieokreSlony| okreSlony |nieokreslony| okreslony |nieokresSlony

dolnoslaskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kujawsko-pomorskie 44 96 34 733 5 55 0 30 83 914
lubelskie 0 0 0 0] 0 0] 0
lubuskie 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
todzkie 1 7 5 82 0 0 24 6 113
matopolskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mazowieckie 96 174 66 645 6 101 69 758 237 1678
opolskie 0 0 0 0 0 0 0
podkarpackie 0 0 0 0 0 0
podlaskie 0 0 0 0 0 0 0
pomorskie 183 655 97 1599 71 587 10 162 361 3003
slaskie 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 0
Swietokrzyskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
warminsko-mazurskie 30 58 83 763 9 110 4 203 126 1134
wielkopolskie 31 104 54 891 6 81 5 137 96 1213
zachodniopomorskie 27 37 42 466 2 51 1 47 72 601
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Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i region (umowy o prace)

Wojewodztwo Ustugii Pozostate Linl-;sztE'Leusc?:"a Lini;pl?;:g:;;)wa Li\rll\;:tsvi::lzeasnoi‘:a Grupa Energa
Na okres Na Na okres Na Na okres Na Na okres Na Na okres Na
probny zastepstwo probny zastepstwo probny zastepstwo probny zastepstwo probny zastepstwo
dolnosSlaskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kujawsko-pomorskie 2 2 0 3 0 0 0 0 2 5
lubelskie 0 0] 0 0] 0 0 0 0 0] 0]
lubuskie 0 0] (0] 0] 0 0 0 0 0 0
todzkie 0 0] 1 1 0 0 1 0 2 1
matopolskie 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
mazowieckie 2 2 4 1 1 1 0 1 7 5
opolskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
podkarpackie 0 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0]
podlaskie 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
pomorskie 10 5 3 11 4 2 3 2 20 20
slaskie 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
Swietokrzyskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
warminsko-mazurskie 1 1 5 1 (0] 0] 0 7 4
wielkopolskie 0] 0 5 8 0] 0] 1 0 6 8
zachodniopomorskie 0 1 42 466 1 0 0 0 3 4
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5.1.2.4. Fluktuacja pracownikéw Grupy Energa

Fluktuacja pracownikoéw w 2020 roku w Grupie Energa pokazuje, jak duzy wptyw miata sytuacja epidemiologiczna w kraju.
Nastapito zatrzymanie wielu plandéw i proceséw nastawionych na rozwdj biznesu, co miato swoj skutek w zmniejszeniu
liczby rekrutacji w 2020 roku i przesunigeciu ich w czasie na kolejny rok. Sytuacja epidemiologiczna wymusita takze zmiane
organizacji pracy tam, gdzie to mozliwe, na praceg zdalng, w trybie hybrydowym. Niezaleznie od potozenia, w jakim znalazta
sie organizacja, i sytuacji w kraju zwigzanej z epidemia, nastepowaty naturalne odejscia, w tym szczegblnie odejscia na
emeryture. W rezultacie stan zatrudnienia w grupie Energa zmniejszyt sie w stosunku do roku ubiegtego.

Liczba nowo zatrudnionych pracownikow w podziale na ptec i wiek w 2020 roku

Kobiety Mezczyzni

Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50

Ustugii Pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji 16 22 0 61 65 10
Linia Biznesowa Sprzedazy 13 23 2 14 19 1
Linia Biznesowa Wytwarzania 1 5 0 17 27 6

Procent nowo zatrudnionych pracownikow w podziale na ptec i wiek w 2020 roku

Kobiety Mezczyzni

Wiek <30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50

Ustugi i Pozostate 0,8% 13% 0,2% 1,0% 2,2% 0,6%
Linia Biznesowa Dystrybucji 0,3% 0,4% 0,0% 1,1% 1,2% 0,2%
Linia Biznesowa Sprzedazy 1,2% 2,1% 0,2% 13% 1.7% 0,1%
Linia Biznesowa Wytwarzania 0,1% 0,3% 0,0% 1.2% 1,9% 0,4%

*Wskaznikiw liniach biznesowych liczone sg w stosunku do tgcznej liczby zatrudnionych w danej linii.

Liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na ptec i wiek w 2020 roku

Kobiety Mezczyzni

Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50

Ustugii Pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji 7 23 40 22 57 141
Linia Biznesowa Sprzedazy 20 63 17 9 27 8
Linia Biznesowa Wytwarzania 2 7 17 2 17 81

Procent odejs¢ pracownikow w podziale na ptec i wiek w 2020 roku

Kobiety Mezczyzni
Wiek <30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek >50
Ustugii Pozostate 1,0% 2,2% 1.3% 0,5% 3,6% 2,9%
Linia Biznesowa Dystrybucji 0,1% 0,4% 0,7% 0,4% 1,0% 2,5%
Linia Biznesowa Sprzedazy 1.8% 5.8% 1,6% 0,8% 2,5% 0,7%
Linia Biznesowa Wytwarzania 0,1% 0,5% 1,2% 0,1% 1,2% 5,6%

*Wskazniki w liniach biznesowych liczone sg w stosunku do tgcznej liczby zatrudnionych w danej linii.
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5.1.2.5. Wykaz Swiadczen dodatkowych dla pracownikow

Grupa Energa, ktorej najcenniejszym kapitatem s3 pracownicy, oferuje szereg Swiadczen pozaptacowych sprzyjajacych
efektywnej wspotpracy dostepnych dla pracownikdéw oraz ich rodzin, a wsrdd nich m.in.:
« dostep do prywatnej opieki medycznej,

« ubezpieczenie nazycie,

« &wiadczenia wramach Zaktadowego Funduszu Swiadczed Socjalnych,

«  bony okolicznoSciowe,

« ulgowa odptatnoscza energie elektryczna,

«  Pracowniczy Program Emerytalny,

« Pracownicze Plany Kapitatowe,

«  karty Multisport,

« dodatkowy dzien wolny z okazji Dnia Energetyka.

W ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczef Socjalnych pracownicy zatrudnieni na umowe o prace, bez wzgledu na wy-
miar etatu, moga skorzystaé m.in. z:

« dofinansowania do wypoczynku,

= pozyczki mieszkaniowe],

« zapomogiw przypadkach losowych,

«  kart podarunkowych dla dzieci z okazji Swiat.

Ponadto byli pracownicy Grupy Energa przechodzgcy na emeryture moga skorzystac ze wsparcia Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. W sytuacjach losowych otrzymuja takze karty podarunkowe z okazji Swiat, a takze organizowane
sg spotkania i wycieczki dla seniorow.

W 2020 roku rozpoczeto wspotprace znowym operatorem medycznym. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w cze-
Scisprawozdania, dotyczacej bezpieczenstwa i higieny pracy.

5.1.2.6. Oferta rozwojowa w Grupie Energa

Przewage konkurencyjna Grupy Energa tworza kompetentni i zmotywowani pracownicy. Priorytetem dziatan w obsza-
rze rozwoju pracownikdéw jest m.in. wzmocnienie angazujacego przywodztwa, wsparcie w procesie rozwoju kompetencji
majacych wptyw na osigganie zatozonych celéw biznesowych, rozwdj kreatywnosci i innowacyjnosci czy propagowanie
postawy dzielenia sie wiedza.

Celem dziatan podejmowanych w zakresie szkolen jest zapewnienie wtasciwego poziomu kompetencji pracownikéw ade-
kwatnie do ich roli oraz odpowiedzialnoSci w ramach wypetniania celéw strategicznych Grupy.

Pracownicy podnosza kwalifikacje, korzystajac z dofinansowania do nauki na uczelniach wyzszych, studiach MBA, stu-
diach podyplomowych oraz w szkotach Srednich. Dodatkowo pracownicy korzystajg ze szkolen specjalistycznych, jezy-
kowych i konferencji branzowych. Wszyscy pracownicy maja dostep do oferty rozwojowej na rownych zasadach, a dzigki
temu mozliwos¢é rozwoju na kazdym etapie Sciezki zawodowej.

W 2020 roku ze wzgledu na pandemie koronawirusa nie odbyto sie wiele szkolen zaplanowanych w formule stacjonarnej,
w tym konferencji i seminariéw. Z tego wzgledu Srednia liczba godzin szkoleniowych ulegta zmniejszeniu w poréwnaniu
z 2019 rokiem, jednak znaczaco wzrosto zainteresowanie szkoleniamti online. Co wigcej, pracownicy mieli dostep do sze-
rokiej gamy szkolen w zwigzku z rozszerzeniem ofert kursdw online, m.in. przez zagraniczne renomowane uczelnie. W tym
roku rowniez szkolenia certyfikujace zostaty przeniesione do internetu.

2020 rok jest kluczowy pod wzgledem nowych mozliwosci, wykraczajacych poza standardowe szkolenia. Pracownicy Grupy
Energa maja mozliwos¢é nauki jezyka angielskiego na platformie edukacyjne;j.

Ponadto w 2020 roku wykorzystywano bardzo intensywnie istniejacg juz infrastrukture informatyczng w Grupie Energa do
wewnetrznych wideo- i telekonferencji. Brak mozliwosci bezposrednich spotkan zmobilizowat pracownikow do szerszego
wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych w codziennej pracy.

Co wiecej, w 2020 roku kolejni pracownicy Grupy Energa zostali przeszkoleni z zakresu przeciwdziatania mobbingowi
it dyskryminacji w miejscu pracy, dzieki dedykowanemu szkoleniu, ktore zostato udostepnione wszystkim pracownikom
L wspotpracownikom na platformie e-learningowej. Szkolenia z zakresu Bezpieczenstwa Informacji czy Ochrony Danych
Osobowych dla nowych pracownikéw rowniez zostaty przeniesione do internetu.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika w podziale na kategorie zatrudnienia i pteé w 2020 roku

Pracownicy na stanowiskach Pracownicy na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych nizszych niz kierownicze
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
UstugiiPozostate 28 39 19 11
Linia Biznesowa Dystrybucji 20 11 7 13
Linia Biznesowa Sprzedazy 49 52 17 15
Linia Biznesowa Wytwarzania 27 11 10 11

5.1.2.7. Programy promocji zdrowia dla pracownikéw

Dodatkowa opieka medyczna

Oprocz sktadek optacanych narzecz Narodowego Funduszu Zdrowia, pracownicy objeci sa opieka medyczna wykraczajaca
poza zakres medycyny pracy. W 2020 roku nawigzano wspobtprace z nowym operatorem medycznym, Swiadczacym ustugi
z zakresu medycyny pracy oraz oferujagcym szeroki wybor pakietéow medycznych dla pracownikdéw oraz ich rodzin (dzieci,
partnerow, a takze rodzicow i teScidw). Operator zapewnia Swiadczenie ustug opieki medycznej na tym samym poziomie
dla wszystkich pracownikéw Grupy ORLEN.

Pracownicy maja mozliwos¢ wyboru pakietu medycznego dostosowanego do ich potrzeb. Maja dostep do konsultacji le-
karskich, badan diagnostycznych, zabiegdw ambulatoryjnych, rehabilitacji, wizyt domowych oraz elementéw stomatologii.

W ramach promocji zdrowia operator posiada w swojej ofercie organizacje profilaktycznych programéw prozdrowotnych,
szkolen z pierwszej pomocy, dostep do rehabilitacji zawodowej, a takze akcje edukacyjno-profilaktyczne, ze szczegblnym
uwzglednieniem profilaktyki choréob nowotworowych wraz z propozycjg wtasciwych dziatan diagnostycznych i leczni-
czych. Ponadto, pracownicy majg mozliwos¢ zaszczepienia sie przeciwko grypie i tezcowi w ramach posiadanego pakietu.

Energ(i)a dla zdrowia

Energa Operator w 2020 roku kontynuowata dziatania
programu Energ(i)a dla zdrowia. W ramach jego kolej-
nych odston dostarczane s3 owoce dla pracownikow
oraz organizowane szkolenia, majace na celu promocje
zdrowej diety i profilaktyke zdrowotna. Ze wzgledu na
pandemie forma prowadzonych dziatan ulegta zmianie,
awybrane cele edukacyjne zostaty zrealizowane za po-
Srednictwem internetu.

W ramach programu prozdrowotnego zrealizowano nastepujace dziatania:

1. Dostawy zdrowejzywnosci (miod oraz produkty fit).

Paczki Swiateczne fit.

Warsztaty online z zakresu zdrowej diety w dobie pandemii.

Webinaria dotyczgace profilaktyki choréb nowotworowych.

Warsztaty z zakresu radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Wuyktad online Zielony przemyst - czy rzeczywiscie jestesmy proekologiczni?, SARS-CoV-2/COVID-19 - profilaktyka

kontra denialisci? we wspotpracy z GUMed.

7. Przygotowywanie materiatow do newslettera dotyczacych akcji prozdrowotnych w regionie, w tym akcji profilaktyki
zdrowia, zapobiegania nowotworom, przeciwdziatania cukrzycy (mozliwosé wykonania testu FINDRISC), chorobom
serca, chorobom ptuc, profilaktyki antynikotynowej z mozliwoscig wykonania testow online.

8. Program 8 tygodni do zdrowia we wspotpracy z NFZ (cykl wyktadéw oraz codziennych treningéw do wykonywania
samodzielnie, w warunkach domowych).

9. Zajeciazzumby orazsenior-zumby (online).

10. Akcja Skonsultujzfarmaceutg we wspotpracyw GUMed, ktorej celem jest edukacja w zakresie nadciSnienia tetniczego
oraz cukrzycy.

11. Akcja Wiesz, co jesz we wspotpracy z Narodowym Centrum Edukacji Zywieniowej (bezptatne diety, porady specjali-
stow z zakresu zywienia).

ounewN

5.1.2.8. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Obszar bezpieczenstwa i higieny pracy, bedacy jednym z kluczowych obszaréw naszej odpowiedzialnosci, regulowany jest
przez przepisy krajowe, rozporzadzenia Unii Europejskiej oraz szczegdtowe normy. Wsrod wewnatrzzaktadowych aktow praw-
nych znajduje sie Regulamin pracy, w ktdrym zawarte s3g przepisy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow.
Aspekty BHP uwzgledniane sg w uktadach zbiorowych pracy, umowach zawieranych na szczeblu lokalnym w formie porozu-
mien oraz w protokotach dodatkowych, wprowadzajacych zmiany do zaktadowych uktadow zbiorowych pracy.
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Polityka BHP Grupy Energa opisuje podstawowe wytyczne dla podmiotow Grupy dotyczace podejmowanych dziatan,
w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa zarowno pracownikow, jak it wykonawcoéw zewnetrznych. W jej
realizacje zaangazowani sa wszyscy pracownicy Grupy oraz kontrahenci dziatajacy na zlecenie spotek Grupy Energa.

Powotana w spotkach Grupy stuzba BHP petni funkcje doradcze i kontrolne, a jej dziatalnos¢ prowadzona jest zgodnie
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Praca organizowana jest zgodnie z przepisamiizasadami BHP, w szczegblnosci poprzez zapewnienie przestrzegania prze-
piséw i zasad oraz reagowanie na wszelkie potrzeby w tym zakresie. Niezgodnosci wykrywane sa podczas cyklicznych
kontroli BHP.Zgodnie z przepisamiprawa pracy pracownik ma prawo do powstrzymania sie od wykonywania pracy w przy-
padku, gdy warunki pracy stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub jego zycia i nie odpowiadaja obowiazujgcym
przepisom bezpieczefstwa i higieny pracy.

Celem zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy prowadzona jest identyfikacja zagrozen oraz ocena
ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy zgodnie z wymogami prawnymi i obowigzujacymi w sp6tkach procedurami.
Aktualizacja kart oceny ryzyka zawodowego nastepuje m.in. po zaistniatym wypadku, wprowadzonych zmianach na sta-
nowisku pracy, zmianach w przepisach prawa badz okresowo. Ponadto, zagrozenia identyfikowane sa réwniez w zwiazku
z monitorowaniem warunkoéw pracy, w wyniku okresowych pomiaréw Srodowiska pracy czy wystawiania polecen pisem-
nych na prace. ELiminowanie oraz ograniczanie ryzyka zwigzanego z wystepujgcymi czynnikami srodowiska pracy odbywa
sie m.in. poprzez wtasciwg organizacje stanowisk pracy z uwzglednieniem zasad ergonomii, monitorowanie warunkoéw
pracy i realizacje zalecen pokontrolnych, systematyczne wykonywanie badan czynnikéw srodowiska pracy, dobor odpo-
wiednich Srodkéw ochrony, a takze organizacje szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikow.

Pod koniec 2020 roku Energa SA wprowadzita do stosowania Zasady zarzgdzania miernikami bezpieczenstwa osobistego
i procesowego w Grupie Energa, opracowane w oparciu o standard techniczny obowigzujacy w Grupie ORLEN. Celem regu-
lacji jest dalsza poprawa ochrony zdrowia i zycia pracownikdw, Srodowiska naturalnego oraz mienia w Grupie ORLEN po-
przez systematyczna analize oraz oceng osigganych wartosci miernikdw bezpieczenstwa osobistego i procesowego oraz
podejmowanych dziatan, a takze zapewnienie jednolitych zasad w zakresie raportowania danych i wyliczania wartosci
miernikow bezpieczenstwa. Regulacja wejdzie w zycie z poczatkiem 2021 roku.

W zwiazku z wejSciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 roku w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy przy urzgdzeniach energetycznych, spotki Grupy opracowaty i wydaty nowe Instrukcje organizacji bez-
piecznej pracy przy urzadzeniach elektroenergetycznych. Z powodu pandemii zapisy nowego rozporzadzenia zaczety
obowigzywac od dnia 26 pazdziernika 2020 roku.

Dobra praktyka

W 2020 roku Energa Operator doskonalita dziatanie Systemu Zarzadzania BHP oraz przeprowadzita serie wewnetrznych
audytow BHP, majacych na celu oceneg skutecznosci funkcjonowania wdrozonych elementow systemu.

Dobra praktyka

W 2020 roku swoje prace realizowat powotany w 2019 roku zesp6t, ktdérego zadaniem byto opracowanie jednolitego ka-
talogu odziezy ochronnej, obuwia ochronnego i Srodkéw ochrony indywidualnej dla pracodawcdéw dziatajacych w Linii
Biznesowej Dystrybucji. Na podstawie wynikow testéw zespdt zadaniowy dokonat wyboru produktoéw do katalogu oraz
wypracowat wykaz wymagan jakosSciowych dla asortymentu wraz z rekomendacjg producentow lub dostawcow dla przy-
sztych postepowan zakupowych. W ramach dziatania dodatkowego zespot opracowat projekt jednolitej tabeli odziezowej.

Podjete dziatania w zwigzku z zagrozeniem COVID-19

W zwigzku z wprowadzonym na terenie Polskistanem epidemii Grupa Energa podjeta szereg dziatan minimalizujacych za-
grozenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2, majgc na uwadze ochrone zaréwno pracownikow, jak i wykonawcow zewnetrz-
nych. Zadaniem powotanego Zespotu ds. zagrozenia COVID-19 jest przede wszystkim koordynowanie dziatan, a w szcze-
gb6lnosci gromadzenie i analizowanie informacji w Grupie Energa o zagrozeniach zwigzanych z COVID-19. Celem tych
dziatan jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy oraz ciggtosci dziatania podmiotow Grupy Energa w obliczu za-
grozenia epidemiologicznego. Zesp6t wydaje rekomendacje i zalecenia dotyczace przeciwdziatania zagrozeniom zwigza-
nym z COVID-19. Ponadto, w spotkach Grupy Energa powotywano sztaby kryzysowe, ktére na biezgco zarzadzaty sytuacja.

Kluczowe dziatania podjete w celu zabezpieczenia pracownikéw przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 to m.in.:

«  zakup oraz dystrybucja srodkéw ochrony indywidualnej, a takze innych materiatéw niezbednych do dezynfekcji oraz
utrzymania wysokiego poziomu higieny i bezpieczenstwa,

= opracowanie, dystrybucja materiatow informacyjnych dla pracownikow (plakatow i ulotek), ktére w szybki sposob
pozwalajg poznac zasady bezpieczenstwa,

« zmiany w organizacji pracy majace na celu ograniczenie bezposrednich kontaktéw pomiedzy pracownikami (np.: pra-
ca zdalna, praca w trybie rotacyjnym, rozpoczynanie pracy w odstepach 15-minutowych, wstrzymanie delegacji oraz
ograniczanie spotkan bezposrednich, organizowanie spotkan online, kontrole w formie obserwacji z niezwtocznym
reagowaniem w sytuacjach kryzysowych),

« objecie szczegb6lng ochrong dostepu do pomieszczen, w ktorych sa realizowane procesy krytyczne, zapewniajace cia-
gtosc dziatania,

« zawieranie umow z laboratoriamiw celu umozliwienia testowania pracownikéw w kierunku zakazenia SARS-CoV-2.
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5.1.2.9. Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

W Grupie Energa przeprowadzane s3 cykliczne badania i pomiary czynnikéw szkodliwych. W ramach dziatan zapobiegaw-
czych stosowane sg srodki ochrony zbiorowej, a pracownicy wyposazani sa we wtasciwie dobrane srodki ochrony indywi-
dualnej. Wszyscy pracownicy objecisa opieka medyczna, w ramach ktérej odbywajg badania wstepne, okresowe, a w razie
koniecznoscirowniez kontrolne.

Energa Elektrownie Ostroteka SA posiada Oérodek Badar Srodowiska Pracy, ktéry sprawuje nadzér pomiarowy nad stano-
wiskami pracy, na ktérych moga wystepowac przekroczenia norm najwyzszych dopuszczalnych natezen lub najwyzszych
dopuszczalnych stezen.

W 2020 roku Grupa Energa odnotowata 45 wypadkdw przy pracy, ktore byty bezposrednia przyczyna wystawienia zwol-
nienia lekarskiego. Wszystkie zdarzenia zaklasyfikowano jako wypadki lekkie, niepowodujace cigzkiego ani trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Wiekszos¢é wypadkdéw miata zwigzek z przemieszczaniem sie (przechodzenie, wchodzenie, wysia-
danie ze Srodkow transportu, kierowanie Srodkami transportu), natomiast pozostate to zdarzenia majace miejsce podczas
czynnoscizwigzanych z utrzymaniem ruchu, konserwacja, pracamiremontowymi, a takze biezaca obstuga instalacjiiurza-
dzen. Wskaznik TRR Grupy wynosi 2,67 (w przeliczeniu na 1 000 000 roboczogodzin).

W 2020 roku w Grupie Energa nie odnotowano nowych zgtoszen podejrzenia wystepowania choroby zawodowej.

5.1.2.10. Udziat pracownikow w konsultacjach i komunikacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy

Pracodawcy spotek Grupy konsultuja z pracownikamt lub ich przedstawicielami dziatania zwigzane z bezpieczenstwem
i higiena pracy. W spotkach, w ktorych jest to wymagane przepisami prawa, powotywana jest Komisja BHP, stanowiaca
organ doradczy i opiniodawczy dla pracodawcy. Organ ten, sktadajacy sie w rowniej liczbie z przedstawicieli pracodawcy
oraz pracownikow, wspiera pracodawce w jego dziataniach, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia w zaktadzie pracy.

Zgodnie z obowigzujgcymi zapisami Kodeksu pracy, posiedzenia odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat, a do zadan
powotanych w spdtkach Grupy Komisji nalezy okresowa ocena stanu BHP, dokonywanie przegladdéw warunkéw pracy oraz
formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkow pracy, opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srod-
kéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takze wspodtdziatanie z pracodawca w zakresie
realizacji jego obowigzkow w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Poza udziatem w Komisji BHP przedstawiciele pracownikow wchodza m.in. w sktad zespotéw opracowujgcych rozdzielniki
odziezy i obuwia, opiniuja projekty rozwojowe w obszarze BHP, biorg udziat w konsultacjach w sprawie positkow profilak-
tycznych czy identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka zawodowego.

Informacje dotyczace BHP udostepniane sa pracownikom poprzez intranet, tablice informacyjne, poczte stuzbowa, plaka-
ty, ulotki oraz bezposSrednie spotkania z kadrg kierownicza.

5.1.2.11. Inicjatywy szkoleniowe i akcje informacyjne w zakresie BHP

Majac na uwadze bezpieczenstwo pracownikow Grupy Energa oraz wykonawcow zewnetrznych, kazdy z nich zobligowany
jest odbyc obligatoryjne szkolenie w dziedzinie BHP. Szkolenia powtarzane okresowo dla pracownikéw przeprowadzane
s3 nieodptatnie, w godzinach pracy.

Podczas szkolen pracownicy zapoznawani sa z zagrozeniami wystepujacymi w procesach pracy oraz sposobami ochrony
przed nimi, zasadami postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozen, z rozmieszczeniem apteczek i punktow ra-
townictwa medycznego, zasadamiudzielania pierwszej pomocy,zasadamipostepowania w przypadku wystapienia poza-
ru, atakze zzewnetrznymioraz wewnetrznymiregulacjamiz zakresu BHP. Szkolenia maja na celu podnoszenie Swiadomo-
sciw zakresie wystepujacych potencjalnych ryzyk i ich skutkéw.

W 2020 roku kontynuowano prace w ramach projektéw majacych na celu ujednolicenie modelu realizacji szkolen okreso-
wych BHP w spotkach Linii Biznesowej Dystrybuciji.

W zwiazku z ogtoszonym w potowie marca stanem epidemii w kraju, Zesp6t zadaniowy ds. realizacji szkolen okresowych
BHP w formie wyktadowej dla pracownikéw grupy robotniczej oraz kadry kierowniczej zrealizowat tylko czesc zaplano-
wanych dziatan. Mimo to, rozpoczat sie proces przygotowania i szkolenia 26 trenerow wewnetrznych szkolen BHP oraz
opracowywania modutdéw szkoleniowych dla grupy stanowisk robotniczych.

Drugi zesp6t zadaniowy, ktorego celem jest opracowanie modelu szkolen okresowych BHP w formie e-learningowe;j dla
pracownikéw grup inzynieryjno-technicznych i administracyjno-biurowych, zrealizowat petny zakres zaplanowanych na
2020rok prac. Przygotowano kompletne materiaty szkoleniowe w formie modutéw, na wewnetrznej platformie e-learnin-
gowej. Przeprowadzono pilotaze i testy oraz zaktualizowano wewnetrzna procedure opisujaca organizacje szkolen okre-
sowych BHP z uwzglednieniem szkolen online.

Godzina dla bezpieczenstwa

W celu poprawy przeptywu informacji z obszaru BHP oraz wzmocnienia dialogu pomiedzy kadra kierowniczg a pracow-
nikami w 2020 roku kontynuowano inicjatywe Godzina dla bezpieczenstwa. Kwartalne spotkania kadry kierowniczej
z grupami elektromonteréw dedykowane byty tematyce bezpieczenstwa i higieny pracy. Prowadzone byty na podstawie
materiatow szkoleniowych przygotowanych przez Biuro Zarzgdzania BHP. Pracownicy w trakcie spotkan mieli mozliwos¢
zgtaszania swoich uwag oraz wymiany doSwiadczen w zakresie organizacji bezpiecznej pracy.
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Poligon szkoleniowy w Bakowie

Podstawag do zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy jest profesjonalne przeszkolenie zaréowno pracownikow, jak i wyko-
nawcow zewnetrznych. Te mozliwos¢é daje poligon szkoleniowy w Bakowie, ktory od lat szkoli ekspertdw z dziedziny energetyki.

Nalezacy do spotki Energa Operator poligon w Bgkowie to jednostka szkoleniowa, w ktdrej prowadzone s3 specjali-
styczne szkolenia zar6wno dla pracownikéw Grupy, jak i wykonawcdw zewnetrznych z branzy energetycznej. Sztanda-
rowg dziatalnoscia poligonu s3 szkolenia obejmujace bezpieczenstwo prac pod napieciem (PPN) na sieci niskiego, jak
tez Sredniego napiecia. W 2020 roku priorytetem byta realizacja szkolen pn. Prace pod napieciem przy elektroener-
getycznych liniach napowietrznych, kablowych i urzadzeniach rozdzielczych do 1 kV dla elektromonteréow. Ponadto
przeprowadzano rowniez szkolenia z zakresu bezpieczenstwa prac na wysokosci. Pozostate szkolenia dotyczyty m.in.
odtaczania i podtaczania pod napieciem uziemien w liniach napowietrznych do 20 kV dla elektromonteréw, prze-
gladu pod napigciem urzadzen elektroenergetycznych do 30 kV dla elektromonteréw, pomiaréw uziemien i ochrony
przeciwporazeniowej. W 2020 roku przeszkolono 501 pracownikdéw, w tym 27 osdb to pracownicy firm zewnetrznych.
Mniejsza liczba 0sdb przeszkolonych w stosunku do roku poprzedniego jest zwigzana z wystepujacym zagrozeniem zaka-
zenia SARS-CoV-2.

Prace w technologii PPN majg ogromne znaczenie, poniewaz duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczenstwo pracownikow.
Swiadomoscézagrozen, stosowany sprzet elektroizolacyjny, a takze skupienie szczegblnejuwagina bezpieczenstwie pracy
zabezpiecza zespo6t przed potencjalnymizagrozeniami podczas wykonywania obowigzkow.

Wysoka jakoSc¢ szkolen zapewniaja dobrze przeszkolona kadra instruktorow do prac pod napigciem oraz odpowiednio
wyposazony osrodek. Stanowi to gwarancje wykonywania prac w oparciu o jednolite standardy, ograniczajac ryzyko wy-
padku do minimum.

5.2. Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Energa sprzeciwia sie jakiejkolwiek formie tamania praw cztowieka. Grupa funkcjonuje wramach legislacjizabrania-
jacejtamania praw cztowieka. Jednoczesnie wewnetrznie obowigzuje Kodeks etyki Grupy Energa, ktory zobowiazuje kaz-
dego z pracownikow do przestrzegania prawa, uczciwego postepowania, szacunku do innych, otwartej i rozwaznej komuni-
kacji, dbania o przyjazne i bezpieczne Srodowisko pracy, rzetelnej wspotpracy z kontrahentami, nienaduzywania zasobow
Grupy i neutralnosci Swiatopogladowej i politycznej. Kodeks ten reguluje kwestie etyczne zwigzane z funkcjonowaniem
Grupy Kapitatowej i jej pracownikdw, a co za tym idzie - zasady postepowania w relacjach z otoczeniem zewnetrznym
i wewnatrz Grupy. Tworzymy kulture, w ktorej szanujemy réznorodnos¢ pracownikéw i wspieramy budowanie atmosfery
godnosci i wzajemnego szacunku w miejscu pracy. Kazdy pracownik jest zrodtem inspiracji do doskonalenia i rozwoju.
Dbamuy tez o to, aby w naszej organizacji nie byto naruszen w postaci jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu czy
molestowania.

5.2.1. RoznorodnoSc i rownosc¢ szans

Zgodnie z zapisami Kodeksu etyki oraz Polityki personalnej Grupy Energa, wszystkim pracownikom gwarantuje sie réwne
traktowanie bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalez-
nos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Podejmujemy wszechstronne dziatania, majgce na celu zapewnienie wszystkim pracownikom rownego i sprawiedliwego
dostepu do nastepujacych zasobdéw i aktywnosci:

« Swiadczen pozaptacowych i benefitow,

« rozwojuipodnoszenia kwalifikacji zawodowych,

= swobodnego komunikowania i dzielenia sig wiedzg,

« wypoczynku irownowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowga a zyciem osobistym,

« swobodnego zrzeszania sie,

« aktywnoscispotecznych.

Wspieramy inicjatywy pozwalajace na zachowanie réwnowagi pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem rodzinnym. Aby
pogodzi¢ obowiazki zawodowe i rodzicielskie, mozliwe jest zastosowanie indywidualnego rozktadu czasu pracy, elastycznych
godzin pracy, a takze pracy zdalnej. Pracownicy na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego
korzystaja z uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem, tj. urlopéw macierzynskich, rodzicielskich, ojcowskich czy dni wolnych na
opieke nad dzieckiem. Pracodawcy spotek Grupy dofinansowuja tez prywatng opieke medyczna dla catej rodziny, wypoczy-
nek, refunduja zakup podrecznikdéw szkolnych czy oferuja karty przedptacone na zakup artykutow dla dzieci.

W Grupie Energa obchodzony jest takze Migdzynarodowy Dzien Rodziny, przypadajacy 15 maja. W tym dniu pracodawcy skra-
caja czas pracy o 2 godziny, w ramach akcji Dwie Godziny dla Rodziny, zachecajac pracownikéw do spedzenia czasu z bliskimi.
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Sktad ciat nadzorczych w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkow rady nadzorczej w 2020 roku

Kobiety Mezczyzni
Wiek <30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50
UstugiiPozostate 0 3 2 0 2 1
Linia Biznesowa Dystrybucji 0 2 1 0] 1 1
Linia Biznesowa Sprzedazy 0 2 0 0 2 3
Linia Biznesowa Wytwarzania 0 3 1 0 7 10
w tym obcokrajowcy 0 0 0 0 0 0

Sktad zarzadu w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkow zarzadu

Kobiety Mezczyzni
Wiek <30 | Wiek 30-50 | Wiek > 50 Wiek < 30 | Wiek 30-50 | Wiek >50
UstugiiPozostate 0 4 2 0 13 2
Linia Biznesowa Dystrybucji 0 0 1 0 2 2
Linia Biznesowa Sprzedazy 0 2 1 0 6 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 0 0] 1 0] 8 7
w tym obcokrajowcy 0 0] 0 0 0 0

5.2.2. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Dbamy o ksztattowanie wtasciwych relacji miedzy pracownikami oraz o etyczna kulture organizacji. Nie ustajemy w dzia-
taniach majacych na celu zapobieganie, wykrywanie i reagowanie na wszelkie sygnaty o zachowaniach niepozadanych
w obszarze pracowniczym, w tym o charakterze dyskryminujgcym, mogacym nosi¢ znamiona mobbingu i molestowania.

Realizowany program przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa sktada sie z nastepujacych elementow:
1. Regulacjawewnetrzna wtasciwa dla wszystkich spotek Grupy, okreslajaca jednolite zasadyistandardy postepowania
w zakresie przeciwdziatania, identyfikacji i postepowania z sygnatami o negatywnych zjawiskach w tym obszarze;

2. Struktura organizacyjna zapewniajaca wtasciwa koordynacje i nadzér nad prowadzonymi dziataniami, uwzglednia-
jacaroznorodnosc spotek Grupy Energa, z Radg ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz Komisja Wyja-
sniajaca w Enerdze SA oraz Zespotami Interwencyjnymi w spotkach Grupy;

3. Kanat zgtoszen sygnatdow dotyczacych niewtasciwych zachowan, zaktadajacy mozliwosé skierowania watpliwosci
pracownikéw bezposrednio do pracodawcoéw (spotek Grupy) lub do Komisji Wyjasniajacej w Enerdze SA (tj. w pod-
miocie dominujacym Grupy), osobiscie, a takze anonimowo - poczta elektroniczna, tradycyjna i telefonicznie;

4. Dziatania szkoleniowe podnoszace SwiadomosS¢ pracownikow w zakresie wtasciwych relacji pracowniczych.

Kanaty zgtoszen niewtasciwych zachowan

Skarga - ustna lub pisemna informacja zgtoszona przez
Pracownika lub inng osobe, dotyczaca mozliwosci zaist-
nienia mobbingu, dyskryminacji, innych zachowan nie-

Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy
o prace lub na podstawie umowy cywilnoprawnejw pod-
miocie Grupy Energa lub jednostce organizacyjnej funk-

pozadanych lub konfliktu, mogaca zainicjowac Postepo-
wanie interwencyjne lub Postepowanie Wyjasniajace.

cjonujacej w ramach podmiotu Grupy Energa.
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W programie przeciwdziatania mobbingowiidyskryminacjiw Grupie Energa kierujemy sige zasadami: bezzwtocznego dzia-
tania, poufnosci, bezstronnosci oraz niezaleznosci.

Monitorowanym wyznacznikiem efektywnosci prowadzonych dziatan sg liczba zgtoszen sygnatow dotyczacych niewta-
Sciwych zachowan, terminowos¢ i jakoS¢ postepowan wyjasniajacych realizowanych przez Komisje Wyjasniajaca w Ener-
dze SA oraz Zespoty Interwencyjne w spotkach Grupy.

Liczba skarg w 2020 roku:

Liczba zgtoszonych skarg: 13

Liczba rozstrzygnietych skarg: 9
Liczba skarg w trakcie wyjasniania: 4
Liczba skarg uznanych za zasadne: 1

5.3. Opis stosowanych polityk

1. Kodeks etyki Grupy Energa

Kodeks etyki Grupy Energa opisuje zachowania, ktérych chcemy przestrzegac w relacjach z otoczeniem zewnetrznym i we-
wnatrz Grupy. W szczegdlnosciz naszymiinteresariuszamioraz w naszych relacjach wewnetrznych pomiedzy podmiotami
Grupy. Naszg intencja jest, aby Kodeks etyki wyznaczat okreSlone ramy dla pracownikow catej Grupy i poprzez okresSlenie
wartosci inspirowat nas do otwartego myslenia, poszukiwania nowych rozwigzan i do odwaznego dziatania. Wartosci,
ktore opisuja ramy naszych zachowan oraz buduja nasza organizacje, to: odpowiedzialny rozwoj, wiarygodnosc¢ i bezpie-
czenstwo, odwaga i innowacyjnosé oraz trwate relacje.

Pragniemy podkresli¢, ze w nasze rozumienie wartosci wpisana jest otwartosé na roznorodnosé i zrozumienie réznych idei
ptynacych z podmiotow Grupy. Oznacza to, ze w petni akceptujemy istnienie wartosci poszczegolnych podmiotow Grupy.
Wartosci te nie moga stac w sprzecznosci z wartosciami Grupy Energa.

Procedury nalezytej starannosci:

« szkolenia dla nowych pracownikow,

« w odniesieniu do zachowan nieetycznych — w rozumieniu Kodeksu etyki Grupy Energa - istnieje mozliwos¢ dokony-
wania zgtoszen na adres compliance@energa.pl obstugiwany przez pracownikéw Zespotu Compliance w Biurze Praw-
nym Energa SA.
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2. Polityka BHP

Obszar bezpieczenstwa i higieny pracy jest niezwykle istotnym obszarem naszej odpowiedzialnosci. Regulowany przez
przepisy krajowe, rozporzadzenia Unii Europejskiej oraz normy, poruszany rowniez w wewnatrzzaktadowych aktach praw-
nych. W Grupie obowiazuje Polityka BHP Grupy Energa, bedaca kluczowym narzedziem wspierajgcym bezpieczne funk-
cjonowanie organizacji. Stanowi ona takze nierozerwalng cze5¢ odpowiedzialnie prowadzonego biznesu. Jej podstawo-
wym celem jest sformutowanie wytycznych dla podmiotéw Grupy Energa odnosnie prowadzenia dziatan z zakresu BHP.
W realizacje dziatan wynikajacych z Polityki BHP zaangazowani sa pracownicy podmiotéw Grupy Energa oraz wszyscy
kontrahenci dziatajgcy na zlecenie podmiotow Grupy.

Polityka BHP Grupy Energa, bedaca nadrzednym dokumentem, stanowi zbiér wytycznych z zakresu bezpieczenstwa pracy,
poruszajac m.in. kwestie roliizadan w procesie zarzadzania BHP, identyfikacji wymagan prawnych, oceny ryzyka zawodo-
wego, nadzoru nad dokumentacja, szkolen w dziedzinie BHP, monitorowania, reagowania na wypadki it awarie, organizo-
wania pracszczegblnie niebezpiecznych, komunikacjiw obszarze BHP czy konsultacji spotecznych. Regulacje wewnetrzne,
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, opracowywane s3a z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci spotek.

Procedury nalezytej starannosci:

« RadaBHP Grupy Energa,
«  System zarzadzania zgodnoscig Compliance.

3. Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa

Polityka tworzy narzedzia wspierajgce pracodawce w prowadzeniu dziatan majacych na celu rozwigzywanie konfliktow,
przeciwdziatanie mobbingowti, dyskryminacjiiinnym zachowaniom niepozadanym, w tym molestowaniu lub molestowa-
niu seksualnemu. Polityka obejmuje reguty przeciwdziatania i reagowania na konflikt, a takze mobbing, dyskryminacje
lub inne zachowania niepozadane - wystepujace zaréwno w miejscu wykonywania pracy, jak i w podrdzy stuzbowej oraz
wszelkich innych miejscach zwigzanych z praca.

Zasady postepowania okreslone w Polityce nie ograniczaja pracownikow w obronie ich praw na innej, przewidzianej po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami drodze. Skorzystanie przez pracownika z tych Srodkéw ochrony prawnej nie musi
byc poprzedzone skorzystaniem z regut postepowania okresSlonych w Polityce.

W celu profesjonalnego wsparcia pracodawcow w rozwigzywaniu konfliktow oraz przeciwdziatania zachowaniom niepo-
zadanym, w tym mobbingowi i dyskryminacji, w Grupie Energa utworzone zostaty:

- Rada ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa,
- Komisja Wyjasniajaca.

4. Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi interesow w Grupie Energa

Grupa Energa zobowigzuje sige do prowadzenia dziatalnoSci w sposdb uczciwy i zgodny z przepisami prawa oraz z Kodek-
sem etyki Grupy Energa. Pracownicy Grupy Energa zobligowani sa do realizacji obowigzkdw stuzbowych w oparciu o zasa-
de rzetelnosci, bezstronnosci, obiektywizmu i przejrzystoscti, w trosce o interes Grupy Energa, przy zachowaniu zgodnosci
z przepisami prawa, regulacji wewnetrznych i standardow etycznych. Jakiekolwiek przejawy naduzyc i konfliktow inte-
resow nie s3 tolerowane. Procedury przewidziane w niniejszej Polityce maja na celu zaréwno zapobieganie naduzyciom
i konfliktom interesdw, jak i dochowanie nalezytej starannosci przy wyjasnieniu wszelkich watpliwosci i podejrzen co do
prawidtowosci dziatan pracownikéw Grupy Energa. W razie potwierdzenia wystapienia naduzycia i konfliktu interesdw,
wobec ich sprawcéw wyciagane beda konsekwencje, zalezne od rodzaju i skali nieprawidtowosci. Osoby dokonujgce zgto-
szenia majg prawo do zachowania poufnosciich danych, jak rowniez do ochrony przed dziataniami odwetowymi, wynika-
jacymi ze zgtoszenia.

Wszyscy pracownicy Grupy Energa zobowiazani sa do stosowania niniejszej Polityki i reagowania na jakiekolwiek przeja-
wy naruszen obowigzujacego prawa, wewnetrznych regulacjiiinnych zasad i standardow, a w szczegdlnoSci mogacych byc
zakwalifikowane jako korupcja, defraudacja, inne formy naduzycia lub konfliktu interesow.

5. Polityka zarzadzania potencjatem pracownikow Grupy Kapitatowej ORLEN

Strategia obszaru HR Grupy ORLEN koncentruje sig na wsparciu realizacji strategii Koncernu i osiggania celow bizneso-
wych w obszarze zarzgdzania ludzmi w oparciu 0 4 podstawowe filary:

- partnerstwo HR i biznesu w realizacji strategii Koncernu,

- angazujace przywodztwo,

- postawy i kompetencje pracownikow: zaangazowanie, poszukiwanie inspiracji, organizacja uczaca sie,

- nowoczesne rozwigzania HR i efektywne procesy dostosowane do potrzeb biznesu.

Celem wdrozenia strategii HR jest wsparcie w realizacji strategii Koncernu poprzez wzmocnienie zarzadzania segmen-
towego, partnerstwo i elastycznosS¢ we wspotpracy z biznesem w realizacji strategii oraz kreowanie zmian w organizacji
adekwatnie do potrzeb poszczegbdlnych segmentdw i obszaréw biznesowych.

Obszar HR buduje przewage konkurencyjng poprzez zarzadzanie potencjatem pracownikéw Koncernu, odpowiednie za-
rzadzanie wewnetrznymi zasobami (m.in. unikatowa wiedza), dbatoS¢ o przewagi kompetencyjne i rozwijanie przywodz-
twa. Wspiera realizacje strategii czastkowych poszczegblnych obszaréw biznesowych poprzez sprawnosé i skutecznosé
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dziatania oraz elastycznos¢ wdrozonych rozwigzan, dostosowywanie sie do potrzeb biznesu, partnerstwo we wspotpracy
idoradztwo w zakresie HR.

6. Polityka zarzadzania wiekiem w Grupie Energa

Grupa Energa jest Swiadoma wptywu obecnych i przysztych zmian demograficznych na efektywny model biznesowego
funkcjonowania na rynku. Czynniki takie, jak: starzenie sie spoteczenstwa, spadajaca liczba os6b w wieku produkcyjnym,
coraz wieksza rywalizacja o wykwalifikowanych pracownikow oraz prognozowany niedobdr okreslonych kompetencji/
specjalizacji, sa predyktorem definiowania konkurencyjnosci jako zaleznej od efektywnosci wdrozonych strategii zarza-
dzania potencjatem pracownikdw i relacjami z rynkiem pracy. Majac powyzsze na uwadze, spotki Grupy Energa jako od-
powiedzialni pracodawcy, dbajac o strategie rozwoju i konkurencyjnosé rynkowa, Swiadomie wdrazaja rozwiazania/pro-
gramy zarzadzania wiekiem, bedace sposobem przeciwdziatania negatywnym skutkom zachwiania proporcji w strukturze
wiekowej kadry przedsigbiorstwa.

Polityka zarzadzania wiekiem obejmuje wszystkie spotki Grupy Energa it ma na celu utrzymanie ciggtosci i efektywnosci
procesow biznesowych poprzez zapobieganie lukom kompetencyjnym oraz zabezpieczenie transferu wiedzy i umiejetnosci.

Polityka zarzadzania wiekiem jest ztozona obszarowo oraz obejmuje dziatania w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi
tdziatania powiazane, jak np. organizacja przebiegu produkcji, cykle pracy, zmianowos¢ czy czas pracy.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-8 Dane dotyczace pracownikdéw oraz innych os6b Swiadczacych prace na rzecz organizacji
GRI102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

GRI1103-1
GRI103-2 Podejscie zarzadcze
GRI1103-3

GRI401-1 t3czna liczba nowo zatrudnionych pracownikow, wskaznik fluktuacji pracownikow

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin

GRI1401-2
GRI403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

GRI1403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow

GRI1403-3  Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

GRI1403-4 Uczestnictwo pracownikow, konsultacje i komunikacja w zakresie BHP
GRI1403-5 Szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

GRI403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw

GRI 303-7 Zapoplgg_anle itagodzenie skutkdw pracy bezposrednio zwiazanych z relacjami biznesowymi dla bezpieczen-
stwa i higieny pracy

GRI1403-9 Urazy zwigzane z praca

GRI1403-10 Zwigzane z praca problemy zdrowotne

GRI1404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przupadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i ptci

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci wieku oraz

GRI 405-1 innych wskaznikow ré6znorodnosci

GRI406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii
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L przeciwdziatanie
korupcjt

Grupa Energa przywigzuje duza wage do budowy
tutrzymywania kultury etycznej organizacji. Nie mamy
watpliwosci co do tego, ze podstawa dla realizacji misji
twizji firmy, jej ciggtego rozwoju i wzrostu oraz osiggania
celow biznesowych jest zgodnoSc dziatan, decyzji, postaw
t zachowan wszystkich pracownikdéw z wymogami majgcymi
swoje zrodto w wartosciach etycznych. Wyzej wymienione
wymogi zwigzane s3g rowniez z przepisami obowiazujacego
prawa, wytycznymi instytucji nadzorczych, regulacjami
wewnetrznymi oraz z innymi regulacjami, w zgodnoSci

z ktérymi zobowiazane s3 dziatac podmioty Grupy Energa.



6. Etyka i przeciwdziatanie korupcji

& Energa | crupalmay

6.1. Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci

6.1.1. WartosSci organizacji i normy zachowania

Podstawowaregulacja w obszarze etykiizgodnosci jest Kodeks etyki Grupy Energa. Reguluje on kwestie etyczne zwigzane
zfunkcjonowaniem grupy kapitatoweji jej pracownikdw, a co za tym idzie - zasady postepowania w relacjach zotoczeniem
zewnetrznym i wewnatrz Grupy. Jego zapisy s3 ScisSle oparte na strategicznych wartosciach organizacji: odpowiedzial-
nym rozwoju, wiarygodnosci i bezpieczenstwie, odwadze i innowacyjnosci oraz trwatych relacjach. Wszyscy pracownicy
maja obowigzek zapoznac sie z zasadami i standardami zawartymi w Kodeksie etyki, co potwierdzane jest podpisaniem
oswiadczenia zamieszczanego w aktach osobowych. Nowi pracownicy zaznajamiani sa zdokumentem podczas wstepne-
go szkolenia. W przypadku aktualizacji wszelkich regulacji, w tym takze Kodeksu etyki, pracownicy niezwtocznie otrzy-
muja na ten temat informacje za posrednictwem dostepnych kanatéow komunikacji wewnetrznej, jak e-mail czy intranet.
Te nadrzedne wartosci sa w Kodeksie etyki szczegdtowo opisane.

Strategiczne wartosci Grupy Energa:

Odpowiedzialny rozwoj Wiarygodnosc

ibezpieczenstwo

Odwaga i innowacyjnosc Trwate relacje

- okreSlanie celow bizne-

sowych idazenie do ich
realizacji w rownowadze
do identyfikowanych
ryzyk, ze Swiadomoscia
konsekwencji i odpowie-
dzialnosScig za podejmo-
wane dziatania i decyzje,

- SwiadomoSc¢ oczekiwan

L potrzeb interesariuszy,
ich wzajemne godzenie
tuwzglednianie w plano-
wanych i realizowanych

- postrzeganie rozwoju or-

ganizacjiw perspektywie
dtugoterminowej, z za-
chowaniem rownowagi
miedzy celamibizneso-
wymia podejmowanym
ryzykiem,

- zapewnienie bezpieczen-

stwa energetycznego
klientow, z wykorzy-
staniem nowoczesnych
tniezawodnych techno-
logii oraz szerokiej pale-

- mySlenie o nowych

kierunkach dziatania

i szansach rozwoju orga-
nizacji, ze Swiadomoscia
irzetelng oceng podej-
mowanego ryzyka,

- poszukiwanie i opraco-

wywanie nowatorskich,
uzasadnionych bizneso-
wo rozwigzan realizuja-
cych potrzeby i oczeki-
wania klientow.

- utrzymywanie pogtebio-

nych t dtugoterminowych
relacji z klientami,

- realizacja modelu bizne-

sowego zorientowanego
na ich potrzeby,

« szacunek, otwartosc i zro-

zumienie dla oczekiwan
interesariuszy,

- gotowosc do ich realizacji

w interesie organizacji.

dziataniach. ty produktow i ustug.

Kodeks etyki definiuje standardy pracy i zachowan:

Przestrzegamy prawa.

Postepujemy uczciwie.

Traktujemy innych z szacunkiem.

JesteSmy transparentni, komunikujemy sie otwarcie i rozwaznie.
Tworzymy przyjazne i bezpieczne Srodowisko pracy.

Rzetelnie wspoétpracujemy z kontrahentami.

W pracy jesteSmy neutralni Swiatopogladowo i politycznie.

Nie naduzywamy zasobow Grupy Energa.

6.1.2. Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci dotyczacych przestrzegania etyki

W razie watpliwosci w kwestiach dotyczacych wartosci i zasad etycznych funkcjonujacych w Grupie Energa lub w przypadku
odstepstw od nich pracownicy moga zwroécic sie do komorki ds. Compliance droga mailowa na adres compliance@energa.pl
w Enerdze SA lub bezposrednio do swoich przetozonych. Zarzad Energi SA powotat Petnomocnika ds. Zarzadzania Systemem
Zgodnosci (Compliance), petnigcego w organizacji role instytucji rzecznika ds. etyki, ktéry odpowiada m.in. za zgodnosc¢ dzia-
tan organizacji (i jej pracownikdéw) ze standardami wskazywanymi w Kodeksie etyki.

Pracownicy informowani sa o mechanizmach umozliwiajgcych uzyskanie porad dotyczacych wtasciwych zachowan w kwe-
stiach etycznych za pomoca intranetu oraz w trakcie dedykowanych tej tematyce szkolen. Zgtoszenia ewentualnych naruszen
mozna dokonac anonimowo, poprzez przestanie wiadomosci na skrzynke compliance@energa.pl zdowolnego adresu e-mail.
Kazda wiadomos¢ traktowana jest w sposdb poufny, a osoba zgtaszajaca dany problem jest chroniona przed potencjalnymi
negatywnymi skutkami zgtoszenia naruszen.

ZgodnosSc¢ dziatan Grupy Energa z obowigzujacym prawem, regulacjami wewnetrznymi i standardami etycznymi stanowi pod-
stawe kultury organizacyjnej Grupy Energa, a takze dziatan i decyzji podejmowanych przez jej pracownikow. Specyfika i skala
dziatalnoSci koncernu, jak rowniez obecne otoczenie prawno-regulacyjne i rynkowe generujg potrzebe funkcjonowania efek-
tywnego Systemu zarzadzania zgodnoscig (Compliance), umozliwiajgcego weryfikacje i zarzadzanie zgodnoscia. Rozwiaza-
nia i mechanizmy, ktére sa w tym zakresie wdrazane, pozwalaj3g realizowac najwyzsze standardy w tym zakresie.
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System zarzadzania zgodnosScig (Compliance) w Grupie Energa obejmuje w szczegdlnoSci:

« identyfikacje tych obszarow dziatalnoSci podmiotow Energi, w ktorych ryzyko i konsekwencje potencjalnego
naruszenia obowigzujacych przepiséw sa szczegblnie wysokie,

= ocengimonitorowanie realizacji wymagan przez organizacje,
» system zgtoszen incydentow naruszen przepisow,
«  komunikacje i odpowiednie raportowanie stanu zgodnosSci w podmiotach,

« dziatania podnoszace poziom wiedzy i Swiadomosci pracownikéw na temat przyjetych standardoéw etycznych
iryzyka braku zgodnosSci, w tym zasad postepowania pozwalajacych na jego ograniczenie i wykrywanie przypad-
kéw niezgodnosci,

» doradztwo i wsparcie dla pracownikow w kwestiach zwigzanych ze zgodnos5cia.

System Compliance pozwala na uzyskanie obrazu stanu zgodnosci Grupy Energa z istotnymi wymaganiami (na poziomie
poszczegblnych jej spotek, jak tez catoSci organizacji) oraz ujednolicenie podejsScia do zarzgdzania zgodnoscig, z korzyscia
dla wszystkich interesariuszy Grupy Energa. Wdrozenie Systemu Compliance zostato uhonorowane nagroda Compliance
Award 2020, przyznawana przez Instytut Compliance, jak rowniez uznane za wzorcowg praktyke CSR w Raporcie Odpowie-
dzialnego Biznesu w Polsce 2019.

6.1.3. Przeciwdziatanie korupcji

W ramach Grupy Energa obowiazuje Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi intereséw. Zapewnia standary-
zacje wymagan wobec pracownikow, dotyczacych reagowania na jakiekolwiek przejawy naruszen obowigzujacego prawa,
wewnetrznych regulacji oraz innych zasad i standardow, w szczegblnosci tych, ktore moga byc zakwalifikowane jako ko-
rupcja, defraudacja czy inne formy naduzycia lub konfliktu interesow.

W celu utrwalenia wiedzy na temat zapisow dokumentu i obowigzujgcych na jego mocy procedur, prowadzone sg dziatania
informacyjne i edukacyjne, skierowane do pracownikdéw grupy kapitatowej. W raportowanym okresie realizowane byty
szkolenia e-learningowe w zakresie przeciwdziatania naduzyciom oraz konfliktowt interesow.

Ponadto, w celu wzmocnienia etycznej kultury organizacyjnej, w szczegdlnosci w konteksScie uczciwego postepowania
oraz wykluczenia czynow nieuczciwej konkurencji, wprowadzono Zasady przyjmowania i wreczania prezentow, jako jed-
nolity dokument obowiazujacy wszystkie podmioty Grupy Energa.

Funkcjonujacy system zgtaszania naduzyc umozliwia anonimowe sygnalizowanie naruszen. Ponadto, zgtoszenia moga
byc rowniez dokonywane przez osoby z zewnatrz organizacji (w tym partneréw biznesowych, klientow). W szczegdlnych
przypadkach, stosownie do skali i charakteru potencjalnego naduzycia (wg uznania zgtaszajacego), adresatem zgtoszenia
moze byc rowniez Zarzad lub Rada Nadzorcza Energi SA.

Majac na uwadze bezpieczenstwo biznesowe Energi oraz w celu dochowania nalezytej starannosci, kontrahenci, z ktérymi
spotkiz Grupy Energa zamierzajg wspotpracowac lub wspotpracuja, podlegaja weryfikacji. Podmioty Grupy Energa s3 zo-
bowigzane rowniez do monitorowania dziatalnosci kontrahentow w okresie wspotpracy oraz niezwtocznego reagowania
na wszelkie okolicznosci, ktére moga niekorzystnie wptywac na przebieg wspdtpracy, szczegblnie w przypadku zagrozenia
nalezytego wypetnienia podjetych zobowigzan.

6.1.4. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Zasadyitryb sktadania przez pracownikéw zgtoszen dotyczacych dziatan noszacych znamiona mobbingu i dyskryminacji,
jakréwniez innych dziatan niepozadanych, uregulowane zostaty w Polityce przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
w Grupie Energa. Wigcej na ten temat w rozdziale Kwestie pracownicze i prawa cztowieka.

6.1.5. Dziatania antykonkurencyjne, praktyki antymonopolowe

W ramach prowadzonej dziatalnosci, spotki Grupy Energa doktadaja starannosci do przestrzegania prawa ochrony konku-
rencji, przeciwdziatajac takim zachowaniom i decyzjom pracownikéw oraz dziataniom i porozumieniom przedsiebiorcow,
ktore mogtyby zostac uznane za sprzeczne z zasadami i przepisamidot. uczciwej konkurencji, ze szkoda dla klientéw, kon-
trahentéw i firm konkurencyjnych.
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6.2. Opis stosowanych polityk

Ponizej prezentujemy liste obowigzujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych, stuzacych regulacji obszaru

etyki i przeciwdziataniu korupcji w Grupie Energa:

« Kodeks etyki Grupy Energa - dokument stanowi o standardach etycznego postepowania oczekiwanych od pracow-
nikdéw spotek Grupy Energa, w tym wartosSciach istotnych dla kultury organizacyjnej i zasadach postgpowania w re-
lacjach z interesariuszami i otoczeniem oraz relacjach wewnetrznych pomiedzy sp6tkami Grupy i ich pracownikami.

« Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa - celem dokumentu jest zdefiniowanie
poje¢ mobbingu, dyskryminacji i molestowania, z zakazem wszelkich przejawow takich zachowan ze strony pracow-
nikow, jak rowniez okreslenie mechanizmoéw i zasad postepowania wtasciwych dla przeciwdziatania, sygnalizowania
ireagowania na zaobserwowane przypadki zachowan niepozadanych, z okresleniem m.in. kanatow zgtoszen incyden-
téw w tym obszarze oraz regut, przebiegu i uczestnikdéw postepowan wyjasniajgcych.

« Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi intereséw w Grupie Energa - regulacja definiuje pojecie nad-
uzycia (w tym defraudacji, korupcji i konfliktu intereséw) z opisem zasad postepowania i mechanizméw stuzacych
przeciwdziataniu, identyfikacji, wyjasnianiu i reagowaniu na stwierdzone przypadki takich zachowan. Kazde zgtosze-
nie potencjalnego lub faktycznego naduzycia, z wykorzystaniem przewidzianych dokumentem kanatow zgtoszen, sta-
je sig przedmiotem postepowania wyjasniajacego i dalszych krokow zaleznych od dokonanych ustalen.

«  Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw w Grupie Energa — dokument okresla reguty postepowania pracownikow
wtasciwe dla przyjmowania i wreczania prezentow, wprowadzaj3c jednoznaczng naczelng zasade, w mysl ktorej zabro-
nione jest przyjmowanie i wreczanie prezentow, ktorych wartos¢, rodzaj lub okolicznosci przyjecia badz przekazania pro-
wadza lub moga prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub naduzycia i tym samym budza watpliwosci w kontek-
Scie zgodnosci z prawem i standardami etycznymi oraz moga negatywnie wptynac na interes i wizerunek Grupy Energa.

« Polityka zarzgdzania zgodnoscig w Grupie Energa - dokument stanowi o zarzgdzaniu zgodnoscig w Grupie Energa,
wskazujgc strukture organizacyjna, uczestnikdéw i reguty funkcjonowania Systemu Compliance, tj. zestawu rozwigzan
it mechanizmow stuzgcych ograniczeniu ryzyka ponoszenia negatywnych konsekwencji nieprzestrzegania obowigzu-
jacych regulacji oraz przyjetych standardow i wartosci. Polityka Compliance obejmuje w szczegdlnosci kwestie: iden-
tyfikacji obszarow dziatalnosci Grupy Energa obarczonych szczegdlnym ryzykiem braku zgodnoSci, ewidencji prze-
piséw, oceny zgodnoSci z wymaganiami, a takze komunikacji i raportowania stanu zgodnosci w Grupie Energa oraz
zgtaszania niezgodnosci, edukacji i podwyzszania Swiadomosci pracownikow w tym zakresie.

6.3. Opis procedur nalezytej
starannosci

Grupa Energa i Energa SA, jako podmiot dominujacy Grupy, doktadajg staran, by zapewnic efektywna realizacje wskazy-
wanych powyzej regulacji wewnetrznych w spotkach Grupy. Przejawia sie to w szeregu rozwiazan o charakterze regulacyj-
nym, organizacyjnym i procesowym, nakierowanych na przeciwdziatanie, wykrywanie, wyjasnianie i reagowanie na zaist-
niate zjawiska i zachowania pracownikéw sprzeczne z przyjetymi standardami.

Do najbardziej istotnych dziatan organizacji w tym zakresie zaliczy¢ nalezy:

« szkolenia pracownikow w obszarze etyki, przeciwdziatania naduzyciom, konfliktom intereséw i niepozadanym zacho-
waniom w sferze relacji pracowniczych (mobbing, dyskryminacja, molestowanie);

« ustalenie struktur organizacyjnych z precyzyjnie okreslonymi zakresami odpowiedzialnosci wtasciwymi dla zagad-
nien przeciwdziatania naduzyciom (w tym korupcji) i konfliktowt intereséw, przeciwdziatania mobbingowti i dyskry-
minacji oraz zarzadzania zgodnoscia z kluczowymi wymogami;

« funkcjonujace zasady i rozwigzania procesowe wtasciwe dla zgtoszen naruszen regulacji w tym obszarze - ze wska-
zaniem szeregu kanatow zgtoszen (w tym mozliwoscia zgtoszen anonimowych), okreSleniem zasad dot. przyjecia
zgtoszenia, realizacji postepowan wyjasniajacych i dalszych dziatan adekwatnych do ustalen, skali i charakteru zgto-
szenia. Osobom dokonujacym zgtoszenia przystuguje prawo do zachowania poufnosci danych, a w przypadku pra-
cownikéw - réwniez do ochrony przed represjami, dyskryminacja i innym niesprawiedliwym traktowaniem. Sprawcy
dziatan odwetowych podlegaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej;

« rozwigzania majace na celu rejestrowanie, monitorowanie i komunikowanie ryzyk i incydentéw naruszen wymogow
womawianym obszarze (w postacistosownych sprawozdan, raportow i publikacji), celem realizacji efektywnego nad-
zoru i kontroli podejmowanych dziatan ze strony kadry kierowniczej i organow spotek Grupy.

Sprawozdanie na temat Informacjt Niefinansowych Grupy Energa za 2020 rok 94



@ Energa | GRUPA[IT 6. Etyka i przeciwdziatanie korupcji

JednoczesSnie, w Enerdze SA, zgodnie z wytycznymi zawartymi m.in. w Dobrych praktykach spotek notowanych na Giet-
dzie Papierow WartoSciowych funkcjonuja, podlegajace ocenie m.in. ze strony Rady Nadzorczej Spotki, skuteczne systemy
kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosSci dziatalnosci z prawem (Compliance), a takze funkcja
audytu i kontroli wewnetrznej. Réwnolegte funkcjonowanie tych systemoéw i uwzglednianie w ich zakresie takze zagad-
nien wtasciwych dla obszaru etyki i przeciwdziatania korupcji przyczynia sie do realizacji efektywnego nadzoru i kontroli
nad omawianym obszarem, obligujac organizacje do planowania, realizacji i monitorowania dziatan pozwalajacych na ob-
nizenie poziomu wystepujacych ryzyk.

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-16 WartosSci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

GRI102-17 Mechanizmy rozstrzygania i zgtaszania watpliwosci
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7.1. Zarzadzanie ryzykiem
w Grupie Energa

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa to proces realizowany w trybie ciagtym, majacy na celu identyfikacje potencjalnych
zdarzen, mogacych wywiera€ wptyw na realizacje strategii i celéw biznesowych. Proces jest ukierunkowany jednoczesnie
na utrzymanie ryzyka w ustalonych granicach. Bazuje na miedzynarodowych standardach (ISO, COSO Il, FERMA) i obejmu-
je wszystkie linie biznesowe oraz poziomy organizacji. Przebiega od poziomu komérek organizacyjnych do najwyzszego
kierownictwa, od sp6tek Grupy Energa po podmiot dominujacy - Energe SA.

Formalneramy Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ryzykiem w organizacji sa wyznaczone przez Polityke zarzadzania
ryzykiem w Grupie Energa, bedaca czeScig Umowy o wspotpracy miedzy spotkami Grupy Energa. Regulacja umozliwia m.in.
postugiwanie sie jednolitymizasadamiw catej Grupie Energa oraz wskazuje poszczegblne etapyirole w procesie zarzadzania
ryzykiem.

W ramach Systemu Zarzgdzania Ryzykiem Grupa Energa identyfikuje najwazniejsze ryzyka niefinansowe w obszarach takich, jak:

SRODOWISKOWY PRAWNOREGULACYIJNY

SPOLECZNY OPERACYINY

PRACOWNICZY PRZECIWDZIALANIA NADUZYCIOM

STRATEGICZNY

7.1.1. Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem

Funkcjonujacy w Grupie Energa System Zarzadzania Ryzykiem integruje i uwzglednia r6zne procesy okreslone dla
konkretnych ryzyk.

Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Energa

«  Zarzadzanie ryzykiem wptywajacym na strategie i cele.

»  Zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym (EMAS, ISO 14001).

» Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa informacji (ISO 27001).

«  Zarzadzanie ryzykiem przerwania ciggtosci dziatania (I1SO 22301).

«  Zarzadzanie ryzykiem ochrony danych osobowych (szacowanie ryzyka ODO, DPIA).

» Zarzadzanie ryzykiem cyberbezpieczenstwa (Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczernstwa).
«  Zarzadzanie ryzykiem compliance (System Zarzadzania Zgodnoscia).

«  Zarzadzanie ryzykiem zawodowym.

»  Zarzadzanie ryzykiem finansowym (ryzyko stopy procentowej, walutowe, kredytowe, ptynnosci).
«  Zarzadzanie ryzykiem w projektach.

«  Zarzadzanie ryzykiem handlowym.

e Zarzadzanie ryzykiem IT/OT.
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7.1.2. Proces zarzadzania ryzykiem

Holistyczny model systemowego podejscia do zarzadzania r6znymi rodzajami ryzyk w Grupie Energa przedstawia schemat:

Monitorowanie / Identyfikacja

iraportowanie O O ryzyka
Srodowisko
organiza Cji

Strategia Identgﬁka cja

za rzqdzania zdarzen

Ocena rgzgka

Srodowisko organizacji stanowi podstawe dla wszystkich pozostatych elementéw procesu zarzadzania ryzykiem.
Ksztattuje Swiadomosc ryzyka wsrod pracownikow. Obejmuje zardwno zewnetrzny, jak L wewnetrzny kontekst organiza-
cji,uwzgledniajac m.in.:

aspekty spoteczne i kulturowe, polityczne, regulacyjne, ekonomiczne, technologiczne i Srodowiskowe,
relacje z interesariuszami,

tad organizacyjny, struktury organizacyjne i operacyjne,

strategieicele,

kulture organizacyjna,

regulacje, normy i wytyczne,

role i zakresy odpowiedzialnosci.

Identyfikacja ryzyka taczy sie bezposrednio z mozliwoscia identyfikacji zdarzenia, stanowi element wystepujacy w za-
miennej kolejnosci procesu. Przyktadowymi metodami identyfikacji ryzyk sa: analiza SWOT, analiza PEST i BIA, analiza
interesariuszy lub analiza raportdéw i sprawozdan. Petna identyfikacja ryzyka obejmuje:

budowanie wstepnej listy ryzyk, ktora uwzglednia szanse i zagrozenia oraz kontekst organizacji,
okreslenie wptywu ryzyk na cele zarzadcze spotki,

umiejscowienie ryzyka na podstawie modelu ryzyk,

wskazanie wtasciciela ryzyka,

opisanie ryzyka oraz okreslenie czynnikow i skutkow.

Identyfikacja zdarzen stanowi element procesu, ktéry moze wystepowac w zamiennej kolejnosci z identyfikacja ryzyka
lub go uzupetniac. Dalsze dziatania po zidentyfikowaniu zdarzenia ryzyka to:

zgtoszenie zdarzenia przez pracownika do Komorki ds. ryzyka,

rejestracja zdarzenia w dedykowanym systemie,

opis ianaliza zdarzenia uwzgledniajace biezgcga aktualizacje i plan dziatania wobec ryzyka,
powiadomienie wtasciwych interesariuszy o wystapieniu zdarzenia.

Ocena ryzyka uwzglednia oceng prawdopodobienstwa ryzyka oraz wptywu ryzyka, na podstawie ktorych okreslana jest istot-
nosc¢ ryzyka. Ocena obejmuje:

*  ryzyko wrodzone, czyli bez mechanizméw kontrolnych,
«  ryzyko rezydualne, czyli ryzyko z uwzglednieniem mechanizméw kontrolnych,
«  ryzyko oczekiwane, czyli ryzyko po realizacji plandw dziatan wobec ryzyka.
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Strategia zarzadzania ryzykiem okreslana jest po przeprowadzeniu analizy it oceny ryzyka dla kazdego ze zidentyfikowa-
nych ryzyk. W zaleznosci od oceny ryzyka moze sprowadzac sig ona do:

1.

Akceptacji ryzyka, oznaczajacej sytuacje, w ktorej:

mechanizmy kontrolne ograniczaja ryzyko optymalnie i nie ma koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan,
mechanizmy kontrolne nie ograniczaja ryzyka optymalnie, ale podejmowanie dodatkowych dziatan w zakresie ogra-

niczania ryzyka nie jest uzasadnione lub nie jest mozliwe.

unikanie ryzyka,

Braku akceptacji ryzyka, oznaczajacej sytuacje, w ktorej mozliwe sa:

podjecie lub zwigkszenie ryzyka w celu wykorzystania szansy,
usuniecie czynnikdw lub skutkéw ryzyka,

transfer ryzyka,

wzmocnienie mechanizmow kontrolnych.

Monitorowanie i raportowanie obejmuje regularne weryfikowanie i nadzér nad identyfikacja ryzyka, identyfikacja zda-
rzef, ocena ryzyka oraz wdrazaniem strategii zarzadzania ryzykiem. Monitorowanie i raportowanie obejmuje takze sam

system zarzgdzania ryzykiem.

W ramach systemowego podejscia do zarzadzania ryzykiem realizowane sa:

Biezace zarzgdzanie
ryzykiem

Identyfikacja i ocena ryzy-
ka oraz okreSlenie strate-
giizarzadzania ryzykiem
m.in. przy projektach,
programach, zespotach
zadaniowych i biezacych
dziataniach, w kontekscie
wydarzen wewnatrzina
zewngatrz Grupy Energa.

Dorazny monitoring
ryzyk kluczowych

Weryfikacja aktualnosci
czynnikow i skutkdow oraz
statusu realizacji planow
dziatan, wptywajacych na
ocene ryzyk kluczowych.

Cykliczne zarzadzanie
ryzykiem

Przeglady ryzyka polegaja-
ce na identyfikacji i ocenie
ryzyka oraz okresleniu stra-
tegii zarzadzania ryzykiem
w kompleksowym ujeciu,
na wszystkich poziomach
organizacjii Grupy Energa

(podmioty, linie biznesowe,

podmiot dominujacy)
w cyklach potrocznych.

Cykliczny monitoring
realizacji planéw dziatan
Przeglady planow dziatan
polegajace na kwartal-
nej aktualizacji strategii
zarzadzania ryzykiem

i weryfikacji dziatan
podejmowanych przez
wtascicieli ryzyka w celu
ograniczania ryzyka.

7.1.3. Role i odpowiedzialnosSci w Systemie Zarzgdzania Ryzykiem

Skuteczne i efektywne dziatania, realizowane w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, podejmowane s3 dzigki jasnemu
podziatowi roli odpowiedzialnoSci w systemie:

(o)
oO

=

Pracownicy
Przekazujg informacje nt. zdarzen i ryzyk.

Wtasciciel ryzyka

Zarzadza ryzykiem, opracowuje i realizuje strategie zarzgdzania ryzykiem, monitoruje i utrzymuje

D

Zarzad

v §>

ryzyko w okresSlonych granicach.

Komaérka ds. ryzyka

Koordynuje proces zarzadzania ryzykiem, przeprowadza przeglady ryzyka i strategii zarzgdzania
ryzykiem, raportuje do najwyzszego kierownictwa.

Komérka ds. audytu i kontroli

Dokonuje niezaleznej i obiektywnej oceny elementow Systemu Zarzagdzania Ryzykiem oraz
uwzglednia wyniki raportowania ryzyka w ramach realizowanych zadan.

Komitet Audytu
Monitoruje skutecznos¢ Systemu Zarzadzania Ryzykiem.
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7.1.4. Narzedzia wspierajace System Zarzadzania Ryzykiem

Systemowe zarzadzanie ryzykiem realizowane jest za pomoca narzedzi utrzymywanych i rozwijanych w ramach we-
wnetrznych kompetencji w Grupie Energa, takich jak:

Karta ryzyka jednolity w catej Grupie formularz stuzacy do opisu i oceny ryzyka.
Karta zdarzenia jednolity w catej Grupie formularz stuzgcy do opisu izgtaszania zdarzen materializacjiryzyka.

Rejestrryzyk/zdarzen zestawienie wszystkich ryzyk/zdarzen spotki badz catej Grupy, umozliwiajace wykonywanie
analiz i generowanie statystyk.

Mapa ryzyka graficzna prezentacja wielkoSci wptywu i prawdopodobienstwa oraz istotnosci oceny ryzyk.

Model ryzyka zestawienie gtownych obszaréw i kategorii ryzyka, ktore pozwala na kompleksowa
identyfikacje ryzyk oraz umozliwia porownanie i agregacje ryzyk we wszystkich obszarach
dziatalnoSci Grupy Energa.

Witryna ERM dedykowany obszar w ramach Srodowiska Microsoft SharePoint, umozliwiajacy archiwizacje
twersjonowanie dokumentacji, zgtaszanie zdarzen, zarzadzanie uprawnieniami.

7.2. Ryzyka srodowiskowe

Ryzyka, ktore moga skutkowac negatywnym wptywem na Srodowisko, s3 zidentyfikowane i zarzgdzane w spotkach
Grupy Energa. Wynikajga one m.in. zkoniecznosci dazenia do neutralnosci klimatycznej, przestrzegania regulacji prawnych,
pozwolen, norm i standardéw w zakresie ochrony Srodowiska, a takze ograniczen inwestycyjnych na obszarach szcze-
gblnie chronionych. Zamiary i kierunek dziatania sp6tek Grupy w odniesieniu do efektow jej dziatalnosci Srodowiskowej
i efektywnosci energetycznej opisuje Polityka Srodowiskowo-Energetyczna Grupy Energa. Waznym kryterium, ktére de-
terminuje Grupe Energa w dziataniach na rzecz klimatu, jest rowniez zobowigzanie dominujgcego wtasciciela Grupy Energa,
tj. PKN ORLEN - do osiagniecia neutralnosci emisyjnejw 2050 roku.

W celu przeciwdziatania zmianom klimatu Energa:

«  wiaczyta system zarzadzania energia w Zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskowo-Energetycznego, zgodny
z Rozporzgadzeniem EMAS oraz normamti /SO 14001 i I1SO 50001,

« ogranicza produkcje energii elektrycznej z emisyjnych instalacji wytworczych,

« efektywnie zwieksza udziat zeroemisyjnych zrédet odnawialnych w produkcji energii,

«  systematycznie redukuje zuzycie surowcow, wody i energii, w celu budowania odpornosci w catym tancuchu wartosci or-
ganizacji wobec wyczerpujacych sie zasobow naturalnych.

W sektorze energetycznym zmiany klimatu wptywaja na procesy zwigzane z wytwarzaniem i dystrybucja energii elek-
trycznej oraz na popyt na energie elektrycznaicieplna.

Ryzyka zwigzane ze zmianami klimatycznymi to ryzyka fizyczne, s3 one gtdownie pochodna zmiennych warun-
kéw pogodowych, w tym sytuacji ekstremalnych oraz ryzyk zwiazanych z transformacja w kierunku gospodarki
o obiegu zamknietym (GO2Z), tj. gospodarki niskoemisyjnej i odpornej na zmiany klimatu.

Krotkotrwate ryzyko fizyczne, zwigzane ze wzrostem czestotliwosci, intensywnosci wiatrow oraz wahaniami tempe-
ratur, powoduje awarie sieci dystrybucyjnych, co przyczynia sie do generowania kosztéw usuwania tych awarii, a takze
zmniejszania efektywnosci energetycznej. W celu przeciwdziatania temu ryzyku w Grupie Energa podejmowane s3 dziata-
nia zmierzajace do zwiekszania odpornosci sieci poprzez modernizacje linii dystrybucyjnych, a takze w wyniku wprowa-
dzonego systemu cyfrowej tacznosci TETRA, ktory pozwala na szybkie ustalenie miejsca i przyczyn awarii. Dziataniami
na rzecz poprawy stabilnosci sieci oraz mniejszych strat energii elektrycznej w sieciach dystrybucyjnych (z korzyscia dla
srodowiska) sa réwniez projekt Smart Grid i budowa magazyndw energii elektryczne;j.

Dtugotrwate ryzyko fizyczne, dotyczace obnizania, zwtaszcza latem, poziomu wod w rzekach i zbiornikach wodnych
zmniejsza sprawnosc¢ jednostek wytworczych. Aby zapobiec temu ryzyku, w elektrowniach wodnych Energi OZE prowa-
dzone s3 systematyczne dziatania modernizacyjno-remontowe, ktérych celem jest wzrost efektywnosci energetyczne;j.
Natomiast Energa Elektrownie Ostroteka zbudowata na Narwi specjalny jaz pietrzacy wode. To strategiczne i nowatorskie
rozwigzanie, ktore zapewnia odpowiedni poziom wody dla jej poboru na cele chtodnicze, niezaleznie od warunkéw atmos-
ferycznych, takich jak susza czy zator lodowy. Pozwala to na zachowanie ciggtosci pracy blokéw energetycznych.
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Ryzyka zwiazane z transformacja w kierunku GOZ obejmuja ryzyka technologiczne, finansowe, regulacyjne i spotecz-
ne. Transformacja ta w Grupie Energa jest mozliwa dzieki: rozwojowi wysokosprawnych nisko- i zeroemisyjnych uktadow
wytwarzania, magazynowaniu, dystrybucji energii, a takze optymalizacji gospodarowania woda oraz surowcaminieodna-
wialnymi. Aby zminimalizowac ryzyka technologiczne i finansowe, Grupa Energa przygotowuje system energetyczny do
zmienionych warunkoéw klimatycznych, uwzgledniajac szczyt zimowy oraz letnie zapotrzebowanie na energie. W tym celu
zwiekszana jest elastycznosc systemu w odniesieniu do rosnacej liczby niestabilnych zrodet OZE, poprzez budowe maga-
zynow energii i poprawe funkcjonowania pracy sieci przesytowych it dystrybucyjnych.

Grupa Energa zmniejsza ryzyka spoteczne tworzac inicjatywy skierowane do swoich interesariuszy, dotyczace tagodzenia
skutkéw zmian klimatu i przystosowania sie do tych zmian. Linia Biznesowa Sprzedazy oferuje klientom indywidualnym
it biznesowym kompleksowe ustugi zwigzane z projektowaniem i montazem paneli fotowoltaicznych, wpisujac sie tym
samym w funkcjonujacy w Polsce trend. Udostepnia tez klientom produkt Audyt energetyczny przedsiebiorstwa, dostar-
czajacyrozwiazaniainarzedzia stuzace racjonalizacjii zmniejszaniu zuzycia energit. Wptywa to zardwno na oszczednosci
po stronie klientow, jak i na redukcje emisji CO, w zwigzku z nizszym zapotrzebowaniem energetycznym.

Grupa Energa wspiera rowniez rozwoj rozproszonych OZE, w szczegb6lnosSci mikroinstalacji. Umozliwia wtaczanie coraz
wigkszej liczby prosumentow do swojej sieci dystrybucyjnej it aktywizuje odbiorcow dla poprawy efektywnosci uzytko-
wania energit.

Dostosowywanie systemu energetycznego do zmian klimatu wptywa pozytywnie na osiggane wyniki finansowe Grupy

Energa (m.in. poprzez oszczednosci, bardziej pozytywny wizerunek Grupy wsrod interesariuszy lub wzrost zdolnosci kre-
dytowej w instytucjach wspierajgcych rozwdj zielonych linit biznesowych).

Reakcja na ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu jest obecne przygotowywanie regulacji wewnetrznych pt. Polityka klima-
tyczna Grupy Energa do 2030 roku oraz Strategia dekarbonizacji Grupy Energa.

7.3. Ryzyka spoteczne

Ryzyko zwigzane z prowadzonymi dziataniami Grupy Energa wptywajacymina wizerunek zidentyfikowane i zarzgdza-
ne jest na poziomie Energi SA. Ryzyko jest ograniczane m.in. przez przyjecie modelu centralizacji marketingu na poziomie
Energi SA, a takze stosowanie w jej spotkach zaleznych zasad komunikacji marketingowej, zasad komunikacji zewnetrz-
nej, komunikacji wewnetrznej i ksiegi tozsamosci. Prowadzony jest monitoring medidéw i otoczenia pod katem obecnosci
marki oraz wykonywane s3 badania satysfakcji i rozpoznawalnosci marki Energa. Kreowana jest polityka w zakresie pro-
gramow spotecznych, majaca na celu zwigkszenie wartosci marki.

Dodatkowo na poziomie Energi SA zidentyfikowane i zarzadzane jest ryzyko zwigzane z dziataniami sponsoringowymi.
tagodzenie ryzyka zapewnione jest dzigki stosowaniu Zasad prowadzenia dziatalnosSci sponsoringowej oraz analizom
aktywnosci dziatalnosci sponsoringowej realizowanej przez Grupe Energa. Dotychczasowe dziatania sponsoringowe
zostaty zmodyfikowane, a nowe zostaty zaplanowane w sposob minimalizujacy prawdopodobienstwo zarazenia sie
wirusem SARS-CoV-2.

Ryzyko zwigzane z prawidtowym i terminowym przekazywaniem informacji do ratingéw, rankingow i raportéw
z obszaru ESG, a takze wtasciwym wyborem wspieranych interesariuszy, zidentyfikowane i zarzgdzane jest na po-
ziomie Energi SA. Do kluczowych mechanizmow mitygujacych ryzyka z tego obszaru naleza m.in.: realizacja przyjetej
w Grupie Energa Strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu oraz dialog z interesariuszami.

Ryzyka dotyczace jakosci i standardow obstugi klienta w Grupie Energa zarzadzane s3 zaréwno z poziomu Energi SA (nad-
z0r), jak i spotki sprzedazowej czy dystrybucyjnej (dziatalnoS¢ operacyjna). W Grupie Energa funkcjonuja Zasady nadzoru
i koordynacji proceséw obstugi klienta. Na biezaco kontrolowane sg standardy obstugi oraz monitorowane wskazniki klienc-
kie. Na stronach internetowych spoétek znajduja sie poradniki dla klientow, dotyczace sposobu zgtaszania i realizacji spraw.

Ryzyka zwiazane z komunikacja, zaro6wno z mediami, jak i przedstawicielami rynku kapitatowego, zidentyfikowane
izarzadzane sa na poziomie Energi SA. Ryzyka ograniczane sg m.in. poprzez prowadzenie komunikacji zewnetrznej w imie-
niu Grupy Energa przez Biuro Prasowe Energi SA, tj. monitoring mediow i biezgce reagowanie na wystepujgce sytuacje, re-
gularny kontakt z dziennikarzami, przygotowywanie komunikatow prasowych odnosnie biezgcej dziatalnosci czy organi-
zowanie konferencji lub briefingdw prasowych dotyczacych kluczowych wydarzen i planéw. Ponadto ryzyko ograniczane
jest poprzez wykonywanie obowigzkow informacyjnych, wynikajacych z notowania akcji Energa SA na GPW oraz Polityki
informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich, oraz biezacy kontakt z analitykami.
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7.4. Ryzyka pracownicze

Ryzyko zwigzane z zapewnieniem odpowiednich kompetencji i wtasciwej kadry, okreSlaniem standardow interakcji
z rynkiem pracowniczym czy procesami kadrowo-ptacowymi zidentyfikowane i zarzadzane jest na poziomie Energi SA
oraz - na poziomie operacyjnym — w poszczegblnych spotkach. Gtéwnymi mechanizmami mitygujgcymi to ryzyko s3a
wdrozone regulacje wewnetrzne (m.in. Polityka Zarzadzania Potencjatem Pracownikéw Grupy Kapitatowej ORLEN,
Polityka Zarzgdzania Wiekiem, Polityka Przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, Kodeks etyki, regulaminy pracy,
regulaminy wynagradzania), monitoring przepisow prawnych z zakresu prawa pracy, monitoring wskaznikéw zwiazanych
z obszarem pracowniczym (controlling personalny), wyznaczanie i rozliczanie celoéw dla kadry, cykliczne szkolenia czy
inicjatywy podejmowane przez komorki personalne.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz Energa zarzadza m.in. ryzykiem zachowan nieetycznych, w tym mobbingiem
i dyskryminacjg, dbajac o zapewnienie najwyzszych standardéw przejrzystosci dziatania, gwarancje etyki i poczucia bez-
pieczenstwa wsrod pracownikéw. Prowadzone s3 dziatania podnoszace Swiadomos¢ pracownikéw m.in. poprzez szkole-
nia. Funkcjonuja dedykowane kanaty utatwiajgce sygnalizowanie niepozadanych sytuacji. Realizowane s3a zadania przez
Rade ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, Zespoty interwencyjne, Komisje Wyjasniajaca i jej Koordynatora,
ktore maja na celu rozstrzygniecie zasadnosci zgtoszonej skargi, zapobieganie dziataniom niepozadanym w przysztosci
oraz zapewnienie ochrony i wsparcia pracownikom.

Ryzyko koronawirusa i jego wptywu na Grupe Energa, dotyczace rozprzestrzeniania sie choroby COVID-19 wywotanej wiru-
sem SARS-CoV-2, a takze ewentualnych skutkdéw wirusa/choroby, wptywajacych na dziatalnos¢ spotek zaleznych od Energi.
Ryzyko ograniczane jest m.in. poprzez realizacje jednolitych zalecen Zespotu ds. monitorowania zagrozenia COVID-19 z pozio-
mu Energi SA, takich jak: analizowanie informacji o zagrozeniach, rekomendacja pracy zdalnej, dostarczenie srodkdéw ochrony,
dezynfekcji i monitoringu temperatury, biezgca komunikacja z pracownikami. Dodatkowo podejmowane s3 dziatania zgodnie
z Wytycznymi i Instrukcjami na wypadek zakazenia, jakie zostaty opracowane w spotkach, uwzgledniajace specyfike pracy
w danej spotce. PoszczegOlne spotki zaplanowaty adekwatne do potrzeb i mozliwosci mechanizmy kontrolne, m.in. umowy
ramowe z laboratoriami w zakresie badan genetycznych RT-PCR lub refundacje badan wykonywanych przez pracownikow
oraz wspotpracownikéw na obecnos¢ koronawirusa.

Ryzyko z obszaru BHP i ppoz., dotyczace wypadkow przy pracy oraz chorob zawodowych osdb pozostajacych w stosunku
pracy, a takze mozliwosci wystapienia pozardw na terenie spotek zaleznych Energi, zidentyfikowane i zarzadzane jest we
wszystkich spotkach Grupy Energa. Ryzyko ograniczane jest m.in. poprzez stosowanie Polityki BHP w Grupie Energa, szkole-
nia pracownikéw w zakresie BHP i ppoz. czy realizacje zadan przez stuzby BHP, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow
w sprawie stuzby BHP. Prowadzone s3g monitoring przepisow prawnych oraz wspotpraca ze Spoteczng Inspekcjg Pracy.

Ryzyko zwigzane z dialogiem i relacjami ze zwigzkami zawodowymi dotyczy dialogu z partnerem spotecznym, w szczegol-
nosci ze zwigzkami zawodowymi. Grupa Energa ktadzie szczegblny nacisk na utrzymywanie odpowiednich relacji ze strona
spoteczng - prowadzona jest wspolna polityka dialogu spotecznego w catej organizacji, przekazywane s3 informacje o plano-
wanych zmianach. W poszczegblnych spotkach Grupy Energa obowigzuja uktady zbiorowe pracy oraz porozumienia zbiorowe.
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7.5. Pozostate ryzyka niefinansowe

Obszar strategiczny

Ryzyka programow
strategicznych zwigzane
zrealizacjg Strategii
Grupy Energa

Ryzyka projektowe/

inwestycyjne

Ryzyka rynkowe
zwigzane s3 z handlem
energia elektryczna

i paliwami oraz prawami
majatkowymi

Zarzadzane z poziomu zaréwno Energi SA, jak i poszczegblnych spotek zaangazowanych
w ich realizacje. Kluczowe ryzyka w tym obszarze dotycza zaktdcen oraz istotnych odchy-
len dla zadanych KPI programow strategicznych m.in. w zakresie wykorzystania regulacji
stabilizujacych przychody, modernizacji majgtku sieciowego it wdrozenia nowego modelu
biznesowego, zorientowanego na klientéw oraz rozwéj nowych obszaréw dziatalnosci. Mi-
tygowane sa m.in. poprzez realizacje zadan w formule programowej (projektowej — komi-
tety sterujace, zespoty robocze) i staty monitoring prac.

Zwigzane z inwestycjami prowadzonymi w ramach Energi z Grupy ORLEN i jej spotek
zaleznych, m.in. w zakresie realizacji projektu budowy nowego bloku w Ostrotece oraz
kapitatowym zaangazowaniem Energi w inne przedsiewziecia. W ramach zarzgadzania
ryzykami prowadzone s3 biezaca kontrola i monitoring inwestycji na poziomie opera-
cyjnym i strategicznym (Komitety i Najwyzsze Kierownictwo) oraz stata wspotpraca
zkancelariami prawnymi.

W konteksScie zmiennosci cen, ptynnosci na rynku terminowym i SPOT, realizacji zapotrze-
bowania klientéw czy wymogow regulacyjnych i prawnych. Ryzyka uwzgledniaja rowniez
spadek zapotrzebowania PSE na energie wyprodukowang w wymuszeniu przez aktywa
w Ostrotece oraz zabezpieczenie uprawnien do emisji CO,, ograniczane s3 m.in. poprzez re-
alizacje zadan, wynikajacych z przyjetych zasad zarzadzania ryzykiem w obszarze gtownej
dziatalnoSci Energi Obrotu, Polityki zarzagdzania portfelem oraz szeregu instrukcji opera-
cyjnych oraz kontrole kosztow produkcji.

Obszar prawnoregulacyjny

Ryzyka regulacyjne
dotyczace zmian
legislacyjnych

Ryzyko prawne
dotyczace prowadzonych
przez podmioty Grupy
Energa lub przeciwko nim
postepowan sadowych

i administracyjnych

Ryzyko zawieszenia
funkcjonowania
polskiego rynku mocy

Ryzyko ochrony danych

osobowych

Sprawozdanie na temat Informacjt Niefinansowych Grupy Energa za 2020 rok

Wptywajace na funkcjonowanie poszczegblnych linii biznesowych Grupy Energa. Moga
one prowadzi¢ do pogorszenia ptynnosci, koniecznosci modyfikacji planéw inwesty-
cyjnych czy podwyzszenia kosztoéw dziatalnosci. S3 jednoczeSnie szansa na przyjecie
takich rozwigzan prawnych, ktére umozliwia pozyskanie dodatkowych Srodkow finan-
sowych lub zagwarantuja system wsparcia dla aktywow koncernu. W celu ograniczenia
potencjalnych skutkéw ryzyk regulacyjnych Energa realizuje m.in. takie dziatania, jak
monitoring zmian w prawie, uczestniczenie w procesie legislacyjnym, w tym monitoro-
wanie i opiniowanie inicjatyw legislacyjnych, czy praca przedstawicieli Energi w stowa-
rzyszeniach branzowych w sektorze elektroenergetycznym.

Identyfikowane i zarzadzane jest zarbwno na poziomie Energi SA, jak i poszczegblnych
spotek, bedacych strona postepowan. W celu tagodzenia ryzyk prawnych i ograniczania
ich skutkéw realizowane sa dziatania wynikajace z Zasad koordynacji pomocy prawnej
w Grupie Energa oraz prowadzona jest wspotpraca z zewnetrznymi kancelariami praw-
nymi. Takze wybrana grupa umow, tj. z zakresu sponsoringu, CSR, PR i umo6w doradztwa
zawieranych w trybie bezprzetargowym, opiniowana jest pod wzgledem Compliance.
Dokonuje sig réwniez analizy sporow sadowych pod katem potencjatu ugodowego.

Dotyczace mozliwosci uznania skargi firmy Tempus Energy za zasadng przez Sad przy Try-
bunale Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i wydania wyroku skutkujgcego uniewaznieniem
decyzji Komisji Europejskiej akceptujacej polski rynek mocy - identyfikowane jest w Gru-
pie Energa. Energa SA prowadzi monitoring wydarzen w zakresie powyzszego. Co wiecej,
jedna z jej spotek zaleznych wystepuje w wymienionej sprawie w roli interwenienta.

Naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych dotyczace zabezpieczania przetwarzanych
danych osobowych oraz spetnienia wymogdéw RODO, jak réwniez wszelkich zewnetrz-
nych przepisow i regulacji w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci.
W Grupie Energa funkcjonuje Polityka bezpieczenstwa danych osobowych, obejmujaca
m.in. zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, zasady postepowania z naru-
szeniami, zasady pozyskiwania zgdd na przetwarzanie danych osobowych, zasady realiza-
cji praw podmiotow danych czy zasady szkolen z ochrony danych osobowych.
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@ Energa | GRUPA[IT 7. Zarzadzanie Ryzykiem Niefinansowym

Obszar operacyjny

identyfikowane i zarzadzane s3 zgodnie z Polityka zarzgdzania ryzykiem w Grupie Ener-
ga. Oprocz ryzyk zwigzanych z prowadzeniem core-businessu, w obszarze operacyjnym
Ryzyka dotyczace znajduje sie réwniez ryzyko cyberbezpieczenstwa, ktdre dotyczy incydentébw mogacych
podstawowej dziatalnosci mie¢ niekorzystny wptyw na dziatalnosS¢ organizacji. Ryzyko dotyczy przede wszystkim
poszczegolnych spotek systemow informacyjnych wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi kluczowej. Ryzyko
Grupy Energa: identyfikowane i zarzagdzane jest m.in. w kontekscie wymogdw Ustawy o krajowym syste-
mie cyberbezpieczenstwa, w spotkach uznanych za operatoréw ustug kluczowych, a takze
w spotce bedacej podmiotem Swiadczacym ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa.

ktére zwigzane jest z przerwaniem krytycznej dziatalnosci, identyfikowane jest m.in.
w obszarze dystrybucji i wytwarzania. Ryzyko uwzglednia kwestie dot. dyspozycyj-
nosci urzadzen, ich sprawnosci oraz wydajnosci, jak rowniez wptyw czynnikdw atmos-
ferycznych i hydrologicznych oraz zdarzen losowych. W ramach zarzadzania ryzykiem
dokonywane s3 okresowe przeglady i ocena stanu urzgdzen i maszyn, stosowane s3
strategie i plany ciagtosScidziatania, procedury awaryjne i odtworzeniowe, plany ochro-
ny infrastruktury oraz zasady postgpowania w sytuacji kryzysowej.

Ryzyko przerwania
ciggtosci dziatania:

zwigzane jest z zapewnieniem dostepnosci, integralnosci it poufnosci systemow tele-
Ryzyko przerwania informatycznych, w tym powiazan/integracji pomiedzy nimi. Ryzyka dotyczace syste-
ciggtosci dziatania, mow IT, jak rowniez systemow technologicznych (OT), zarzgdzane s3 w poszczegblnych
ryzyko systemow IT/OT: spOtkach. Stosowana w Grupie Energa Polityka IT okresla zasady funkcjonowania ob-
szaru IT oraz wybrane kwestie dotyczace obszaru OT.

Obszar przeciwdziatania naduzyciom

w tym konfliktem intereséw, korupcja i defraudacjg, mozliwych do popetnienia
przez pracownikéw spotek Grupy Energa, zidentyfikowane i zarzadzane jest za-
rowno na poziomie Energi SA, jak i kluczowych spotek Grupy Energa. W celu ogra-
niczania mozliwosci wystapienia korupcji i innych naduzyc realizowane s3 Poli-
tyka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi interesow w Grupie Energa oraz
Zasady przyjmowania i wreczania prezentéow w Grupie Energa, m.in. w zakresie
wykluczenia czynow nieuczciwej konkurencji w relacjach z kontrahentami i pod-
miotami zewnetrznymi. Ponadto przyjety zostat Kodeks etyki Grupy Energa, wska-
zujacy na wartosci, jakimi powinni kierowac sie pracownicy i organizacja. Organi-
zowane s3 szkolenia dla pracownikéw w formie e-learningowej. Prowadzona jest
takze wspotpraca z organami Scigania w zakresie przeciwdziatania naduzyciom.

Ryzyko dotyczace
sytuacji i zachowan
zwigzanych z naduzyciami:

Lista wskaznikow zaprezentowanych w rozdziale:

GRI102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci

GRI1102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk
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TABELA GRI

Wskaznik

Wskazniki profilowe

Opis wskaznika

Nazwa Standardu

GRI

Wartos¢/miejsce w raporcie

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI 102-5

GRI1102-6

GRI1102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI102-10

GRI102-11

GRI102-12

GRI102-13

GRI102-14

GRI 102-15

GRI102-16

GRI 102-17

GRI102-138

GRI102-40

GRI102-41

GRI102-42

GRI1102-43

GRI102-44

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtowne marki,
produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb Swiad-
czacych prace na rzecz organizacji

tancuch dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie doty-
czace wielkosci organizacji, jej struktury, wtasnosci
lub tafcucha dostaw

Wuyjasnienie czy i w jaki sposob organizacja stosuje
zasade ostroznosci

Opis zewnetrznych, przyjetych lub popieranych

przez organizacje ekonomicznych, Srodowiskowych
i spotecznych deklaracji, zasad i innych inicjatyw

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

OsSwiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy
zachowan

Mechanizmy rozstrzygania i zgtaszania watpliwosci

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
ktoére sg odpowiedzialne za podejmowanie decyzji
dotyczacych wptywodw ekonomicznych, sSrodowi-
skowych i spotecznych

Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje raportujaca ujeta w formie schematu

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy, w tym
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez
interesariuszy

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI 102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI 102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL DISC-

LOSURES
GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

Informacje o sprawozdaniu

Kluczowe spotki
Gtowne produkty i marki
Gtowne aktywa produkcyjne

Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa produkcyjne

Lokalizacja dziatalnosci i gtowne aktywa produkcyjne

Akcjonariusze Grupy Energa

Lokalizacja dziatalnosci i gtdwne aktywa produk-
cyjne

O Grupie Energa
Struktura zatrudnienia w Grupie Energa

Struktura zatrudnienia w Grupie Energa

Dostawcy grupy

Akcjonariusze Grupy Energa

Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym

Wzrost dziatan na rzecz bioréznorodnosci oraz
ochrona zrédet wody

Inicjatywy branzowe i organizacje

List Prezesa Zarzadu

Strategia Grupy Energa
Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym

Wartosci organizacji i normy zachowania

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci doty-
czacych przestrzegania etyki

Struktura zarzadcza

Interesariusze Grupy

Dziatania dialogowe z pracownikami Grupy Energa
torganizacjami reprezentujgcymi pracownikow

Interesariusze Grupy

Interesariusze Grupy

Dziatania dialogowe adresowane do klientow
Dziatania dialogowe prowadzone z lokalng spo-
tecznoscig i ich rezultaty

Interesariusze Grupy

Spetnianie oczekiwan klientow poprzez produkty
tustugi

Kluczowe inicjatywy prowadzone w lokalnych
spotecznosciach
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GRI102-45

GRI102-46

GRI1102-47

GRI102-48

GRI102-49

GRI102-50

GRI102-51

GRI102-52

GRI102-53

GRI102-54

GRI102-55

GRI102-56

Jednostki objete skonsolidowanym sprawozda-
niem finansowym

Proces definiowania treSci raportu oraz granic
aspektow

Zidentyfikowane istotne tematy

Wuyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich ra-
portach z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany wzgle-
dem poprzednich okreséw objetych raportem doty-
czace istotnych tematoéw i granic aspektow)

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu

Cykl raportowania

Osoba kontaktowa

Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI 102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI 102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

GRI102: GENERAL
DISCLOSURES

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Informacje o sprawozdaniu

Tabela GRI

Raport nie zostal poddany zewnetrznej weryfikacji

Wskazniki szczegotowe - WYNIKI EKONOMICZNE

GRI103-1

GRI103-2

GRI103-3

GRI203-1

GRI 203-2

GRI204-1

Wuyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
istotne

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Czes¢ wydatkow na lokalnych dostawcow

GRI 103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI 103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI 203: INDIRECT ECO-
NOMIC IMPACTS 2016

GRI203:INDIRECT ECO-
NOMICIMPACTS 2016

GRI 204: PROCUREMENT
PRACTICES 2016

Strategia Grupy Energa

Najwazniejsze inwestycje modernizacyjne

Posredni wptyw ekonomiczny na spotecznosci
lokalne

Wielkos¢ kapitatu trafiajacego do lokalnych
dostawcow

Wskazniki szczegétowe - OBSZAR SRODOWISKO

GRI103-1

GRI103-2

GRI103-3

GRI 301-1

GRI 302-1

GRI 303-3

Wuyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Surowce wedtug wagi i objetosci

Zuzycie energii w organizacji

Catkowity pob6r wody wedtug zrodta

GRI 103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI 103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI 301: MATERIALS
2016

GRI302: ENERGY 2016

GRI 303: WATER AND
EFFLUENTS 2018

Zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko

w Grupie Energa

Zmniejszenie zuzycia surowcow

Spadek emisji gazoéw cieplarnianych i zmniejszenie
Sladu weglowego

Spadek emisji zanieczyszczen, w tym tlenkow
azotu i siarki

Zmniejszenie zuzycia surowcow

Wzrost efektywnosci energetycznej i spadek zuzy-
cia energil

Redukcja zuzycia wody
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GRI 304-1

GRI 304-3

GRI 305-1

GRI 305-2

GRI 305-5

GRI 305-7

GRI 306-1

GRI 306-2

GRI 306-3

GRIG4 EUl1

GRI G4-EU2

GRI G4-EU5

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierza-
wionych lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowa-
nych w obszarach chronionych lub obszarach o
duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi badz przylegajacych
do takich obszaréw

Siedliska chronione lub zrewitalizowane

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych

Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Emisje tlenkoéw azotuy, tlenkéw siarki i innych zna-
czacych emisji do powietrza

Objetosc Sciekow wedtug jakosci i docelowego
miejsca przeznaczenia

Odpady wedtug rodzaju oraz metody postepowa-
nia z odpadem

taczna liczba i objetosé istotnych wyciekdw

Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale
na gtéwne rodzaje surowca

Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale
na gtéwne zrodta energii

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien
do emisji CO,

GRI 304: BIODIVERSITY
2016

GRI 304: BIODIVERSITY
2016

GRI 305: EMISSIONS
2016

GRI 305: EMISSIONS
2016

GRI 305: EMISSIONS
2016

GRI 305: EMISSIONS
2016

GRI 306: EFFLUENTS
AND WASTE 2016

GRI 306: EFFLUENTS
AND WASTE 2016

GRI 306: EFFLUENTS
AND WASTE 2016

GRI G4 ELECTRIC UTI-
LITIES SECTOR DISCLO-
SURES 2013

GRI G4 ELECTRIC UTI-
LITIES SECTOR DISCLO-
SURES 2015

GRI G4 ELECTRIC UTI-
LITIES SECTOR DISCLO-
SURES 2014

Wzrost dziatan na rzecz bior6znorodnosci oraz
ochrona zrodet wody

Wzrost dziatan na rzecz bior6znorodnosci oraz
ochrona zrédet wody

Spadek emisji gazoéw cieplarnianych i zmniejszenie
Sladu weglowego

Spadek emisji gazow cieplarnianych i zmniejszenie
Sladu weglowego

Zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko
w Grupie Energa

Spadek emisji zanieczyszczen, w tym tlenkow
azotu i siarki

Spadek ilosci produkowanych Sciekéw

Spadek ilosci produkowanych odpadéw

Spadek ilosci produkowanych odpadéw

Maksymalna osiggalna moc wytwédrcza w podziale
na gtéwne rodzaje surowca

Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale
na gtéwne zrodta energii

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien
do emisji CO,

Wskazniki szczegotowe - OBSZAR SPOLECZENSTWO

GRI103-1

GRI103-2

GRI103-3

GRI1401-1

GRI1401-2

GRI403-1

GRI1403-2

GRI1403-3

GRI1403-4

GRI 403-5

Wuyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow,
wskaznik fluktuacji pracownikow

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktore nie sa dostepne dla pracow-

nikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym
wymiarze godzin

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie
wypadkow

Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje i komuni-
kacja w zakresie BHP

Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

GRI 103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI 103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

GRI103: MANAGEMENT
APPROACH 2016

"GRI401: EMPLOYMENT
2016"

"GRI401: EMPLOYMENT
2016”

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI1403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

Spoteczenstwo jako filar dziatan w ramach zréwno-
wazonego rozwoju Grupy Energa

Dziatania dialogowe z pracownikami Grupy Energa
torganizacjami reprezentujacymi pracownikow
Kluczowe inicjatywy prowadzone w lokalnych
spotecznosciach

Dziatania o znaczacym faktycznym i potencjalnym
negatywnym wptywie na spotecznosci lokalne
Najwazniejsze inwestycje modernizacyjne
Posredni wptyw ekonomiczny na spotecznosci lokalne

Fluktuacja pracownikéw Grupy Energa

Wykaz Swiadczen dodatkowych dla pracownikéw

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Udziat pracownikow w konsultacjach i komunikacji
na temat bezpieczenstwa i higieny pracy

Inicjatywy szkoleniowe i akcje informacyjne
w zakresie BHP
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GRI1403-6

GRI1403-7

GRI403-9

GRI1403-10

GRI1404-1

GRI1405-1

GRI406-1

GRI413-2

GRI1418-1

GRI419-1

Programy promocji zdrowia dla pracownikow

Zapobieganie i tagodzenie skutkéw pracy bezpo-
Srednio zwigzanych z relacjami biznesowymi dla
bezpieczenstwa i higieny pracy

Urazy zwigzane z praca

Zwiazane z praca problemy zdrowotne

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajacych na pracownika wedtug struktury
zatrudnienia, ptci i wieku

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w
podziale na kategorie pracownikoéw wedtug ptci,
wieku oraz innych wskaznikéw ré6znorodnosci

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz
dziatania podjete w tej kwestii

Dziatania o znaczacym faktycznym i potencjalnym
negatywnym wptywie na spotecznosci lokalne

Zasadne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci
klientow i utraty danych

Nieprzestrzeganie przepiséw ustawowych i wyko-
nawczych w obszarze spotecznym i gospodarczym

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI403: OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY
2018

GRI404: TRAINING AND
EDUCATION 2016

GRI405: DIVERSITY AND
EQUAL OPPORTUNITY
2016

GRI406: NON-DISCRIMI-
NATION 2016

GRI413:LOCAL COMMU-
NITIES 2016

GRI418: CUSTOMER
PRIVACY 2016

GRI419: SOCIOECONO-
MIC COMPLIANCE 2016

Programy promocji zdrowia dla pracownikow

Programy promocji zdrowia dla pracownikow
Inicjatywy szkoleniowe i akcje informacyjne
w zakresie BHP

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

Oferta rozwojowa w Grupie Energa

Pracownicy Grupy Energa w podziale na ptec, wiek,
typ zatrudnienia, region
R6znorodnosé i rownosE szans

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Liczba dziatan o negatywnym wptywie na lokalna
spotecznosé

Dbatos¢ o bezpieczenstwo danych osobowych

Postepowanie Energi na wypadek skargi

Wskazniki szczegotowe - SEKTOROWE

G4-EU1

G4-EU2

G4-EU3

G4-EU4

G4-EUS

G4-EU28

G4-EU29

Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale
na gtéwne rodzaje surowca

Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale
na gtéwne Zrodta energii

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw indywi-
dualnych, przemystowych, instytucjonalnych oraz
komercyjnych

Dtugosé naziemnych i podziemnych linii trans-

misyjnych i dystrybucyjnych wedtug systemu
regulacyjnego (km)

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien
do emisji CO,

Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii

Przecietny czas trwania przerw w dostawie energii

GRI G4 Electric Utilities
Sector Disclosures 2013

GRI G4 Electric Utilities
Sector Disclosures 2013

GRI G4 Electric Utilities
Sector Disclosures 2013

GRI G4 Electric Utilities
Sector Disclosures 2013

GRI G4 ELECTRIC UTI-
LITIES SECTOR DISCLO-
SURES 2014

GRI G4 Electric Utilities
Sector Disclosures 2013

GRI G4 Electric Utilities
Sector Disclosures 2013

Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale
na gtéwne rodzaje surowca

Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale
na gtéwne Zrodta energii

Opis obszaru rozdziatu Klienci

Opis obszaru rozdziatu Klienci

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien
do emisji CO,

Spadek przerw w dostawie energii i czasu
ich trwania

Spadek przerw w dostawie energii i czasu
ich trwania
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ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA NA TEMAT INFORMACIJI NIEFINANSOWYCH GRUPY ENERGA ZA 2020 ROK

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy Energa i Energa SA za 2020 rok zostato zatwierdzone
przez Zarzad Jednostki Dominujace;.

Jacek Golinski
Prezes Zarzadu Energi SA

Marek Kasicki
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Finansowych

Adrianna Sikorska
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Komunikacji

Dominik Wadecki
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Operacyjnych

lwona Waksmudzka-Olejniczak
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Korporacyjnych
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