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BNP PARIBAS

List Prezesa Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.,

za nami rok zmagan z wyzwaniami, ktérych sie nie spodziewaliSmy i nie uwzglednialimy nawet
w pesymistycznych scenariuszach. Niesprzyjajgca sytuacja ekonomiczna i trudnos$ci, z ktérymi mierzy sie sektor
bankowy, byly i wcigz sg jedynie ttem dla prawdziwych dramatéw zwigzanych z niepewnoscig o zdrowie i zycie.
Dzieki konsekwencji, pracowitosci i talentowi naszego zespotu, zadbaliSmy o bezpieczenstwo Klientow
i pracownikow, dgzac przy tym do realizacji zatozonych celéw. Pomimo wszystkich ograniczen Grupa Kapitatowa
Banku w 2020 r. wypracowata zysk netto na poziomie 733 min zt, wyzszy o 19,3 proc. niz rok wczes$niej.
W warunkach pandemii, a takze panujgcej sytuacji makroekonomicznej, traktuje te wyniki, jako nasz sukces.
Od poczatku pandemii aktywnie poszukiwaliSmy rozwigzan, ktére mialy odpowiedzie¢ na zupetnie nowe
wyzwania. Najpierw zadbalismy o elementarne bezpieczenstwo pracownikow i Klientéw. Wprowadzone zostaty
tzw. split-teams (zespoty dzielone), a 95 proc. pracownikéw btyskawicznie przystosowalismy do pracy zdalne;j.
W oddziatach zadbali$my o odpowiednie srodki ochrony oraz zachowanie wymaganego dystansu spotecznego.
W rezultacie 99,4 proc. oddziatdbw BNP Paribas Bank Polska S.A. byto i jest dostepnych dla Klientow.

Znaczgco przyspieszyliSmy digitalizacje naszych ustug, tamigc przy tym schematy i wyznaczajgc zupetnie nowe
standardy. Od maja 2020 r., za pomocg aplikacji Booksy, kojarzonej wczesniej z ustugami kosmetycznymi czy
fryzjerskimi, kazdy moze umowi¢ sie z doradcg na spotkanie w oddziale, aby porozmawiaé o inwestycjach lub
kredycie hipotecznym. We wspotpracy z firma Autenti wdrozyliSmy rozwigzania, ktére pozwalajg na podpisywanie
dokumentoéw bez koniecznosci ich fizycznej wymiany miedzy Bankiem a Klientem. W potgczeniu z mozliwoscig
otwierania konta za pomocg wideo weryfikacji, otrzymujemy nowoczesng wizje bankowosci, na ktérg jednak nie
trzeba czekac. Zmaterializowata sie dzieki naszej innowacyjno$ci i ciezkiej pracy.

Nie pozostawaliSmy przy tym obojetni na problemy, z ktérymi mierzg sie nasi Klienci i gospodarka jako catos¢.
W czasie pierwszej fali pandemii — juz w marcu, zanim pojawity sie propozycje ustawowego uregulowania tej
kwestii, w ramach inicjatywy polskiego sektora bankowego, BNP Paribas Bank Polska S.A. zaoferowat mozliwo$é
zawieszenia sptat rat kapitatowych i odsetkowych. Nasi Klienci mogli skltada¢ wnioski o subwencje PFR
w systemie bankowosci elektronicznej i korzystaé na preferencyjnych warunkach z dwéch programéw gwarancji
BGK — programu de minimis oraz Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych. Nie mam watpliwosci, ze w tym trudnym
czasie bardzo dobrze zdaliSmy egzamin z solidarnosci.

Wielkie znaczenie miato zachowanie ciggtosci w finansowaniu kluczowych dla kraju inwestycji. Zamiast
je zamrazac, rozszerzalismy portfolio Klientow i realizowalismy kolejne projekty. Z wielkg satysfakcjg stwierdzam,
ze wiekszos¢ z finansowanych przez nas inwestycji wywiera pozytywny wplyw ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy.

Pojawienie sie nowych wyzwan nie odwrécito naszej uwagi od innych tematéw o znaczeniu fundamentalnym dla
naszej planety. Ani na moment nie przestaliSmy by¢é Bankiem Zielonych Zmian i Bankiem Zmieniajgcego sie
Swiata. Aby dodatkowo zwiekszyé skutecznoéé dziatan na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, powotalismy
do zycia specjalng jednostke — Rade ds. Zrébwnowazonego Rozwoju. Jej celem jest definiowanie Strategii ESG
i dbatos¢ o to, aby jej zatozenia byly obecne w naszych kompetencjach i ofercie. W 2021 r. bedziemy jeszcze
silniej akcentowa¢ nasze spoteczne zaangazowanie. Przed nami wiele celow, ktére mozemy osiggna¢ wytgcznie
jednoczgc sie we wspdlnym dziataniu. Gteboko wierze, ze w ten sposéb uda nam sig, jako spoteczenstwu stawi¢
czota globalnym wyzwaniom, ale tez w skali naszego Banku realizowac kolejne ambitne przedsiewzigcia.

Z powazaniem
Przemek Gdanski

Prezes Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A.
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List Przewodniczacego
Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Panstwo,

BNP Paribas Bank Polska S.A. wszedt w 2020 r. z optymizmem. Pandemia koronawirusa, z ktérg przyszto nam
sie zmierzy¢, postawita jednak zupetnie nieoczekiwane wyzwania przed nami wszystkimi. Przed poszczegdlnymi
instytucjami, sektorem bankowym, catg gospodarkg i spoteczefnstwem. Odpowiedzig na te zaskakujgce,
ekstremalne warunki mogta by¢ tylko petna mobilizacja, odpowiedzialno$¢, wzajemna troska i solidarna postawa.

BNP Paribas Bank Polska S.A., dzieki godnemu uznania zaangazowaniu pracownikéw, potrafit bardzo szybko
sie przeorganizowac, zapewniajgc nieprzerwany dostep do ustug oraz bezpieczenstwo Klientéw i zespotu. Zdat
egzamin jako partner finansowy, oferujgc Klientom indywidualnym i firmom szereg mechanizméw pomocowych,
takich jak moratoria kredytowe oraz wigczajgc sie w system wsparcia organizowany przez panstwo. Bank
udostepnit przedsiebiorcom gwarancje BGK, w btyskawicznym tempie dostosowat rowniez swoje systemy
informatyczne, dajgc dostep do $swiadczen z Tarczy Finansowej PFR. Podjat takze wiele inicjatyw spotecznych
wspierajgc $rodowisko medyczne, ucznidéw i inne grupy potrzebujgcych.

Ten trudny czas nie oznaczat odiozenia na bok rozpoczetych juz inwestycji w nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Wrecz przeciwnie, prace przyspieszyly. WykorzystaliSmy nasz tworczy potencjat nie tylko
do tego, by upraszczaé korzystanie z ustug Banku, ale tez sprawiaé¢ by stawato sie bezpieczniejsze. Ostatni rok
to czas najbardziej dynamicznej digitalizacji w naszej historii.

Bank wspiera gospodarke, finansujgc inwestycje o strategicznym znaczeniu a takze projekty przedsigbiorstw,
co potwierdza ubiegtoroczna aktywnos¢ obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej. Wazne miejsce
zajmuje finansowanie transformacji energetycznej. Wartos¢ tzw. ,zielonych kredytéw” udzielonych przez Bank
w ubiegtym roku siegata 1 mld zlotych. Bylo to mozliwe miedzy innymi, dzigki rozwojowi wspotpracy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym.

Wrazliwo$¢ na problemy srodowiskowe oraz odpowiedzialno$¢ biznesowa i spoteczna BNP Paribas Bank Polska
S.A. znalazly wyraz w powotaniu jesienig minionego roku Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Tworzacy
ja przedstawiciele gtownych obszarow Banku bedg czuwaé nad realizacjg celow w zakresie dbatosci
o srodowisko, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego. Zréwnowazony rozwéj to takze budowanie
réznorodnej organizacji, ktéra daje swoim pracownikom mozliwosci do tego, zeby rozwija¢ swdj potencjat. Temu
stuzy zainaugurowana w ubieglym roku inicjatywa naszych kolezanek ,Kobiety Zmieniajace BNP Paribas”, ktéra
wspiera rozwdj kobiet w biznesie.

Dziatania realizowane przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w ubieglym roku znajdujg swoje odzwierciedlenie
w wynikach finansowych, ktére wyrdzniajag sie na tle konkurencji i potwierdzajg, ze odpowiedz Banku
na ubiegtoroczne wyzwania byta wtasciwa. Majgc nadzieje, ze ten rok bedzie lepszy od poprzedniego, mozemy
by¢ pewni, ze Swiat nie przestanie nas zaskakiwa¢. Nasze doswiadczenia pokazujg jednak, ze jesteSmy gotowi
przekuwa¢ wyzwania w sukcesy.

Z powazaniem

Jozef Wancer

Przewodniczacy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Grupa Kapitatowa

BNP Paribas Bank Polska S.A.
1jej otoczenie

1.1.  BNP Paribas Bank Polska S.A. - Bank zmieniajacego sie Swiata

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest silnym bankiem lokalnym o globalnym zasiegu. Nalezy do miedzynarodowej
Grupy BNP Paribas. W Polsce jest spotka dominujgcg w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Nasza misja jest oferowanie w sposéb odpowiedzialny innowacyjnych rozwigzan finansowych, ktére pomoga
naszym Klientom zmienic¢ ich swiat i beda wspiera¢ lokalng gospodarke.

Od maja 2011 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. jest notowany na Gieldzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie. 88,76 proc. jego akcji nalezy posrednio i bezposrednio do BNP Paribas.

Od 5 stycznia 2021 r. siedziba gtéwna organizacji znajduje sie w nowoczesnym budynku Petrus w Warszawie
przy ul. Kasprzaka 2. Poprzednia siedziba znajdowata sie pod adresem ul. Kasprzaka 10/16.

BNP Paribas Bank Polska S.A. oferuje:

= Klientom indywidualnym: produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, szerokg game kredytéw, w tym
kredytow mieszkaniowych i konsumenckich. Bank posiada réwniez kompleksowa oferte z zakresu ochrony,
pomnazania i optymalizacji majatku;

*  mikroprzedsiebiorstwom, MSP oraz Klientom korporacyjnym: rozwigzania z zakresu finansowania
dziatalnosci na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Wyréznia nas bogata oferta dla przedsiebiorstw z sektora rolno-spozywczego. Drugim waznym obszarem naszej
specjalizacji jest finansowanie infrastruktury regionalne;j.
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ROK 2020 W BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W LICZBACH:

3,9 mln

Klientow wszystkich linii
biznesowych

459

oddziatow bankowosci
detalicznej i biznesowej

9 455

oso6b zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.

22 507

godzin przepracowanych przez
pracownikéw Banku w ramach
zaangazowania spotecznego

60

grantéw po 4 tys. zt dla
organizacji spotecznych w
ramach 10. Edycji Programu
Grantow Lokalnych

240

deklaracji CSR podpisanych
przez nowych dostawcow

Ponad 3 500

pracownikoéw zaangazowanych
w program Bank Zielonych
Zmian od 2019 .

743 tys.

Klientéw detalicznych —
uzytkownikéw bankowosci
internetowej GOonline

462

wptatomatéw (urzadzania
dwufunkcyjne) i 140
bankomatow

8 845

etatow w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

3 509

razy pracownicy zaangazowali
sie spotecznie

ronad 1,7 MLN 2t

wsparcia dla lokalnych
organizacji spotecznych

w ramach dziesigciu edycji
Programu Grantéw Lokalnych

225

przeprowadzonych analiz CSR

993 min zt

to ,,zielone” finansowanie
udzielone w 2020 r.

669 tys.

uzytkownikéw bankowosci
mobilnej GOomobile

9 210

oso6b zatrudnionych w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

9 019

etatow w Grupie Kapitalowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

97

wolontariuszy programu
»BAKCYL — Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Miodziezy”

100

stypendystow programu Klasa
w 2020 r.

100%

energii elektrycznej
pochodzacej
z odnawialnych zrédet energii

2,7 mld zt

taczna wartos¢ kredytow
udzielonych w ramach
»zielonego” finansowania
w ostatnich latach
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Historia

BNP Paribas Bank Polska S.A. powstat w 2015 r. poprzez potgczenie BNP Paribas Polska i Banku Gospodarki
Zywnosciowej — dwoch podmiotéw o diugiej historii obecnosci na polskim rynku Bankowym. Od tej pory Bank
wzmachia sity, skutecznie tgczac innowacyjnos¢ z tradycjg obecnosci w Polsce. W 2018 r. BGZ BNP Paribas
przejat dziatalno$¢ podstawowg Raiffeisen Bank Polska. W ten sposdb organizacja dotgczyta do grona polskich
bankoéw z aktywami powyzej 100 mlid zt. 29 marca 2019 r., wraz z otrzymaniem wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego, Bank BGZ BNP Paribas S.A. zmienit nazwe na BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wiecej na temat historii Banku znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/historia

12.  Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe Kapitatowg BNP Paribas Bank Polska S.A.
(,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”), ktéra zajmuje széstg pod wzgledem sumy bilansowej pozycje w sektorze
bankowym w Polsce. Grupa zatrudnia blisko 9,5 tys. pracownikéw.

Swiadczymy ustugi poprzez ogélnopolskg sieé oddziatéw oraz alternatywne kanaty dystrybuciji, obejmujgce m.in.
systemy bankowosci internetowej i mobilnej dla Klientdéw indywidualnych i korporacyjnych.

Na 31.12.2020 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzit BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostka dominujaca
oraz nastepujgce spotki zalezne:

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.
Campus Leszno Sp. z 0.0.
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BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitalowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia
i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

BNP Paribas Leasing Services Spétka z 0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0. (,Spotka”) we wspotpracy z Bankiem oferuje Klientom z segmentow
mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP i Klientéw korporacyjnych petny wachlarz produktéw
leasingowych. Od 2018 r., na podstawie decyzji Zarzgdu Banku, Spotka przejeta role jedynego podmiotu
w Grupie, ktory Swiadczy ustugi leasingu dla Klientow z ww. segmentéw, co roku dynamicznie zwiekszajgc skale
prowadzonej dziatalnosci.

BNP Paribas Group Service Center S.A.
Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (,BNPP GSC”) skiadajj sie:
= swiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajacych na:

* udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciagnac¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,

= udzielaniu Klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw kredytowych,



https://www.bnpparibas.pl/o-banku/historia

BNP PARIBAS

=  przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu
do Banku ztozonych przez Klientéw dokumentéw wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

= rejestrowaniu dokumentéw w systemie sprzedazowym Banku,
= przekazywaniu Klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych;

» S$wiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajgcych
na administrowaniu i wykonywaniu umoéw grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank;

= sSwiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych;

= sSwiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéw
z Grupy BNP Paribas;

= kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

= Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku, bgdz Klientow
Banku.

W ramach realizacji procesu integracji oraz z uwagi na podobny charakter dziatania, 31 grudnia 2019 r. (dzien
wpisu w KRS) nastgpito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. z BNP Paribas Financial Services
Sp. z 0.0., gdzie spotka BNPP GSC wystepowata jako jednostka przejmujgca.

BNP Paribas Solutions Spotka z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z o0.0. (,Spoétka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stata sie w wyniku podziatu przez wydzielenie i przejecie Podstawowej
Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r. BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. do
konca listopada 2020 r. posiadata status Krajowej Instytucji Ptatniczej (na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 wrzesnia 2015 r.), ktéry uprawniat do prowadzenia rejestrow ptatniczych oraz
przeprowadzania przez Klientéw transferéow miedzybankowych. 1 grudnia 2020 r. zrezygnowata ze statusu
Krajowej Instytucja Ptatniczej w zwigzku z zamknieciem i zakonczeniem dziatalnosci platformy wymiany walut
i szybkich przelewow - Rkantor.com. Dziatalnos¢ Spotki obecnie koncentruje sie wytacznie na $wiadczeniu ustug
zwigzanych z rozwojem oprogramowania oraz doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych,
zarzgdzaniem stronami internetowymi (hosting). Spdtka, jako wazna czes¢ ekosystemu innowacji BNP Paribas
Bank Polska S.A., realizuje szereg projektow z zakresu open bankingu. Jako przyktady aktualnie prowadzonych
projektéw mozna wymienic:

= rozwdj APl zgodnego z wymaganiami PSD2,
»=  budowanie aplikacji CRM oraz aplikacji do obstugi kredytow konsorcjalnych (LEAF),

*  rozwijanie internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX PI@net).

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spotka z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. (,Spotka”) zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia
dziatalnosci w przedmiocie:

= nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
=  prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wiasnych i obcych,
= dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

W IV kwartale 2020 r. Spétka dokonata transakcji zbycia posiadanej nieruchomosci.

Campus Leszno Spdtka z o.o.

Campus Leszno Sp. z o.0. (,Spodtka") zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu
notarialnego i wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.
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Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako osrodek szkoleniowy funkcjonowato Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalno$¢ Spotki nadal polega na $wiadczeniu ustug szkoleniowych
i wypoczynkowych oraz zapewnianiu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem
dziatalnosci Spétki jest rowniez m.in. dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg
targow, wystaw i kongresow oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”, ,Spotka”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House,
Park Lane, Spencer Dock, Dublin jest spdtkg celows, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani
nie jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spdfki jest ograniczony w sposoéb opisany w art.
92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wytgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci
i emitowanie papieréow wartosciowych.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci oraz wynikéw finansowych Spétek z Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. znajduja sie¢ w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. za rok 2020.

13.  Grupa BNP Paribas na Swiecie

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. nalezy do wiodacej miedzynarodowej grupy bankowej BNP
Paribas, ktdra jest obecna w 71 krajach i zatrudnia prawie 200 tys. pracownikdw, z czego 152 tys. w Europie.

Grupa BNP Paribas prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych obszarach Rynki Macierzyste (Domestic Markets)
i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktére sa $wiadczone przez Bankowos$¢
Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz Bankowos$¢ Korporacyjng i Instytucjonalng (Corporate
& Institutional Banking).

GRUPA BNP PARIBAS W LICZBACH:

71 prawie 200 tys. 152 tys.

krajow pracownikow pracownikéw w Europie

Grupa BNP Paribas wspiera Klientow (indywidualnych, samorzady, przedsigbiorcow, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektow, oferujgc im bogaty wachlarz produktow
finansowych, inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowej. W Europie dziata na czterech
rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wiochy, Luksemburg), a takze jest liderem w zakresie kredytow
konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swdj model zintegrowanej
bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srodziemnego, w Turcji, Europie Srodkowo-Wschodniej
i poprzez rozbudowang sie¢ placowek w zachodniej czesci Stanéw Zjednoczonych. W obszarze bankowosci
Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate & Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych
(International Financial Services) BNP Paribas plasuje sie na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje
w Ameryce Poétnocnej i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwdj w regionie Azji i Pacyfiku.

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos$¢, fundusze
inwestycyjne, ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzadzanie flotg
samochodowa.

Grupa BNP Paribas jest Swiadoma swojej roli w czterech waznych obszarach wptywu, ktére stanowig gospodarka,
pracownicy, spofeczenstwo oraz srodowisko naturalne. We wszystkich regionach, w ktérych jest obecna, Grupa
aktywnie angazuje sie w zycie spotecznosci lokalnych.




BNP PARIBAS

Poza Grupg Kapitalowg BNP Paribas Bank Polska S.A., ktérej dotyczy ten Raport, w Polsce dziatajg takze inne
Spotki Grupy BNP Paribas:

= BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)
= Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

=  BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. Oddziat w Polsce

=  BNP Paribas Cardif w Polsce

=  BNP Paribas Faktoring Sp. z o0.0.

= BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z o.0.

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)

Spotka jest filig BNP Paribas Lease Group S.A., niekwestowanego lidera na rynku francuskim w dziedzinie
finansowania wyposazenia dla przedsiebiorstw i 0sdb prowadzgcych dziatalnos¢é gospodarczg. W ramach linii
biznesowej Equipement & Logistics Solutions finansuje przede wszystkim maszyny rolnicze i budowlane. Oferte
spotki uzupetnia druga linia biznesowa, Technology Solutions, ktéra zajmuje sie finansowaniem sprzetu IT oraz
sprzetu medycznego. BNP Paribas Leasing Solutions proponuje swoim partnerom, producentom i dystrybutorom,
najlepsze rozwigzania w zakresie finansowania i wsparcia sprzedazy ich produktow. Oferta Spoétki obejmuje peten
zakres produktow: od leasingu i leasingu zwrotnego, poprzez pozyczke, pozyczke europejskg oraz dzierzawe az
do najmu. Ustugi finansowania $rodkéw trwatych dla réznych gatezi przemystu $wiadczy bezposrednio na rzecz
przedsigbiorstw i Klientow instytucjonalnych oraz za posrednictwem partnerow. Od 2010 r. jest liderem
w finansowaniu maszyn rolniczych. BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. prowadzi w Polsce obstuge operacyjng
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. na mocy zawartych w tym zakresie umoéw serwisowych.

Arval Service Lease Polska Sp.z 0.0.

Spotka Arval Service Lease Polska powstata w 1999 r. i jest jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Wynajmu
i Leasingu Pojazdow (PZWLP), ktory ksztattuje rozwoj branzy wynajmu i leasingu pojazdéw oraz zarzgdzania
flotg pojazdéw. Flota nalezaca do Arval Service Lease Polska liczy juz ponad 40 tys. samochoddéw, co czyni te
spotke liderem polskiego rynku CFM. Potwierdzajg to rowniez liczne nagrody uzyskane w 2020 r., m.in. Fleet
Derby 2020. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i zaawansowanym technologicznie rozwigzaniom, Arval
systematycznie przejmuje od Klientéw wiekszos¢ proceséw zwigzanych z obstugg mobilnosci: od finansowania,
poprzez doradztwo w doborze pojazdéw do floty, obstuge techniczng, az po atrakcyjny produkt ubezpieczeniowy.
Wychodzac naprzeciw zmieniajgcym sie oczekiwaniom Klientéw, firma stale poszerza oferte o innowacyjne
rozwigzania. W ramach swojej dziatalnosci, bedac zawsze blisko kierowcéw, Arval aktywnie uczestniczy
w rewolucji elektromobilnosci. Firma oferuje takze ustuge Arval Car Sharing, ktéra umozliwia uzytkowanie jednego
samochodu przez wielu kierowcéw, przy maksymalnie uproszczonym procesie wypozyczania i zwracania auta.
Ponadto ma w ofercie ustuge Arval Bike Lease, dzieki ktérej Klienci majg mozliwosé poszerzenia firmowej floty
pojazdow o tradycyjne i elektryczne rowery. £gcznie flota leasingowana przez Arval na catym $wiecie to 1,4 min
pojazdow. Firma powstata 30 lat temu we Francji, dzi$ jest obecna w 30 krajach i zatrudnia ponad 7,2 tys.
pracownikow.

BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. 0ddziat w Polsce

Obecna w Warszawie od marca 2008 r. czes¢ Grupy BNP Paribas specjalizujgca sie w obstudze operacji na
papierach wartosciowych oraz funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych, instytucji
finansowych oraz najwiekszych firm. Dzi$ BNP Paribas Securities Services funkcjonuje w ramach dwaéch linii
biznesowych: International Operations Centre (IOC) — zarzadzania aktywami i funduszami dla Klientéw
instytucjonalnych z catej Europy oraz Custody & Clearing Services — profesjonalnego prowadzenia ustug
powierniczych dla instytucji finansowych. Zajmuje sie m.in. prowadzeniem rachunkéw oraz obstugg papieréw
wartosciowych, ustugami ksiegowymi dla funduszy, obliczaniem i potwierdzaniem wartosci aktywéw oraz
rozliczaniem kapitatu i gotowki. Weryfikuje takze zgodnos¢ operacji z politykg inwestycyjng oraz obstuguje
polecenia kupna i sprzedazy jednostek funduszy.
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BNP Paribas Cardif w Polsce

Firma ubezpieczeniowa, obecna na rynku polskim od 1998 r. i specjalizujgca sie w ubezpieczeniach na zycie oraz
bancassurance. Jako pierwsza w Polsce wprowadzita do oferty ubezpieczenie GAP i ubezpieczenie z tytutu utraty
pracy. Jest réwniez pionierem sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem telemarketingu. W ofercie BNP Paribas
Cardif znajduje sie szeroki zakres wysokiej jakosci produktow i ustug ubezpieczeniowych, sprzedawanych za
posrednictwem sieci partneréw: bankéw, firm leasingowych i telekomunikacyjnych oraz partneréw detalicznych.
Scista wspétpraca z partnerami pozwala na tworzenie rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby Klientéw.

BNP Paribas Cardif w Polsce reprezentujg dwie spotki ubezpieczeniowe: Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie
Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce.

BNP Paribas Faktoring Sp.z 0.0.

Spotka faktoringowa nalezaca do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera na miedzynarodowym rynku faktoringu,
dysponujgcego ponad 50-letnim doswiadczeniem. W Polsce dziata od 2006 r. i jest jedng z najszybciej rosngcych
instytucji finansowych na rynku. Jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktorow oraz Factors Chain International,
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych. Oferowane przez nig ustugi spetniajg wszystkie
miedzynarodowe standardy. BNP Paribas Faktoring kieruje oferte do matych, srednich i duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym
terminem ptatnosci.

BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z 0.0.

Dziatalnos¢ spotki jest oparta na szesciu liniach biznesowych obejmujacych caty cykl zycia nieruchomosci:
inwestycje budowlane, transakcje, doradztwo, wyceny, zarzgdzanie nieruchomosciami oraz zarzadzanie
inwestycjami. Kompleksowe ustugi obejmujg wszystkie rodzaje nieruchomosci, wigczajgc w to powierzchnie
biurowe, powierzchnie handlowe, magazynowe i przemystowe. Na terenie Europy Srodkowo-Wschodniej BNP
Paribas Real Estate swiadczy ustugi w zakresie: rynkéw kapitatowych, zarzgdzania nieruchomos$ciami, wynajmu
powierzchni komercyjnych, wycen i transakcji. Wszystkie serwisy sg wspierane przez Dziat Analiz Rynkowych
i Doradztwa, ktéry dostarcza informacji utatwiajgcych Klientom BNP Paribas Real Estate podejmowanie
najlepszych dtugoterminowych decyzji biznesowych.

14. Struktura Zarzadcza BNP Paribas Bank Polska S.A.
Zarzad Banku

Zgodnie ze Statutem, Zarzad Banku liczy od czterech do dziewieciu cztonkéw. Czionkowie Zarzgdu sg
powotywani na okres wspolnej kadencji, ktéra trwa trzy lata. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes i Wiceprezesi
Zarzadu, ktérzy sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnosciach przez Rade Nadzorczg. Co najmniej
dwoch sposrod cztonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze i doswiadczenie
umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzadzanie Bankiem. Co najmniej potowe Cztonkéw Zarzadu Banku stanowig
osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, tj. stale zamieszkate w Polsce, wladajgce jezykiem polskim
i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim. Szczegoélowe informacje nt. wyksztatcenia
i do$wiadczenia zawodowego czionkdéw Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. sg dostepne na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.
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Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2020 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegdlnych cztonkéw

Funkcja w Zarzadzie

Imie i nazwisko Banku

Nadzorowany obszar
Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych;
Przemystaw w tym sgrgwuj_e nadzér nad Pionem Audﬁu W_ewnetrzneg_o, Piopem Monitoringu
Gdanski Prezes Zarzadu Zgodnoscu Pionem _Marketlngu, K_omunlk_aql i Zaangazov_vanla Spo’teqznego,
Pionem Prawnym, Pionem Strategii i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu;
Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Obszar Transformacji
Obszar Finanséw; w tym Pion Rachunkowos$ci Finansowej, Departament
Jean-Charles Wiceprezes Zarzgdzania Kapitalowego, Pion Rachunkowo$ci Zarzadczej i Relacji
Aranda Zarzadu Inwestorskich, Departament Podatkowy, Pion Zarzagdzania Aktywami i Pasywami
i Departament Data Governance
Obszar Bankowosci CIB; w tym Pion Rynkéw Finansowych, Departament
Klientéw Strategicznych CIB, Departament Wsparcia i Rozwoju Biznesu CIB oraz
Departament Ustug Powierniczych
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej; w tym Pion Sprzedazy, Pion
Bankowosci Internetowej, Pion Produktéw Detalicznych i Biznesowych,
Wiceprezes Departament Decyzji Kredytowych, Biuro Budzetowania i Analiz Bankowosci
Zarzadu Detalicznej, Departament Wealth Management, Departament Rozwoju Relacji z
Klientem, Departament Transformacji i Rozwoju Doswiadczen Klienta; Biuro
Maklerskie
Obszar Ryzyka; w tym Pion Ryzyka Klientéw MSP i Agro, Pion Zarzadzania
Ryzykiem Systemowym, Pion Restrukturyzacji i Windykacji Przedsigbiorstw,
Pion Ryzyka Finansowegoi Kontrahenta, Pion Ryzyka Operacyjnego, Kontroli
Kredytowej i Przeciwdziatania Naduzyciom, Pion Ryzyka Klientow CIB
i Korporacyjnych, Pion Ryzyka Klientéw Indywidualnych i Mikroprzedsiebiorstw
Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu; w tym Pion Operacji, Departament
Nieruchomosci i Administracji, Departament Kontroli Operacyjnej, Departament
Zakupéw Centralnych
Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczehnstwa; w tym Pion Nowych
Technologii, Architektury i Wsparcia IT, Pion IT dla Funkcji Centralnych, Pion
Wiceprezes Rozwoju IT Bankowos$ci Korporacyjnej i Rynkéw Kapitatowych, Pion Rozwoju
Zarzadu Systeméw IT dla Klienta Detalicznego, Departament Zarzgdzania Portfelem
Projektéw i Organizacji IT, Pion Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig
Dziatania oraz Zespét GSC (SPV)
Obszar Bankowosci Personal Finance; w tym Pion Sprzedazy Consumer
Finance, Pion Sprzedazy Automotive — Personal Finance, Departament
Wiceprezes Sprzedazy B2C, Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowacji PF, Pion
Zarzadu Rozwoju Produktéw i Relacji z Klientami PF, Departament Obstugi Partneréw
i Bankowosci Ubezpieczeniowej PF, Pion Operacji PF, Departament Planowania
i Finansow PF
Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej;, w tym Pion Sieci Sprzedazy
Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Agro, Pion Przedsiebiorstw
Miedzynarodowych, Sektora Publicznego i Instytucji, Departament Decyzji
Kredytowych Bankowosci Korporacyjnej, Pion Rozwoju Biznesu i Organizaciji,
Pion Finansowania Specjalistycznego, Pion Cash Management, Pion
Zarzadzania Siecig Sprzedazy MSP, Pion Rozwoju Produktéw, Strategii i Decyzji
Kredytowych MSP, Departament Leasingu, Departament Finansowania Handlu,
Departament Zarzadzania Faktoringiem, Departament Doradztwa
Transakcyjnego, Biuro Duzych Korporaciji

Wiceprezes

André Boulanger Zarzadu

Przemystaw Furlepa

Wojciech Wiceprezes
Kembtowski Zarzadu

Wiceprezes

Kazimierz Labno Zarzadu

Jaromir Pelczarski

Volodymyr Radin

Wiceprezes

Jerzy Sledziewski Zarzadu

Sktad Zarzadu Banku w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2020 r. nie zmienit sig, jednakze w dniu 12 pazdziernika
2020 r. pan Jaromir Pelczarski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien
31 grudnia 2020 r. Jednoczes$nie w dniu 12 pazdziernika 2020 r. Rada Nadzorcza Banku powotata panig
Magdalene Nowickg do Zarzadu Banku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu od dnia 1 stycznia 2021 r. na okres
aktualnej kadencji Zarzadu Banku.

Posiedzenia Zarzgdu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia Cztonkow
Zarzgdu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzgdu przy pomocy $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc¢.

W 2020 r. odbyty sie 63 posiedzenia Zarzgdu Banku, na ktérych podjeto 163 uchwaty.

W zwigzku z pandemig COVID-19 posiedzenia Zarzadu Banku od marca 2020 r. odbywaty sie w sposob
hybrydowy, za$ od pazdziernika (druga fala pandemii) — wytgcznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej.
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada si¢ z dwunastu cztonkéw powotywanych na wspdlng pigcioletnig kadencje przez Walne
Zgromadzenie. Co najmniej potowe czionkéw Rady Nadzorczej stanowig osoby, ktore dobrze znajg rynek
bankowy w Polsce.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetniaé kryteria niezaleznosci.
Na dzien 31 grudnia 2020 r. czterech czlonkéw Rady Nadzorczej spetniato kryteria niezaleznosci (kryteria
niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej okresla § 16 ust. 4 Statutu Banku). Status niezaleznego czionka Rady
Nadzorczej posiadaty osoby: pani Lucyna Stanczak-Wuczynska, pani Magdalena Dziewgué¢, pan Jarostaw Bauc
i pan Mariusz Warych.

Sktad Rady Nadzorczej wg stanu na 31.12.2020 r. oraz 31.12.2019 r. wraz z informacja nt. niezaleznos$ci cztonkow

Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku Sktad RN na dzien 31.12.2020r. Sktad RN na dzien 31.12.2019r.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Jézef Wancer Jézef Wancer

. . . Lucyna Stanczak-Wuczynska*® Jarostaw Bauc
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej cztonek niezalezny cztonek niezalezny
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Jean-Paul Sabet Jean-Paul Sabet
Czionek Rady Nadzorczej Francois Benaroya Francois Benaroya
Czionek Rady Nadzorczej Stefaan Decraene Stefaan Decraene

. Magdalena Dziewgu¢ Magdalena Dziewgué

Cztonek Rady Nadzorczej cztonek niezalezny cztonek niezalezny
Czionek Rady Nadzorczej Vincent Metz Michel Falvert
Czilonek Rady Nadzorczej Sofia Merlo Sofia Merlo
Czionek Rady Nadzorczej Piotr Mietkowski Piotr Mietkowski

Jarostaw Bauc

Czionek Rady Nadzorczej czlonek niezalezny

Monika Nachyta

Czionek Rady Nadzorczej Stéphane Vermeire Stéphane Vermeire
. Mariusz Warych Mariusz Warych
Cztonek Rady Nadzorczej cztonek niezalezny cztonek niezalezny

*10 grudnia 2020 r. Rada Nadzorcza podjeta w trybie pisemnym decyzje w sprawie wyboru pani Lucyny Stanczak-
Wuczynskiej na Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej Banku i jednoczesnie odwotata z tej funkcji pana
Jarostawa Bauc.

Zmiany w skladzie Radzie Nadzorczej w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2020 r.:

= 19 marca 2020 r. pan Michel Falvert ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej, ze skutkiem
na dzien 19 marca 2020 r.,

= 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato pana Vincenta Metz na cztonka Rady
Nadzorczej do konca biezacej piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej,

= 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Lucyne Stanczak-Wuczynskg na
cztonka Rady Nadzorczej z dniem 1 grudnia 2020 r. do konca biezgcej piecioletniej wspdlnej kadenciji
cztonkéw Rady Nadzorczej,

= 29 czerwca 2020 r. pani Monika Nachyta zlozyta rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku ze
skutkiem na dzien 30 listopada 2020 r.

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. odbyta 15 posiedzen (w tym osiem w trybie pisemnym)
oraz podjeta 93 uchwaly. Frekwencja czlonkéw Rady wynosita 83,29 proc.

W 2020 r. Rada Nadzorcza realizowata swoje obowigzki przewidziane w przepisach prawa oraz Statutu Banku
wyrazone w Ramowym Planie Pracy Rady Nadzorczej na 2020 r. Ponadto Rada Nadzorcza byta na biezaco
informowana o najwazniejszych wydarzeniach i decyzjach Zarzgdu, réwniez w zakresie sytuacji zwigzanej
z pandemig COVID-19, dzieki czemu dysponowata odpowiednig wiedzg odnosnie pozycji Banku, sytuacji
makroekonomicznej i otoczenia rynkowego oraz ich wptywu na osiggniecie zatozonych wynikéw a takze plany
rozwoju Banku.

Skiad osobowy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. dawatl gwarancje wysokiego poziomu
kwalifikacji, kompetenciji i rozlegtego doswiadczenia zawodowego, zapewniajgc odpowiedni poziom kolegialnego
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sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku, jak réwniez na wszechstronne badanie
i opiniowanie przedstawianych tematéw oraz szeroka reprezentacje pogladéw w zakresie oceny pracy Zarzadu
i funkcjonowania Banku.

Szczegotowe informacje nt. doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska
S.A. dostepne s3 na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/rada.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne komitety skfadajgce sie z cztonkdédw Rady Nadzorczej. Komitety petnig
funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej. Dziatalno$¢ komitetéw ma na celu usprawnienie prac Rady
Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym opinii, rekomendacji i propozycji decyzji w zakresie
przedktadanych do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg wnioskéw.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujgce komitety Rady Nadzorczej:

=  Komitet Audytu

= Komitet ds. Ryzyka

= Komitet ds. Wynagrodzenh

= Komitet ds. Nominacji

Zakres i tryb dziatania ww. komitetow okreslajg ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady

Nadzorczej.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetéw zatwierdzane
sg przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. i publikowane na stronach
internetowych Banku.

Sktad Rady Nadzorczej i Komitetow Rady Nadzorczej wg stanu na 31.12.2020 .

Komitety Rady Nadzorczej

Imig i nazwisko

Jozef Wancer
Lucyna Stanczak-
Wuczynska
Jean-Paul Sabet
Jarostaw Bauc
Francois
Benaroya
Stefaan Decraene
Magdalena
Dziewgué
Vincent Metz
Sofia Merlo

Piotr Mietkowski
Stéphane
Vermeire
Mariusz Warych

Funkcja
w Radzie
Nadzorczej

Przewodniczacy

Wiceprzewodniczgcy
Cztonek niezalezny

Wiceprzewodniczgcy
Cztonek niezalezny

Cztonek
Cztonek
Cztonek niezalezny

Cztonek
Cztonek
Cztonek

Cztonek

Cztonek niezalezny

Komitet
Audytu

Cztonek

Cztonek

Cztonek

Przewodniczacy

Komitet
ds. Ryzyka

Czionek

Przewodniczacy

Czionek

Komitet ;
ds Komitet

: , ds. Nominacji
Wynagrodzen )
Cztonek Cztonek
Cztonek Cztonek

Przewodniczacy Przewodniczacy

Czlonek Czionek
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15.  Wynikifinansowe i gldwne wskazniki efektywnosci

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe wiys.PLN wtys.EUR
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Rachunek zyskoéw i strat : : i :
(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)
Wynik z tytutu odsetek 3060 070 3168 759 683 937 736 619
Wynik z tytutu prowizji 916 095 819 937 204 751 190 605
Zysk brutto 1110567 872 955 248 216 202 930
Zysk netto 733 095 614 694 163 849 142 894
Catkowite dochody ogétem 863 677 598 766 193 035 139 195
Przeptywy $rodkéw pienieznych netto, razem (1 127 889) 1407 756 (252 087) 327 251
Wskazniki 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Liczba akciji (szt.) 147 418 918 147 418 918 147 418 918 147 418 918
Zysk (strata) na jedng akcje 4,97 4,17 1,11 0,97
Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Aktywa razem 119 577 288 109 954 142 25911 695 25819923
\’f&i‘é‘% Lg‘ﬁé’gﬂ‘é igﬂﬂﬂ;ﬁoﬂ::;g’g cosatu 74 097 269 71 836 643 16 056 442 16 869 002
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom
wyceniane wedtug wartosci godziwej przez 1539 848 1974 396 333676 463 636
rachunek zyskow i strat
Zobowigzania razem 107 546 761 98 794 759 23 304 750 23 199 427
Zobowigzania wobec Klientow 90 051 004 86 134 984 19513 523 20 226 602
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 31945 34 618
Kapitat wtasny razem 12 030 527 11 159 383 2 606 944 2620 496
Adekwatnos¢ kapitatowa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Fundusze wtasne razem 15 748 450 12 593 377 3412 596 2957 233
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 84 447 701 83 692 266 18 299 320 19 652 992
kaczny wspotczynnik kapitatowy 18,65% 15,05% 18,65% 15,05%
Wspotczynnik kapitatu Tier1 13,55% 12,80% 13,55% 12,80%

Kluczowe wskazniki efektywnosci

WSKAZNIK NIEFINANSOWY EFEKTYWNOSCI DANE DLA BANKU ZA ROK 2020

Liczba klientéw wszystkich linii biznesowych 3938 tys
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) '

wzrost
Liczba klientéw aktywnych online 1302 tys
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

Liczba oddziatéw bankowosci detalicznej

A J 459 oddziatow bankowosci detalicznej
i biznesowej

i biznesowej, w tym 17 oddziatow partnerskich

LF 22 BRIy 67 SO 140 bankomatéw, 462 urzadzenia dwufunkcyjne

Liczba oddziatéw z certyfikatem ,0ddziat bez barier” 51

(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost
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WSKAZNIK NIEFINANSOWY EFEKTYWNOSCI DANE DLA BANKU ZA ROK 2020

Liczba pracownikéw Banku 9 210 oséb,
(os6b i w przeliczeniu na etaty) 8 845 w przeliczeniu na petne etaty

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na

jednego pracownika 18,3 godziny
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 62%

wzrost

Liczba godzin przepracowanych przez pracownikow
w ramach zaangazowania spotecznego 22 507 godzin

Wskaznik energii elektrycznej zuzywanej przez Bank

pochodzacej z odnawialnych zrédet 100%

(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost
Wolumen kredytéw udzielonych

w ramach ,zielonego” finansowania 993 min zt
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

1.6. Nagrody i wyrdznienia

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat liczne nagrody za swojg aktywno$¢ w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju. To dla nas wyrdznienie, ale takze zobowigzanie
do dalszych dziatan na rzecz zmian w otaczajgcym nas $wiecie.

= 26 listopada BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat dwie statuetki w Konkursie Niezaleznej Kreac;ji
Kreatura 2020, organizowanym przez magazyn ,Media & Marketing Polska”. W kategorii Kampania
nagrodzono projekt ,Zmiany klimatu kosztujg”, majacy na celu podnoszenie $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa. W kategorii Open jury docenito kampanie ,Wygramy”, w ktorej komunikowali$my procedury
bezpieczenstwa dla pracownikow, ktérzy w zwigzku z charakterem wykonywanej pracy przychodzili do biur
mimo pandemii.

= 5listopada BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat tytut Best Private Bank in Poland w miedzynarodowym
konkursie Global Private Banking Award 2020. Organizatorami wydarzenia sg prestizowe magazyny
,Professional Wealth Management” oraz ,The Banker”. Jurorzy analizujg odpowiedzi udzielone przez banki
w ankietach konkursowych i poréwnujg kluczowe wskazniki efektywnosci, jakosci zarzadzania portfelem,
dotyczgce alokacji aktywéw czy zarzadzania ryzykiem. Pod uwage brane sg tez strategia rozwoju, jakos¢
obstugi, innowacyjnos$c¢ i utrzymanie zatrudnienia, a takze etyka prowadzonych dziatan.

= 28 pazdziernika zostali$my wyrdznieni az cztery razy w rankingach miesiecznika ,Forbes Polska” i tygodnika
.Newsweek Polska”. BNP Paribas Bank Polska S.A. zdobyt trzecie miejsce w rankingu Przyjazny Bank
Newsweeka w kategorii bankowos¢ tradycyjna oraz drugie w kategorii bankowos¢ zdalna. ,Forbes Polska”
uznat nasze ustugi bankowosci prywatnej za najbardziej innowacyjne w Polsce oraz przyznat nam trzecie
miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie.

= 15 pazdziernika BNP Paribas Bank Polska S.A. zdobyt drugie miejsce w konkursie gtéwnym
w kategorii bankéw i instytucji finansowych The Best Annual Report 2019 Instytutu Rachunkowosci
i Podatkow oraz zostal uhonorowany nagroda specjalng Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, a takze nagroda za najlepszy debiut w kategorii raport zintegrowany za 2019 r.
w Konkursie Raporty Spoteczne, organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.

= 2 pazdziernika Kapituta Kongresu Forum Technologii Bankowych przyznata tytut Lidera Cyfryzacji Sektora
Bankowego Jaromirowi Pelczarskiemu, Wiceprezesowi Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A.
nadzorujgcemu obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa, wyrézniajgc w ten sposéb jego
wyjatkowe osiggniecia w dziedzinie fgczenia sektorow: bankowego i technologicznego.

= 25 wrzesnia BNP Paribas Bank Polska S.A. zostat laureatem konkursu e-Commerce Polska Awards
2020 w kategorii Best e-Banking Implementation za umozliwienie jako pierwszy bank na $Swiecie
umawiania wizyt w oddziatach za pomocg aplikacji rezerwacyjnej Booksy.

= 25 czerwca w konkursie Golden Arrow w kategoriach Experiential marketing — event marketing, Sztuczna
inteligencja oraz Kampania zintegrowana BtoC ztote statuetki trafity do BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Dodatkowo jury konkursu przyznato Bankowi nagrode specjalngza dilugofalowe, autentyczne
zaangazowanie spoteczne, widoczne w wielu wymiarach dziatalnosci. Bank otrzymat réwniez dwa
wyroéznienia: za akcje ,Podaj zmiane — razem wybiegnijmy z depresji” oraz za kampanie , Ty jeste$ zmiang,
a my Bankiem zmieniajgcego sie $wiata”.

= 23 czerwca zajeliSmy trzecie miejsce w rankingu Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa.
= 9 czerwca po raz szosty zdobyliSmy Srebrny Listek CSR tygodnika ,,Polityka”.

= 4 czerwca BNP Paribas Bank Polska S.A. w czternastej juz edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm,
drugi rok z rzedu, zajat 1. miejsce w klasyfikacji generalnej oraz 1. miejsce w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

= 29 maja BNP Paribas Bank Polska S.A. znalazt sie wsrod lideréw Il edycji ratingu Diversity
& Inclusion, organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.

= 2 kwietnia nasz Bank zostatliderem 5. edycji rankingu Instytucja Roku, prowadzonego przez portal
MojeBankowanie.pl. Zostalismy docenieni w trzech kategoriach: Najlepsza obstuga
w placoéwce, Najlepszy zdalny proces otwarcia konta oraz Bank Odpowiedzialny Spotecznie.

= 13 marca BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz kolejny zostat wyr6zniony tytutem Gwiazdy Jakosci Obstugi
w badaniu konsumentéw Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

= 27 lutego BNP Paribas Wealth Management otrzymat 5-gwiazdkowg note w ratingu ustug bankowosci
prywatnej magazynu ,Forbes Polska”.

30 stycznia Bank siodmy rok z rzedu uzyskat tytut Top Employer Polska za zgodng z najlepszymi praktykami
na rynku polityke personalng.

1.7.  Model biznesowy i model tworzenia warto$ci

W ZMIENIAIACYM SIE SWIECIE. WSPIERAMY KLIENTOW . WZRGWNOWAZONYM ROZWOIU
STRATEGIA FAST FORWARD
KAPITAE WZROST WARTOSCI
FINANSOWY BANK LOKALNY [LA AKCIONARIUSZY
DGLOBALNYM ZASIEGU
KAPITAELUDZK) ABEPIECTENE
| INTELEKTUALNY K[lHPlETN[lsc ’ o POTRZES KLIENTOW
OFERTY { BANK

T ESIOWANIE

«DORADZTWO ODPOWIEDZIALNE WSPIERANIE
OPERACYINY ZARZADANIE RYZYKIEM INNOWACYINOSC)

& | WPLYWEM NA KLIMAT
DOSTEPNOSE
OFERTY
P HORDYSCIDLA GOSPODARK,
* SIEC PARTNEROW SRODOWISKA | LOKALNYCH
SPOLECTNSC
X PERSPEKTYWY NA PRZYSZtOSC ‘
P 1 ODPOWIADANIE NA WYZWANIA CYWILIZACYINE FOZNT) ZANDOOWY
Pt WELL-BEING, ZAMGAZOWANIE
PRACOWNIKIW
OTOCZENIE REGULACHINE THANY Y
| EONOMCZNE Bl SPOLECINE KMATY

Model biznesowy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ w oparciu 0 segmenty operacyjne
(w procentach podano udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci Bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2020

r.):




= Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa obejmuje kompleksowag obstuge Klientéw indywidualnych,
w tym Klientow bankowosci prywatnej (Wealth Management), oraz Klientéw biznesowych
(mikroprzedsiebiorstw) — z najwiekszym udziatem w NBI na poziomie 47,6 proc.;

= Bankowosc¢ Korporacyjna oferuje szeroki zakres ustug finansowych $wiadczonych duzym i $rednim
przedsiebiorstwom, jednostkom samorzgdu terytorialnego oraz podmiotom wchodzacym w skfad
miedzynarodowych grup kapitatowych (23,2 proc. udziat w NBI);

= Bankowos$é Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmuje obstuge Klientéw agro i non-agro (9,4 proc.
udziat w NBI);

= Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) wspiera sprzedaz produktéw Grupy skierowang do
najwiekszych polskich przedsigbiorstw oraz obejmuje obstuge Klientdw strategicznych (6,4 proc. udziat
w NBI);

» Pozostala dziatalnos¢ obejmujgca dziatalno$¢ Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate
Center (13,4 proc. udziat w NBI).

Szczegotowy opis segmentéw biznesowych znajduje sie Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. (obejmujagcym Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Bank
Polska S.A.)

Fundamentv dziatalnngei Gruny BNP Paribas

Bank lokalny o globalnym zasiggu

Jestesmy bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami i historig na polskim rynku. Przynalezno$¢ do globalnej grupy
finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk w odpowiedzi na
potrzeby lokalnego rynku i oczekiwan Klientéw Banku.

Kompletnosc¢ i dostepnosc oferty

Grupa oferuje Klientom petng palete produktéw i ustug finansowych, Swiadczonych przez Bank oraz spotki Grupy
(m.in. fundusze inwestycyjne, leasing). Zapewniamy réwniez Klientom bezposredni dostep do oferty podmiotéw
Grupy BNP Paribas funkcjonujgcych w Polsce (m.in. w zakresie faktoringu, leasingu, ubezpieczen).

Jako Bank blisko Klienta $wiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatéw bankowych. Stale rozwijamy
i transformujemy placowki, przyktadajgc uwage do kwestii dostepnosci i otwartosci na potrzeby réznych grup
Klientdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osd6b pochodzgcych z grup zagrozonych wykluczeniem, m.in.
starszych i z niepetnosprawnoscia.

Nasze produkty kredytowe dostepne sg réowniez za posrednictwem punktéw partnerskich, a takze w wybranych
sieciach dealeréw samochodow.

Majgc na uwadze wyzwania technologiczne, stale rozwijamy nasze produkty oraz cyfrowe kanaly obstugi:
bankowo$¢ mobilng i online oraz nowe formy komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Perspektywy na przysztos¢ i odpowiadanie na wyzwania cywilizacyjne

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez
dynamiczny rozwoj cyfryzacji oraz zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykajg gospodarki krajowe;j i globalnej.
Reagujemy na wyzwania cywilizacyjne poprzez rozw¢j i dopasowanie oferty do zmieniajgcego sie otoczenia
i potrzeb naszych Klientéw. Kontynuujemy nasze dziatania w zakresie transformacji organizacji, aby wzmocnié
pozycje rynkowg Banku. Wzmacniamy kompetencje cyfrowe naszych pracownikéw oraz przyspieszamy
digitalizacje proceséw wewnetrznych, tak aby reagowaé na szybko zmieniajgce sie otoczenie rynkowe.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem i wptywem na klimat

Filarem naszej dziatalno$ci biznesowej, w celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom, jest
kultura Compliance (zgodnos$c¢ z przepisami) i ostrozne zarzadzanie ryzykiem. Bank posiada system zarzgdzania
ryzykiem, wdrozyt i stosuje odpowiednie polityki i procedury zarzadzania i monitorowania ryzyk. Jednym
z kluczowych elementéw tego systemu jest zarzgdzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym. Grupa
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podejmuje strategiczne aktywnosci na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu. W tym celu zdefiniowano ryzyka
klimatyczne i okreslono szanse w perspektywach krétkoterminowej, Srednioterminowej oraz dtugoterminowe;j.

W zmieniajacym sie swiecie — dbajgc o zabezpieczenie potrzeb finansowych, dostarczajgc profesjonalne ustugi
i innowacyjne rozwigzania, wspieramy Klientéw w zréwnowazonym rozwoju, budujemy rozwoj zawodowy

i zaangazowanie pracownikow, generujemy wzrost wartosci dla akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki oraz lokalnych
spotecznosci.

Jak tworzymy warto$c?

Kapital finansowy to wartos¢ finansowa Banku i Grupy Kapitalowej. To $rodki pozyskane od
Klientéw, akcjonariuszy i zyski wygenerowane przez Bank i spétki z Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. Jako spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie dazymy do statego wzrostu
wartosci dla akcjonariuszy przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zréownowazonego rozwoju.

Kapitat ludzki i intelektualny Banku i Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stanowig pracownicy.
Dzieki ich wiedzy i kompetencjom oraz zaangazowaniu $wiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym poziomie
i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, opartg na stabilnych relacjach. Tworzymy innowacyjne produkty
i ustugi odpowiadajgc na obecne i przyszite potrzeby Klientéw, ktére maja wptyw na naszg pozycje rynkowa.

Kapitat operacyjny tworzy warto$¢ dla interesariuszy, dzieki dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A., w ktérej sktad wchodzi BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostka dominujgca oraz siedem spoétek
zaleznych. Kapitat operacyjny opiera sie na zasobach i rozbudowanej infrastrukturze. Nieustannie pracujemy nad
rozwojem i doskonaleniem jakosci obstugi w ramach sieci placéwek, Contact Centre oraz kanatéw cyfrowych.
Szczegodlng wage przyktadamy do zwiekszania dostepnosci produktoéw i ustug dla Klientéw reprezentujacych
grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jednoczesnie dbamy o pracownikéw i interesariuszy oraz
minimalizujemy negatywny wptyw dziatalno$ci operacyjnej na srodowisko naturalne.

Kapital spoteczny to dla nas relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: Klientami, pracownikami,
partnerami biznesowymi i instytucjonalnymi, spotecznosciami lokalnymi oraz organizacjami spotecznymi. Jako
instytucja zaufania publicznego, bedaca czescig ekosystemu spoteczno-gospodarczego, jestesmy Swiadomi
wplywu, ktéry wywieramy na spoteczenstwo i otoczenie. Inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian
w lokalnych spofecznosciach — wspieramy wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Rozwijamy oferte odpowiedzialnych produktéw i ustug o pozytywnym wplywie, kierujac sie zasadg
zréwnowazonego rozwoju.

Kapital srodowiskowy to nasz wkiad w przeciwdziatanie zmianom klimatu i wspieranie transformaciji
energetycznej. Jako odpowiedzialna instytucja finansowa oferujemy naszym Klientom proekologiczne produkty
ustugi wspierajgce przechodzenie na gospodarke niskoemisyjng, szanujgcg srodowisko naturalne. W codziennej
dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, by ogranicza¢ wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko poprzez
wdrazanie ekousprawnien. Promujemy odpowiedzialne i proekologiczne postawy wsrdd pracownikéw, Klientéw
i otoczenia oraz dziatamy na rzecz zwiekszania $wiadomos$ci na temat zmian klimatu.

18. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.  Fast Forward”

Gléwnym zatozeniem Strategii Fast Forward na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
w maju 2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majgce na
celu przys$pieszenie rozwoju i zwigekszenie rentownosci.

Finansowe cele strategiczne, ktére Bank planowat osiagng¢é w horyzoncie strategii to: tempo wzrostu wyniku
z dziatalnosci bankowej szybsze niz rynek, ROE powyzej 10 proc. i wskaznik C/I na poziomie ok. 50 proc.
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Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jakos¢ i entuzjazm.

=  Wzrost — podstawowym motorem rozwoju jest bankowos¢ detaliczna. W jej ramach, Bank przygotowat nowg
oferte dla Klientéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi cyfrowych (bankowosé
internetowa i mobilna). Wachlarz produktow i ustug bedzie stale dostosowywany tak, aby promowacé wieksze
uproduktowienie Klientéw. Nowa akwizycja zostanie natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspétpracy
z Klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sie jednym z lideréw Bankowos$ci korporacyjnej oraz MSP,
uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru dla mikroprzedsiebiorstw oraz umocnienie pozycji wsrod
lideréw bankowosci prywatne;.

= Prostota — po stronie Klienta, Bank bedzie dazyt do uproszczenia produktéw i sposobéw komunikacji wraz
z poprawg procesow, szczegolnie tych powigzanych z tzw. sciezkg Klienta (customer journey). Od strony
organizacji biznesu, Bank dokona przegladu struktur wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci
sprzedazy.

= Jakos¢ — osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci Klientéw bedzie priorytetem.
Na poziomie syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS w horyzoncie obecnej
strategii. Poziom satysfakc;ji jest stale monitorowany na ré6znych poziomach, umozliwiajgc poprawe proceséow
wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem bedzie systemowe promowanie parametrow jakosciowych
w obszarach zwigzanych z obstugg Klienta.

= Entuzjazm - aby zrealizowaé¢ strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysokg retencje najlepszych
pracownikow oraz wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi. Priorytetem
pozostanie rowniez prowadzenie biznesu w sposdb spotecznie odpowiedzialny, co jest jednoczesnie
elementem tozsamosci marki.

» Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje procesow
z uzyciem sztucznej inteligencji. Duzy wysitek kfadziony jest na cyberbezpieczehstwo oraz modernizacje
architektury informatycznej. Klienci odczuja lepiej zintegrowane kanaty sprzedazy i serwisu, a takze beda
otrzymywali bardziej trafne propozycje produktéw i ustug.

19. Realizacja Strategii Fast Forward”

Od poczatku marca 2020 r. wydarzenia w kraju i na Swiecie zostaty zdominowane przez pandemie COVID-19.
Cata gospodarka zostata postawiona przed zupetnie nowg rzeczywistoscig, gdzie bezdyskusyjnym priorytetem
stato sie zdrowie i bezpieczenstwo. Dla wielu branz, w tym sektora bankowego, oznaczato to przedefiniowanie
modeli biznesowych i proceséw, tak aby méc nadal funkcjonowaé w $wiecie ograniczonego kontaktu
bezposredniego miedzy ludzmi. Pomimo tego bezprecedensowego wyzwania Bank zdotat zachowa¢ peing
sprawnos$¢ operacyjng. Utrzymana zostata stabilnos¢ i ptynnos¢ finansowa. Klientom zostata zapewniona petna
obstuga sprzedazowa iserwisowa, a pracownicy zostali wyposazeni we wszystkie dostepne srodki
bezpieczenstwa.

Solidne fundamenty do przysztego rozwoju uwidocznity sie w relatywnie wysokiej odpornosci Banku na tle
sektora. Pomimo trzykrotnego cigcia stop procentowych NBP majgcego negatywny wptyw na wynik odsetkowy
Bank utrzymat zdolno$¢ generowania dochodéw i mogt koncentrowac sie na dalszym wdrazaniu usprawnien dla
Klientow. Duzo uwagi Bank poswiecit wdrazaniu nowych rozwigzan wspierajgcych cyfrowg sprzedaz i obstuge,
rozbudowaniu strategicznych partnerstw w segmencie detalicznym oraz realizacji znaczacych transakcji
kredytowych w segmencie korporacyjnym. Pandemia miata znaczacy wptyw na aktywnos¢ biznesowg Klientow
Banku, co byto widoczne w nizszym popycie na kredyt ze strony przedsiebiorstw czy nizszej sprzedazy kredytow
konsumpcyjnych. Z drugiej strony Bank osiggnat rekordowg sprzedaz kredytdw hipotecznych oraz utrzymat
zblizony do 2019 r. poziom sprzedazy kont osobistych. Réwnoczesnie Bank nadal aktywnie promowat
rozwigzania ekologiczne dla swoich Klientéw, samemu pracujgc nad zmniejszeniem swojego sladu weglowego.

Mijajgcy rok udowodnit, ze Strategia Fast Forward czyli: inteligentny i odpowiedzialny wzrost, poprawa
efektywnosci i jakosci oraz koncentracja na ludziach — wspierane przez digitalizacje, jest nadal aktualna w nowe;j
rzeczywistosci. Tym samym Bank planuje kontynuacje jej realizacji w ostatnim roku jej horyzontu.
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Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej

FILAR  ZALOZENIA STRATEGICZNE OSIAGNIECIA W 2020

. Rekordowa sprzedaz kredytéw hipotecznych na poziomie 5,6 mid z}, w poréwnaniu do 4,3 mid z

koncentracja zasobow
(ludzi, IT i kapitatu)
na najbardziej

w 2019 r.

257 tys. nowych kont osobistych Klientéw indywidualnych w 2020 r.

Dynamiczny rozwoj w obszarze e-commerce na platformie Allegro.

Rozpoczegcie wspotpracy z siecig sklepéw Media Markt od IV kwartatu 2020 r.

Wspotpraca z siecig Decathlon.

taczna warto$¢ kredytow udzielonych przez Bank na finansowanie projektéw wspierajgcych
zrownowazony rozwdj do konca 2020 r. to 2,7 mid zt, a w samym 2020 r. Bank udzielit 993 min zt.
Zielona Hipoteka — oferta dla Klientéw wnioskujgcych o udzielenie kredytu na sfinansowanie
energooszczednych nieruchomosci.

¢|7.'D rentownych produktach Uruchomienie oferty wynajmu dtugoterminowego samochodéw wspoéinie z Arval. Peten pakiet
(—} : ubezpieczeniowo-serwisowy oraz znizka dla Klientéw banku.
o= i segmentach w celu ) ’ - o . - .
N zwiekszenia akwizycji Pierwsza umowa gwarancji z EBI na rzecz inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej
; . ' o docelowej wartosci 742 min zt.
sprzedazy oraz Zawarcie umow na konsorcjalne finansowanie:
w rezultacie wynikéw - projektu Polimery Police (Bank jako jeden z gtéwnych organizatoréw finansowania
finansowych i koordynator instrumentdw zabezpieczajgcych przed ryzykiem stopy procentowej. Jest to
najwigksza inwestycja w historii Grupy Azoty i najwigksza od wielu lat w branzy chemicznej, ktéra
pozwoli Polsce uniezalezni¢ sie od importu polipropylenu),
- nowo powstajgcych farm wiatrowych i fotowoltaicznych firmy Qair Polska (konsorcjum z EBOIR do
facznej kwoty 630 min zt),
- wieloletniego planu inwestycyjnego PKP Energetyka (Bank jako Bookrunner i gtéwny organizator).
Podpisanie umowy ze spétkami z Grupy CIECH na faktoring odwrotny. W ramach wspotpracy Grupa
CIECH otrzymata do dyspozyciji facznie 200 min z} limitu.
prostsza oferta Pierwsze na rynku wykorzystanie otwartej bankowosci do weryfikacji tozsamosci (KYC) przy zdalnym
produktowa, Szczegéh']ie wnioskowaniu o kredyt gotowkowy.
w obszarze Bankowosci Umozliwienie zdalnej aktywacji moratoriéw kredytowych. Zawieszenie raty kapitatowej i odsetkowej
I . dla Klientéw indywidualnych i firmowych.
Deta ICznej oraz Tarcza Finansowa: umozliwienie sktadania wnioskéw o subwencje PFR w systemie bankowosci
uproszczona elektronicznej.
i interaktywna Otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu za pomocg aplikacji mobilnej GOmobile.
komunikacja Tozsamos¢ weryfikowana w oparciu o nagranie twarzy.
=T 7 Klientami Zaoferowanie Klientom mozliwosci ztozenia wniosku o kredyt hipoteczny bez wizyty w oddziale dla
| ! wnioskodawcow bedacych juz Klientami Banku.
E uproszczone prqcesy Zaoferowanie Klientom mozliwosci roztozenia zakupdéw na raty poprzez terminal ptatniczy w sklepie
Y= oraz koncentracja na (lub online). Ustuga stworzona przy wspdtpracy z Mastercard i firmg Polskie ePtatnosci, udostepni
(—] obstudze Klienta, ustuge ,Ptac w ratach”.
E optymalizacja Wspotpraca z aplikacjg rezerwacyjng Booksy — za pomocg ktorej klienci moga umoéwi¢ spotkanie

tradycyjnych kanatow
dystrybuciji i migracja
Klientéw do kanatow
cyfrowych, uproszczenie
organizacji w celu
zwiekszenia jej
efektywnosci

znaczgca poprawa
poziomu jakosci obstugi
Klienta oraz jego
satysfakcji poprzez
zmiane organizacji
i usprawnienie procesow
obstugi oraz
koncentracje na relacji
z Klientem,
uznawanie i docenianie
lojalnosci obecnych
Klientdw oraz zmiane
znaczenia i podejscia
do pomiaru satysfakcji
Klienta

z doradcg w sprawie produktéw inwestycyjnych, oszczednosciowych i hipotecznych we wszystkich

oddziatach Banku.

Inwestycja w Startup Autenti. Bank, wspdinie z PKO BP i Alior Bank, rozpoczat inicjatywe stworzenia

polskiego standardu zdalnego podpisywania i cyfrowego obiegu dokumentéw. E-podpis byt

systematycznie wdrazany w kolejnych obszarach funkcjonowania banku (kont osobistych, kredytéw
ratalnych i leasingu). Ponadto, dla Klientéw firmowych, Bank jako pierwszy na rynku, zaoferowat
dostep zaréwno do podpiséw elektronicznych, jak i kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zwiegkszanie przejrzystosci i czytelnosci komunikacji kierowanej do Klientéw we wspdipracy

z Pracownig Prostej Polszczyzny.

Aplikacja IBM Trusteer Rapport (chronigca przed kradzieza danych przekazywanych drogg

elektroniczng) udostepniona wszystkim Klientom bezptatnie.

124 oddziaty Banku w formacie bezgotéwkowym, w tym 2 placéwki partnerskie.

51 oddziatéw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”, spetniajgcych wymagania dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie darmowego kalkulatora na platformie agronomist.pl do optymalnego nawozenia upraw

azotem - minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko.

Powotanie do zycia Customer Lab - wewnegtrznego ,centrum wiedzy o kliencie” - do badan preferenciji

i potrzeb Klientow.

Bezptatna pomoc tlumacza jezyka migowego - w oddziatach oraz na infolinii Banku - osoby

gluchonieme moga skorzysta¢ z wlasnego telefonu lub specjalnego tabletu aby potaczy¢ sie

z profesjonalnym ttumaczem, ktéry przyblizy oferte Banku, uzywajgc polskiego jezyka migowego.

Uruchomienie Centrum Kompetencji w zakresie Tarczy Antykryzysowej oferujgcego bezptatne

konsultacje dla Klientéw-przedsiebiorcow segmentu Wealth Management.

Wdrozenie kampanii wspierajgcych polskich przedsigbiorcéw np. wspdlna akcja wraz z serwisem

OLX, Rozruszaj Polske transakcjami oraz Wspieramy lokalny biznes.

Szereg nagrod:

- World’s Best Bank for Financial Inclusion 2020 — nagroda przyznana Grupie BNP Paribas przez
Magazyn Euromoney  za zaangazowanie spoteczne i zwigkszenie dostepnosci we wdrazaniu
produktéw i ustug.

- ,Przyjazny Bank Newsweeka”. 3. miejsce w kategorii Bankowo$¢ Tradycyjna oraz 2.miejsce
w kategorii Bankowos$¢ Zdalna.

- 5-gwiazdkowa, najwyzsza nota w ratingu ustug private banking magazynu Forbes dla BNP Paribas
Wealth Management.

- 3. miejsce w rankingu Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa.

- 1. miejsce w rankingu kont premium serwisu Bankier.pl dla Moje Konto PREMIUM.

— Gwiazda Jakosci Obstugi w badaniu konsumentéw Polskiego Programu Jakosci Obstugi.
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FILAR  ZAtOZENIA STRATEGIC OSIAGNIECIA W 2020
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wzrost zaangazowania
pracownikow dzigki
udziatowi
w interesujacych
projektach
i zwigkszonemu
poziomowi wspotpracy,
ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracja na
talentach, przycigganie
najlepszych na rynku
oraz dbato$¢
0 najlepszych
pracownikow

koncentracja zasobow
(ludzi, IT i kapitatu)
na najbardziej
rentownych produktach
i segmentach w celu
zwigkszenia akwizyciji,
sprzedazy oraz
w rezultacie wynikow
finansowych

Ranking Odpowiedzialnych Firm: 1. miejsce drugi rok z rzedu w klasyfikacji generalnej oraz
1. miejsce w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Nagroda Srebrny Listek CSR Tygodnika Polityka.

Bank dotgczyt do gietdowego indeksu WIG-ESG, spotek spetniajgcych kryteria $rodowiskowe,
spoteczne i fadu korporacyjnego.

Powotanie funkcji Chief Sustainability Officer'a i Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju nadzorujace;j
strategiczne zarzgdzanie aspektami ESG i Zréwnowazonego Rozwoju

100% ,zielonej” energii elektrycznej zuzytej przez Bank w 2020, dzigki gwarancjom pochodzenia
energii ze zrédet odnawialnych. Podpisanie umowy z firmg Respect Energy: 100% energii
elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank bedzie pochodzi¢ z elektrowni wodnych.
Certyfikat Top Employer 2020 - uzyskany siédmy rok z rzedu, za zgodng z najlepszymi praktykami
na rynku polityke personalna.

,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas” uruchomienie inicjatywy promujgcej rozwdj i wspieranie kobiet
w Banku.

Wsparcie dla pracownikéw w czasach pandemii. Praca zdalna, srodki ochrony w oddziatach, pomoc
psychologa, testy na obecno$¢ SARS-CoV-2. Dziatania Banku podejmowane podczas pandemii
zostaty ocenione przez przedstawicieli bankowych zwigzkéw zawodowych jako wzoér do
nasladowania.

Corporate wellness: Program ,Dobrze” - promowanie zdrowego trybu zycia — 3,5 tys. pracownikow.
22,5 tys. godzin przepracowanych przez pracownikéw w ramach zaangazowania spotecznego.
Program stypendialny Klasa — 100 uczestnikéw w 2020 r., 24 min zt na realizacje programu w ciggu
18 lat.

Akcja Dobre Kilometry - 70 tys. km pokonanych przez pracownikéw.

Posadzenie 60 tys. drzew. 25 tys. w ramach udziatu w Aukcji Jednostek Dwutlenku Wegla, 14 tys.
w ramach kampanii Reforest Action oraz 21 tys. drzew tlenowych (docelowo planowanych jest
dodatkowe 29 tys.).

20 tys. maseczek ochronnych i 2 tys. testéw na obecno$é¢ SARS-CoV-2, zakupionych przez Bank dla
placéwek medycznych.

Przekazanie 750 laptopéw dla uczniéw i organizacji potrzebujgcych wsparcia w edukacji i pracy
online.

Przystapienie do miedzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA)
zrzeszajgcego podmioty pracujgce na rzecz rozwoju rolnictwa zréwnowazonego.

Wsparcie Banku na rzecz Antydepresyjnego Telefonu Zaufania Fundacji Itaka. Pozwoli to na
wydtuzenie dyzuréw z 4 do 15 godzin tygodniowo przez 12 miesiecy. To wazna pomoc w walce
z depresja, szczegdlnie w czasach pandemii.

1,3 min Klientéw aktywnie korzystajacych z kanatéw zdalnej komunikacji z Bankiem.

GOonline - zakonczenie migracji Klientéw detalicznych do nowej platformy i tym samym wytaczenie
starego systemu Pl@net w maju 2020. Liczba uzytkownikéw - 743 tys.

GOmobile - rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji - klienci bez wizyty w oddziale m.in. roztozg na raty
splate karty kredytowej, nadptaca kredyt czy uzyskajg dostep do platformy wymiany walut FX PI@net;
umozliwienie réwniez ptatnosci za parkowanie i bilety komunikacji miejskiej w GOmobile. Liczba
uzytkownikow - 669 tys.

GOmobile Biznes - nowosci w aplikacjii mobilnej - m.in.: wykorzystanie biometrii
do uruchamiania aplikacji, realizowanie ptatnosci natychmiastowych oraz obstuga pfatnosci
podzielonych, tzw. split payments.

Nowa oferta Bankowos$ci Premium wraz z pakietem ,Cyber’, dbajgcym o bezpieczenstwo
uzytkownika w sieci (monitorowanie ,darknet” oraz ustugg Alerty BIK).

Eliminacja papierowych drukéw przy otwarciu konta w oddziale oraz wptatach i wyptatach gotéwki.
Wdrozenie chatbotu EVA wspierajgcego dziatalnos¢ Departamentu Zakupéw Centralnych
nagrodzone w konkursie Lider Zakupéw 2020.

110. Strategia CSRiZrownowazonego Rozwoju

Wierzymy, ze warunkiem osiggniecia faktycznych efektow dziatan z zakresu odpowiedzialnosci jest holistyczne
podejscie. Dlatego realizujemy Strategie CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu) i Zréwnowazonego
Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A., ktorej cztery filary obejmuja:

etyczne finansowanie gospodarki,

odpowiedzialne podejscie do rozwoju pracownikow,

bycie agentem pozytywnej zmiany spotecznej,

wspieranie transformacji energetycznej i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju jest spojna ze Strategiag CSR Grupy BNP Paribas, jest takze
integralng czescig Strategii biznesowej Fast Forward.
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Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. sktada sie z 12 zobowigzan w ramach
czterech filarbw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec sSrodowiskowa
naturalnego.

BNP PARIBAS

STRATEGIA CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
4 FILARY | 12 ZOBOWIAZAN ODPOWIEDZIALNEGO BANKU

oo GOSPODARKA PRACOWNICY ’ﬁ\ SPOLECZENSTWO O  SRODOWISKO NATURALNE
]]J].Il[l Etyczne finansowanie ﬁﬁ Odpowiedzialne podejscie do ﬁ G Firma jako agent pozytywnych @) Wspieranie transformacji
gospodarki 1 rozwoju pracownikow = zZmian spotecznych energetycznej i przeciwdziatanie
zmianom klimatu

ZAANGAZOWANIE
ORGANIZACII, ZARZADU, AKCIONARIUSZY, KADRY MENEDZERSKIE! ORAZ PRACOWNIKOW

Pozytywny wptyw Inwestyc)l Promowanle réznorodnosci Zwigkszanle dostepnascl Wsparcle klientéw w przechodzenlu
i finansowania W miejscu pracy produktéw i ustug na gospodarke niskoemisyjna,
szanujaca srodowisko naturalne

Najwyzsze standardy etyczne Przyjazne miejsce pracy | odpowledzialne Przeciwdzlatanie wykluczeniu spotecznemu Ograniczenie negatywnego wplywu
zarzadzanie zatrudnieniem oraz poszanowanie praw cztowieka dziatalnosci operacyjnej
na $rodowisko naturalne
Wolontariat pracowniczy
Zintegrowane zarzadzanie Firma uczaca sie, wspierajaca Dziatania filantropijne na rzecz Zwigkszanle swiadomoscl
I monitoring ryzyk ESG ($rodowiskowych, dynamiczne zarzadzanie kariera sztukl, solidarnoscl | $rodowliska 1 dzielenie sie dobrymi
spolecznych | zarzadezych) naturalnego praktykami na rzecz $rodowiska
tAD KORPORACYINY
» kultura odpowiedzialnosci i spojnosci + zréwnowaZony rozwdj naszego biznesu i pozytywny wptyw na spot - najlepsze praktyki bi;

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci naszego Banku jest dtugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki
poprzez finansowanie projektow Klientow indywidualnych oraz przedsiebiorstw — tak, aby wspiera¢ ich
zrownowazony wzrost. Jednoczes$nie monitorujemy ryzyka CSR/ESG w sektorach wrazliwych, a decyzje
0 udzieleniu finansowania poprzedzajg analizy spotecznego i $rodowiskowego wpltywu firmy oraz
przedsiewziecia. Zrbwnowazone podej$cie w wymiarze odpowiedzialno$ci gospodarczej rozumiane jest jako
diugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z Klientami oraz innymi interesariuszami
w zgodzie z zasadami etycznymi. W ten sposdb mozliwe jest rbwnowazenie jakosci przeprowadzanych transakcji
ze spodziewanym zyskiem w krotkim i dtugim okresie.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Naszym celem jest tworzenie dobrego srodowiska, wspierajgcego rozwdj zawodowy pracownikow oraz ich
zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz gotowosci do mobilnosci
zawodowej. Podstawg kultury organizacyjnej Banku jest réznorodnos$¢, nastawienie na wspodtprace
i budowanie relacji, dbatos¢ o dobry klimat w pracy, wzajemne wsparcie w organizacji oraz udzielanie informac;ji
zwrotnych. Dbamy o naszych pracownikéw inwestujgc w rozwdj ich karier poprzez szeroka oferte programéw
rozwojowych. Naszym celem jest tworzenie przyjaznego miejsca pracy — takiego, w ktdrym cenione sg: szacunek,
tolerancja i zaufanie. Regularnie mierzymy poziom zadowolenia naszych pracownikdéw poprzez badanie opinii.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Odpowiedzialno$s¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi
dziatalnos¢. To skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb Bank moze przyczyniac
sie do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukac;ji
i kultury, szczegolnie w matych spotecznosciach. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku to zwigkszanie dostepnosci
produktow i ustug, otwarto$¢ na potrzeby Klientdéw oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci.
Skupiamy sie na dziataniach wspierajgcych pozytywne zmiany spoteczne, m.in. przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu, a takze wspieraniu edukacji oraz kultury. Jestesmy dumni ze spotecznego zaangazowania naszych
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pracownikow oraz licznych programdow Fundacji BNP Paribas oferujgcych wsparcie edukacyjne, a poprzez to —
wzmachniajgcych budowe kapitatu spotecznego.

Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego BNP Paribas Bank Polska S.A. realizuje w trzech wymiarach:
zrownowazonego finansowania gospodarki i Klientdw poprzez wspieranie transformacji energetycznej,
ograniczania negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej oraz promowanie eko-postaw wsréd pracownikow
i Klientéw, a takze zaangazowanie w inicjatywy miedzysektorowe.

IDEA ENGAGEMENT

W 2018 r. Grupa BNP Paribas wprowadzita globalng, miedzyobszarowa ,ldee Engagement”, ktéra opiera sie na
czterech filarach zaangazowania na rzecz:

= transformacji energetycznej,
= wsparcia miodych oséb,

=  przedsiebiorczosci,

=  otoczenia lokalnego.

Idea ta wyrosta na fundamencie Strategii CSR Grupy BNP Paribas i jest rozwinieciem zobowigzania w ramach
odpowiedzialnosci gospodarczej — pozytywnego wptywu inwestycji i finansowania. Celem Grupy BNP Paribas
jest wdrozenie ,ldei Engagement” w lokalne uwarunkowania, poprzez rozwoj produktéw i ustug dodanych, ktére
bedg odpowiada¢ na aktualne wyzwania spoteczne i klimatyczne. Dla ,Idei Engagement” szczegdlnie istotne jest
wspieranie realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju poprzez m.in. udzielanie finansowania na rzecz
transformacji energetycznej, oferowanie produktéw i ustug proekologicznych, wspieranie przedsiebiorczosci oséb
mtodych i kobiet oraz inne inicjatywy. W pazdzierniku 2019 r., w gronie Czlonkéw Zarzagdu BNP Paribas Bank
Polska S.A. i 100 kluczowych menadzerow, przeprowadziliSmy warsztaty, ktérych celem byto wypracowanie
nowych produktow i ustug spéjnych z ,Ideg Engagement” i wspierajgcych naszych Klientdw w zréwnowazonym
rozwoju. Wyniki prac warsztatowych w 2020 r. byly stopniowo wdrazane przez obszary biznesowe we wspotpracy
z Biurem CSR i Zréwnowazonego Rozwoju poprzez rozwdj oferty Banku i dziatania z obszaru transformaciji.

Projekty realizowane w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach ,ldei Engagement” to m.in.:
= mylmpact’,

= Nitrogen Limitation”,

= ,Build New Planet — Energy Efficiency Platform”,

= ,Household Green Revolution”,

= Green FTP”,

= nowe funkcjonalno$ci w ramach platformy Agronomist.pl.

Dotychczasowe oraz nowe dziatania wspierajgce ,|dee Engagement” bedg rozwijane w 2021 r.
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1.1l. Kontrybucja BNP Paribas Bank Polska S.A. do realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju

W 2015 r. w Nowym Jorku odbyt sie Szczyt Zrébwnowazonego Rozwoju, na ktdrym spotecznosé miedzynarodowa
— panstwa cztonkowskie ONZ — przyjely nowy plan rozwoju $wiata do 2030 roku: Agende na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju 2030. Jest to wizja budowy lepszego $wiata z korzyscig dla wszystkich ludzi, plan
naprawy czy tez plan ratowania $wiata.

CELEQREMgomoo
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Agenda zawiera 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju (ang. The Sustainable Development Goals, SDGs) oraz
towarzyszace im 169 zadan, ktore Swiat musi zrealizowa¢ do 2030 r. Dotyczg one dziatan w pieciu kluczowych

obszarach (tzw. 5xP): ludzie (people), planeta (planet), dobrobyt (prosperity), pokdj (peace) oraz partnerstwo
(partnership).

PARTNERSTWA

Cele Zrownowazonego Rozwoju majg by¢ osiggane przez rzady panstw, organizacje miedzynarodowe,
organizacje pozarzgdowe, sektor nauki, biznes oraz kazdego obywatela.

Poprzez realizacje Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. wspiera realizacje
SDGs. W ramach poszczegdlnych filarow odpowiedzialnosci zidentyfikowaliSmy te Cele, w ktére wnosimy
najbardziej znaczgcy wktad. Kierujemy sie przekonaniem, iz niezbedne dla sukcesu Agendy 2030 jest osiggniecie
Celu 17., dlatego aktywnie podejmujemy miedzysektorowag wspétprace na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
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Zaangazowanie BNP Paribas Bank Polska S.A. w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju jest spdjne
z podejsciem Grupy BNP Paribas. Zaktada ona dazenie do realizacji Celdw Zréwnowazonego Rozwoju, poniewaz
tylko taki spos6b prowadzenia biznesu moze zapewni¢ wzrost gospodarczy przy jednoczesnym poszanowaniu
kwestii spotecznych i $rodowiskowych. Odpowiedzialno$¢ Grupy BNP Paribas to przede wszystkim:
diugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z Klientami w zgodzie z zasadami
etycznymi, odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownikéw, zwiekszanie dostepnosci
produktow i ustug, otwartos¢ na potrzeby Klientéw oraz inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, ograniczanie
negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej na s$rodowisko, proekologiczne produkty i ustugi oraz
popularyzacja ekopostaw.

Zachecamy do zapoznania sie z dziataniami Grupy BNP Paribas na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju.

Przyktady dziatai BNP Paribas Bank Polska S.A. wspierajacych realizacje Celdw Zrownowazonego Rozwoju:

KONIEG
1UBOSTWEM

= Szlachetna Paczka

M’h =  Program Grantéw Lokalnych
2 i _
(4 =  Projekty spoteczne

Wsparcie Bankéw Zywnosci

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

BEneFIT

Program ,Dobrze”

Program ,Dobre Kilometry”

Wyjscie z finansowania sektora tytoniowego

+

DOBRA JAKOSC

EKACA »=  Program stypendialny ,Klasa”
Ml =  Program wolontariatu kompetencyjnego ,Bakcyl”
=  Misja Edukacja
B . - .
=  Program Kobiety Zmieniajace BNP Paribas
g »= Partnerstwo z Fundacjg Share The Care
CIYSTAWODA
IWARUNKI
ol =  Program ,Woda? Tak! Plastik? Nie!”
E =  Promowanie eko-postaw

»=  Finansowanie odnawialnych zrédet energii (OZE)

WZROST
GOSPODARGZY
| GODNA PRACA

/\/" =  Finansowanie rozwoju polskiej gospodarki

= Wspieranie rozwoju strategicznych Klientow
=  Kredyt technologiczny

N o 3 o
a =  Dostepnos$¢ produktéw i ustug
=) * Dziatania na rzecz réznorodnosci

=  Finansowanie termomodernizacji
= Inicjatywa Eco-Miasto
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=  Wsparcie zrownowazonego rozwoju sektora Food & Agro

Fetld *  Program Bank Zielonych Zmian
I =  Ekoflota
=  Wyjscie z finansowania sektora weglowego

=  Polityki CSR
= Agro Akademia
= Kampania na rzecz optymalnego nawozenia azotem

IYCIE

15 e =  Bankowe ,Pasieki pod gwiazdami”
“:, =  Wspieranie zalesiania
SR »=  Projekt ,paperless”

POKOJ,
16 SPRAWIEDLIWOSG . . ”
ISUAERSTYTUCE =  Partnerstwo w konkursie ,Etyka w finansach

= Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

=  Partnerstwo z: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Zwigzkiem Bankéw Polskich, UN
@ Global Compact Network Poland, Francusko-Polskg Izbg Gospodarczg

Wiecej informaciji o dziataniach Banku na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie na
stronie: https://www.bnpparibas.pl/razemzmieniamy/

1.12. Promocja CSR i zrdwnowazonego rozwoju
DniCSR

Jako BNP Paribas Bank Polska S.A. wierzymy, ze wielkie zmiany zaczynajg sie od matych, ktére wprowadzamy
sami. Dlatego w naszych codziennych dziataniach wspieramy realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(SDGs), czyli globalnego planu naprawy $wiata. W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju
organizujemy Dni CSR. Podczas catego tygodnia nasi pracownicy zapoznajg sie z dziataniami w ramach czterech
kluczowych filaréw odpowiedzialnosci Banku oraz dowiadujg sie, jak zmienia¢ swoje otoczenie. W 2020 r. Dni
CSR odbyly sie w czerwcu, po raz pierwszy w formule w petni zdalnej. Podczas wirtualnych spotkan pod hastem
,£8czy nas odpowiedzialnos¢” pracownicy Banku mieli okazje dowiedzie¢ si¢ wiecej o dziataniach na rzecz
lokalnych spotecznosci, profilaktyce i sposobach na budowanie dobrego zdrowia, ochronie $rodowiska i zyciu
w zgodzie z filozofig ,zero waste”.

WE ENGAGE

Ambicjg Grupy BNP Paribas jest bycie liderem w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu na
otoczenie, w ktérym zyjemy. By tak sie stato, niezbedne jest zdobycie wiedzy w tym obszarze przez wszystkich
pracownikéw Grupy. W tym celu przygotowano szkolenie WE ENGAGE, ktérego realizacja rozpoczeta sie w 2020
r. Ma forme mini serialu skladajgcego sie z szesciu odcinkdw, wzbogaconych testami uzyskanej wiedzy. Aby
zacheci¢ pracownikdéw do angazowania sie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Grupa BNP Paribas zdecydowata
sie przekaza¢ globalnemu programowi Help2Help 1 EUR za kazdego pracownika biorgcego udziat w szkoleniu
WE ENGAGE.

Bank Zielonych Zmian

Troska o Srodowisko naturalne jest jednym z kluczowych zobowigzan BNP Paribas Bank Polska S.A. Wierzymy,
ze wielkie zmiany zaczynajg sie od nas samych, dlatego kazdego dnia przywigzujemy ogromng uwage do dziatan
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na rzecz naszej planety. Po wielu latach intensywnych dziatan na rzecz srodowiska naturalnego, w kwietniu
2019 r. zainaugurowaliSmy Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dotychczasowe dziatania
organizacji na rzecz wspierania dziatan proklimatycznych.

Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z wewnetrznej kampanii edukacyjnej kierowanej do pracownikéw
wszystkich obszaréw Banku, realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien) oraz
nieustannie rozwijanej oferty proekologicznych produktéow i ustug. Wazng czescig naszych dziatan jest
nawigzywanie partnerstw i promowanie sprawiedliwosci klimatycznej w ramach inicjatyw i wydarzen branzowych.
W inicjatywy na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu wigczamy zaréwno naszych pracownikoéw, jak i Klientow
Banku. Dzigki wspdlnemu zaangazowaniu w eko-inicjatywy, jesteSmy Bankiem Zielonych Zmian.

Wiecej informacji o dziataniach w ramach Programu Bank Zielonych Zmian znajduje sie w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego.

Liga 0dpowiedzialnego Biznesu

W ramach partnerstwa z Forum Odpowiedzialnego Biznesu od wielu lat wspottworzymy Lige Odpowiedzialnego
Biznesu — bezptatny program edukacyjny dla studentéw na temat CSR. W ramach Ligi wytaniani sg Ambasadorzy
CSR, ktorzy intensywnie szkolg sie pod okiem ekspertéw oraz promujg spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
i zrbwnowazony rozwoj na uczelniach wyzszych oraz w lokalnych spotecznosciach. LOB wspéttworzy nowe kadry
menedzeréw, przedsiebiorcow, animatorow spotecznych i lideréw zmian. W ramach 16. edycji Ligi bylismy
opiekunem $ciezki ,Zarzgdzanie a CSR”.

Eksperci BNP Paribas Bank Polska S.A. dzielg sie rowniez doswiadczeniem i dobrymi praktykami
z zakresu CSR i zrbwnowazonego rozwoju podczas wydarzen branzowych i konferencji. Wiecej informac;ji na ten
temat znajduje sie w czesci Zaangazowanie w wydarzenia gospodarcze.

Ranking Odpowiedzialnych Firm 2020

Nasze dziatania z zakresu zarzadzania odpowiedzialnoscig sg regularnie doceniane w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz drugi z rzedu zajat pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej

oraz w kategorii bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Pozycja lidera w tak prestizowym rankingu to dla nas ogromne wyréznienie, docenienie zaangazowania
i wytezonej pracy wszystkich pracownikow, ktorzy kazdego dnia dbaja o wzmacnianie odpowiedzialnosci naszej
organizacji oraz angazuja sie w wazne inicjatywy prospoteczne i sSrodowiskowe. To takze zobowigzanie do dalszej pracy
i dzielenia sie dobrymi praktykami
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2. Fundamenty zarzadzania
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2.].  tad korporacyjny

Podstawy prawne i regulacyjne fadu korporacyjnego

Obowigzujgcy w BNP Paribas Bank Polska S.A. fad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegodlnosci
Kodeksu spotek handlowych, Prawa Bankowego i przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego)
oraz zaleceh zawartych w dokumenbach: Dobre praktyki spotek notowanych na GPW oraz Zasady fadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Zarzad Banku o$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2020 r. zasad fadu korporacyjnego, okreslonych
w Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na
GPW w zakresie przyjetym przez Bank. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkow
naruszenia Zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Bank.

Grupa BNP Paribas kieruje sie we wszystkich swoich dziataniach wartosciami okreslonymi w dokumencie The
BNP Paribas Way oraz w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas.

Wiecej informacji o wartosciach organizacji oraz zarzadzaniu réznorodno$cig znajduje sie¢ w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy.

Informacje na temat kwestii etycznych, przeciwdziatania korupcji, poszanowania praw cztowieka oraz zarzadzania
ryzykiem znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

2.2. Zarzadzanie aspektami ESG

Obecnie obowigzujgca Strategig funkcjonowania BNP Paribas Bank Polska S.A. jest przyjeta przez Zarzad i Rade
Nadzorczg w maju 2018 r. Strategia Fast Forward na lata 2018-2021. Zatozeniem Strategii Fast Forward jest
koncentracja na Kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majace na celu przyspieszenie
rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Pie¢ fialrow Strategii Fast Forward
1. Wzrost 2. Prostota 3. Jakos¢é

4. Digitalizacja 5. Entuzjazm

Nadzér nad realizacjg Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. petni Zarzad, kierowany przez Prezesa Zarzadu.
Obecnie trwaja prace przygotowawcze nad Strategig Banku na lata 2022-2024, w ktérej aspekt zrownowazonego
rozwoju bedzie stanowit jeden z kluczowych wymiaréw.

Integralng czescig wszystkich filarbw obecnie obowigzujacej Strategii biznesowej jest Strategia CSR
i Zrbwnowazonego Rozwoju, ktéra sktada sie z 12 zobowigzan w ramach czterech filaréw odpowiedzialnosci:
gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec srodowiskowa naturalnego. Strategia CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju jest spojna ze Strategig CSR Grupy BNP Paribas i uwzglednia uwarunkowania lokalne. Dziatania
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w ramach realizacji Strategii sg kontrybucjg Banku do realizacji Celéw Zréownowazonego Rozwoju ONZ, uznanych
za globalny plan naprawy swiata.

Wiecej na temat realizacji Strategii Fast Forward znajduje sie w czesci Strategia i model biznesowy.

Skupiajac sie w dziatalnosci na aspektach srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z fadem zarzgdczym
(ESG, E — environmental, S — social, G — governance) oraz chcac efektywniej realizowaé misje zrdwnowazonego
rozwoju, w pazdzierniku 2020 r. decyzjg Zarzadu, BNP Paribas Bank Polska S.A. powotat nowg funkcje
w organizacji — Chief Sustainability Officera. Role CSO objagt Jarostaw Rot, Dyrektor Zarzadzajacy,
odpowiedzialny za obszar Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Skarbu. Jego rolg jest zarzgdzanie
i koordynowanie dziatan organizacji w zakresie kwestii ESG, zréwnowazonego rozwoju i przeciwdziatania
zmianom klimatu. Chief Sustainability Officer raportuje bezposrednio do Prezesa Zarzadu, ktéry nadzoruje
realizacje strategicznego uwzglednienia aspektow ESG w dziataniach organizaciji.

Powotany w pazdzierniku 2020 r. Chief Sustainability Officer zostat odpowiedzialny za sformowanie
i powotanie Sustainability Council (Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju). Zadaniem — powotanej w listopadzie
2020 r. Sustainability Council jest tgczenie roznych kompetencji i przedsiewzie¢ obok juz obowigzujgcych struktur.
Rada odpowiada za to, aby cele strategiczne zwigzane z realizacjg Agendy 2030 byty rozumiane i wspoétdzielone
we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku oraz ws$rod Klientow, rowniez dzieki rozwojowi produktéw i ustug
bankowych. Do jej gtownych obowigzkéw nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategii w zakresie aspektow
ESG (ktéra stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ nowej Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2024),
nadzor nad rozwojem zrownowazonych produktéw i ustug bankowych oraz tgczenie inicjatyw podejmowanych
w réznych obszarach dziatalnosci. Bardzo wazne jest takze to, ze Rada sktada sie z kluczowych dla realizacji
celu obszaréw, jest interdyscyplinarna i przenikajaca catg naszg organizacje. W jej sktad wchodzi 16
przedstawicieli kluczowych obszaréw Banku oraz linii biznesowych. Sustainability Council oraz Chief
Sustainability Officer raportujg kwartalnie do Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. Na pierwszym posiedzeniu
w grudniu 2020 r. czlonkowie Sustainability Council postanowili powota¢ grupe Sustainability Officerow, ktérzy
w poszczegodlnych obszarach Banku bedg koordynowaé i wdraza¢ dziatania sktadajace sie na realizacje Strategii
ESG. W ten sposéb powstanie Sustainability Community ztozona z CSO, Sustainability Council i Sustainability
Officeréw, odpowiedzialna za aktywng realizacje zobowigzan Banku w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, w tym
W sposoOb szczegdlny w przeciwdziatanie zmianom klimatu.

W strukturach organizacyjnych BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonuja jednostki odpowiedzialne za
zrownowazony rozwoj i dziatania w zakresie ESG.

Biuro CSR i Zrﬂwnowaionegu HUZWUjU odpowiedzialne za koordynacje catosciowej Strategii CSR
i Zrownowazonego Rozwoju. Biuro nadzoruje takze:

= program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz wspierania dziatah
proklimatycznych;

= partnerskg wspoétprace z zewnetrznymi organizacjami eksperckimi, dziatajgcymi na rzecz CSR
i zZrbwnowazonego rozwoju;

= wdrazanie i koordynacje Polityk CSR w sektorach uznanych za wrazliwe oraz monitoring Klientow w zakresie
spotecznym, Srodowiskowym i zwigzanym z tadem korporacyjnym;

= raportowanie niefinansowe na rynku lokalnym oraz do Grupy BNP Paribas;
= nadzér nad realizacjg projektéw w ramach ,ldei Enagement”;

= wspieranie realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w catej organizaciji.

Biuro ds. Programow Zrownowazonego Rozwoju zajmuje sie analizg i opracowywaniem programéw, ktére

w optymalny sposéb bedg wspiera¢ inwestycje realizowane przez Klientéw Banku z ré6znych segmentéw rynku,
szczegolnie w obszarach: efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych zrodet energii,
elektromobilnosci i ochrony srodowiska naturalnego. Biuro stanowi wewnetrzne centrum kompetencji w zakresie
zrownowazonego finansowania i konsoliduje wszystkie projekty Banku w tym obszarze. Zajmuje sie
pozyskiwaniem finansowania dla projektéw proekologicznych w postaci linii kredytowych, dotacji czy gwaranciji
oraz dostarczaniem Klientom pomocy technicznej i promowaniem postaw przyjaznych srodowisku. Programy
realizowane przez Biuro sg skierowane do wszystkich segmentéw rynku: Klientdéw indywidualnych, rolnikow
indywidualnych, wspolnot mieszkaniowych, firm mikro, matych i $rednich oraz duzych. Biuro wspotpracuje
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym i Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz innymi instytucjami publicznymi
krajowymi i europejskimi.
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Zarzadzanie ryzykiem ESG

BNP Paribas Bank Polska S.A. opracowat ramy identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania
procesu przegladu i oceny nadzorczej. Biorgc pod uwage wymogi regulacyjne, najlepsze praktyki i wykorzystanie
sprawdzonych przez Bank istniejagcych proceséw zarzadzania ryzykiem, ramy majg na celu identyfikacje i ocene
wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony, umozliwiajg takze utrzymanie aktualnego wykazu
ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci Banku. Opracowane zasady sg wspolne dla wszystkich ryzyk.

W 2020 r. Bank dokonat przeglgdu procesu identyfikacji ryzyk, m.in. pod kgtem uwzglednienia zdarzen ryzyka
oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych z klimatem. W efekcie tych dziatan ryzyko ESG ocenione zostato jako istotne
dla Banku.

BNP Paribas Bank Polska S.A. wyréznia dziewie¢ sektoréw szczegdlnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko
Srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym. W kazdym z tych sektorow Bank realizuje
Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyskac¢ finansowanie
podmiot musi speti¢ szereg wymogdéw uregulowanych w Polityce dla danego sektora. Poza cykliczng analizg
ryzyk w sektorach szczegolnie wrazliwych, Bank w ramach procesu kredytowego wobec wszystkich Klientow
korporacyjnych dokonuje oceny ryzyka ESG.

Wiecej na temat systemu zarzadzania ryzykiem ESG znajduje sie w czesci Zarzgdzanie ryzykiem ESG.

Od wrzesnia 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. wchodzi w skiad indeksu WIG-ESG

Indeks zostat stworzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) w celu zwrécenia uwagi spétek
i potencjalnych inwestoréw na kryteria ESG (E — environmental, S — social, G — governance) w procesie podejmowania

decyzji inwestycyjnych.

W sktad WIG-ESG wchodzg najwieksze notowane na warszawskim parkiecie spotki z indeksow WIG20 i mWIG40, ktore
sg zweryfikowane o ocene stopnia wypetniania w swojej dziatalnosci zasad $rodowiskowych, spofecznych i fadu
korporacyjnego na podstawie Rankingu ESG (wspétczynnik ESG) oraz pod katem oceny stosowania zasad Kodeksu
Dobrych Praktyk GPW (wspotczynnik KDP).

2.3. Interesariusze Banku i relacje z otoczeniem

Interesariuszami BNP Paribas Bank Polska S.A. sg wszyscy ci, na ktérych wptywamy i ktérzy oddziatujg na naszg
organizacje. W naszej dziatalno$ci bierzemy pod uwage ich potrzeby oraz uwzgledniamy ich opinie w naszych
dziataniach. Stawiamy na staly i otwarty dialog rowniez dlatego, ze opinie naszych interesariuszy pozwalajg
uwzglednia¢ w planach Banku zmieniajgce si¢ uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne.

Interesariusze Banku:

=  Klienci: indywidualni i instytucjonalni: bankowos¢ detaliczna, Wealth Management, bankowos¢ korporacyjna,
bankowo$¢ mikro, bankowo$é MSP, segment Agro.

=  Pracownicy i wspoipracownicy.
=  Spotki Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
=  Podmioty w ramach Grupy BNP Paribas w Polsce i za granica.

=  Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, dostawcy, Zwigzek Bankéw Polskich, organizacje konsumenckie
i branzowe, otoczenie konkurencyjne, administracja, media ogélnopolskie.

= Organy nadzorujgce: Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski.

= Rynek kapitatowy: inwestorzy instytucjonalni oraz indywidualni, Gielda Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie, agencje ratingowe, analitycy.




= Spotecznosci lokalne: partnerzy spoteczni, lokalna administracja samorzgdowa, instytucje wspierajgce
wydarzenia kulturalne, edukacyjne i sportowe, uczelnie, szkoty, mieszkancy lokalnych spotecznosci, media
lokalne, organizacje pozarzadowe, Fundacja BNP Paribas.

*  Srodowisko naturalne: organizacje regulacyjne oraz organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie kwestiami
Srodowiskowymi.

Gtéwne formy i narzedzia komunikacji z interesariuszami

= Bezposrednie spotkania i rozmowy telefoniczne z naszymi Klientami. Analiza opinii Klientéw na temat jakosci
obstugi i oferowanych przez nas ustug. Strony www, profile w mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram i LinkedIn.

= Cykliczne badania satysfakcji pracownikdéw, narzedzia komunikacji wewnetrznej, bezposrednie spotkania
i rozmowy.

=  Biezacy kontakt z partnerami spotecznymi w ramach realizacji projektéw z zakresu CSR i zréwnowazonego
rozwoju Banku oraz Fundacji BNP Paribas.

=  Biezacy kontakt z parterami biznesowymi i dostawcami.

= Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach przygotowan do raportowania danych
niefinansowych.

= Materiaty informacyjne i raporty przeznaczone dla srodowiska inwestorskiego.

=  Biezacy kontakt z przedstawicielami instytucji rynku kapitatowego.

Kluczowe partnerstwa

BNP Paribas Polska Bank S.A. kieruje sie przekonaniem, ze do osiggniecia stanu sprawiedliwosci spotecznej
i klimatycznej, niezbedne jest realizowanie 17. Celu Zréwnowazonego Rozwoju, czyli nawigzywanie partnerstw
migdzysektorowych. Aby skutecznie zmienia¢ Swiat wokdt nas, promowaé dobre praktyki w biznesie,
a w szczegolnosci w sektorze ustug finansowych w zakresie dostepnosci produktéw, ustug i placowek czy tez
odpowiedzialnej sprzedazy, podejmujemy wspoiprace miedzysektorowg z licznymi partnerami.

Kluczowe nowe partnerstwa BNP Paribas Bank Polska S.A. nawigzane w 2020 r.:
= Dotgczenie do grona sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy.
=  Wzmocnienie wspoitpracy z UN Global Compact poprzez dotgczenie do programu Standard Etyki.

=  Wzmocnienie wspotpracy z Centrum UNEP/GRID-Warszawa poprzez dotgczenie do Programu Climate
Leadership.

= Dotgczenie do Koalicji na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio.

=  Przystgpienie do migdzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA), zrzeszajgcego
podmioty pracujgce na rzecz rozwoju rolnictwa zréwnowazonego.

= Wzmacnianie wspétpracy z partnerami spotecznymi akcji ,Dziel sie pomocg”.

Wiecej informacji o partnerstwach BNP Paribas Bank Polska S.A. znajduje sie na stronie
https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa

Kluczowe nowe partnerstwa Fundacji BNP Paribas nawigzane w 2020 r.:

»=  Wspdtpraca z Fundacjg Dobra Sie¢ przy tworzeniu narzedzia do ewaluacji programéw stypendialnych oraz
udziat w pilotazowych badaniach.

= Partnerstwo ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji — stworzenie cyklu artykutdw o bezpieczenstwie
finansowym dla oséb z niepetnosprawnosciami we wspétpracy z ekspertami Banku.


https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa

=  Wspodtpraca z Towarzystwem Nasz Dom oraz udziat w pracach komisji programu stypendialnego ,Moja
przysztos¢”, skierowanego do dzieci i mtodziezy objetej pieczg zastepczg.

= Partnerstwo ze Stowarzyszeniem Aktywnie Przeciwko Depresiji i Fundacjag SYNAPSIS w ramach programu
filantropii indywidualnej w Banku ,Wspieram Caty Rok”.

= Wzmocnienie wspotpracy z Koalicja Liderzy Pro Bono poprzez prace nad ,Kartg Wolontariatu
Pracowniczego”.

=  Wzmocnienie wspolpracy ze Stowarzyszeniem WIOSNA poprzez wspéiprace przy wolontariacie
pracowniczym w ramach Szlachetnej Paczki.

Wiecej o} partnerach Fundaciji BNP Paribas mozna przeczyta¢ na stronie
https://www.bnpparibas.pl/fundacja/partnerzy.

24. Zrownowazony faicuch dostaw

Deklaracja CSR

Dziatania Departamentu Zakupéw Centralnych opieraja sie na Zasadach regulacji zakupéw w BNP Paribas Bank
Polska S.A., w ktérych mowa m.in. o zobowigzaniu Departamentu do dziatar wpisujgcych sie w Polityki CSR.

W celu realizacji odpowiedzialnej polityki zakupowej w BNP Paribas Bank Polska S.A. opracowano Deklaracje
CSR dla dostawcéw — dokument opisujgcy zasady wspoéipracy z dostawcami. Bank zobowigzuje sie do
odpowiedzialnego wyboru dostawcy, rownego traktowania dostawcow w kwestiach finansowych czy promowania
dostawcéw wspierajgcych inicjatywy CSR. Dostawcy potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkéw
pracy i bezpieczenstwa, przepisow dotyczgcych zatrudniania mtodocianych, zwalczania pracy przymusowej,
dyskryminacji oraz zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. Akceptacja Kodeksu postepowania dla
Dostawcow przez oferentéw i dostawcéw jest warunkiem formalnym udziatlu w postepowaniach zakupowych.
Deklaracja CSR dla dostawcéw ma na celu promocje odpowiedzialnosci spotecznej wsrdd interesariuszy
i zachecanie do wdrazania odpowiedzialnych praktyk wsréd dostawcow.

Dostawcy, poprzez podpisanie Deklaracji CSR, potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkéw pracy
i bezpieczenstwa, przepisow dotyczacych zatrudniania mitodocianych, zwalczania pracy przymusowej,
dyskryminacji oraz zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. Kazdy nowy dostawca jest oceniany pod katem
przestrzegania tych kryteriow.

= W 2020 r. Deklaracje CSR podpisato 240 naszych nowych dostawcow, co stanowi 93 proc. wszystkich
nowych dostawcow.

= W procesie wyboru dostawcow dokonywanym w naszej organizacji, podpisanie Deklaracji CSR stanowito
5 proc. oceny dostawcy.

= W 2020 r. ok. 85 proc. wszystkich wydatkéw Banku na produkty i ustugi stanowity zakupy u dostawcéw
lokalnych — z Polski.

Nasze dziatania w obszarze zakupoéw koncentrujemy wokét strategii racjonalnych zakupéw oraz
odpowiedzialno$ci wobec $rodowiska naturalnego. Nie chcemy kupowac wiecej niz jest to niezbedne. Zalezy
nam, by kupowane produkty byly wysokiej jakosci i cechowaly sie wysoka trwatoscig. W procesie zakupow
zawsze bierzemy pod uwage ww. kryteria. W 2020 r. nie odnotowano znaczacych zmian w obszarze ani
zadnych skarg pod adresem organizacji, zwigzanych z wptywem jej polityki zakupowej na srodowisko.

Nasze plany w zakresie polityki zakupowej to nieustanne zmniejszanie ilosci zuzywanych materiatéw (np. papieru,
czy eliminowanie plastiku) oraz zwigkszanie dziatan proekologicznych, jak np. zakup ekologicznego papieru.

Wiecej o naszych ekologicznych dziataniach w obszarze zakupdw znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢
wobec $rodowiska naturalnego.


https://www.bnpparibas.pl/fundacja/partnerzy
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2.5. Hyka

Kodeks etyczny

Normy zachowan i standardy etyczne obowigzujace w Grupie BNP Paribas okresla Kodeks Postepowania Grupy
BNP Paribas. Precyzuje zasady spéjne z wartosciami Grupy. Dokument wyraza to, do czego dgzymy, aby byé
szanowanym europejskim bankiem o $wiatowym zasiegu i o czym powinien pamietaé kazdy z pracownikéw Grupy
BNP Paribas. Wspodlnie koncentrujemy sie na budowaniu Banku na fundamentach profesjonalizmu
i uczciwosci. Aby to realizowaé, pracownicy — zgodnie z postanowieniami Kodeksu Postepowania musza
przestrzega¢ przepisow prawa i regulacji dotyczgcych w szczegolnosci: ochrony interesow Klientéw,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przeciwdziatania korupcji, unikania konfliktéw
interesdw i zarzgdzania nimi, zapobiegania naduzyciom rynkowym, przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji, ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatu, odpowiedzialnego postepowania w zyciu
publicznym.

Do istotnych dokumentow regulujacych kwestie etyczne w BNP Paribas Bank Polska S.A. naleza:
=  Regulamin zarzgdzania konfliktem intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.,

= Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w BNP Paribas Bank Polska S.A. procedur
i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing),

»  Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw przez pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A.,
= Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych w BNP Paribas Bank Polska S.A.,
=  Regulamin inwestowania przez osoby powigzane oraz dokonywania transakcji przez menadzeréw.

Kazdy pracownik odbywa obowigzkowe szkolenie z zasad Kodeksu Postepowania. Szkolenia pomagajg
pracownikom w zapoznaniu sie z dokumentem i w zrozumieniu priorytetdw omoéwionych w Kodeksie
Postepowania. Swiadomo$é pracownikdw co do obowigzujgcych postaw jest rdwniez systematycznie zwigkszana
poprzez biezgcg komunikacje wewnetrzng.

BNP Paribas Bank Polska S.A. aktywnie angazuje sie w inicjatywy branzowe na rzecz etyki w biznesie. Wigcej
informac;ji na ten temat znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ gospodarcza.

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci

Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom szczegdtowo okre$la podziat i zasady odpowiedzialnosci w tej
sferze. W Banku obowigzuje zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzy¢ lub préb ich popetnienia przez
pracownikow, Klientéw, kontrahentéw oraz osoby trzecie.

W Banku powotane i wskazane zostaty jednostki, ktére zapewniajg wszystkim pracownikom porady dotyczace
kwestii etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji. Jednostkami tymi sg
w szczegoblnosci Pion Monitoringu Zgodno$ci oraz Pion Prawny.

Od wszystkich pracownikdw oczekuje sie zapoznania z miedzynarodowymi standardami i przestrzegania
odpowiednich przepiséw prawa, zasad i regulacji we wszystkich obszarach, a takze standardéw zawodowych,
ktére odnoszg sie do ich dziatan. Kodeks Postepowania jasno okresla oczekiwania wobec kazdego pracownika.
Szczegdtowe zasady postepowania, ktdre wszyscy pracownicy Banku powinni zrozumiec i przestrzegac, zostaty
przedstawione m.in.w nastepujgcych regulacjach towarzyszacych Kodeksowi Postepowania:

»  Regulamin Zarzgdzania Konfliktem Intereséw,

=  Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w BNP Paribas Bank Polska S.A. procedur
i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing),

= Polityka Przeciwdziatania Korupcji,

= Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom.
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Istotnym elementem realizacji polityki zgtaszania skarg i wnioskow jest proces Whistleblowing, czyli proces
zgtaszania naruszen. Uruchomiony w Banku system jest wyrazem troski o pracownikdéw i monitorowanie
przestrzegania prawa. Okreslono w nim kanaty komunikacji, dedykowane narzedzia poprzez ktére mozna
zgtasza¢ potencjalne naruszenia cztonkéw Zarzadu i pozostatych pracownikéw. Zostat on zakomunikowany
wszystkim zatrudnionym.

Bank w szczegdlnosci troszczy sie o anonimowos¢ zgtoszen, w tym celu zapewnia:

=  bezwzgledng ochrone tozsamosci osoby zgtaszajacej oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, ich danych nie
mozna udostepniaé osobom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

= traktowanie zgtoszen z nalezytg powagg, rzetelnie, sprawiedliwe i w petnej dyskrecji;

= weryfikowanie zgtoszeh przez upowaznionych pracownikéw, co pozwala na rzetelne i bezstronne
wyjasnianie zastrzezen.

Dodatkowo w przypadku zgtoszeh dotyczgcych incydentéw w zakresie sankcji i embarg, poza
standardowymi kanatami komunikacji mozna skorzysta¢ z komunikacji bezposredniej z dedykowang jednostka
Compliance (Group Financial Security US).

2.6. Przeciwdziatanie korupcji

We wrzesniu 2018 r. Bank wdrozyt Polityke Przeciwdziatania Korupcji. Zawiera ona wytyczne dotyczgce
identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtéwne zasady postepowania i zakres odpowiedzialnosci
w tym obszarze. Dzieki przyjeciu wspomnianej regulacji monitoringiem objete sg wszystkie zdarzenia majgce —
nawet potencjalnie — charakter korupcyjny.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania, zgdania,
udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe swiadczenia, przedmioty lub korzysci.

System przeciwdziatania korupcji w Banku opiera si¢ na:

= regulacjach wewnetrznych okre$lajgcych sposdb dziatania oraz zgtaszania incydentdéw korupcyjnych
do wiasciwych komorek organizacyjnych,

= szkoleniach pracownikow zwigkszajgcych ich swiadomosc¢ i wskazujgcych $Sciezki dziatania w konkretnych
sytuacjach,

=  kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli wewnetrznej.

Bank w systemie cigglym ocenia system zarzadzania i kontroli (procedury, raportowanie, kontrole, szkolenia)
wdrozony w celu przeciwdziataniu korupcji. Na biezgco wdrazane sg i aktualizowane odpowiednie regulacje
wewnetrzne w tym zakresie, centralnemu nadzorowi podlega tworzenie map ryzyka oraz analizowanie informac;ji
dotyczgcych korupcji pochodzgcych z raportowania. Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Monitoringu Zgodnosci
wyznacza osobe petnigcg funkcje Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktorej zadan nalezy
koordynowanie dziatan antykorupcyjnych.

W ramach przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczgce zgtoszonych przypadkéow
naduzy¢, zidentyfikowanych konfliktdéw intereséw, przyjetych/przekazanych prezentéw i zaproszen, nalezytej
starannosci w nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu $wiadomosci
pracownikow.

Od naszych partneréw biznesowych (dostawcow, kontrahentéw, zleceniobiorcéw wspétpracujgcych z Bankiem
i jego Klientami w imieniu Banku) oczekujemy postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w Polityce
przeciwdziatania korupcji. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez Bank z partnerami biznesowymi
jest klauzula antykorupcyjna.

Polityka antykorupcyjna, tak jak wszystkie pozostate polityki i procedury obowigzujgce w Banku, jest dostepna
w systemie wewnetrznym Intralex. Kazdy pracownik naszego Banku ma mozliwo$¢ zapoznania sie z tym
dokumentem.

Pozostate obowigzujgce polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji to:




=  Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci w BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéra daje
pracownikom mozliwos¢ ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwosci zaistnienia incydentu braku
zgodnosci, w tym aktu korupcji, w sposéb niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych
regulacjach bankowych;

» Zasady przyjmowania i wreczania prezentow przez pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére
szczegotowo opisujg proces przyjmowania i wreczania prezentow. Zgodnie z nimi, pracownikom nie wolno
pod Zzadnym pozorem uzaleznia¢ zakresu ustug $wiadczonych przez Bank czy oferowanych produktow
od potencjalnych korzysci osobistych uzyskanych od Klientéw. W szczegdlnosci zabronione jest zabieganie
o otrzymanie prezentu od Klienta. Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie prezentéw, ktore
moga wplywa¢ na bezstronno$¢ oraz niezalezno$¢ decyzji. W dokumencie opisano ponadto zasady
wreczania prezentéw osobom petnigcym funkcje publiczne;

» Kodeks dobrej praktyki dla pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.w stosunkach handlowych
z kontrahentami, zgodnie z ktérym pracownicy zobowigzujg sie do gwarantowania uczciwej konkurenciji;

»  Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.

W 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. nie stwierdzono zadnego przypadku korupcji.

Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiany przez wszystkich pracownikéw Banku. W tym celu
Bank przeprowadza stosowne szkolenie w tej tematyce, ktére jest dostepne dla wszystkich pracownikéw oraz
prowadzi regularng komunikacje wewnetrzng. Dla pracownikow szczegolnie narazonych na ryzyko korupciji
zostato przygotowane odrebne szkolenie, pokazujgce m.in. praktyczne sposoby jej przeciwdziatania.
Korespondent ds. Przeciwdziatania Korupcji realizuje dodatkowo szkolenia dedykowane poszczegdlinym
jednostkom Banku.

W 2020 r. w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania korupcji oraz tescie sprawdzajgcym wiedze z tego obszaru
uczestniczyto 2 118 pracownikow. Stanowi to 94,98 proc. wszystkich, ktérym to szkolenie zostato przypisane jako
obowigzkowe we wspomnianym roku. Dodatkowo szkolenie antykorupcyjne przeszli wszyscy cztonkowie
organdéw zarzgdczych.

W 2020 r. Bank opracowat i wdrozyt dodatkowe szkolenie, ktérego zakres jest dopasowany do 0s6b szczegdlnie
narazonych na ryzyko korupcji. Dodatkowo Korespondent ds. przeciwdziatania korupcji przygotowywat warsztaty
dotyczgce przeciwdziatania korupciji, przeznaczone dla wybranych jednostek Banku. Przygotowywane sg rowniez
rozwigzania informatyczne, ktére pozwolg na bardziej efektywny monitoring kluczowych wskaznikéw korupciji.

2.]. Prawacziowieka

Przeciwdziatanie dyskryminacji i poszanowanie praw cztowieka

Naszym priorytetem jest sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikdow i partneréw zewnetrznych,
z szacunkiem i bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowos¢ czy swiatopoglad.

W 2012 r. Grupa BNP Paribas podpisata Deklaracje BNP Paribas dotyczgcg praw cztowieka, zobowigzujac sie
tym samym do zapewnienia przestrzegania praw czlowieka w jej strefie wptywdw i obejmujgcg pracownikow,
dostawcéw, Klientdw i spotecznosci. W Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas opisano, jak wazne jest
traktowanie wszystkich zatrudnionych z szacunkiem. Kodeks okresla oczekiwane zachowania i postawy
pracownikow wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Dodatkowo poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego
Umowa BNP Paribas dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzarn Socjalnych, Grupa BNP Paribas
potwierdzita zgodnos¢ swoich dziatan z miedzynarodowymi standardami w zakresie praw cztowieka i ich promociji,
a takze swoje poparcie dla wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu zasad i standardéw, ktére stanowig wytyczne dla jej dziatalnosci
gospodarczej. Sg to w szczegdlnosci:

= Program zréwnowazonego rozwoju ONZ

» 10 zasad ONZ dotyczacych inicjatywy Global Compact
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= Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka
= Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw migdzynarodowych, ktére sq uznane miedzynarodowo

= Uznane miedzynarodowo standardy praw cziowieka zdefiniowane w Miedzynarodowej Karcie Praw
Czlowieka

=  Podstawowe standardy pracy zdefiniowane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy
=  Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas
= Deklaracja praw cztowieka BNP Paribas

= Deklaracja CSR dla dostawcow BNP Paribas

W 2020 r. Grupa BNP Paribas przygotowata specjalny modut e-learning pt. ,Zrozumienie i wdrozenie w firmie praw
cztowieka”. Modut jest obowigzkowy dla pracownikdw, ktérzy zajmujg sie identyfikowaniem potencjalnego zagrozenia
dotyczgcego famania praw cziowieka. Sg to pracownicy takich obszaréw jak: CSR, ryzyko, zakupy, kierownicy
sprzedazy. Przypisanie i wykonanie tego szkolenia przez pracownikéw z ww. obszarow jest monitorowane z poziomu

globalnego. Natomiast szkolenie udostepnione jest wszystkim zainteresowanym pracownikom. Szkolenie zostato
przypisane 103 osobom, a w 2020 r. ukoriczyto je 86 oséb.

Dodatkowo Obszar Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Banku regularnie prowadzi szkolenia dotyczgce dyskryminac;ji
i mobbingu. W 2020 r. zorganizowano dwa webinary, w ktorych wzieto udziat blisko 900 pracownikow. Prowadzita
je radczyni prawna, prezeska Polskiego Towarzystwa Antydyskryminacyjnego Karolina Kedziora.

Zarzadzanie prawami cziowieka w Banku obejmuje m.in. monitorowanie wskaznika zgtoszen dotyczacych
mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz naruszeh praw pracowniczych.

BNP Paribas Bank Polska S.A. nie toleruje zadnych przejawéw mobbingu w organizacji. Zasady przeciwdziatania
mobbingowi reguluje wdrozona w Banku Polityka antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy zapobieganie
temu zjawisku, a w razie jego zaistnienia — natychmiastowg reakcje.

Rozpatrywaniem zgtoszenh pracownikow w tym zakresie zajmuje sie¢ Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi.

W Banku zostaty wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym
w relacjach zawodowych. Umozliwiajg one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzeh bez
obawy o wystgpienie dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajgcych. Dokument ten reguluje rowniez kwestie
ochrony praw cztowieka. Stanowi implementacje rozwigzan przyjetych w Polityce Grupy BNP Paribas Treatment
of harassment notifications.

Polityka zarzgdzania roznorodnoscig zawiera reguly dotyczace postepowania w zakresie zarzgdzania ryzykiem
dyskryminacji. Ma na celu tworzenie i promowanie réznorodnego srodowiska pracy, wykorzystujgcego potencjat
wszystkich pracownikéw. Polityka zobowigzuje do przestrzegania przyjetych zasad we wszystkich procesach
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

2.8. Zgodnosc z prawemi regulacjami

W 2020 r.:

=  Wobec BNP Paribas Bank Polska S.A. i w Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. nie toczylo sig
zadne postepowanie sgdowe lub administracyjne dotyczgce zachowan naruszajgcych swobode konkurencji
lub przepisy antymonopolowe.

=  Stwierdzono tgcznie 44 przypadki wyciekdw, kradziezy lub innych form utraty danych Klientow.

= Odnotowano jeden przypadek niezgodnosci z regulacjami i/lub dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej oraz jeden dotyczgcy niezgodnosci z prawem lub regulacjami w obszarze
spotecznym i ekonomicznym. UOKIK zakonczyt pierwsze powyzsze postgpowanie ostrzezeniem,




a od drugiego z obszaru spotecznego i ekonomicznego Bank ztozyt odwotanie. W drugim przypadku urzad
natozyt kare finansowa.

= W Banku nie odnotowano zadnego przypadku postepowania sgdowego i administracyjnego dotyczgcego
zachowan naruszajgcych swobode konkurencji lub przepiséw antymonopolowych oraz nie odnotowano
zadnej skargi, kary lub sankcji w zakresie wptywu na s$rodowisko naturalne w ramach dziatalnosci
administracyjnej organizacii.

2.9. Zarzadzanie ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbidr zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszacych sie do procesow dotyczacych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig ogolnego
systemu zarzgdzania Bankiem. Rolg systemu zarzgdzania ryzykiem jest stata identyfikacja, pomiar lub
szacowanie oraz monitorowanie poziomu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu
przegladu i oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub
moze byé narazony przy uwzglednieniu wymogow regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania
sprawdzonych przez Bank istniejgcych proceséw zarzgdzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegdlny charakter,
skale i stopien ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko, zapewniajac, ze wszystkie istotne
rodzaje ryzyka w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane. Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen
wynikajgcych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére mogtyby mieé istotny wptyw na stabilnos¢
finansowa Banku. Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie i stanowi element procesu
oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

Bank wyrdznia w swojej dziatalnosci nastepujace typy ryzyk zidentyfikowane jako istotne:

= ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kraju, ryzyko rezydualne, ryzyko rozliczenia i ryzyko koncentraciji),
= ryzyko kontrahenta,

= ryzyko rynkowe,

= ryzyko stopy procentowej portfela bankowego,

= ryzyko ptynnosci i finansowania,

= ryzyko operacyjne (w tym ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prowadzenia dziatalnosci i ryzyko
IT),

= ryzyko biznesowe (w tym ryzyko wyniku finansowego i ryzyko strategiczne),
= ryzyko utraty reputacji,

= ryzyko modeli,

= ryzyko niewyptacalnosci (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej),

= ryzyko CSR/ESG.

Dla zidentyfikowanych typéw ryzyka Bank definiuje poziom apetytu na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach
wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposéb wykorzystywania przez Bank posiadanej zdolnosci do
podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany
obszar moze podjg¢. Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przeglagdom pod wzgledem ich
adekwatnosci i rzetelnosci. Bank stosuje testy walidacyjne, testy warunkow skrajnych, a takze przeprowadza
analize scenariuszowg i historyczng (back testing), oparte zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw
rynkowych, biznesowych i zachowaniach Klientéw, jak réwniez na zmianach, ktére faktycznie miaty miejsce na
rynku w przesztosci.
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Bank monitoruje poszczegdlne rodzaje ryzyk za pomoca formalnego systemu limitéw i raportéw, wdrozonych
m.in. w ramach dedykowanych polityk zarzadzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzadu Banku.
System limitéw ustalany jest w taki sposéb, aby:

=  Bank przestrzegat norm nadzorczych;
= zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku;
= limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitdbw podejmowane sg dziatania umozliwiajgce zmniejszenie wartosci danego
ryzyka zgodnie z istniejagcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu
ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za
nadzor i obstuge proceséw zarzadzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze
teoretyczng dotyczgcg wykonywanych czynnosci, jak rdwniez charakteryzowali sie wysokim morale. Wdrozone
procedury pozwalajg na kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakgciji), operacyjne
(np. ksiggowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka),
wchodzace w sktad procesu zarzgdzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci sg realizowane
przez wyodrebnione i niezalezne od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te majg wyraznie zdefiniowane
zakresy obowigzkéw okreslajace ich miejsce oraz odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania ryzykiem. Dzieki
temu oddzielono od siebie funkcje: biznesowe, kontroli i raportowania poziomu ryzyka oraz funkcje operacyjne.
Celem tej separaciji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli poziomu ryzyka i proceséw operacyjnych oraz
zapewnienie, ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki poziom ryzyka spotkajg sie z wtasciwg reakcjg
kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia
zdarzen kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych
dziatan i zakres odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizaciji
dziatan naprawczych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej,
Zarzadu Banku, dedykowanych komitetow (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej,
Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail
Banking, Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych, Komitetu ds.
Akceptacji Produktow, Ustug, Transakcji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej),
departamentéw Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Departamentu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania.

Naczelna role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzgdzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzadzania ryzykiem, jak rowniez ustala polityke ustanawiania
limitow dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje
zrodto w dokumencie Strategia zarzgdzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez
Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. (obejmujgcym Sprawozdanie Zarzgdu
z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.).
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2.10. Zarzadzanie ryzykiem ESG

BNP Paribas Bank Polska S.A. opracowat ramy identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania
procesu przegladu i oceny nadzorczej. Biorgc pod uwage wymogi regulacyjne, najlepsze praktyki i wykorzystanie
sprawdzonych przez Bank istniejacych procesow zarzadzania ryzykiem, ramy majg na celu identyfikacje i ocene
wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony, umozliwiajg takze utrzymanie aktualnego wykazu
ryzyk wystepujacych w dziatalnosci Banku. Opracowane zasady sg wspolne dla wszystkich ryzyk.

W Banku funkcjonuja jednostki obszaru ryzyka, ktore:
»  zajmujg sie uwzglednianiem aspektow ESG i ryzyk klimatycznych w apetycie Banku na ryzyko,

*  zwracajg szczegolng uwage na ewentualne ryzyka ESG w dziatalnosci obecnych i potencjalnych Klientéw
korporacyjnych, wtgczajgc ten aspekt w catosé analizy ryzyka w dziatalnosci Klienta lub prospektu.

Zaréwno Zarzad i Rada Nadzorcza, jak i cata kadra zarzadzajaca sg zaangazowani w funkcjonowanie systemu
zarzadzania ryzykiem, ktérego celem sg identyfikacja i redukcja wszystkich zagrozen dotyczgcych dziatalnosci
Banku, w tym ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu

Identyfikacja ryzyk odbywa sie co najmniej raz w roku. Ryzyka sg charakteryzowane i oceniane w sposéb
ilosciowy z uwzglednieniem trzech parametréw: rodzaju ryzyka, czynnikéw ryzyka stanowigcych bezposrednie
przyczyny powstawania ryzyka oraz rodzaju wptywu zdarzenia zwigzanego z ryzykiem (wptyw finansowy lub
ocena jakosciowa), przy uzyciu wspolnego narzedzia identyfikacji ryzyk dla wszystkich ich rodzajéw. BNP Paribas
Bank Polska S.A. opracowat wewnetrzng taksonomie rodzajéw ryzyka obejmujgcg wszystkie rodzaje ryzyk,
ktorych moze doswiadczy¢ w prowadzeniu dziatalnosci. Celem budowy taksonomii ryzyka jest odniesienie do
wszystkich typowych rodzajow ryzyka, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony, biorgc pod uwage jego model
biznesowy, dziatalno$¢ i otoczenie. Identyfikacja polega w pierwszej kolejnosci na rozpoznaniu, okresleniu
i opisaniu rodzajow ryzyka, ktére mogg zagrozi¢ realizacji celow Banku. Bank identyfikuje zdarzenia zwigzane
z ryzykiem, ktére odpowiadajg scenariuszom tego w jaki sposdb dany typ ryzyka moze sie zmaterializowac.
Wewnetrzna taksonomia ryzyk obejmuje wszystkie potencjalne ryzyka i nie ogranicza sie do istotnych rodzajow
ryzyk dla Banku. Taksonomia nie jest statyczna i moze ewoluowaé zgodnie z rozwojem metodologii, pojawieniem
sie nowych rodzajow ryzyk lub wymogami regulacyjnymi.

Bank opracowat takze taksonomie czynnikdw ryzyka, ktérej celem jest wyszczegolnienie przyczyn/czynnikdéw
lezacych u podstaw materializacji zdarzen ryzyka. Czynniki ryzyka rozumiane sa jako bezposrednie przyczyny
powodujgce powstawanie ryzyka. W taksonomii czynniki ryzyka podzielone zostaty na cztery grupy biorgc pod
uwage obszar powstawania:

= rynki finansowe,

=  otoczenie makroekonomiczne,
=  otoczenie biznesowe,

= procesy wewnetrzne.

Rodzaje ryzyk zidentyfikowane jako potencjalnie materialne, analizowane sg pod kgtem istotnosci - wynikiem jest
lista ryzyk istotnych.

W celu dokonania oceny istotnosci ryzyk BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= definiuje pojecie istotnosci ryzyk,
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= definiuje czynniki determinujgce istotnos¢ ryzyk,

*  przeprowadza ocene istnosci ryzyk,

= sporzgdza raport z przeprowadzonej oceny istotnosci ryzyk.
Proces oceny istotnosci jest wspélny dla wszystkich ryzyk.

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. dokonat przegladu procesu identyfikacji ryzyk, m.in. pod katem
uwzglednienia zdarzen ryzyka oraz czynnikow ryzyka zwigzanych z klimatem. W efekcie tych dziatan ryzyko ESG
zostato ocenione jako istotne dla Banku i zostato wprowadzone do Strategii zarzgdzania ryzykiem. W kolejnym
kroku, w celu ograniczenia i kontroli ryzyka, Bank opracowat zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania
kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP). Plan kapitatowy BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2021-2023
uzupetniono zostat o limity na pokrycie ryzyka ESG wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

W zakres ryzyka ESG wchodzi:

1. ryzyko $rodowiskowe — zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci w sposéb szkodliwy dla $rodowiska
naturalnego, ze skutkami szkod i katastrof Srodowiskowych, a takze ryzyko zwigzane z wyzwaniami
i dostosowaniem do postepujacych zmian klimatu;

2. ryzyko spoteczne — zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w sposéb szkodliwy dla pracownikow,
spotecznosci lokalnych oraz spoteczenstwa (prawa cztowieka, prawa pracownicze, poszanowanie zdrowia
i bezpieczenstwa);

3. ryzyko dotyczace tadu korporacyjnego — zwigzane z nieetycznymi i nieuczciwymi praktykami biznesowymi
oraz nieprzestrzeganiem standardéw fadu korporacyjnego (kodeks etyki, mechanizmy zgtaszania skarg
i nieprawidlowosci, transparentnosci informacji, przeciwdziatanie naduzyciom i praktykom korupcyjnym,
system kontroli ryzyka CSR/ESG, wymogi w tancuchu dostaw).

Polityki sektorowe CSR

BNP Paribas Bank Polska S.A. wyréznia dziewie¢ sektoréw szczegolnie wrazliwych ze wzgledu na
ryzyko srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym:

energetyki weglowe;j nuklearny
(coal exit 2030)

wydobywczy rolno-spozywczy
(coal exit 2030)

obronny i bezpieczenstwa paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych
zasobow ropy naftowej i gazu

lesny tytoniowy
— miazga drzewna

lesny
— olej palmowy

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zostaé
Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi spetni¢ szereg wymogéw uregulowanych w Polityce dla
danego sektora. Wobec sektoréw szczegdlnie szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje
strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich nalezgcych. Do takich sektoréw nalezy sektor
tytoniowy, z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie juz w 2017 r.

0Od 2020 r. Bank BNP Paribas Polska S.A. zaprzestat finansowania sektora chowu i 