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Rozdziat I. Ogdlna charakterystyka Grupy Netia

<> 1. Opis dziafalnosci organizacji, podstawowe informacje o produktach i ustugach
[GRI'102-2]

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (,Netia” lub ,Netia S.A") zostata utworzona i zarejestrowana
w Polsce w 1990 roku jako spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i dziatata wowczas pod
nazwg RP  Telekom. W roku 1992, dokonano zmiany formy  prawne]
i przeksztatcono jg w spotke akcyjng. W kolejnych latach spdtka RP Telekom byfa spotka
holdingowa, grupujaca kilkanascie spoétek zaleznych, ktérych zadaniem byla budowa
i eksploatacja lokalnych sieci telekomunikacyjnych na poszczegdlnych obszarach koncesyjnych.
W 1997 roku spdta zmieniata nazwe na Netia Holding SAA. W 2000 roku akcje spoftki
zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W 2003 roku Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki zaaprobowato zmiane firmy z Netia Holding S.A. na obecnie
obowiazujaca: ,Netia S.A.".

Od maja 2018 roku wiekszosciowy pakiet akcji Netia S.A. posiada Cyfrowy Polsat.
W sktad Grupy Kapitatowej Netia (,Grupa Netia”) wchodzga (na dzier 31.12.2019 roku):

Netia S.A.

Netia 2 sp. z 0.0. — 100% udziatéw;
Internetia sp. z 0.0. — 100% udziatow;
TK Telekom sp. z 0.0. — 100% udziatow;
Petrotel sp. z 0.0.— 100% udziatow.
ISTS sp.z 0.0. — 100% udziatow

W niniejszym dokumencie wszystkie informacje odwotujace sie do ,Grupy Netia” odnosza sie do
0ogotu spotek Grupy Kapitatowej Netia S.A. (w tym Netia S.A), chyba Ze w tresci zaznaczono
inaczej.

Grupa Netia w liczbach:

- 20 000 kilometréw nowoczesnej szkieletowej sieci swiattowodowej;
- ponad 1,8 miliona $wiadczonych ustug, w tym:
blisko 600 tys. ustug szerokopasmowego dostepu do Internety;
prawie 830 tys. ustug telefonicznych;
ponad 240 tys. ustug TV,
prawie 150 tys. ustug mobilnych.

Spotki z Grupy Netia $wiadcza réznorodne ustugi telekomunikacyjne na sieci wiasnej oraz
sieciach dzierzawionych od innych operatoréw. Zakres dziatalnosci to przede wszystkim: ustugi
transmisji danych, ustugi gtosowe, ustugi telewizyjne, ustugi telefonii komodrkowej oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu.
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STRUKTURA | FORMA WtASNOSCI GRUPY NETIA [GRI 102-5]

Netia S.A. jest spotka publiczna. Aktualny akcjonariat Spotki, zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW zostat opublikowany na stronie
internetowej Netii. Zaznaczy¢ nalezy, iz Spdtka przekazuje opinii publicznej informacje
0 akcjonariacie na podstawie przesytanych przez akcjonariuszy zawiadomient w trybie art. 69
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych. Netia nie
posiada wiedzy w zakresie wiascicieli pozostatych akcji Spotki, ktdre sg w obrocie publicznym.

(na dzien 31.12.2019 roku)

Akcjonariat Spotki Liczba akcji | % kapitatu | % gtosow
Cyfrowy Polsat S.A. 221 404 885 65,98 65,98
FIP 11 andusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow 19182 760 572 572
Niepublicznych

PZU OFE 'Ztota Jesien' 17 656 988 5,26 5,26
Akqe W Qbroae publicznym i nalezace do innych 27333711 23,04 23,04
Akcjonariuszy

Kapitat zaktadowy 335578 344 100,00 100,00

Lokalizacja siedziby gidwnej i dziatalnoSci operacyjnej [GRI 102-3 GRI 102-4]

Zarejestrowana siedziba Spotki znajduje sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Poleczki 13.
Gtobwna dziatalno$¢ operacyjna prowadzona jest w budynku Netia Tower zlokalizowanym
w Warszawie przy ulicy Tasmowej 7A oraz w biurach znajdujacych sie m.in. we Wroctawiu,
Katowicach, Gdansku i Poznaniu.

Telesprzedaz B2C znajduje sie  w Ostrowcu Swietokrzyskim, a dziatania zwigzane
z rozpatrywaniem reklamacji i utrzymaniem klientow B2C prowadzone sg w tecznej.

Infolinie obstugi klienta B2C mieszczg sie w Bielsku-Biatej (Centrum Obstugi Technicznej) oraz
Bedzinie i Legnicy (Centrum Obstugi Klienta). Druga Linia Centrum Obstugi Technicznej miesci
sie w Katowicach.

Dwa centra kolokacji mieszcza sie w Warszawie, jedno w Jaworznie oraz jedno w Krakowie
(pozyskane w styczniu 2020 roku)

Obstugiwane rynki [GRI 102-6]

Grupa Netia prowadzi dziatalno$¢ gtéwnie wjednym obszarze geograficznym, jakim jest
terytorium  Polski, $wiadczac swoje ustugi zaréwno klientom instytucjonalnym, jak
i indywidualnym. Ustugi dostarczane sa przez dwie wydzielone struktury komercyjne — B2B oraz
B2C.

Sprzedaz business-to-business (B2B) adresowana jest do duzych klientéw korporacyjnych oraz
matych i$rednich przedsiebiorstw (SME), a takze innych operatoréow telekomunikacyjnych.
W ramach struktur B2B w Grupie Netia dziata réwniez jednostka obstugujaca klientéw
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zagranicznych. Netia International wspiera klientow miedzynarodowych wich biezacej
dziatalnosci. Sprzedaz business-to-consumer (B2C) adresowana jest do klientéw indywidualnych
oraz do matych firm i mikro przedsiebiorcéw.

Grupa Netia prowadzi sprzedaz na rynku hurtowym. Firma oferuje tranzyt i terminacje ruchu
gtosowego, transmisje danych, telehousing, dzierzawe infrastruktury oraz dzierzawe cyfrowa.

O Misja, wizja, wartosci Grupy Netia [GRI 102-16 czeSciowO]

Wierzymy w zrbwnowazony rozwoj firmy. Z aprobatg interesariuszy dazymy do osiggniecia
swoich najwazniejszych celdw strategicznych.

Misjg firmy jest dostarczanie kompleksowych i przyjaznych w uzytkowaniu rozwigzan on-line
oraz rozrywki. Dewiza marki jest ,Dostarczamy swiat on-line”. Grupa Netia dzieki dokonaniu
rentownej transformacji jest preferowanym dostawcg ustug on-line. Wiecej informacji na temat
polityki obstugi klienta i badania satysfakcji z ustug znajduje sie w Rozdziale Il.

Nasze gtéwne wartosci:
- Klient

- Doskonalenie

- Zwinnos¢

- Odpowiedzialnos¢

O Model biznesowy

Model biznesowy Grupy Netia nakierowany jest na dtugoterminowg optymalizacje wartosci
w dwoch strukturach komercyjnych —klientéw biznesowych B2B oraz klientow indywidualnych
B2C.

Gtownym czynnikiem wzrostu w segmencie B2C jest rosngca penetracja na nowoczesnej
infrastrukturze, ktéra jest mozliwa dzieki konsekwentnej modernizacji sieci dostepowe.
Wynikiem tego jest wzrost bazy klientow na sieci wtasnej oraz pakietyzacja ustug.

W obszarze B2B dtugoterminowy wzrost skali dziatalnosci osiagniety zostanie poprzez zmiane
struktury portfela produktéw, oznaczajaca gtownie zmniejszenie ekspozycji na ustugi gtosowe
oraz dynamiczny rozwoj w segmencie New Data oraz ICT (NetiaNext).

A Strategia biznesowa

Gloéwne kierunki strategiczne w B2C:

» Dalsza akwizycja klientow na sieci witasnej przy zatozonej optymalizacji kanatéw
sprzedazowych oraz Srednich kosztéw pozyskania;

* Maksymalizacja wartosci sieci wiasnej poprzez wzrost penetracji oferty pakietowe]
opartej na ustudze telewizyjnej (pakiet dwoch i trzech ustug) przy jednoczesnym
wykorzystaniu rozwigzan mobilnych do dziatan retencyjnych;
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Koncentracja na obronie wartosci rynku, tj. intensywne dziatania retencyjne w ramach
istniejacej bazy klientow przy jednoczesnie relatywnie nizszych kosztach obstugi klienta;
e Wzrost docelowej liczby ustug na klienta indywidualnego do poziomu 2,0x;

e Podejscie geo-marketingowe kluczem do zwiekszanie penetracji ustug na sieci wtasnej;
*  Optymalizacja modelu kosztowego.

Gloéwne kierunki strategiczne w B2B:

» Stabilizacja przychoddw w krétkim okresie oraz dtugoterminowy wzrost skali dziatalnosci
poprzez zmiane struktury portfela produktéw dzieki zmniejszeniu obecnej ekspozycji na
ustugi gtosowe;

e Dynamiczny rozwéj w segmencie ICT — rozwdj centrow danych oraz ustug w chmurze
obliczeniowej, w tym potencjalnie selektywne akwizycje kompetencji lub infrastruktury
w tym obszarze;

* Partnerstwo w zakresie ustug konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug
telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji danych;

*  Wykorzystanie potencjatu rynku ustug hurtowych przy pomocy petnej utylizacji wiasnej
infrastruktury sieciowej;

* Rozwdj kompetencji oraz portfolio ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa:

e Budowa kompetencji integratorskich w ramach projektu NetiaNext.

3. Podstawy naszego dziatania

A s Polityka zarzadzania ryzykiem [GRI 102-30]

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Netia jest uwarunkowane prowadzeniem analizy ryzyka na
podstawie metodyk zbieznych z ISO 31000. Podstawowymi zatozeniami przyjetymi w procesie
jest zaangazowanie kadry menadzerskiej organizacji we witasciwg identyfikacje oraz ewaluacje
ryzyka wystepujacego w biezacej dziatalnosci operacyjnej, jak rowniez w szerszej perspektywie
dotyczacej funkcjonowania organizacji. Celem prowadzenia analiz jest identyfikacja oraz
szacowanie ryzyka, a takze przygotowanie do podejmowania wiasciwych dziatan. Powyzsze
analizy sg prowadzone w trybie ciggtym na poziomie menadzerdw, przy wspotudziale jednostek
wspierajacych, takich jak bezpieczerstwo czy audyt. Dzieki podejsciu adaptacyjnemu Grupa
Netia uzyskuje adekwatne dostosowanie skali analiz do zagadnien
i organizacji przy spojrzeniu na problem ryzyka. Ewaluacja ryzyk nastepuje poprzez ocene ich
wptywu na dziatalnos¢ organizacji i prawdopodobienstwo wystapienia. W przypadku ryzyka
okreslonego jako kluczowe, przyjmuje sie dziatania majace na celu ich ograniczenie do poziomu
akceptowalnego w organizacji. Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, za ktéry odpowiedzialnos¢
ponoszg wszyscy menedzerowie w Grupie.

O Istotne ryzyka zwigzane z dziatalnoscig grupy [GRI 102-15]

Grupa Netia analizuje ryzyka zwigzane z wptywem prowadzonej dziatalnosci na poszanowanie
praw pracowniczych ipraw cztowieka. Dbamy o ksztattowanie odpowiedzialnych relagji
z klientami i partnerami biznesowymi, przestrzeganie prawa ochrony srodowiska irozwoju
spotecznosci lokalnych. Monitorujemy zmiany na rynku pracy, oczekiwania wchodzacych
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pokolen, ich poziom wiedzy ikompetencji. Zapewniamy szanse rozwojowe dla naszych
pracownikow itworzymy etyczng kulture organizacyjng oparta na zaufaniu, ale réwniez na
przejrzystych procedurach postepowania. Dbamy o budowanie odpowiedzialnych reladji
z naszymi partnerami. W szczegdlnym dla nas obszarze, jakim sg relacje z klientami, prowadzimy
monitoring poziomu satysfakcji, a takze analizujemy wszelkie informacje dotyczace mozliwego
wptywu naszych ustug i dostarczanych produktdw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikdw.
Planujgc programy inwestycyjne, weryfikujemy potencjalne zagrozenia dla $rodowiska
przyrodniczego idla zdrowia spotecznosci lokalnych. Wspoétpracujemy z innymi organizacjami
oraz administracjg lokalng w zakresie tworzenia rozwiazan aktywizujgcych osoby zamieszkujace
na danym terenie. Podejmujemy dziatania lokalne na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
i rozwarstwieniu spotecznemu tworzac wartosciowe miejsca pracy.

Gléwne obszary ryzyka zidentyfikowane w dziatalno$ci Grupy Netia:

* ryzyka zwigzane zzapewnieniem odpowiedniej jakosci ustug Swiadczonych dla
klientow, w tym ryzyko utraty lub nieuprawnionego dostepu do danych;

* ryzyko naduzy¢ (w tym korupcji);

* aspekty ryzyka zwigzanego z wptywem spotecznym, w tym m.in. ryzyko protestow,
naciskow spotecznych;

* ryzyko kosztow ikonsekwencji prawnych w wypadku zaistnienia niezgodnosci
z prawem lub regulacjami wewnetrznymi.

A Zarzadzanie ryzykiem naduzyc

Polityka przeciwdziatania naduzyciom jest podstawg programu etycznego w Grupie Netia.
Dodatkowo postepujemy zgodnie zzasadami okreSlonymi w Deklaracji Wartosci, Kodeksie
Etycznym, a takze z przyjetg Politykq przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu.
Zaprojektowane i wdrozone rozwigzania w tym obszarze sg ukierunkowane przede wszystkim
na zapobieganie wystapieniu przypadkow naduzyc i nieprawidtowosci. O ile jednak nastapia
tego rodzaju zdarzenia — dbamy o szybkie ich wykrywanie oraz minimalizowanie negatywnych
konsekwencji, a takze wyeliminowanie mozliwosci wystapienia tych zjawisk w przysztosci. W
roku 2018 zaimplementowana zostata Procedura Przeciwdziatania Naduzyciom w obszarze
sponsoringu, korzysci i konfliktu interesow. Procedura ta jest wazna ze wzgledu na
doszczegodtowienie zagadnien, do ktorych sie odnosi, a takze wprowadzenie dwoch istotnych
rejestrow tj. Rejestru Korzysci oraz Rejestru konfliktu Interesow pozwalajgcych odpowiednio
monitorowac obszary narazone na nieetyczne zachowania.

Grupa Netia wspiera kulture przeciwdziatania naduzyciom w catej organizacji. Podejmujemy
adekwatne dziatania edukacyjne w zakresie tematyki naduzy¢ i prawa z nimi zwigzanego, ryzyka
naduzy¢, przekupstwa oraz korupcji. Upowszechniamy informacje na temat obowigzkow
pracownikow i wspotpracownikéw dotyczacych raportowania przypadkoéw wystgpienia
naduzy¢, a takze struktur imechanizmow ustanowionych wewnatrz Grupy Netia w celu
przeciwdziatania naduzyciom. Kazdy pracownik, ktory podejrzewa, ze w firmie wystepuja
sytuacje majace charakter naduzycia, byt swiadkiem lub sam doswiadczat takich sytuacji, jest
zobowigzany do zgtoszenia tego faktu do Rady Etyki lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki.
Wiecej o Kodeksie Etykii procedurach obowigzujacych w Grupie Netia do przeczytania w punkcie
3.4. Kodeks etyki w Grupie Netia.

7|Strona



V Analiza jednostek pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg [GRI 205-1, 205-3]

Analiza ryzyka zwigzanego z korupcja zaktada odniesienie sie do wszystkich proceséw w Grupie
przez kierownikdéw komadrek organizacyjnych. Proces antykorupcyjny w Grupie Netia dotyczy
wszystkich jednostek biznesowych ze szczegdinym uwzglednieniem takich obszarow jak
zakupy, inwestycje, realizacja ustug oraz marketing.

Praktyka pokazuje, ze najlepszym inajskuteczniejszym sposobem ograniczania dziatan
korupcyjnych jest budowanie swiadomosci wtym zakresie poprzez dziatania edukacyjne
i prewencyjne adresowane do pracownikow iich przetozonych. Wprowadzone inicjatywy
zwigzane zrozpowszechnieniem dziatan antykorupcyjnych to szkolenia w zakresie Polityki
przeciwdziatania naduzyciom iochronie sygnalisty skierowane do kadry Zarzadzajacej oraz
pracownikdw, w tym obowiagzkowe szkolenie z tego zakresu dla nowych pracownikow.

W roku 2019 nie zidentyfikowano zadnych naduzy¢ o charakterze korupcyjnym.

A 3.2. Przepisy regulujace dziatalnos$¢ Grupy Netia

Netia S.A. jako spotka publiczna notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. podlega wielu regulacjom iobostrzeniom, ktérych gtéwnym celem jest zapewnienie
transparentnosci oraz przejrzystego obrazu podejmowanych przez Spotke dziatan.

Nasza dziatalnos$¢ regulowana jest w szczegdlnosci poprzez:

e Kodeks Spotek Handlowych;

» Ustawe o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

» Ustawe o obrocie instrumentami finansowymi;

* Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku (ang.
Market Abuse Regulation);

* Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016;

e Ustawe o prawie telekomunikacyjnym;

e Ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow;

* Ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

* Ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

» Statut Netia S.A.

e Regulamin Rady Nadzorczej.

V¥ Niezgodnosci z przepisami prawa i requlacjami spoteczno-ekonomicznymi [GRI 419-1]

W 2019 roku w toku kontroli i postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez Prezesa UKE,
oraz Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych nie zostaty wydane prawomocne
decyzje, ktére stwierdzityby wystapienie przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa
iregulacjami  spoteczno-ekonomicznymi  w naszej organizacji. W  zakresie  kontroli
i postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez Prezesa UOKIK zostata wydana decyzja
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zobowigzujaca z dnia 30 maja 2019 roku. Na dzien sktadania raportu wypetnione zostaty
wszystkie zobowigzania wskazane w ww. decyz;ji.

A 33 Audyt wewnetrzny

Dziatanie audytu  wewnetrznego jest oparte na fundamentach istandardach
miedzynarodowych okreslonych przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (IAA — Institute of
Internal Auditors). Celem audytu wewnetrznego jest usprawnienie dziatalnosci organizadji
poprzez niezalezng iobiektywng ocene proceséw oraz podejmowanych dziatan. Zasady
regulujgce funkcjonowanie komorki okredla Statut Audytu Wewnetrznego przyjety przez Zarzad
oraz Rade Nadzorcza Netia. Zgodnie z najlepszymi praktykami, Audyt Wewnetrzny raportuje do
Zarzadu oraz Komitetu ds. Audytu, funkcjonujagcego w ramach Rady Nadzorcze)j.

Planowanie audytowe odbywa sie w cyklu rocznym iodpowiada za nie Dyrektor Audytu
Wewnetrznego. Opiera sie ono na analizie ryzyka okreslajac, zgodnie z celami organizacji,
priorytety dla dziatan audytu. Na podstawie analiz ryzyka proponowane s3 tematy audytowe do
Planu Audytow na kolejny rok. Sugestia plandw audytu jest przedstawiana Zarzadowi w celu
zaopiniowania oraz nadania priorytetow poszczegdlnym tematom. Nastepnie omodwiony
zZarzadem plan audytow przekazywany jest cztonkom Komitetu ds. Audytu celem
zatwierdzenia.

Realizacja zadan audytowych sktada sie z trzech podstawowych elementéw: planowanie, praca
audytowa oraz raportowanie. Zidentyfikowane procedury i kontrole wewnetrzne weryfikowane
sq poprzez testy audytowe, prowadzone z zastosowaniem adekwatnych technik audytowych.
Raportowanie audytowe jest ustandaryzowane, a Raport zawiera takie elementy jak: zakres
wykonywanych  prac, ocena skutecznosci  weryfikowanego procesu, stwierdzone
nieprawidtowosci, wynikajace z nich ryzyka oraz rekomendacje. Audytowani maja prawo
zgtasza¢ uwagi oraz komentarze zawarte w koricowej wersji Raportu. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego na koniec audytu organizuje spotkanie zamykajace, na ktérym okreslana jest
odpowiedzialnos¢ i czas wdrozenia rekomendacji. Wtedy tez raport osigga status Finalnego
Raportu i jest przesytany do Zarzadu oraz osob odpowiedzialnych za badany obszar a takze jezeli
zachodzi taka konieczno$¢ do Komitetu ds. Audytu. Realizacja wydanych przez audyt
wewnetrzny rekomendacji podlega okresowej weryfikacji. Rekomendacje wydane przez audyt
wewnetrzny podlegaja weryfikacji w zakresie ich wprowadzenia.

A 3.4. Kodeks etyki w Grupie Netia [GRI 102-16 czesciowo]

Grupa Netia przygotowata i wdrozyta catosciowy Program Etyczny, ktory wspiera prowadzenie
dziatalnosci biznesowej w oparciu o najwyzsze standardy etyczne. Celem programu jest
zapewnienie przestrzegania zasad etyki oraz systematyczne podnoszenie jakosci kultury
organizacyjnej w Grupie Netia poprzez wskazywanie i upowszechnianie zachowan pozadanych,
a zarazem przeciwdziatanie wszelkim przejawom, ktére nie sg zgodne z przyjetymi zasadami
etyki. Podstawg programu etycznego jest Deklaracja Wartosci oraz Kodeks Etyki.

Kodeks Etyki Grupy Netia przedstawia dziesie¢ zasad postepowania, wynikajacych
z deklarowanych wartosci i zgodnych z najlepsza praktyka biznesowa, a takze opisuje procedure
zgtaszania naruszen tych zasad. Z Kodeksem Etyki jest powiazana Polityka przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia, ktora ustala zasady postepowania
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w sytuacji zaistnienia przypadku mobbingu lub molestowania seksualnego w miejscu pracy.
Kodeks Etyki jest drogowskazem postepowania i pozwala wiasciwie zarzadzac relacjami ze
wszystkimi interesariuszami, tworzac bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy. Kazdy pracownik,
ktéry podejrzewa, ze w firmie naruszono zasady etyki i standardy postepowania, byt swiadkiem
lub doswiadczyt nieetycznego postepowania, sprzecznego z zasadami przyjetymi w Kodeksie
Etyki i w dokumentach towarzyszacych, powinien bezwzglednie zgtosi¢ ten fakt do Rady Etyki
lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki. Kazdy z pracownikéw ma dostep do materiatow takich
jak Kodeks Etyki oraz polityk organizacyjnych (w tym wymienionych powyzej) poprzez NetiaNet
—wewnetrzng strone Netii.

Kanaty komunikacji z Rzecznikiem Ethical Hotline:

- Osobiscie lub telefonicznie podczas dyzuréw;

- Via e-mail: netia@rzeczniketyki.pl;

- Poczta tradycyjng na adres Rada Etyki — Tasmowa 7a, 02-677 Warszawa.

W 2019 roku do Rzecznika ds. Etyki wptyneto 9 formalnych zgtoszen od pracownikow Grupy
Netia dotyczacych mozliwosci naruszenia przyjetych zasad etyki, z czego po przeprowadzeniu
wyjasnien:

* w2 przypadkach nie stwierdzono naruszen;

e w1 przypadku zgtaszajacy odmaowit dalszej wspotpracy;

e w 3 przypadkach zastosowano pouczenie indywidualne;

e w 3 przypadkach dalszy proces wyjasniania byt prowadzony w ramach innej komorki

organizacyjnej Spotki

Rzecznik ds. Etyki prowadzit w 2019 roku szereg szkolen dla pracownikéw, a takze indywidualne
konsultacje z pracownikami, kadrg kierowniczg oraz przedstawicielami zwigzkdw zawodowych.

P> Drialalnosé Rzecznika ds. Etyki oraz Rady Etyki [GRI 102-17]

Zarzad Netia S.A. powotat Rade Etyki Grupy Netia oraz Rzecznika ds. Etyki. Na wniosek Rady Etyki
Zarzad Netia S.A. podejmuje decyzje dotyczace wyciggniecia konsekwencji wobec 0séb, ktdrym
udowodniono naruszenie zasad Kodeksu Etyki lub zasad sformutowanych w pozostatych
dokumentach programu etycznego Grupy Netia. Funkcje Przewodniczacego Rady Etyki petni
kazdorazowo Dyrektor ds. Zasobow Ludzkich.

Zadania Rady Etyki:

* analiza zgtoszen na temat ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia,
podejrzenia dotyczagcego mozliwych naduzyc i nieprawidtowosci, sytuacji noszacych
znamiona mobbingu lub molestowania seksualnego;

* wspottworzenie, opiniowanie i wprowadzanie zmian w poszczegoélnych dokumentach
programu etycznego iinnych regulacjach wewnetrznych w Grupie Netia zwigzanych
z wartosciami;

* promowanie postaw etycznych, wartosci oraz odpowiedzialnych iuczciwych praktyk
biznesowych.

10|Strona



Rzecznik ds. Etyki prowadzi linie etyki umozliwiajacg przekazywanie zgtoszen oraz pytan
i watpliwosci w zakresie zasad etyki przez wszystkich pracownikéw  Grupy Netia
z wykorzystaniem numeru telefonicznego dostepnego przez catg dobe i siedem dni w tygodniu
oraz bezpiecznej skrzynki mailowej. Rzecznik ds. Etyki rozpatruje wstepnie wszelkie zgtoszenia
kierowane do Rady Etyki, dokonywane przez pracownikéw iinnych interesariuszy, dotyczace
ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia. Rada Etyki analizuje zgtoszenia po
wstepnym ich rozpoznaniu dokonanym przez Rzecznika Etyki, a nastepnie podejmuje czynnosci
prowadzace do rzetelnego wyjasnienia zgtoszenia, m.in. analizujac przestanki prawne i etyczne,
istniejacg dokumentacje, wszelkie inne dowody przedstawione przez strony postepowania,
sporzadzajac liste ewentualnych swiadkow i organizujac ich wystuchanie.

Rzecznik ds. Etyki uczestniczy w dziataniach komunikacyjnych na rzecz doskonalenia kultury
organizacyjnej Grupy Netia, budowy etycznych relacji spotecznych oraz prowadzi konsultacje
z przedstawicielami kadry menedzerskiej iekspertow zewnetrznych w zakresie niezbednych
zmian w programie etycznym Grupy Netia.

A > 3.5. Odpowiedzialnos¢ w taricuchu Dostaw [GRI 102-9]

W Grupie Netia funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzagdzania taricuchem dostaw.
Odpowiedzialnos¢ za peten proces spoczywa na Departamencie Zakupow i Logistyki. Proces
w czesci dotyczacej wyboru dostawcow odbywa sie zgodnie zProcedurq Zakupow
wprowadzong uchwatg nr 6/09/2017 z dnia 25.09.2017 r.

Aby zwiekszy¢ kontrole oraz bezpieczerstwo procesu logistycznego, wspierajagcego obstuge
klientéw oraz inwestycji Grupy Netia, nastapito przeniesienie obstugi magazynu do spoétki z
Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu — InterPhone Service Sp. z o.0.

/ dostawcami zawierane sg umowy ramowe, ktore zdecydowanie przyspieszajg proces realizacji
zamowien oraz pozwalajg na uzyskiwanie lepszych warunkéw cenowych dzieki centralizacji
wolumenu zakupéw. Dodatkowo dla produktéw strategicznych sporzadzane sg i wysytane do
dostawcoéw prognozy terminowe zapotrzebowania, dzieki ktorym dostawcy zapewniaja
niezaktocony dostep do tych produktow.

Departament Zakupow i Logistyki we wspotpracy z komodrkami merytorycznymi opracowuje
wytyczne dotyczace szybkosci dostepu poszczegdlnych produktéw oraz  poziomu
utrzymywanych zapasow dla materiatéw cyklicznie rotujgcych. Produkty potrzebne do szybkiej
reakcji, np. po wystapieniu awarii, kupowane sg na zapas i przechowywane w magazynie
centralnym obstugiwanym przez zewnetrznego operatora lub w magazynach lokalnych
zarzadzanych przez Grupe Netia. Raz w roku przeprowadzana jest analiza zapaséw w celu ich
optymalizacji oraz dostosowania do aktualnych potrzeb. Transport produktow z magazynu
odbywa sie za posrednictwem firm transportowych, z ktérymi zostaty podpisane odpowiednie
umowy. We wrzesniu 2019 roku, w celu zwiekszenia efektywnosci zarzadzania obszarem
zakupow, obstuga procesu logistyczno-zakupowego zostata potgczona do wspdlnego obszaru
razem z merytorycznymi obszarami Grupy Cyfrowego Polsatu.
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<> 4. Interesariusze w Grupie Netia

Interesariusze w Grupie Netia s3 istotnym uczestnikiem procesu tworzenia odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa. Jestesmy $wiadomi, ze interesariusze s3 kluczowi podczas realizowania
dziatart z zakresu CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu). Grupa Netia posiada wiele
dedykowanych kanatéw do kontaktéw z nimi, dzieki czemu mozemy na biezgco gromadzi¢ ich
oczekiwania i reagowac na nie.

Lp. | Grupa Charakterystyka Kanaty angazowania
interesariuszy interesariuszy
[GRI 102-43]
Kluczowi interesariusze
1. | Pracownicy Grupa Netia zatrudnia tacznie * Intranet;
okoto 2800 pracownikéw oraz e Mail:

0sob wspodtpracujacych , w tym
ponad 2000 oséb w oparciu

o umowe o prace. W samej
Warszawie liczba pracownikow
wynosi ponad 800 oséb.

» Wideokonferencje z zarzagdem
(min. raz na kwartat);

* Wideokonferencje Dywizji;

* Roadshow - spotkania
z pracownikami organizacji
poza gtéwng siedzibg firmy;

» Przestrzen biurowa — plakaty;

* Eventy tematyczne;

» Akcje angazujace
pracownikow.

2. | Akcjonariusze

Gtéwni akcjonariusze (>5% akgji):

» Cyfrowy Polsat S.A. (65,98%);

e FIP 11 Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywow
Niepublicznych (5,72%);

e PZU OFE 'Ztota Jesien' (5,26%);

* Akcjonariusze pozostali (<5%
akcji) - ponad 20% akgji
znajduje sie w obrocie
publicznym w rekach
Akcjonariuszy (ponizej progu,
ktéry wymaga raportowania).

* Raporty biezace i okresowe,
wysytane poprzez system ESPI;

* Na biezaco aktualizowany
serwis inwestorski
inwestor.netia.pl;

» Na biezaco wysytany
newsletter oraz kanat RSS dla
inwestorow;

 Staty kontakt mailowy
i telefoniczny, podany na
stronie www (dedykowana
osoba do kontaktow z rynkiem
kapitatowym);

» Konferencje z udziatem
Zarzadu Netii dotyczace
publikowanych wynikéw
kwartalnych;
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Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

3. | Klienci Okoto 800 tysiecy klientow * Strona www dla klientow
indywidualni indywidualnych netia.pl;
* Samoobstugowy serwis online
dla klientdw netiaonline.pl;
e |nfolinia dla klientéw;
* Badania satysfakgji;’
* Wydzielony serwis
konsumencki:
» Formularze kontaktowe;
* Social Media (Facebook,
Twitter, YouTube).
4. | Klienci  Kilkadziesiat tysiecy firm e Strona www dla klientow
biznesowi i instytucji; www.netia.pl;

Infolinia dla klientow;
Badania satysfakcji;
Formularze kontaktowe;
Spotkania indywidualne
z opiekunami Klientéw.

5. | Dostawcy

* Firmy wspotpracujace na
podstawie zawartych umow
lub ztozonych zamdéwien;

* Firmy dziatajagce w kazdej
formie prawnej — spofki
akcyjne, sp. z 0.0., dziatalnos¢
gospodarcza, itp.

Mail;

Kontakt telefoniczny;
Spotkania;

Postepowania zakupowe.

6. | Regulatorzy

Nadzoér nad Netia S.A:

* KNF — Netia S.A. notowana jest
na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie
SA,

¢ UOKIK (ochrona praw
konsumentow);

* UKE (regulacja rynku ustug
telekomunikacyjnych);

* UODO (ochrona danych
osobowych).

Netia niezwtocznie

i wyczerpujgco odpowiada na
kazde zapytanie przedstawicieli
regulatoréw, dazac do
wyjasnienia wszelkich
watpliwosci;

Netia zobowigzuje wszystkich
swoich pracownikow

i przedstawicieli firmy do
bezwzglednego przestrzegania
wszelkich zalecenr regulatoréw;
Netia prowadzi przejrzysta
polityke informacyjna za
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posrednictwem systemdw ESPI
oraz EBI.

Waz

ni interesariusze

Media

* Media ogdlnopolskie:

- prasa

- radio

- stacje telewizyjne

- portale internetowe
* Media branzowe:

- prasa

- portale internetowe
* Media regionalne.

Biezace aktualizacje w serwisie
dla mediow;

Informacje prasowe oraz
materiaty multimedialne
wysytane zgodnie

z deklarowanymi preferencjami
przedstawicieli mediow (w
2019 roku dystrybuowanych
ponad 60 informacji prasowych
i innych materiatéw
informacyjnych nt. dziatalnosci
Spotki);

Dedykowany kontakt dla
medidw na stronie www
(telefoniczny oraz mailowy);
Konferencje prasowe (min. raz
na kwartat oraz z okazji
waznych wydarzen

w organizadji);

Biezacy kontakt

z przedstawicielami
kluczowych mediow (badanie
potrzeb oraz zapotrzebowania
na informacje);

Biezace odpowiedzi na
wszystkie merytoryczne
zapytania mediow.

Konkurencja

Grupa Netia swojg konkurencje

definiuje szeroko, w zaleznosci

od sektora, w ktorym swiadczy

ustugi. Gtéwnymi konkurentami

sq:

* Stacjonarni operatorzy
telekomunikacyjni;

* Mobilni operatorzy
telekomunikacyjni;

» Operatorzy kablowi;

* Integratorzy.

Regularne spotkania w ramach
organizacji branzowych.
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9. | Analitycy rynku | ¢ Analitycy biur maklerskich » Biezace aktualizacje zrodet:
kapitatowego wydajacy rekomendacje Serwis inwestor.netia.pl,
dotyczace Netii; Newsletter;

* Analitycy funduszy  Staty kontakt mailowy, adres
inwestycyjnych polskich oraz podany na stronie www
zagranicznych; (dedykowana osoba do

* Analitycy otwartych funduszy kontaktow z rynkiem
emerytalnych; kapitatowym);

* Inwestorzy niezalezni. * Konferencje z udziatem

Zarzadu Netii dotyczace
publikowanych wynikow
kwartalnych.
10. | Organizacje Netia jest cztonkiem KIGEIT Netia jest aktywnym uczestnikiem
biznesowe (Krajowa Izba Gospodarcza organizacji biznesowych
i branzowe Elektroniki i Telekomunikacji), i branzowych, uczestniczy

KIKE (Krajowa Izba Komunikacji w spotkaniach i bierze aktywny

Ethernetowe)), PIKE (Polska Izba udziat w dziataniach wszystkich

Komunikacji Elektronicznej), organizacji, ktérych jest cztonkiem.

PRCH (Polska Rada Centrow

Handlowych), MEF (Metro

Fthernet Forum), RBF (Railway

Business Forum), SEG

(Stowarzyszenie Emitentow

Gietdowych).

11. | Potencjalni » Przejrzysty proces rekrutacji; » Dedykowany serwis kariera;
pracownicy * Atrakcyjne warunki * Narzedzie Recruiter w serwisie
zatrudnienia; Linkedin.com;
* Mozliwos¢ statego rozwoju; * Uczestnictwo w targach pracy;
* Program stazowy ,Odkrywcy * Wspodtpraca z uczelniamii
Kariery” oraz praktyki Biurami Karier;
zawodowe obejmujace w » Oferta zatrudnienia
ciggu roku kilkunastu uczniow, publikowana w serwisach on-
studentow i absolwentow line (ogdlnych i
specjalistycznych)
12. | Opinia publiczna | Netia uznaje opinie publiczng  Biezgca komunikacja posrednia

i szeroko pojetg spotecznosc za
waznego interesariusza, ktéry ma
prawo Sledzi¢ dziatania firmy

i proponowac jej usprawnienia,
a takze wyrazac¢ opinie na temat
dziatalnosci firmy bad? jej
przedstawicieli.

poprzez prase, radio, telewizje
i media elektroniczne,
ogolnotematyczne oraz
specjalistyczne oraz za
posrednictwem serwisow:
My.netia.pl, Twitter, Facebook,
Linkedin.
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Rozdziat Il. Miejsce Grupy Netia w sektorze ustug telekomunikacyjnych

1. Wktad Grupy Netia w kreowanie otoczenia lokalnego

Jako jeden z czotowych inwestoréw w sektorze ustug telekomunikacyjnych, Grupa Netia
zapewnia trwaty wkiad wrozwdj polskiej gospodarki. Tworzy nowoczesne warunki do
prowadzenia biznesu, niezawodnej komunikacji, mozliwosci edukacji i petnowartosciowej
rozrywki. Inwestuje w sie¢ swiattowodowych tacz internetowych, ktérych parametry pomoga
rozwing¢ potencjat polskich firm, rozwijaj nowe, innowacyjne ustugi.

0 Patriotyzm gospodarczy w Grupie Netia

Od 2000 roku akcje spotki notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Wiekszos¢ akcji znajduje sie w posiadaniu polskich inwestoréw, co przyczynia sie do
podejmowania decyzji istotnych i korzystnych dla dobrobytu Polski i Polakow.

Grupa Netia na wiele sposoboéw przyczynia sie do wzrostu polskiej gospodarki. Jest uczciwym
podatnikiem oraz rzetelnym pracodawcg, zapewniajagcym zrownowazone zatrudnienie w 70
lokalizacjach w catej Polsce ). Dbamy przy tym o rozwdj talentéw i budowanie sciezek kariery dla
zdolnych i zaangazowanych absolwentéw.

Dodatkowo  prowadzimy  inwestycje  rozbudowujgce  ogdlnopolskg infrastrukture
teleinformatyczna. W ramach projektu Sie¢ XXI Wieku Netia zapewni polskim konsumentom
i firmom dziatajacym na terenie Polski doskonate warunki do prowadzenia biznesu, niezawodne;
komunikacji, mozliwosci edukacji i petnowartos$ciowej rozrywki. Zapewnimy tgcza internetowe
oraz szerokg palete ustug komunikacyjnych i informatycznych (ICT), ktére wspierajg potencjat
biznesowy polskich firm.

State realizowanie zatozen patriotyzmu gospodarczego oznacza dla Grupy Netia konsekwentne
wdrazanie na polskim rynku rozwigzan istandardéw na najwyzszym S$wiatowym poziomie.
JesteSmy przekonani, zeto najlepszy wkifad w dobrostan polskiego biznesu i polskich
konsumentow.

V W trosce o jakosc¢ i niezawodnosc sieci

Ponizej przedstawiamy wskazniki w zakresie wydajnosci sieci w ujeciu kwartalnym, sredni ruch
IP w godzinach szczytu na klienta B2C w Mbps oraz liczba awarii abonenckich na 100 ustug
oferowanych przez Netie.
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Traffic/user [Mbps]

1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019

Wykres nr 1. Sredni ruch IP w Mbps przypadajacy na pojedynczego aktywnego klienta indywidualnego
ustugi dostepu do sieci Internet w godzinach szczytu

CTT/100 on-net

1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q 2019

Wykres nr 2. Liczba awarii abonenckich (Customer Trouble Ticket) przypadajacych na sto ustug na sieci
wlasnej (bez BSA, LLU, WLR)

0 Inicjatywy spofeczne i aktywnos¢ w stowarzyszeniach [GRI 102-12 GRI 102-13]

Jako swiadomi dostawcy ustug telekomunikacyjnych, zaufani partnerzy biznesowi oraz
odpowiedzialni pracodawcy, spoétki zGrupy Netia sg czionkami KIGEIT (Krajowa Izba
Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji). Przedstawiciele Netii i Internetii wchodzg w sktad
Zarzadu Sekgcji Operatorow Telekomunikacyjnych KIGEIT.
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Dodatkowo nalezymy do:

PIKE (Polska Izba Komunikacji Elektronicznej) — organizacji zrzeszajacej nadawcow
i operatorow sieci kablowych;
SEG (Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych)

TK Telekom (spotka zalezna Netia S.A.) jest cztonkiem RBF (Railway Business Forum) oraz Polskiej
Izby Producentéw Urzadzer i Ustug na Rzecz Kolei.

2.

Podejscie do klienta w Grupie Netia i Netia S.A.

O Gfdwne grupy klientow

Grupa Netia

Klienci ogotem:

1.
2.

Indywidualni;

Biznesowi:

Business — klienci biznesowi:

Key Account — klienci kluczowi;

MSP (SME) — mate i $rednie przedsiebiorstwa;

Wholesales — polscy i miedzynarodowi operatorzy telekomunikacyjni;
XSP — lokalni dostawcy Internetu.

o®on oo

O Dziatania podejmowane na rzecz poszerzenia oferty oraz zwiekszenia dostepnosci ustug

W ramach rozwoju sprzedazy B2B powstata inicjatywa NetiaNext. Projekt ten ma na celu
zbudowanie w Grupie Netia kompetencji integratorskich i poszerzenie portfolio sprzedazowego
o ustugi ICT szczegdlnie z zakresu [T i cyberbezpieczerstwa. Portfolio produktowe w tym
obszarze funkcjonuje w duchu startup-owym. W tej kategorii Grupa Netia ma otwartych kilkaset
projektow sprzedazowych.

Szczegodlny nacisk ktadziony jest na rozwdj nastepujacych obszaréw:

1.

Cyberbezpieczenstwo - ustugi dedykowanej ochrony zasobow klienta, m.in ochrona
przed atakami na systemy komputerowe (DDoS), ustugi kopi bezpieczeristwa danych
(Backup as a Service), ochrona sieci IT za pomoca urzadzen firewall/UTM, ustugi Security
Operations Center

Zasoby chmury obliczeniowej zapewniajacej ciggtosc pracy i eliminujgcej ograniczenia
infrastruktury informatycznej. Data Center (centrum danych) oraz ogdlnie pojete
projekty integratorskie, w ktérych jednym z elementéw sg ustugi telekomunikacyjne;
Ustugi oparte o technologie WIFI - sieci WLAN premium, geo-lokalizacja, reklama
mobilna, ustugi lojalnosciowe, ustugi Bl (Business Inteligence);

Unified Communications as a Service — ustugi zintegrowanej komunikacji (gtos, video,
czat i inne) $wiadczone w modelu hostowanym u operatora;

Kompetencje wewnetrzne oraz baze partneréw, z ktorymi bedziemy wspotpracowac.
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W obszarze B2C Grupa Netia dostarcza kompleksowe, przyjazne w uzytkowaniu rozwigzania
komunikacyjne on-line: szybki, stacjonarny dostep do Internetu oraz TV i multimedialng
rozrywke.

Miniony rok obfitowat w dziatania zwiekszajacych dostepnos¢ ustug Netii. Netia zmodyfikowata
swojg oferte dostepu do internetu tak, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiadata potrzebom
klientéw. W tym celu na zmodernizowanych tagczach wprowadzone zostaty nowe opcje
predkosci: 500 Mb/s oraz 1 Gb/s.

Caty czas rozwijamy swojg oferte mobilna tak, aby Netia Mobile byta ofertg elastyczng
i atrakcyjng cenowa. W celu zapewnienia najlepszej jakosci Netia od potowy 2020 roku
przetaczyta swoje ustugi mobilne na sie¢ Polkomtela, operatora sieci Plus.

Stale rozszerzane jest takze portfolio ustug dodatkowych oraz zwigzanych z nimi ofert. Dotyczy
to miedzy innymi mozliwosci zakupu ustugi internetowej wzbogaconej o serwis muzyczny
TIDAL. Klienci, ktorzy zdecydowali sie na zakup takiej ustugi, otrzymali dostep do TIDAL w ramach
optaty abonamentowej za dostep do internetu. Dodatkowo klienci mieli do wyboru takze oferte,
w ramach ktérej otrzymywali rowniez dostep do serwisu VoD HBO GO w bardzo atrakcyjnej
cenie.

Netia nieustannie poszerza swoja oferte telewizyjng. W 2019 roku do naszych pakietéw dodane
zostaty nowe kanaty telewizyjne, np. Discovery Live, History 2. Obecnie nasza ramdwka to ponad
225 kanatéw, z czego 133 nadawanych jest w jakosci HD. Nasi klienci mieli rowniez mozliwos¢
obejrzenia 5 gal KSW w opcji PPV.

Majac na uwadze potrzeby naszych klientéw, wprowadzilismy do portfolio specjalne promocje,
w ramach ktérych w bardzo atrakcyjnej cenie oferujemy dostep do szerokiej oferty sportowej, w
tym kanatow Eleven Sports oraz Polsat Sport Premium (Liga Mistrzéw UEFA). Dla klientéw nie
bedacych kibicami stworzona zostata opcja z szerokim zakresem kanatow filmowych i
serialowych, w tym HBO. Obie grupy klientéw majg dodatkowo mozliwos¢ zamowienia
atrakcyjnych cenowo pakietéw zawierajacych dostep do wszystkich kanatéw Canal+.

Aby utatwi¢ naszym klientom dostep do ciekawych informacji o nowych ofertach czy
promocjach oraz utatwi¢ zarzadzanie zgodami na przetwarzanie danych osobowych,
udostepnilismy aplikacje do zarzadzania zgodami RODO z poziomu dekodera (Netia Player).
Dokonalismy tego jako pierwszy operator w Polsce.

A s Polityka regulujaca jakos¢ obstugi klienta

Jakos¢ Obstugi Klientow B2B w Grupie Netia jest realizowana w 2 wymiarach wewnetrznych.
Pierwsza ze sktadowych obejmuje weryfikacje jakosci pracy/realizacji powierzonych zadan przez
kazdego pracownika Obstugi Klienta — przy pomocy arkuszy Nice dostosowanych do specyfiki
stanowiska. Drugi sposéb obejmuje badanie percepdji klienta po interakcji ze Spdtka. Obydwie
sktadowe sg zawarte w celach pracownikdw i rozliczane kwartalnie.

Kontynuujac zatozenia przeprowadzonego w 2018 roku projektu Netia Like caty czas
udoskonalamy jako$¢ chociazby przez skrocenie czasu informowania o procesowaniu awarii
korzystajac z nowego narzedzia ,Navigator”, w ktérym na biezgco mozemy $ledzi¢ zmiany
statuséw wprowadzone rzez Departament Utrzymania Ustug.
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Wskaznik satysfakcji TOP2

Wskaznik TOP2 - % ocen 4 i 5 w stosunku do wszystkich ocen Klientéw

0 Wskaznik
: TOP2

RIEIE] =] -

Przyktad:
45 klientéw dato ocene 5
11 klientéw dalo ocene 4 45 + 11 56 *
. . - = —= 72%
4 klientéw dato ocene 3 454+ 11+4+6+12 78
6 klientéw dato ocene 2

12 klientow dato ocene 1

* Dane nierzeczywiste stuzace do zobrazowania przykfadu
---oooo---oooo---cooo---oooo---t..o---oooo---o..o---oooo---oc.o---oooC’

Zarbwno pozytywne jak i negatywne spostrzezenia klientow, zawarte w ankiecie satysfakcji
klienta TOP2, s3 wykorzystywane do podnoszenia motywacji pracownikéw oraz realizowania
dziatar\ korygujacych.

ISO 9001 w B2B

1ISO
9001:2015 y

W dniach 10-11 grudnia 2019 roku zostat przeprowadzony audyt kontrolny 1ISO 9001, ktory
nie wykazat niezgodnosci i tym samym certyfikat I1SO 9001 z dnia 7 grudnia 2017 roku dla
spotek z Grupy Netia zostat utrzymany. To najnowsza wersja standardu, ktéry ktadzie duzo
wiekszy nacisk na wysoka jakos¢ oraz dostosowanie sie firmy $wiadczacej ustugi do potrzeb
i wymagan Klientow.
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Norma 1SO 9001: 2015 ktadzie bardzo duzy nacisk na dostosowanie sie organizacji do Klienta,
powszechnego wykorzystania analizy ryzyka oraz zarzadzania procesowego dla osiggania celow,
w tym spetniania oczekiwan Klientéw.

Certyfikat zostat przyznany na okres 3 lat. Objete s3 nim m.n. $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ustugi  bezpieczenstwa teleinformatycznego, kolokacji, cloud
computingu, obstuga klienta oraz specjalistyczne ustugi dla rynku kolejowego.

Jakosc¢ Obstuga klienta B2C - gtéwne zatozenia na 2019 rok

W procesie obstugi Klienta i staran o Jego satysfakcje usprawnienia nie majg konca.
Kazda decyzja klienta o kontakcie z Netig podyktowana jest konkretng sprawa, ktéra nalezy jak
najszybciej obstuzyc.

W ramach naszych dziatan kierujemy sie nastepujacymi zasadami:

DOSTEPNI - Zapewniamy naszym Klientom mozliwosci zatatwienia swojej sprawy poprzez
preferowany kanat kontaktu: Infolinia, Netia Online, Facebook.

Rozwijamy oraz promujemy selfserwisy takie jak: Netia Online, automaty oraz komunikaty IVR,
dzieki czemu zmniejszamy liczbe pofaczen obstugiwanych przez Infolinie.

SKUTECZNI - Kazda napotkang luke w procesie czy produkcie kierujemy do poprawy przez
wiasciciela i monitorujemy. Jednoczes$nie zmniejszamy liczbe pofaczen, eliminujac powody
kontaktu wspodtpracujac projektowo i operacyjnie z wiascicielami proceséw. Ograniczamy liczbe
awarii, przyspieszamy ich usuwanie, poprawiamy czytelno$¢ dokumentdw, proaktywnie
informujemy  klientdbw o statusie spraw, zlecer, awarii. Zatatwiamy mozliwie duzo spraw
Klientow przy pierwszym kontakcie, proponujac im najlepsze mozliwe rozwigzanie.

ZAANGAZOWANI - Regularnie podnosimy  kompetencje naszych pracownikow oraz
zapewniamy im S$ciezke rozwoju. Wynagrodzenie pracownikdéw opiera sie na systemie
prowizyjnym i premiowym, co motywuje ich do osiggania coraz lepszych rezultatow
i doskonalenia procesu Obstugi Klienta.

ZARABIAMY - Obstugujac Klientow zwiekszamy przychody, podejmujemy dziatania na rzecz
lojalizacji oraz utrzymania. Podnosimy warto$¢ dostarczang przez Klientéw dosprzedajac im
ustugi gtowne oraz dodatkowe. Regularnie zbieramy zgody marketingowe.

> Systemy i procesy wdrozone w celu poprawy jakosci Obstugi Klienta:

1. Nowy IVR umozliwiajacy w sposoéb bardziej intuicyjny wybdr powodu kontaktu oraz
zapewniajacy mozliwos¢ poprawnego potaczenia sie niezaleznie od wybranego numeru
Infolinii:

2. Nowy sposob logowania do Netia Online, eliminujgcy koniecznos¢ wpisywania kodu
drukowanego na umowie, umozliwiajacy logowanie zintegrowane miedzy innymi
z Facebookiem;
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3. Nowy modut w Netia Online umozliwiajacy zgtaszanie watpliwosci w  zakresie
poprawnosci dziafania ustug, monitorowanie przebiegu procesu weryfikacji oraz
dodawania dalszych uwag;

4. Rozbudowa aplikacji obstugowej uzywanej przez konsultantow o elementy
poprawiajgce ergonomie oraz szybkos¢ pozyskiwania informacji;

5. Rozbudowa oraz optymalizacja aplikacji dedykowanej dla diagnostyki poprawnosci
dziatania ustug;

6. Wdrozenie Analityki Mowy systemu umozliwiajgcego jeszcze skuteczniejszg prace nad
poprawg jakosci rozméw oraz nad eliminacjg powoddw kierowanych zgtoszen;

7. Nowy formularz oceny jakosci rozmowy telefonicznej wraz z instrukcjg jego wypetniania
przez osobe monitorujaca. Formularz stuzy weryfikacji, czy rozmowy s3 prowadzone
zgodnie z obowiazujacymi standardami oraz procedurami

8. Nowy, interaktywny skrypt rozmowy sprzedazowej umozliwiajacy sprawniejszy oraz
dogodniejszy dla Klienta sposdb prezentacji oraz podsumowywania oferty
sprzedazowej, dosprzedazowej oraz utrzymaniowe;j

9. Nowa baze wiedzy dla konsultantow wspierajgcych  naszych  Klientéw
w zakresie wsparcia technicznego.

> Formalne procedury regulujace kwestie rozpatrywania reklamacji

Po ponad roku od wdrozenia i stosowania ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych - RODO mozliwe jest sformutowanie wnioskdéw, co do dotychczasowych
i przysztych metod prowadzenia dziatar w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych
klientow Spotki. Odnoszac sie do przyjetych rozwigzan wskazac nalezy, iz oprécz standardowych
zgtoszen i reklamacji, w Spoétce obstugiwane sa wnioski dotyczace przetwarzania przez Netia S.A.
danych osobowych klientéw. Aby sprosta¢ temu zadaniu podijelismy niezbedne kroki, by
natozone prawem obowigzki zrealizowane byty na najwyzszym mozliwym poziomie. Wskazac
nalezy, iz skuteczno$¢ przyjetego modelu postepowania w obstudze klientéw i zakresie
wykonywanych zadar poddawana jest reqularnym i szczegotowym analizom.

Wynika z nich, iz Spotka zapewnia prawidtowa, zgodng z prawem, a co najwazniejsze spetniajaca
oczekiwania klientow obstuge, przede wszystkim w zakresie zabezpieczenia przetwarzania
danych osobowych oraz ochrony prywatnosci klientéw. Pojedyncze przypadki zgtoszen jakie
odnotowalismy miaty charakter incydentalny a Spotka podijefa inicjatywy zmierzajgce do
minimalizacji tego typu zdarzen.

Duza swiadomos¢ konsumentow i dbatos¢ o ochronnych swoich danych osobowych nakfada
na przedsiebiorce szczegdlne obowiazki i wymagania. Konsument wigzac sie ze spotka umowa
oczekuje iz jego dane bedg objete szczegdlna ochrona. Dbatos¢ o takie bezpieczenstwo dla
Netii jest szczegdlnym priorytet nad ktorym pracuje sztab wysoko wykwalifikowanej kadry.

Obecne trendy w relacjach konsument - ustugodawca wskazuja na coraz wieksze
zainteresowanie oraz wykorzystanie kanatu elektronicznego, jako gtéwnej formy kontaktu
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konsumenta z ustugodawca. Wymagania naszych Klientdéw w odniesieniu do szybkosci reakgdji
na ich zapytania sg duze i caty czas wzrastaja. Warto pamietac, ze wazna jest nie tylko szybkosc¢
samej odpowiedzi, lecz takze sposéb rozwigzania sprawy. Jako Spoétka wychodzimy naprzeciw
oczekiwaniom konsumentow minimalizujac termin na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie z
zachowaniem jakosci obstugi sprawy na najwyzszym poziomie. Chcemy, aby nasza marka
wyrozniata sie na tle konkurencji nie tylko jakoscig ustug ale rowniez wysokim poziomem w
zakresie komunikacji z Klientem, ktéry pozwoli na utrzymanie stabilnych i dtugotrwatych relacji
ze statymi Klientami oraz przyczyni sie do pozyskania nowych Klientéw.

Rozpatrzone pozytywnie 55%
Sredni czas rozpatrzenia 6,9
[dni kalendarzowych]

Rozpatrzone do 14 dni 84%
Rozpatrzone do 30 dni zgodnie zprawem 100%
telekomunikacyjnym

\ 4 Wyniki badan satysfakcji klientéw z jakosci obstugi [GRI 102-43 czesciowo]

Obstuga klienta B2B

Key Account, Business, XSP
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Obstuga klienta B2C
Wskaznik zadowolenia z obstugi klienta TOP2

Ankieta TOP2 jest wysytana do klienta po przeprowadzonej rozmowie z infolinig lub kontakcie
mailowym w celu poznania jego opinii na temat obstugi klienta. Ankieta skfada sie z 3 pytan,
przy czym TOP 2 liczymy z pytania: Jak oceniasz rozwiqzanie zaproponowane przez konsultanta
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i jego kompetencje? Klient ocenia je w skali 1-5, TOP 2 jest liczony jako procentowy udziat ocen 4
i 5w stosunku do wszystkich ocen.
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4. Polityka bezpieczenstwa danych w Grupie Netia

> Bezpieczeristwo informacji, bezpieczeristwo fizyczne, zarzqdzanie kryzysowe oraz zarzqdzanie
incydentami bezpieczeristwa

W ramach Grupy Netia funkcjonuje szereg regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa
informacji, bezpieczenstwa fizycznego, zarzadzania kryzysowego oraz zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa. Podstawowym dokumentem w zakresie ochrony danych klientow jest Polityka
Ochrony Danych Osobowych. Wszystkie regulacje poddawane sg okresowemu przegladowii, jesli
to konieczne, aktualizowane w celu wyznaczenia jak najlepszych standardéw ochrony danych
klientéw. Wszyscy pracownicy zobowigzani s do znajomosci tych regulacji, a nowi pracownicy
przechodzg szkolenie w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Funkcjonujacy w Netii System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w 2019 roku zostat
poddany recertyfikacji przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjng i uzyskat odnowienie
certyfikatu na zgodno$¢ z norma ISO 27001:2017. Zakres wdrozonego systemu w spoétce Netia
obejmuje swiadczenie ustug kolokacji i chmury obliczeniowej dla rynku biznesowego. Zakresem
systemu zostata objeta réwniez nowa kolokacja w Grodzisku Mazowieckim.

A Przetwarzanie danych klientdw

Zgodne z prawem zasady przetwarzania danych klientow sg dla Grupy Netia priorytetowe.
Dlatego tez na biezaco monitorowana jest zgodnos¢ z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych —
dalej RODO).

Na biezgco jest rowniez prowadzona analiza zastosowanych srodkow bezpieczenstwa
oraz podejmowane sg dziatania majagce na celu zapewnienie skutecznej ochrony
przetwarzanych danych osobowych.
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Bezpieczeristwo klientow

Grupa Netia nieustannie pracuje nad rozwojem zabezpieczert swoich systemow
teleinformatycznych oraz przetwarzanych w nich danych klientow. Jednym z takich dziatan jest
rozwoj centrum monitorowania bezpieczenstwa (SOC - Security Operations Center) oraz zespotu
reagowania na incydenty bezpieczeristwa komputerowego (CSIRT — Computer Security Incident
Response Team). W 2019 roku Netia uruchomita realizacje komercyjnych ustug SOC. Nad
zapewnieniem ciggtosci ustug czuwa catodobowo zespdt doswiadczonych specjalistow w
ramach centrum monitorowania sieci (NOC — Network Operations Center). Rbwniez w obszarze
bezpieczenstwa fizycznego stosowane s3 najlepsze praktyki oraz nowoczesne rozwigzania.
Kluczowe lokalizacje chronione s3 nowoczesnymi systemami sygnalizacji wiamania i napadu,
systemami telewizji dozorowej (CCTV), objete centralnie zarzadzanym systemem kontroli
dostepu inadzorowane przez systemy sygnalizacji pozarowej. Pomieszczenia serwerowe
chronione sg ponadto przez systemy gaszenia. Jako pierwsza firma w Polsce dysponujemy
w naszym Centrum Kolokacji najnowoczesniejszym systemem gasniczym z cichymi dyszami.
Innowacyjnosc tego systemu znacznie zwieksza bezpieczenstwo chronionych urzadzen. System
jest takze w petni bezpieczny dla Srodowiska. Przy zastosowaniu tradycyjnych rozwigzan,
wyfadowaniu gazu towarzyszy ogromny hatas — rzedu 135 dB,, czyli porownywalny ze startem
samolotu odrzutowego. Moze to spowodowac trwate uszkodzenia kolokowanego sprzetu, np.
dyskow twardych, ktére sg bardzo wrazliwe i moga zawierac krytyczne dane. W naszym systemie
ciche dysze i regulatory ci$nienia zapewniajg staty wyptyw gazu z butli, obnizajac ewentualne
turbulencje i towarzyszacy im hatas do bezpiecznego poziomu.

V 3 Skargi klientdw na naruszenie prywatnosci [GRI 418-1] oraz niezgodnosci w komunikacji
marketingowej [GRI 417-3]

W 2019 roku odnotowano w Grupie Netia 81przypadkéw naruszen danych osobowych, ktére
wymagaty powiadomienia zaréwno osoby, ktére dane dotyczg jak i organu nadzorczego
(UODO). W ramach przeprowadzonych postepowant Urzad nie stwierdzit istotnych
nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych i nie natozono na Grupe zadnych kar
finansowych.

Rozdziat Ill. Zatrudnienie w Grupie Netia
A 0 Polityka zatrudnienia

Polityka zatrudnienia w Grupie Netia opiera sie na Regulaminach pracy poszczegdlnych spotek,
regulujagcych zasady organizacji pracy, obowiazki pracodawcy i pracownika, kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Dodatkowo wptyw na ksztatt zatrudnienia ma zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg budzet na dany rok. Na jego podstawie kontrolowana jest zarowno strona
kosztowa, jak i wysokos¢ zatrudnienia.

Polityka wynagradzania w Grupie Netia wynika wprost z Regulaminu Wynagradzania oraz
regulaminow szczegotowych okreslajacych zasady naliczania wynagrodzen zmiennych -
Regulaminy Premiowe obowiqzujqce w obszarach B2B i B2C. Wszystkich pracownikéw obejmuja
rowniez dokumenty regulujace kwestie zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem stuzbowego
samochodu - Polityka Samochodowa oraz telefonu komaorkowego — Polityka Telefoniczna.
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4 Dobre praktyki w zakresie promowania réznorodnosSci w miejscu pracy

Majac na uwadze poszanowanie dla roznorodnego S$rodowiska pracy, w Grupie Netia
funkcjonuje szereg dobrych praktyk promujacych i upowszechniajgcych réznorodnosc.

1. Roéwny dostep do stanowisk

Bardzo duza wage przywigzujemy do rownego dostepu do stanowisk, bez wzgledu na ptec czy
wiek, a takze do jednolitej i przejrzystej polityki wynagradzania, opartej na rownym traktowaniu
i sprawiedliwej ocenie. Wielu naszych menedzeréw, a takze wiele osdéb na stanowiskach
technicznych to kobiety. Wszyscy pracownicy podlegaja jasnym i rownym zasadom na kazdym
etapie kariery w Netii, tj. rekrutacji, przedstawiania warunkéw zatrudnienia oraz awanséow.

2. Roéwne place

Poniewaz réznorodnos¢ jest dla nas niezwykle wazna, regularnie analizujemy strukture
zatrudnienia wg ptci oraz poroéwnujemy wysokos¢ wynagrodzen kobiet imezczyzn
na wszystkich stanowiskach w firmie, szczegdlng wage przyktadajagc do  stanowisk
kierowniczych.

3. Zréznicowane zespoty

Stawiamy na zréznicowane wiekowo zespoty. Ich cztonkami sg zaréwno doswiadczeni
pracownicy jak i osoby mtode wnoszace w prace zespotdw Swieze spojrzenie.

Aby przycigga¢ mtodych pracownikdw rozwijamy program Praktyk i Stazy ,Odkrywcy kariery”,
ktéry daje szanse osobom z mniejszym doswiadczeniem rozwija¢ sie  pod okiem
doswiadczonych specjalistow. Niektorzy uczestnicy programu, po jego zakoriczeniu, znajduja
zatrudnienie w Netii. Doceniamy wieloletnich pracownikéw za ich wktad w rozwoj firmy
prowadzac program nagréd jubileuszowych.

4. Wiele lokalizacji

Zatrudniamy pracownikéw w kilkudziesieciu lokalizacjach w Polsce. W ten sposéb nie tylko
tworzymy réznorodne $rodowisko pracy, ale takze mamy szerokie spojrzenie na swiadczone
przez Netie ustugi oraz potrzeby klientéw w poszczegdlnych miastach.

Tworzymy miejsca pracy réowniez w niewielkich miastach, dajagc cztonkom lokalnych
spotecznosci szanse na rozwoéj zawodowy.

5. Rozwdéj kompetencji

Inwestujemy w rozwoj kompetencji pracownikéw. Nasi pracownicy uczestniczg w szkoleniach
specjalistycznych, technologicznych, menedzerskich a takze w konferencjach branzowych.
Prowadzimy réwniez programy rozwojowe dedykowane menedzerom réznych szczebli.

Doceniamy réznorodnos¢ kompetencji. Prowadzony od 2014 roku program dzielenia sie wiedza
,Swiattowdd” umozliwia ekspertom, specjalizujgcym sie w réznych obszarach dziatalnosci firmy,
dzielenie sie wiedzg z pracownikami, ktérzy chcg zdoby¢ wiedze z danego obszaru. W ramach
,Swiattowodu” prowadzone sg zaréwno szkolenia specjalistyczne, jak i szkolenia rozwijajgce
kompetencje miekkie.
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W ramach rekrutacji wewnetrznych czesto szukamy potrzebnych kompetencji w pierwszej
kolejnosci wewnatrz firmy, dajgc tym samym szanse rozwoju zawodowego osobom juz u nas
zatrudnionym lub wspotpracujgcym z firma. Rekrutacje wewnetrzne umozliwiajg naszym
pracownikom zmiane $ciezki zawodowej, prace w innym obszarze, departamencie lub dziale
firmy.

6. Zwiekszanie Swiadomosci

Prowadzony w Netii program etyczny i funkcjonujaca Rada Etyki pomagaja dba¢ o state
podnoszenie wiedzy na temat zachowan antydyskryminacyjnych i antymobbingowych co
wspiera dobre praktyki dotyczace roznorodnosci.

7. Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym

Zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy zachowali réwnowage miedzy pracg a zyciem
prywatnym. Chcac wspierac role petnione przez naszych pracownikéw w domu, bierzemy udziat
w akgji ,Dwie godziny dla Rodziny”. Zachecamy naszych pracownikéw do ciekawego spedzania
czasu z rodzinami lub bliskimi im osobami.

Wspieramy jakosciowe spedzanie czasu pracownikéw z ich bliskimi zapraszajac cate rodziny na
Piknik Rodzinny, a takze organizujgc prorodzinne konkursy z nagrodami do wykorzystania przez
cate rodziny lub grupy znajomych.

4 Swiadczenia dodatkowe [GRI 401-2]

Grupa Netia, jako swiadomy pracodawca, przywigzuje duzg wage do motywacji pracownikow.
Od poziomu motywacji zalezy osigganie rezultatdw biznesowych, dlatego naszym
pracownikom zapewniamy réznorodne dodatkowe swiadczenia socjalne. Dbamy o to, aby ich
poczucie satysfakcji z pracy w spoétkach Grupy Netia byto utrzymane na jak najwyzszym
poziomie. Instrumenty motywowania pracownikow koncentruja sie nie tylko wokodt czynnikéw
ptacowych, ale rowniez pozaptacowych, takich jak prywatna opieka medyczna oraz
ubezpieczenia na Zzycie. Grupa zapewnia takze wszystkie Swiadczenia zagwarantowane
w kodeksie pracy i wynikajace z przepisow ZUS. Pracownicy Grupy Netia majg rowniez dostep
do szerokiego wachlarza swiadczert finansowanych ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Dodatkowo pracownikom zatrudnionym w TK Telekom przystuguja ulgi
na przejazdy kolejowe.

V Struktura zatrudnienia

Ponizej przedstawiono tabele okreslajaca szczegdtowe dane dotyczace liczby zatrudnionych
pracownikow. Informacje podzielone sg na zatrudnienie w Grupie Netia oraz Netia S.A,
z uwzglednieniem pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak
i wspdtpracujacych w oparciu o inne formy zatrudnienia. Kolejne pozycje okreslajg wskaznik
nowozatrudnionych  pracownikow, wskaznik fluktuacji oraz sktad ciat nadzorczych
i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikdw wedtug ptci i wieku.
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Osoby wspdtpracujace na podstawie umowy o prace
Liczba 0s6b tacznie 2015 1411
Umowa o prace na czas nieokreslony 1825 1234
Liczba kobiet 713 613
Liczba mezczyzn 1112 621
Umowa o prace na czas okreslony 190 177
Liczba kobiet 105 101
Liczba mezczyzn 85 76
Umowa o prace na peten etat 1946 1357
Liczba kobiet 789 690
Liczba mezczyzn 1157 667
Umowa o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy 69 54
Liczba kobiet 29 24
Liczba mezczyzn 40 30
Osoby wspotpracujace na umowie zleceniu i na dziatalnosci
gospodarczej
llo$¢ 0sdb tacznie 767 718
Obszar B2B - sprzedaz i obstuga klientéw biznesowych 81 40
Obszar B2C - sprzedaz i obstuga klientow indywidualnych 590 590
Obszar Finanséw 4 3
Obszar Prezesa Zarzadu — wsparcie 13 10
Obszar Rozwoju Biznesu i IT 15 14
Obszar Technologii i Zarzadzania Siecig 64 61
Wskaznik Liczba 0sob Wskaznik Liczba oséb
procentowy procentowy (%)
(%)
llos¢ nowozatrudnionych 11,9% 240 14,3% 202
Liczba kobiet 4.8% 97 6,4% 91
Liczba mezczyzn 7,1% 143 7,8% 111
Wskaznik nowozatrudnionych w podziale 11,9% 240 14,3% 202
na wiek
Ponizej 30 lat 5,5% 112 6,5% 92
Pomiedzy 30 a 50 lat 5,8% 118 7,3% 104
Powyzej 50 lat 0,5% 10 0,4% 6
Wskaznik Liczba osob Wskaznik Liczba oséb
procentowy procentowy (%)
(%)
Fluktuacja catkowita 16,2% 307 18,7% 244
Liczba kobiet 7.3% 138 9,5% 124
Liczba mezczyzn 8,9% 169 9.2% 120
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Fluktuacja w podziale na wiek

Ponizej 30 lat 54% 103 6,8% 89
Pomiedzy 30 a 50 lat 9,8% 186 11,1% 145
Powyzej 50 lat 0,9% 18 0,8% 10

Rady Nadzorcze w podziale na ptec
Liczba kobiet 28% 14%
Liczba mezczyzn 72% 86%
Rady Nadzorcze w podziale na wiek
Ponizej 30 lat 6% 14%
Pomiedzy 30 a 50 lat 72% 57%
Powyzej 50 lat 22% 29%
Pracownicy w podziale na ptec¢
Liczba kobiet 40,6% 50,6%
Liczba mezczyzn 59,4% 494%
Pracownicy w podziale na wiek
Ponizej 30 lat 29% 34,5%
Pomiedzy 30 a 50 lat 59% 59,5%
Powyzej 50 lat 12% 6%

4 \ &) Rozwdj pracownikow w Grupie Netia GRI 404-2 GRI 404-3

Przyktadajac duza wage do rozwoju pracownikéw Grupa Netia zapewnia roznorodne programy
szkoler\ rozwijajace zarowno kompetencje miekkie, jak i wiedze merytoryczng itechniczna.
Pracownicy maja takze mozliwo$¢ udziatu w konferencjach branzowych, w trakcie ktérych maja
mozliwos¢ aktualizowania wiedzy profesjonalnej oraz podnoszenia kwalifikacji. Regularne;
ocenie podlega jako$¢ pracy wszystkich pracownikéw zatrudnionych na postawie umowy
o prace. Oprocz unitow B2B i B2C, gdzie czes¢ pracownikow podlega odrebnym regulaminom
premiowym (miesiecznym lub kwartalnym), pracownicy podlegajg ocenie rocznej MBO.

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje dotyczace pracownikéw objetych programami

szkolen oraz biorgcych udziat w konferencjach.

Wskaznik procentowy (%)

Wskaznik procentowy (%)

Konferencje krajowe wewnetrzne

11.2%

15,1%

Konferencje krajowe zewnetrzne

1,7%

2,2%
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Szkolenia menedzerskie wewnetrzne 1,9% 1,7%
Szkolenia menedzerskie zewnetrzne 0% 0,1%
Szkolenia merytoryczne/techniczne wewnetrzne 6,1% 7,7%
Szkolenia merytoryczne/techniczne zewnetrzne 13,3% 11,6%
Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" wewnetrzne 13,6% 17,0%
Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" zewnetrzne 8,3% 11,0%
Szkolenia sprzedazowe wewnetrzne 11,3% 15,3%
Webinaria wewnetrzne 11,3% 12,5%

4 V 3. Inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikow

Angazowanie pracownikdw w réoznorodne inicjatywy wplywa na rozwoj catej organizacji.
Zaangazowani pracownicy to wieksza efektywnos¢ ich pracy, zadowolenie Klientéw z obstugi, a
takze poprawa atmosfery w zespole oraz zmniejszenie liczby absenciji.

Inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikéw w Grupie Netia, to:

Spotkania Zarzadu z pracownikami podczas ktérych prezentowana jest biezaca sytuacja
i statusy poszczegolnych projektéw. To réwniez okazja do rozmow i zadawania pytan.
Spotkania s transmitowane w formie wideokonferencji do pozostatych lokalizacji.
W 2019 roku odbyto sie 19 spotkan ze streamingiem do 35 lokalizacji. Dzieki temu nawet
1200 pracownikow i wspotpracownikéw w réznych lokalizacjach mogto oglada¢ dang
wideokonferencje online.

Konkursy angazujace pracownikow iwspotpracownikéw Grupy Netia. W 2019 r.
organizowalismy 6 réznorodnych konkurséw z atrakcyjnymi nagrodami.

Eventy tematyczne oraz akcje angazujgce pracownikow, m.in. akcja dwie godziny dla
rodziny, dzier\ zdrowia, poczestunek Swigteczny czy przedpremierowy pokaz serialu.
W 2019 roku odbyto sie 8 eventdw i 11 akcji angazujacych pracownikéw.

Piknik Rodzinny Grupy Cyfrowy Polsat, w ktérym uczestniczyto kilkuset pracownikow
roznych spotek wraz z rodzinami.

Wsparcie pracownikow w startach w zawodach sportowych. Pracownicy Grupy Netia brali udziat
m.in. w biegu Biegnij Warszawo - 23 zawodnikéw oraz turnieju pitki noznej Plus Cyfrowy Polsat
Football Cup — 11 zawodnikow.

Rozdziat IV. Grupa Netia jako odpowiedzialny partner

1.

Troska o Srodowisko naturalne

A Zarzadzanie wptywem na srodowisko

Grupa Netia kolejny juz rok przyktada duzg wage do troski o najblizsze otoczenie, w ktérym
funkcjonuje, konsekwentnie ograniczajgc negatywny wptyw dziatalnosci na $rodowisko
naturalne. Jako odpowiedzialny sgsiad spotecznosci lokalnej, troszczy sie réwniez o to, by
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prowadzona dziatalnos¢ nie byta ucigZliwa oraz funkcjonowata zgodnie z obowigzujgcymi
normami i przepisami prawnymi.

Dazac do ciagtej poprawy skutecznosci dziatan w zakresie ochrony srodowiska, Netia w sposéb
systematyczny okresla aspekty srodowiskowe i zwigzane z nimi wyptywy na  srodowisko.
Zarzadzanie wptywem na srodowisko oparte jest na ustanowionej  przez najwyzsze
kierownictwo Netii  Polityce  Srodowiskowej, wymaganiach przepiséw prawnych oraz
wymaganiach dotyczacych systemu zarzadzania srodowiskowego okreslonych w normie PN-EN
ISO 14001.

W planowaniu dziatari zwigzanych z zarzgdzaniem wptywem na srodowisko brane sg pod
uwage wyniki Okresowej analizy stanu przestrzegania wymagan ochrony srodowiska i ocen
Srodowiskowych efektéw dziatalnosci, w tym wyniki monitorowania zobowiqzan (rejestr
wymagari) dotyczacych zgodnosci zwigzanych z poszczegdlnymi aspektami srodowiskowymi.

W Netii, funkcje zwigzane z zapewnieniem ochrony srodowiska powierzono osobom posiadajgcym
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, ktére sq zatrudnione w Dziale BHP, Ochrony Ppoz. i
Srodowiska. Do zadan tych osob nalezy m.in. zapoznawanie pracownikow, ktorych zakres
czynnosci wigze sie z kwestiami ochrony srodowiska z wymaganiami w tym zakresie. Ponadto,
do ich zakresu czynnosci nalezy podejmowanie dziatarh w celu wyeliminowania Iub
ograniczenia szkdd w Srodowisku wynikajgcych z nieprzestrzegania wymagani ochrony
srodowiska przez pracownikow, a takze podejmowania wiasciwych srodkow w celu
wyeliminowania takich przypadkoéw w przysztosci.

0 < Obszary wptywu na srodowisko Grupy Netia

Dziatalnosci  spotek  kapitatowych  Grupy Netia polegajaca na  $wiadczeniu  ustug
telekomunikacyjnych, dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczeniu ustug
towarzyszacych moze miec¢ bezposredni lub posredni wptyw na srodowisko.

Kluczowe zidentyfikowane obszary (tj. aspekty srodowiskowe), ktére maja lub moga miec jeden
lub wiecej wyptywdw na srodowisko dotycza:

v’ Zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, w zwigzku z wprowadzanie sprzetu
do obrotu;

Zuzytych baterii i akumulatoréw, w zwigzku z wprowadzanie ich do obrotu;
Wprowadzania do obrotu produktéw w opakowaniach;

Instalacji radiokomunikacyjnych emitujgcych pola elektromagnetyczne;

DN N NN

Instalacji i urzadzen w budynkach i/lub bedace czesdcig infrastruktury telekomunikacyjnej
mogace by¢ zrédtem hatasy;

<

Wprowadzania gazow lub pytow do powietrza przez uzytkowane kottownie, silniki
spalinowe, substancje zubozajagce warstwe ozonowg oraz niektére fluorowane gazy
cieplarniane w urzadzeniach klimatyzacyjnych, chtodniczych oraz systemach ochrony
przeciwpozarowej;
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v Gospodarowanie wytwarzanymi odpadami;
v’ Zuzycia energii elektrycznej i cieplnej.

Na potrzeby identyfikowania zobowiqgzari dotyczacych zgodnosci zwigzanych z wyzej
wymienionymi obszarami (tj. aspektami srodowiskowymi) prowadzony jest przez Dziat BHP,
Ochrony Przeciwpozarowej i Srodowiska rejestr wymagarn.

Wspomniany wyzej rejestr wymagan jest aktualizowany i zawiera kolejno:

1. Nazwe aktow prawnych, ktore majg zastosowanie wobec spoétek kapitatowych Grupy

Netia;

Aspekty sSrodowiskowe podlegajace regulacji;

Kto i w jakim zakresie dziatari podlega obowigzkom wynikajacym z aktow prawnych;

Wymagania — obowiazki podmiotu korzystajacego ze srodowiska;

Kiedy i gdzie nalezy wnies¢ optaty;

Okreslenie i zdefiniowanie wymaganego pozwolenia/zezwolenia;

Wskazanie dziatarn podjetych przez Spdtke w celu dostosowania dziatalnosci do

przepisow;

8. Okreslenie biezacego status projektu (zobowigzan) za pomocg metody RA.G. (RA.G..RED
- AMBER - GREEN — Niezgodnod¢, czesciowa zgodnos¢, zgodnos¢) — Okredlenie
zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami srodowiskowymi;

9. Wskazanie wymaganych dziatari korygujaco-naprawczych;

10. Wskazanie dziatan podjetych przez Spotke;

Okreslenie statusu realizacji projektu (zobowigzan) za pomocg metody RAG. po
wprowadzeniu dziatan korygujgco-naprawczych

NO AW

O 4 Dziatania podjete w celu ograniczenia negatywnego wplywu na Srodowisko:

1. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

Spotki Netia S.A. oraz Internetia sp. z0.0. majg status podmiotéw ,wprowadzajgcych
sprzet do obrotu” i s3 wpisane do Rejestru - BDO (tj. Bazy danych o produktach
i opakowaniach oraz gospodarce odpadami pod numerami rejestrowymi: Netia numer
rejestrowy: 000013451, Internetia numer rejestrowy: 000023680. Wprowadzany do
obrotu sprzet spetnia wymagania, jakim powinien odpowiadac sprzet elektryczny
i elektroniczny, w tym wymagania dotyczace ekoprojektu utatwiajagce ponowne uzycie
i przetwarzanie zuzytego sprzetu. Na wprowadzanym sprzecie jest umieszczane
wymagane oznakowanie tj. Symbol wskazujqcy na selektywne zbieranie sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, ktéry sktada sie z przekreslonego, kotowego kontenera na
odpady. Obowigzki organizowania i zapewnienia zbiorki, przetworzenia, a nastepnie
odzysku, recyklingu i unieszkodliwienia zuzytego sprzetu przejeta od ww. spdtek firma
zewnetrzna (tj. Organizacja odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego). Dziatania
podejmowane przez spotki dotyczace postepowania ze zuzytym sprzetem sg zgodne z
ustawg z dnia 11 wrzesdnia 2015 r. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1466, z pdzn. zm.) oraz przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.0
odpadach (Dz. U. z 2018 r. poz. 992 pdzn. zm). Wszystkie optaty roczne za dziatalnos¢
Grupy Netia zwigzane ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektroniczny zostaty
terminowo uregulowane.
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2. Wprowadzanie do obrotu baterii lub akumulatoréw. Grupa Netia zawarta umowe
zfirmg zewnetrzng (Organizacja odzysku), ktéra przejeta zobowiazania w zakresie
organizowania i zapewnienia zbiérki, przetworzenia, a nastepnie odzysku, recyklingu
i unieszkodliwienia zuzytych baterii iakumulatoréw, a takze do sporzadzania
i przedktadania wiasciwym organom odpowiednich sprawozdan.

3. Wprowadzanie produktéw w opakowaniach. Spdtki Netia S.A oraz Internetia sp. z 0.0.
posiadajg podpisang umowe o przejeciu i wykonywaniu obowigzku przedsiebiorcy
w zakresie odzysku lub recyklingu odpadéw opakowaniowych z wyspecjalizowang w
tym zakresie firmg zewnetrzng (Organizacjg odzysku opakowan). Podczas projektowania
produktow w opakowaniach podejmowane sg dziatania majace na celu zmniejszania
ilosci opakowan oraz odpowiednie oznakowanie rodzaju opakowan w celu utatwienia
segregacji oraz odzysku i recyklingu. Dodatkowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wystano roczne sprawozdanie o opakowaniach do Urzedu Marszatkowskiego
w Warszawie za posrednictwem firmy zewnetrznej (organizacji odzysku opakowan).

4. Wprowadzanie gazéw lub pytlow do powietrza. Spdtki Grupy Netia regularnie
wysylajg zbiorcze zestawienia informacji o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o
wysokosci naleznych optat w zakresie wprowadzania gazow lub pytéw do powietrza do
wiasciwych Urzedow Marszatkowskich. Wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza
jest zwigzane z uzytkowaniem kottowni, silnikéw spalinowych, substancji zubozajacych
warstwe ozonowa oraz fluorowanych gazéw cieplarnianych w urzadzeniach
klimatyzacyjnych, chtodniczych oraz systemach ochrony przeciwpozarowej. Ponadto,
Spotki terminowo dokonujg optat zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia. Spotki Grupy
sq zrejestrowane w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych i Innych Substancji,
prowadzonej przez Instytutu Ochrony Srodowiska — Paristwowy Instytut Badawczy
petnigcy jednoczesnie funkcje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(I0S-PIB-KOBIZE).

5. Substancje zubozajace warstwe ozonowa (substancje kontrolowane). Spétki Grupy
Netia stosujg substancje kontrolowane tj. substancje zubozajace warstwe 0zonowg oraz
niektore fluorowane gazy cieplarniane w urzgdzeniach klimatyzacyjnych, chtodniczych
oraz systemach ochrony przeciwpozarowej i z tego tytutu sg zarejestrowane
w Centralnym Rejestrze Operatoréw Urzadzen i Systemow Ochrony Przeciwpozarowe;
(CRO). W CRO spotki Grupy Netia tworzg i utrzymuja Karty Urzadzen oraz Karty Systemow
Ochrony Przeciwpozarowej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 maja 2015 roku o
substancjach zubozajacych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (Dz. U. z 2015r poz. 881 z pdzn. zm.). W poszczegolnych Kartach
Urzadzen” znajduja sie zestawienia wykonywanych czynnosci zwigzanych z
instalowaniem, konserwacjg lub serwisowaniem, w tym dotyczace kontroli szczelnosci
eksploatowanych urzadzen. Wszystkie wpisy w ,Kartach  Urzadzen” w CRO s3
systematycznie monitorowane.

6. Ochrona przed polami elektromagnetycznymi. Ze wzgledu na profil dziatalnosci,
Grupa Netia zobowigzana jest do wykonywania pomiaréw poziomow pol
elektromagnetycznych ~ w srodowisku ~ emitowanych  przez  stale instalacje
radiokomunikacyjne. Dodatkowo realizujemy obowigzki zwigzane ze zgtoszeniem
instalacji wytwarzajacych pola elektromagnetyczne do organéw ochrony srodowiska
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(lokalnych wtadz) wraz z dotgczonymi pomiarami. W uzasadnionych przypadkach, tj. np.
na wniosek lokalnych mieszkaricow, sg przeprowadzane dodatkowe - kontrolne
pomiary, w celu sprawdzenia dotrzymania poziomoéw pdl elektromagnetycznych w
srodowisku. W 2019 roku nie odnotowano zadnego zgtoszenia, ktére wymagatoby
przeprowadzenia  dodatkowych  pomiaréw  kontrolnych ~ pozioméow  pdl
elektromagnetycznych w $rodowisku na terenach z zabudowg mieszkaniowg lub w
miejscach dostepnych dla ludnosci. Wiecej na ten temat do przeczytania w czesci
Kontrola instalacji radiokomunikacyjnych emitujqcych pola elekromagnetyczne — formalne
procedury.

7. Utrzymanie poziomu hatasu ponizej poziomu dopuszczalnego lub co najmniej na
tym poziomie. Dbajac o srodowisko oraz komfort spotecznosci lokalnych
przestrzegane sg dopuszczalne normy poziomu hatasu. W 2019 roku odnotowano cztery
przypadki zgtoszenia od mieszkancow budynkéw oraz ludzi mieszkajgcych w
bezposrednim  sgsiedztwie pomieszczert i/lub  obiektow  telekomunikacyjnych
nalezacych do spoétek Grupy Netia, ktére dotyczyty hatasu. Po zgtoszeniach byty
przeprowadzone przeglady stanu urzadzen i instalacji oraz identyfikacja potencjalnych
Zrodet emisji hatasu oraz pomiary. Dwa z tych czterech przypadkéw wymagaty
zastosowania technicznych $rodkéw redukcji  hatasu do poziomu wartosci
dopuszczalnych, a w dwoch przypadkach pomiary wykazaty, ze dopuszczalne poziomy
hafasu sg zachowane.

8. Wytwarzanie odpaddw i gospodarowanie nimi. Spotki Grupy Netia na podstawie

otrzymanych Kart Przekazania Odpadu dokonujg ewidencji odpadéw oraz sporzadzaja
zestawienia o rodzajach i ilosciach wytworzonych odpaddw, a nastepnie raportujg dane
do wiasciwych Urzeddow Marszatkowskich, w zaleznosci od miejsca wytwarzania
odpaddéw. Postepowanie z wytwarzanymi odpadami okreslajg procedura iinstrukcje.
Procedura postepowania z wytwarzanymi odpadami zobowiazuje do jej przestrzegania
zarowno jednostki organizacyjne Grupy Netia, jak i podmioty wspotdziatajgce w tym
zakresie na zasadach umow cywilnoprawnych.
W 2019 roku wszystkie spotki kapitatowe Grupy Netia ztozyty wymagane wnioski (t].
formularze) aktualizacyjne do odpowiednich Marszatkdw Wojewddztw, aby od 1 styczna
2020 r. mogty prowadzi¢ obowiazkowa elektroniczng ewidencje i sprawozdawczos¢
wytwarzanych odpadow za posrednictwem indywidualnego konta w Bazie danych o
produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO). Wszystkie spotki
kapitatowe Grupy Netia majg nadane numery rejestrowe w systemie BDO. Ponadto, w
ramach przygotowarn do prowadzenia elektronicznej ewidencji i sprawozdawczosci
wytwarzanych odpaddéw w BDO przeprowadzono szkolenia i konsultacje dla osob,
ktorych zakres zadan i obowigzkéw (bezposrednio lub posrednio) dotyczy
przekazywania wytarzanych odpadow.

9. Zuzycie energii elektrycznej i cieplne;j

W roku 2019 spotki Grupy Netia kontynuowaty dziatania zwigzane z dbatoscig o
racjonalne zuzycie energii elektrycznej (oszczednos$¢ energii) i cieplnej. W Grupie Netia
wykonywane sg okresowe analizy i raporty dotyczace poziomu i kosztow zuzycia energii.
Kontynuowano m.in. zastepowanie chtodzenia z klimatyzacji na free cooling, oraz inne
rozwiazania zapewniajgce oszczednos$¢ energii oraz izolacyjnosc cieplng w instalacjach
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ogrzewczych, wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, cieptej wody uzytkowej i oswietleniu.
W niektorych obiektach rozpoczeto uzyskiwanie energii z promieniowania stonecznego
(zestawy fotowoltaiczne, kolektory stoneczne). Ograniczenie zuzycia energii nastepuje
rowniez dzieki wymianie starych urzadzen zasilania itransmisji na nowe, bardziej
oszczedne, mozliwe dzieki zmianom technologii lub optymalizacji sieci. Ponizej dane
dotyczace catkowitego zuzycia energii za rok 2019.

[GRI 302-1] v
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Wartos¢ 2019 rok NETIA S.A. Samochody | Agregaty | Energia | Energia panele | Piece | Razem | Zuzycie | Udziat
opatowa (leasing) kupiona | fotowoltaiczne wGJ %
43380 kl/kg | ON [ton] 309,9 6,4 316,3 137210 6,03%
46150 kJ/kg | Gaz LPG [ton] 0,0 0,0 0,0 0,00%
44750 kJ/kg | Benzyna [ton] 147,3 147,3 65920 2,90%
42180 kJ/kg | Olej opatowy LSC [ton] 13,7 13,7 578,0 0,25%
36000 kJ/m3 | Gaz [dam3=1000 m3 wysokometanowy 42,5 42,5 15300 0,67%
3,6 GJ/MWh | Energia elektr. ze Zrédet nieodnawialnych [MWh] 545720 545720 1964590 86,34%
3,6 GJ/MWh | Energia elektr. ze Zrédet odnawialnych [MWh] 15,0 15,0 54,0 0,02%

Ciepto w parze i gorgcej wodzie - zakup [GJ] 85980 3,78%

Ciepto w parze i goragcej wodzie - produkcja [GJ] 1963,0

Catkowite zuzycie energii [GJ] 227 532,0

Catkowite zuzycie ciepta w parze i wodzie [GJ] 10561,0
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10. Inne dziatania

W 2019 roku Grupa Netia utrzymywata szereg innych dziatann ograniczajacych
negatywne oddziatywanie na $rodowisko naturalne. Dbajac o szerzenie pozadanych
postaw wsérdd pracownikow w zakresie ochrony srodowiska, nadal stosujemy np. naklejki
na wytacznikach oswietleniem i plakaty w biurach zachecajace do oszczednosci energii,
papieru, wody, promujemy stosowanie e-faktury, itp. Ponizej przyktady kilku z nich.

)
%% s
0994000, 0
09000 ,0,
000 :. oo
o It 3%
LN
Kurcze blade, o s %o
brak troski o sSrodowisko to przeklenstwo naszych czaséw. @ o

Psia kos¢,

wytgcz mniel

N ET I A

BIURO
Oswietlenie:  wytaczaj nieuzywane
Telefon: wyjmuj tadowarke z gniazdka

Urzadzenia:  wylaczaj gdy nie korzystasz

Papier: drukuj dwustronnie

Tonery: drukuj w kolorze kiedy to konieczne
Klimatyzacja: uzywaj z umiarem

> Kontrola instalacji wytwarzajacych pola elektromagnetyczne - formalne procedury

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi, instalacje radiokomunikacyjne, ktérych
robwnowazna moc promieniowana izotropowo wynosi nie mniej niz 15 W, emitujagce pola
elektromagnetyczne o czestotliwosciach od 30 kHz do 300 GHz wymagajg zgtoszenia
wiasciwym organom ochrony Srodowiska. Zgtoszenie instalacji wytwarzajacych pola
elektromagnetyczne  wymaga przedfozenia  wynikéw  pomiaréw  pozioméw  pol
elektromagnetycznych w srodowisku. Dopuszczalne poziomy pdl elektromagnetycznych w
srodowisku oraz sposobodw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw okresla Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 30 pazdziernika 2003 r. (Dz.U. 2003 nr 192 poz. 1883). Zgodnie z tym
rozrzadzeniem, wartosciami  granicznymi  parametrow  fizycznych  charakteryzujacych
odziatywanie pdl elekromagnetycznych dla instalacji radiokomunikacyjnych o czestotliwosci
300 MHz + 300 GHz sg odpowiednio: 7 V/m (Sktadowa elektryczna) i 0,1W/m? (Gestos¢ mocy).
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Pomiary pdl elektromagnetycznych w $Srodowisku wykonywane sg w przypadku nowych
instalacji lub zmiany warunkéw pracy instalacji, o ile zmiany te moga mie¢ wptyw na zmiane
poziomu podl elektromagnetycznych, ktérego Zrédtem jest instalacja.

W tej kwestii na uwage zastuguje fakt, ze rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 30
pazdziernika 2003 r. w sprawie dopuszczalnych poziomoéw pdl elektromagnetycznych w
srodowisku oraz sposobdéw sprawdzania dotrzymania tych pozioméw traci moc z dniem
1 stycznia 2020 roku. W dniu 19 grudnia 2019 r. zostato opublikowane nowe rozporzadzenie
Ministra Zdrowia dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl
elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz.U. z 2019 poz. 2448). Nowe dopuszczalne poziomy,
charakteryzowane przez dopuszczalne wartosci parametrow fizycznych dla miejsc dostepnych
dla ludnosci dla zakresu czestotliwosci pola elektromagnetycznego od 2 GHz do 300 GHz zostaty
zwiekszone i wynosza odpowiednio: 61 V/m (Sktadowa elektryczna E), 0,16 A/m (Sktadowa
magnetyczna H) i 10 W/m? (Gesto$¢ mocy S).

Z analizy wykonanych pomiaréw pol elektromagnetycznych w srodowisku w 2019 roku wynika,
ze srednia wartosc pola elektromagnetycznego emitowanego przez
instalacje radiokomunikacyjne Netii wynosi 2,01 V/m. Do wyliczenia przyjeto najwyzsze
zmierzone wartosci natezenia pola elektromagnetycznego dla poszczegdinych obiektow.
Najwyzsza zmierzona warto$¢ natezenia pola elektromagnetycznego dla pomiarow
wykonanych w 2019 roku to 3,25 V/m. Pomiary i analiza wynikdw potwierdzajg dotrzymywanie
przez Netie poziomow pol elektromagnetycznych ponizej dopuszczalnych wartosci (tj. ponizej
7V/m

W obrebie instalacji radiokomunikacyjnych = wykonane s3 rowniez pomiary pol
elektromagnetycznych dla celow BHP. Pomiary dokonywane sg zgodnie rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem na pole
elektromagnetyczne (Dz. U. 2016, poz. 950, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27czerwca 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w
srodowisku pracy (Dz. U. 2016, poz. 952) ¥ Podczas pomiarow przeprowadzonych w 2019 roku
nie stwierdzono wystepowania stref niebezpiecznych (tj. warto$¢ natezenia pola elektrycznego
powyzej 240 V/m lub wartos¢ natezenia pola magnetycznego powyzej 0,32 A/m, ktéra
odpowiada wartosci E powyzej 120V/m).

2. Troska o rozwdj lokalnych spotecznosci

> Grupa Netia ma realny wptyw na otaczajacy nas swiat, dlatego doktada wszelkich staran,
by klienci, interesariusze oraz pracownicy otoczeni byli jak najwyzszg troskg ijakoscig
Swiadczonych ustug. Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy jest waznym fundamentem
dziatalnosci Grupy. Dziatania z zakresu Corporate Social Responsibility (CSR) sg zgodne ze
strategig, misja iwizjg Grupy Netia, a takze wspierajg jej zatozenia strategiczne iplany
diugoterminowe.
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4 Najwazniejsze dziatania na rzecz spoteczeristwa zorganizowane przez Grupe Netia w 2019

roku [GRI 203-1]
Wolontariat pracowniczy

Swiateczne zbiorki prezentéw

Pracownicy Netii przeprowadzili swigteczne zbiorki prezentow:

- kolejny rok z rzedu dla domu dziecka w Falbogach,

- po raz pierwszy dla Zaktadu Opiekuriczo Leczniczego w Jaszkotlu;

Pracownicy Netii najpierw zebrali informacje o potrzebach wychowankdw, a nastepnie pozyskali
i przekazali prezenty podopiecznym domu dziecka.

Fundacja Dorastaj z Nami

Netia jest fundatorem fundacji Dorastaj z Nami, ktéra pomaga dzieciom bohateréw polegtych
lub poszkodowanych w trakcie petnienia stuzby. Od 2010 roku Fundacja niesie pomoc
psychologiczng, finansuje szkoty, gwarantuje wsparcie doradcy edukacyjnego ipomaga
mtodym ludziom wejs¢ na rynek pracy.

Pomoc schronisku

Pracownicy Netii zbierajg nakretki po napojach, aby pomac schronisku dla bezdomnych psow
w Nowym Dworze Mazowieckim. Zamiast wyrzucac¢ nakretki, zbieramy je i przekazujemy na
rzecz schroniska. Przekazane nakretki wspierajg schronisko i wptywajg na polepszenie warunkow,
w ktérych przebywaja psy.

Akcja krwiodawstwa

Pracownicy Netii z Warszawy oddawali krew podczas akcji krwiodawstwa zorganizowanej przez
we wspodtpracy z HBO i Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Akcja
prowadzona byta pod hastem ,Bleed for the Throne” i byfa zaplanowana w czasie emisji
finatowego sezonu Gry o Tron. Dla oddajgcych krew czekaty niespodzianki zwigzane z serialem.

Promowanie pomagania

W 2019 roku, w wewnetrznej sieci intranetowej Netii uruchomiona zostata dedykowana
zaktadka ,Pomagamy!”, ktére zbiera w jednym miejscu wszystkie akcje wsparcia wazne dla
Pracownikéw Netii. Za jej posrednictwem Pracownicy proponujg inicjatywy wazne z ich punktu
widzenia oraz zachecajq do ich wsparcia w konkretny, odpowiedni dla danej akcji, sposob.

Dbatos¢ o srodowisko

Kubki plastikowe i wode w matych plastikowych butelkach zamienilismy na szklane kubki
i karafki zwoda filtrowanag, a plastikowe tyzeczki zostaty zastgpione przez drewniane mieszadetka.
W nowych projektach powierzchni biurowych wtasnych i najmowanych, zrodfa Swiatta to
wyfacznie LEDy, ktére sg bardziej ekologiczne i ekonomiczne w uzytkowaniu w stosunku do
tradycyjnych Zrodet. Nowe umowy najmu zawierane s3 dla budynkéw zrownowazonych
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energetycznie, spetniajacych wysokie wymagania BREEAM — standardu najlepszych praktyk w
zakresie zréwnowazonego projektowania, budowania i uzytkowania budynkéw.

Ponadto kontynuujemy zastepowanie chtodzenia z klimatyzacji na bardziej przyjazny
Srodowisku free cooling oraz inne rozwigzania zapewniajgce oszczedno$¢ energii oraz
izolacyjnos¢ cieplna. W niektérych obiektach rozpoczelismy takze uzyskiwanie energii z
promieniowania stonecznego (zestawy fotowoltaiczne, kolektory stoneczne). Ograniczenie
zuzycia energii nastepuje rowniez dzieki wymianie starych urzadzen zasilania i transmisji na
nowe, mozliwe dzieki zmianom technologii lub optymalizacji sieci.

Dbajac o szerzenie ekologicznych postaw wsréd Pracownikéw nadal  wykorzystujemy
zachecajace do oszczednosci energii, papieru, wody narzedzia m.in.: naklejki na wytacznikach
oswietleniowych, plakaty w biurach oraz mailing.

Wsparcie dziatalnosci Fundacji Polsat

Netia jest podmiotem zainteresowanym prowadzeniem polityki spotecznie zaangazowanej w
tym w szczegdlnosci poprzez podejmowanie dziatan, polegajacych na wspieraniu inicjatyw o
charakterze zdrowotnym, edukacyjnym oraz pomocy charytatywnej na rzecz dzieci dotknietym
przezlos. Polityka ta jest realizowana poprzez reqularne przekazywanie darowizn Fundacji Polsat,
jedna z najwiekszych organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie Polski, ktéra od ponad
dwudziestu lat kieruje swojg pomoc do chorych dzieciiich rodzicow. Fundacja stworzyta system
szybkiej i skutecznej reakgcji na prosby o pomoc i dotychczas objeta swoja pomoca ponad 36
tysiecy matych pacjentéw, a takze wsparta finansowo ponad tysigc szpitali i osrodkow
medycznych w catym kraju, ktére zostaty wyremontowane lub wyposazone w nowoczesny
sprzet medyczny.

Rozdziat V. Podejscie do definiowania tresci

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowy standard w zakresie
raportowania danych niefinansowych Global Reporting Initiative (GRI Standard).

Raport opisuje dziatalno$¢ Grupy Netia w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku, chyba
ze w tresci wskazano inaczej. W objetym raportem okresie nie odnotowano znaczacych zmian
w zakresie rozmiaru, struktury, formy wiasnosci czy taricucha dostaw.

Okreslajac zawartos¢ merytoryczng raportu, przeanalizowane zostaty czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne, m.in. publikacje prasowe w raportowanym okresie, tematy poruszane
w komunikacji wewnetrznej, aktualng strategie biznesowg Grupy, a takze tematy istotne
w raportowaniu niefinansowym dla branzy telekomunikacyjnej.

Zidentyfikowane wtym procesie tematy zostaty zweryfikowane przez kadre zarzadzajaca.
W raporcie szczegdtowo opisalismy wszystkie kluczowe obszary, prezentujac zarbwno podejscie
do zarzadzania nimi, jak i odpowiadajgce im wskazniki.
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Ocena istotnosci poddawana bedzie regularnym (corocznym) przeglagdom w ramach procesu
wewnetrznej weryfikacji.

Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodzg z wewnetrznych systemow raportowania.
Przed opublikowaniem wszystkie zostaty wewnetrznie sprawdzone. Nie korzystaliSmy natomiast
ze wsparcia audytora zewnetrznego.

Wszelkie pytania zwigzane z niniejszym raportem prosimy kierowac do:

Artur tukasiewicz
artur.lukasiewicz@netia.pl
+48 22 352 2674

NETIA S.A.

Legenda:

A Opis — polityki/podstawy zarzadcze

P Opis — procedury nalezytej starannosci
V¥ Wskaznik rezultatu

< Opis — dobra praktyka

0 Opis — pozostate
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