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Szanowni Panstwo,

jako podsumowanie dokonan Grupy Energa w obszarze zrownowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oddajemy w Panstwa rece raport ,Nasza
odpowiedzialnosé 2017”. Miniony rok byt czasem zmian na lepsze, ktorych efektem jest
zaréwno podniesienie poziomu Swiadczenia ustug naszym Klientom, jak i jakosci pracy
w organizacji, dzigki wdrozeniu dokumentow kluczowych dla obszaru etyki biznesu.
Wierzymy, ze spetniliSmy takze oczekiwania naszych akcjonariuszy, poprawiajac wyniki
finansowe. W kolejnych latach bedziemy kontynuowac realizacje wyznaczonych celéw,
dbajac o zachowanie réwnowagi pomiedzy oczekiwaniami naszych interesariuszy
a ochrong srodowiska naturalnego, zgodnie z filozofig zréwnowazonego rozwoju, ktoéra od
wielu lat nam towarzyszy.

Priorytetem naszych dziatan bedzie dalsza modernizacja sieci elektroenergetycznej
i jej petna informatyzacja. Chcemy do minimum ograniczyé niedogodnosci zwigzane
z zaktoceniami w dostawach, z jakimi stykaja sie nasi Klienci. Sierpniowa nawatnica
pokazata, jak wazny jest dobry stan infrastruktury dostarczajacej zasilanie. Istotne
s3 takze prace zwigzane z rozwojem, 3 zwtaszcza badaniami, jakie prowadzone s3
w powotanym Centrum Naukowo-Badawczym im. M. Faradaya w Gdansku. Prace nad
baterig do samochodow elektrycznych to priorytet. Wszystkie te dziatania wptyn3a
nie tylko na poprawe niezawodnosci dostaw energii i rozwoj elektromobilnosci,
ale réwniez pozwola dostarczy¢ Klientom innowacyjne ustugi i produkty. Chcemuy,
aby nasze dziatania przektadaty sie na odpowiedzialnoS¢ za Srodowisko naturalne
i dlatego cieszy nas fakt, ze w mijajacym roku udato sie nam utrzymac obecnos¢ Grupy
Energa w prestizowym systemie ekozarzadzania i audytu - EMAS. Przynaleznos¢ do
systemu jest najwyzszym ekologicznym wyrdznieniem dla przedsigbiorstw, a dla nas
szczegblnie waznym ze wzgledu na fakt, ze Energa jest pierwsza grupa energetyczna
w Polsce, ktorej tak duza liczba spotek przystapita do certyfikacji Srodowiskowej.
Cele strategiczne wspiera w Grupie zmiana kultury organizacyjnej, oparta na
nowoczesnej polityce zarzadzania zasobami ludzkimi. Dbamy o to, aby nasi pracownicy
i wspotpracownicy identyfikowali sie z Grupg i odczuwali satysfakcje z pracy w jej
spotkach. Chcemy zapewnic im przede wszystkim bezpieczne, ale i przyjazne miejsce
pracy, stwarza¢ mozliwosci rozwoju, jak rowniez godzenia rél prywatnych i zawodowych.
Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z raportem ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2017".
Liczymy, ze dokonania Grupy Energa spotkaja sie z Panstwa zainteresowaniem.

W

Alicja Barbara Klimiuk
p.o. Prezesa Zarzadu Energi SA



Z modelu nastawionego na maksymalizowanie najpierw zysku,
a potem wartosci przedsiebiorstwa, wspotczesny biznes zmierza
ku modelowi, w ktorym liczy sie trwaty, zrownowazony wzrost.

Grupa Energa, jak wiele innych duzych przedsiebiorstw, od
lat publikuje raporty zréwnowazonego rozwoju W Oparciu
o miedzynarodowe standardy GRI. Od tego roku sprawozdaw-
czosc¢ niefinansowa, wczesniej nieobligatoryjna, stata sie jednak
dla wielu spotek obowigzkowa. Dotyczy to takze spoétek, ktore, tak
jak Energa, miaty juz wypracowane rozwigzania w tym zakresie.

Zdajemy sobie sprawe, ze w ciggu najblizszych 2-3 lat rynek
wypracowywac bedzie najlepsze praktyczne rozwigzania
w zakresie nowych obowiazkéw sprawozdawczych. Jako
Grupa Energa zdecydowalismy sie potaczyc dotychczasowa
sprawozdawczos¢ w oparciu o GRI G4 ze sprawozdawczoscia
ustawowg, proponuj3c jednoczeSnie przejrzysty sposob
mapowania informacji  wymaganych przez Ustawe
o rachunkowosci w raporcie wg GRI. JesteSmy przekonani, ze

podejscie takie jest nie tylko efektywne z punktu widzenia
emitenta, ale tez optymalne dla uzytkownikow dotychczasowych
raportow i czytelne dla pozostatych interesariuszy
zainteresowanych naszymi dziataniami.

Chcielibysmy w ten sposob wnies¢ swoj wktad w wypracowanie

godnych nasladowania, dobrych praktyk sprawozdawczosci
niefinansowe;j.

Grzegorz Ksepko

Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych Energi SA

Mapowanie oswiadczenia nt. informacji niefinansowych Grupy Energa
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%1 Profil firmy

Grupa Energa jest jedna z czterech najwiekszych grup
energetycznych w Polsce, z wiodaca pozycja na polskim
rynku pod wzgledem udziatu energii elektrycznej pochodzacej
ze zrédet odnawialnych w produkcji wtasnej. Podstawowa
dziatalnoS¢ Grupy obejmuje wytwarzanie, dystrybucje oraz
obrot energia elektryczna i cieplng oraz sprzedaz gazu. Grupa
Energa dostarcza i sprzedaje prad okoto 3 mln Klientdéw, zar6wno
gospodarstwom domowym, jak i przedsigbiorcom. Grupa
Energa jest trzecim najwigkszym zintegrowanym operatorem
systemu dystrybucyjnego (OSD) w Polsce pod wzgledem
wolumenu dostarczanej energii. Sie¢ dystrybucyjna sktada sie
z linii energetycznych o tacznej dtugosci 185 tys. km i obejmuje
swoim zasiegiem obszar blisko 75 tys. km? co stanowi ok. 24 %
powierzchni kraju.

Dziatalnosc Grupy Energa w liczbach

62 3 min 185 tys. km

N

liczba posiadanych liczba zasilanych dtugosc posiadane]j
obiektow odbiorcow sieci linit elektro-
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i biznesowych

/\ blisko
22,1 TWh 9 tys.
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Dziatalnos¢ Grupy Energa koncentruje sie w trzech kluczowych
lintach biznesowych: Wuytwarzania, Dystrybucji, Sprzedazy
energii elektrycznej i gazu, ktorych wspoélna dziatalnosé pod
nadzorem spotki zarzadzajacej Energa SA buduje wartos¢ catej
Grupy Kapitatowe;j.

Struktura
Akcjonariatu
Energi SA
(udziat w kapitale
zaktadowym)

=

&1 Struktura i model biznesowy Grupy Energa

Energa SA

z siedzibg w Gdansku jest spotka dominujaca w stosunku do
wszystkich spotek tworzgcych Grupe Kapitatowg - jest ich
jedynym wtascicielem lub posiada wigkszoSciowy pakiet akcji
lub udziatéw. Sprawuje aktywny nadzor wtascicielski, integruje
kluczowe funkcje zarzadcze i wspierajgace w Grupie, decyduje
o kierunkach strategicznych, modelu biznesowym i zarzgdzania
wartoscig Grupy. Od grudnia 2013 roku akcje spotki sg notowane
na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie.
Energa SA znajduje sie w sktadzie indeksu najwiekszych
polskich spoétek gietdowych (WIG20) oraz indeksow spotek
odpowiedzialnych spotecznie: RESPECT Index oraz FTSE4Good
Emerging.

51,52%

Skarb Panstwa

(oY 0 ¥0)
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Budowanie wartosci Grupy Energa

Wytwarzanie

jest jednostka biznesowa, ktérej Podmiotem Wiodacym jest
Energa Wytwarzanie SA. Dziata w oparciu o 4 linie biznesowe:
Elektrownia w Ostrotece, Woda, Wiatr i Pozostate (w tym CHP).
Konsoliduje dziatalnos¢ w kluczowych obszarach:

produkcji energii elektrycznej z odnawialnych Zrodet:
elektrownia wodna we Wtoctawku,
43 mate elektrownie wodne,
5 farm wiatrowych w Polsce pétnocno-zachodniej -
Karcino, Karscino, Bystra, Myslino, Parsowek,
2 farmy fotowoltaiczne: jedna zlokalizowana pod
Gdanskiem, druga w Czernikowie koto Torunia,
Elektrownia Szczytowo-Pompowa Zydowo;

produkcji energii elektrycznej w elektrowni konwencjonalnej:
spotka Energa Elektrownie Ostrotgka SA, Elektrownia
Ostroteka B;

Wytworzona
energia

@ Wegiel @ Biomasa Wegiel
2,70 Twh 0,05 Twh 731,20 mw

® Woda Fotowoltaika Woda
1,06 Twh 0,01 Twh 364,84 mw

® Wwiatr Wiatr
0,47 Twh 211 mw

produkcji ciepta w skojarzeniu z energia elektryczna:
spotka Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. w: Elektrocieptowni
Elblag, Elektrocieptowni Kalisz, Elektrocieptowni Zychlin,
Elektrocieptowni Winnica;

produkcji ciepta w cieptowniach:
spotki Energa Kogeneracja Sp. z o.0. Cieptownia Wyszogrod
L Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. Cieptownia w Kaliszu;

dystrybucji ciepta:
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0,
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0;

ustug wspierajacych:
Energa Serwis Sp.z o.0.

Zuzycie zasobow
w produkcji

Biomasa @ Wegiel
89,06 mw 12804 tys.ton
Fotowoltaika ® Biomasa
541 mw 46,1 tys.ton




Dystrybucja

skupia dziatalnoS¢ polegajaca na dystrybucji energii
elektrycznej. Podmiotem Wiodacym linii biznesowej jest spotka
Energa Operator SA, ktora na podstawie decyzji Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki jest Operatorem Systemu Duystrybucji
(OSD). Zgodnie z wymogami koncesji na dziatalnosc
dystrybucyjng, linia biznesowa odpowiada za rozwoj,
eksploatacje i modernizacje infrastruktury dystrybucyjnej na
obszarze swojego funkcjonowania oraz za zapewnienie dostawy
energili o prawidtowych parametrach jakoSciowych odbiorcom
przytaczonym do swojej sieci elektroenergetycznej.

Za utrzymanie wysokich standardow pracy infrastruktury
energetycznej i niezbedne prace eksploatacyjne odpowiadaja
spotki:

Energa Operator Eksploatacja Elblag Sp.z 0.0,
Energa Operator Eksploatacja Gdansk Sp.z 0.0,
Energa Operator Eksploatacja Kalisz Sp.z 0.0,
Energa Operator Eksploatacja Ptock Sp.z 0.0,
Energa Operator Eksploatacja Stupsk Sp.z 0.0,
Energa Operator Eksploatacja Torun Sp. z o.0.

Dystrybucja

w liczbach

3,03

Obstuga odbiorcow zajmuje sie Energa Operator Techniczna
Obstuga Odbiorcow. Energa Logistyka Sp. z o0.0. Swiadczy
kompleksowa ustuge logistyczng, a takze zaopatruje
spotki w materiaty i urzadzenia na cele inwestycyjne oraz
eksploatacyjne, potrzebne do remontow i modernizacji sieci
elektroenergetycznych. Spotki wykonawstwa inwestycyjnego, tj:

Energetyka Kaliska - Ustugi Techniczne Sp.z o.0.,
Przedsigbiorstwo Budownictwa Elektroenergetycznego
ENBUD Stupsk Sp.z 0.0,

ZEP Centrum Wykonawstwa Specjalistycznego Sp.z 0.0,
Zaktad Budownictwa Energetycznego Sp.z 0.0,

zajmuja sie pracami inwestycyjnymi i remontami na sieci oraz
usuwaniem skutkéw awarii masowych.

Sprzedaz

koncentruje dziatalnoSc zwigzang z obrotem energig elektryczna
L gazem oraz obstuga Klienta. Podmiotem Wiodgacym Llinii
biznesowej jest spotka Energa Obrot SA.

Energa Obrot w swojej dziatalnosci koncentruje sie na
prowadzeniu handlu na krajowym i miedzynarodowym
hurtowym rynku energii elektrycznej oraz na sprzedazy energii
t gazu Klientom indywidualnym, biznesowym i instytucjonalnym,
oferujagc ponadto innowacyjne, proekologiczne technologie
i ustugi. Spotka sprzedaje energie elektryczna ponad 3 mln
Klientéw,z czego ponad 2,6 mln stanowig gospodarstwa domowe.
Swoja dziatalnoS¢ koncentruje na rozwoju nowoczesnych
kanatow kontaktu z Klientami, takich jak: kanaty elektroniczne

(eBOK, mBOK), telefoniczne Biuro Obstugi Klienta (tBOK),
a3 takze kanatow tradycyjnych, jak salony sprzedazy czy punkty
partnerskie. W linii biznesowej funkcjonuje takze spotka Energa
Oswietlenie, ktéra oferuje ustugi zwigzane z oSwietleniem ulic,
drog i innych terendw otwartych.

Ustugi i pozostate

Ponadto funkcjonuja spotki podlegte bezposrednio Enerdze SA,
Swiadczace ustugi wspolne dla spoétek Grupy w waznych z poziomu
Grupy obszarach, takich jak: Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.
z 0.0, Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0, Enspirion, Energa
Ochrona Sp. z 0.0. oraz od 29 grudnia 2017 roku Energa Logistyka
Sp.zo.0.

o/
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W 2017 roku Energa SA kontynuowata rozpoczete w roku
poprzednim prace nad wprowadzeniem nowego modelu
biznesowego Grupy Kapitatowej, ktorego gtébwnym celem
jest zmniejszenie w ciggu trzech lat liczby spotek poprzez
ich konsolidacje w linie biznesowe, sprawniej reagujace
na wyzwania stojgce przed sektorem energetycznym,
by w efekcie uzyskac¢ poprawe jakosci zarzadzania,
konkurencyjnosci i rentownosci Grupy. \Wzmocnienie nadzoru
wtascicielskiego i petne wykorzystanie potaczonych podmiotow
pozwoli na uzyskanie lepszego efektu synergii Grupy. Wsrod
zmian, jakie dokonaty sie w tym obszarze na przetomie roku
2016/2017 oraz w trakcie roku 2017, mozna wyrdzni¢ m.in.
przejecie przez Energe SA pod bezposredni nadz6r spotki Energa
Invest Sp. z 0.0. oraz nabycie akcji spotki celowej Elektrowni
Ostroteka SA. Tym samym spotka przejeta zarzadzanie dwiema
najwiekszymi inwestycjami, tj: budowa elektrowni wodnej II
stopnia na Wisle oraz nowego bloku energetycznego Ostroteki
C. Przejecie udziatow w Enerdze OSwietleniu Sp. z 0.0. pozwoli
Enerdze SA na koncentracje i wzmocnienie nadzoru nad
wspotpraca z samorzadami, gdyz gtéwnym odbiorca ustug
tej spotki sa jednostki samorzadu terytorialnego. Przejecie
kontroli nad spotka Energa Logistyka Sp. z 0.0, podlegtej do tej
pory Enerdze Operatorowi SA, zwigzane jest z poszerzeniem jej
uprawnien. Ma ona docelowo koordynowac zakupy materiatow
elektroenergetycznych i pozostatych materiatow strategicznych
oraz zajac sie organizacja ustugi ich magazynowania dla catej
Grupy. Powstata takze nowa spotka, Energa Ochrona Sp. z 0.0,
ktoéra ma za zadanie zwigkszenie bezpieczenstwa mienia Grupy
i podniesienie jakoSci Swiadczonych ustug w tym zakresie.
Powotanie spotki ma takze pozwoli€ na optymalizacje wydatkow,
ujednolicenie systemoéw bezpieczenstwa i wprowadzenie
jednakowych standardéw. Zgodnie z przyjetymi dokumentami,
najwieksza konsolidacja dokona sie w Linii Biznesowej
Dystrybucji, gdzie do spotki Energa Operator SA wtaczone
zostang spotki eksploatacyjne oraz spotka Energa Techniczna
Obstuga Odbiorcéw. Podobnie skonsolidowane zostang cztery
spotki wykonawstwa elektroenergetycznego. W Linii Biznesowej
Sprzedazy spotka Energa Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. zostata
wtaczona do Energi Obrotu SA. Informacje o wszystkich zmianach
w modelu Grupy Energa, ktore zaszty w roku 2017, dostepne s3
w ,Raporcie rocznym Grupy Energa za rok 2017".
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Struktura Grupy Energa, stan na 31 grudnia 2017 roku.

Wytwarzanie

e Energa Wytwarzanie SA

e Energa Elektrownie
Ostroteka SA

e Energa Kogeneracja
Sp.zo.0.

Energa Ciepto
Kaliskie Sp.z o0.0.

Energa Ciepto
Ostroteka Sp.z o.o.

Energa Serwis Sp.z o.0.

Dystrybucja

e Energa Operator SA

Energa Operator
Eksploatacja Torun
Sp.zo.0.

Energa Operator
Eksploatacja
Gdansk Sp.z o.o.

Energa Operator
Eksploatacja Elblag
Sp.zo.0.

Energa Operator
Eksploatacja
Stupsk Sp.z o.0.

Energa Operator
Eksploatacja Kalisz
Sp.zo.o.

Energa Operator
Eksploatacja Ptock
Sp.zo.0.

e Spotkibezposrednio zalezne od Energi SA

Spotki posrednio zalezne od Energi SA

Energa Operator
Techniczna Obstuga
Odbiorcow Sp.z o.0.

Zaktad Budownictwa

Energetycznego Sp.z o.0.

Przedsiebiorstwo
Budownictwa
Elektroenergetycznego
ENBUD Stupsk Sp.z o.o.

ZEP - Centrum
Wykonawstwa
Specjalistycznego
Sp.zo.0.

Energetyka Kaliska
- Ustugi Techniczne
Sp.zo.o.

Energa SA

Sprzedaz

e Energa Obrot SA

e Energa OSwietlenie
Sp.zo.o0.

Energa Slovakia s.r.o.

Ustugi i pozostate

e Energa Informatyka
i Technologie Sp.z o0.0.

e RGKSp.zo.0.

e Energa Centrum Ustug
Wspélnych Sp.z o.o.

e Energa Finance AB

e Enspirion Sp.z 0.0.

e ENSAPGK8 Sp.zo.o.

e Energa Ochrona Sp.zo.0.

e EOB PGK1 Sp.zo.o.

e Centrum Badawczo-
Rozwojowe im.
M. Faradaya Sp. z o.0.

e Energalnvest Sp.zo.o.

e Energa Logistyka Sp.zo.o.

* Prezentowany schemat struktury organizacyjnej obowigzuje od dnia 20 grudnia 2017 roku w wyniku podpisania w Grupie Umowy
o wspotpracy. Dane operacyjne i finansowe zawarte w niniejszym raporcie zostaty jednak zaprezentowane wedtug struktury, ktora
obowiazywata od poczatku 2017 roku i uwzgledniata podziat na Segmenty, i zgodnie z ktérg spotka Energa Operator Logistyka Sp.
z 0.0.znajdowata sie w Segmencie Dystrybucja, a spotka Energa Invest Sp. z 0.0. znajdowata sig w Segmencie Wytwarzanie.




Sktad Zarzgdu Energi SA

Alicja Barbara Klimiuk

p.o. Prezesa Zarzadu
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Jacek KosScielniak
Wiceprezes Zarzadu
ds. Finansowych

Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Zarzgdu
ds. Korporacyjnych

Cztonkostwo w organizacjach

Grupa Energa jest aktywnym cztonkiem organizacji branzowych
i inicjatyw, ktére sg miejscem wymiany pogladéw, w ktérych
wypracowuje sie rozwigzania optymalne zarowno dla catej
branzy energetycznej, jak i dla jej poszczegbolnych reprezentantow.
W 2017 roku w Grupie uporzadkowano obszar przynaleznosci
spotek do poszczegblnych organizacji, skupiajagc sie¢ na
cztonkostwie w najwazniejszych z nich z punktu widzenia
rzeczywistego zaangazowania, a tym samym korzysci dla spotek
Grupy. Z pewnoscia nalezg do nich Izba Gospodarcza Energetyki
i Ochrony Srodowiska, Centrum Cen Transferowych, Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych, Stowarzyszenie Polskich Skarbnikow
Korporacyjnych, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych czy tez Polski Komitet Energii
Elektrycznej, a takze Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu
Energii Elektrycznej, ktérego cztonkiem jest Energa Operator.
Grupa Energa jest takze cztonkiem Global Compact, najwiekszej
na Swiecie inicjatywy Organizacji Narodow Zjednoczonych
na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania
zrownowazonego rozwoju.  Przynaleznos¢ do  organizacji
zobowigzuje do powigzania strategicznych dziatan biznesowych
Grupy z 10 zasadami dotyczacymi praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrony $srodowiska i przeciwdziatania korupcji.




Najwazniejsze nagrody i wyrdznienia przyznane w 2017 roku

Energa Operator SA otrzymata Certyfikat
Jakosci Obstugi Konsumenta przyznawany

Grupa Energa otrzymata Ztoty Listek CSR
w szostej edycji rankingu firm, ktére w swojej
dziatalnoSci stosuja zasady spotecznej
odpowiedzialnosci. To pigte uhonorowanie
w tym rankingu dla Grupy, a trzecie z rzedu

Energa Obrot SA znalazta sie
w gronie finalistow konkursu
,Lider Informatyki 2017”,
organizowanego przez redakcje
magazynu ,Computerworld”.

Grupa Energa zostata Laureatem Polskiego
Kompasu 2017. Nagrode przyznano za podjecie
wysitku na rzecz porzadkowania i determinacje
W naprawianiu systemu obstugi Klientow i szkod
powstatych po katastrofach naturalnych. Grupa
zostata ponadto doceniona za znaczng poprawe
wynikow.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.0.
(EITE) uzyskata Certyfikat ISO 27001 w zakresie

Energa SA znalazta sie w rankingu ,100 Emerging
Markets”, przygotowanym przez agencje
ratingowa Vigeo Eiris. Ranking prezentuje 100
spotek z rynkéw wschodzacych z najwyzszym
wynikiem w  obszarze  Srodowiskowym,
spotecznym, a3 takze w obszarze tadu
korporacyjnego. W badaniu analizie poddano
ponad 850 spotek z 37 sektorow w 31 krajach.

Energa SA po raz czwarty znalazta sie w sktadzie
indeksu  RESPECT, grupujacego gietdowe
spotki odpowiedzialne spotecznie i zarzadzane

przez Federacje Konsumentow firmom najwyzsze. Uznanie jury zyskata Platforma ﬁ bezpieczenstwa informacji. Wdrozenie Systemu wedtug najlepszych standardéw. To pierwszy
i instytucjom, ktére uzyskuja pozytywny Ofert Indeksowanych - stworzony E Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacjt o w Europie  Srodkowo-Wschodniej indeks
‘€| wynik audytu konsumenckiego. Jego celem Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.0. ‘5 samodzielnie przez pracownikow 9 w EITE minimalizuje ryzyka wystapienia zdarzen Q)| spotek odpowiedzialnych, wprowadzony przez
L] - |
ON) jest sprawdzenie, czy stosowane przez otrzymata nagrode Innovation Award 2017 'a spotki  innowacyjny  system N| zwigzanych z bezpieczenstwem informacji oraz N| Gietde Papierow WartoSciowych w \Warszawie.
U| spotke praktuki sa przyjazne Klientowi za sprawnie przeprowadzona migracje = informatyczny stuzacy do obstugi ‘-ﬁ przygotowuje organizacje na zagrozenia w tym -g Obejmuje swoim portfelem polskie i zagraniczne
4| Lzgodne z prawem konsumenckim. danych z systemu SAP do SAP HANA. 9 Klientow biznesowych. & obszarze. G spotkiz Gtownego Rynku GPW.
n n

_____________>

:§ Grupa Energa podczas Gali ,Liderzy Swiata .§ Podczas dorocznej konferencji Forum Obrotu, :§ Grupa Energa utrzymata rejestracje w rejestrze -8 Grupa Energa zostata uhonorowana statuetka
| Energit i Produkcji” zostata uhonorowana ; towarowa  Gietda Energii  uhonorowata w| EMAS i otrzymata certyfikat Srodowiskowy o Mecenasa Torunskiego Sportu. Nagroda zostata
9 nagroda Producenta Roku 2016. Grupe ‘0-) Energe Obrot SA statuetka ,Platynowego ON) ISO 14001:2015. JednoczesSnie spotki Grupy 43 Przyznana w uznaniu za wsparcie torufskich
g doceniono za dziatania inwestycyjne, N| Megawata” za najwigkszg aktywnos¢ w obrocie M=l rozpoczety wdrazanie systemu zarzadzania .‘2 klubow sportowych i ich zawodnikow.

Y| restrukturyzacyjne orazinnowacuyjne. O miedzynarodowym w roku 2016. ; energia zgodnego z ISO  50001:2012, -

zintegrowanego z systemem EMAS.

Fundacja Energa otrzymata nagrode
,Bursztynowe Dzwigi” i tytut Filantropa Roku
2016, przyznane przez Fundacje Hospicyjna
i Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza. Nagroda
zostata przyznane w uznaniu za wrazliwosc
i pomoc drugiemu cztowiekowi.




Grupy Energa

Skonsolidowane dane finansowe
dla Grupy Energa (w mln zt)

2 Wptyw ekonomiczny

2016 2017

Przychody - w tym: przychody netto ze sprzedazy
produktow, towardw i ustug (wtgczajac akcyze),
pozostate przychody operacyjne, przychody
finansowe, udziat w zysku jednostek wykazywanych
metod3a praw wtasnosci

10650

11042

Koszty operacyjne - w tym: zuzycie materiatow
it energii, ustugi obce nabyte, amortyzacja i odpisy

aktualnej wartosci niefinansowych aktywow trwatych,

pozostate koszty rodzajowe i pozostate koszty
operacyjne, koszty finansowe z wytaczeniem kosztow
odsetek od zaciggnietego zadtuzenia, udziat w stracie
jednostek wykazywanych metoda praw wtasnosci

8633

8141

Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze — w tym:
wynagrodzenia, koszty ubezpieczen spotecznych
i pozostate koszty Swiadczen pracowniczych

873

907

Ptatnosci na rzecz inwestorow — w tym: koszty
odsetek od zaciagnietego zadtuzenia, dywidenda
wyptacona za rok poprzedni*

440

366

Ptatnosci na rzecz panstwa - w tym podatki i optaty

899

817

Inwestycje w spotecznosci w postaci darowizn

11

13

Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana

(206)

798

*Wysokosé dywidendy wyptaconej za rok poprzedni wyniosta 203 mln zt w 2016 roku oraz 79 mln zt

w roku 2017.

Powyzsze dane pochodzg ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Energa SA, zgodnego z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzo-

nymiprzez Unie Europejska za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku (dane obejmujg wszystkie

spotki Grupy Energa).
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Rozwijamy sie,
dostarczajac

najlepsze rozwigzania

naszym Klientom.

W zrownowazony

ok

0s0b realizujemy cele
cjonariuszy, Klientow,

pracownikoéw i otoczenia,

W

itnowoczesna infrastrukture
oraz dopasowanga do potrzeb

oparciu o niezawodng

oferte i obstuge,
przy poszanowaniu

srodowiska i zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci spoteczne;j.
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Wiarygodnosé
L bezpleczenstwo

Odwaga
i innowacyjnosc

Trwate relacje




W listopadzie 2016 roku Grupa Energa przyjeta nowg strategie biznesowg na lata
2016-2025, ktorej konsekwentne wdrazanie kontynuowano w roku 2017. Dziatalnosé
Grupy jest ukierunkowana na efektywne, dtugoterminowe budowanie wartosci. Chcac
utrzymac status nowoczesnej grupy energetycznej, bedacej istotnym elementem
stabilnosci Krajowego Systemu Energetycznego i regionu, przyjeto dwa obszary rozwoju
biznesu i kreowania wartosci, tj. model biznesowy zorientowany na Klienta oraz rozwoj
nowoczesnej infrastruktury energetycznej, w ramach ktorych zostaty wyznaczone
cele strategiczne Grupy. Sposobem na realizacje wizji, misji i celdw oraz podnoszenie
wartosci Energi jest prowadzenie dziatalnoSci w sposob oparty na zatozeniach etycznych,
transparentnosciiotwartoscinadialog, co pozwala na osiagniecie dtugofalowych korzysci
przy zachowaniu dbatosci o odpowiednie proporcje pomiedzy dziatalnoscig operacyjna,
etyka, ochrong Srodowiska i potrzebami wszystkich interesariuszy - akcjonariuszy,
Klientow, pracownikow i spotecznosci.

\Wobec ogtoszenia nowej biznesowej strategii Grupy Energa na lata 2016-2025, przyjecia
przez Rade Ministrow ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” oraz uwzgledniajac
Komunikat Komisji Europejskiej ,Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego
i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu” i ,Agende na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju 2030” OrganizacjiNarodow Zjednoczonych, jak rowniez biorgc
pod uwage wyniki przeprowadzonych konsultacji z interesariuszami w latach 2011-2016,
Energa SA dokonata przegladu i analizy, a na podstawie ich wynikéw - aktualizacji
,Strategii zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”.

Strategiczne podejscie do zarzadzania Grupga w sposob odpowiedzialny pozwala
oceni€¢ realny stopien oddziatywania firmy na otoczenie, w ktorym funkcjonuje,
a odpowiedzialnos¢ spoteczna stanowi zasadniczy element systemu wartosci Grupy,
dzieki czemu sukcesywnie wzrasta poziom realnej synergii ekonomicznych, spotecznych
oraz srodowiskowych aspektow jej funkcjonowania. Takie zintegrowane podejscie do
zarzadzania prowadzi do wzmocnienia realizacji dtugoterminowych celéw biznesowych,
rozwoju trwatych i przyjaznych relacji z interesariuszami Grupy, opartych na zaufaniu,
otwartosci i dialogu, budowy rynku energetycznego w oparciu o zasade zrownowazonego
rozwoju, jak réwniez kreowania ptaszczyzny do rozwoju innowacyjnych rozwiazan.

Grupa Energa doktada wszelkich staran, aby rozwoj jej dziatalnosSci odbywat sie
z poszanowaniem kapitatu intelektualnego i roznorodnosci, przestrzegania praw
cztowieka, w tym swobody wypowiedzi i zrzeszania sie.

W ramach zaktualizowanej ,Strategii na rzecz zrébwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa” w poszczeg6lnych obszarach strategicznych
zdefiniowano cele oraz priorytety dostosowane do potrzeb i oczekiwan interesariuszy.

Priorytety w obszarach strategicznych

Klient

Srodowisko
naturalne

Pracownicy

Uczciwe praktyki
rynkowe

Spotecznos¢ lokalna
i wspélnota narodowa

tad organizacyjny

Budowanie trwatych relacji z Klientami, opartych na uczciwych
praktykach, transparentnosci i otwartosci oraz zwiekszanie
dostepnosci energii dla spoteczenstwa.

Ciagte dazenie do poprawy efektywnosci energetycznej,
a takze skuteczna dbatosS¢ o kwestie Srodowiskowe we
wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci, zmniejszanie
emisji zanieczyszczen do atmosfery oraz troska o racjonalne
wykorzystanie zasobow.

Tworzenie miejsca pracy przyjaznego i bezpiecznego dla
pracownikéw, promowanie oraz wdrazanie wysokich standardow
zatrudnienia, angazowanie pracownikoéw poprzez rézne formy
dialogu it komunikacji oraz zaangazowanie w bezposrednie
dziatania, np. w formie wolontariatu.

Zarzadzanie tancuchem dostaw i relacjami z dostawcami
w sposob odpowiedzialny.

Wsparcie spotecznoSci, w otoczeniu ktoérych dziataja spotki
Grupy Energa, oraz budowanie partnerstw spotecznych,
dziatania charytatywne, a w szczegoélnosci wspieranie inicjatyw
spotecznosci lokalnych oraz ogélnokrajowych, majacych na
celu promowanie trwatych wartosci jednoczgacych spotecznosc
oraz budowe Swiadomosci wspolnotowej w dziedzinie
dziedzictwa narodowego i kultury, patriotyzmu, religii, ochrony
zdrowia, bezpieczenstwa oraz edukacji, ze szczegblnym
uwzglednieniem edukacji historycznej, a takze wspieranie dziatan
proekologicznych oraz zwigzanych ze sportem amatorskim, przy
uwzglednieniu rywalizacji jako narzedzia wychowawczego dzieci
i mtodziezy.

Zarzadzanie organizacja z uwzglednieniem norm i zasad
majacych wptyw na sposob realizacji celow ,Strategii na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy
Energa”.




Umowa o wspotpracy w Grupie Energa

W grudniu 2017 roku 31 spotek Grupy Energa zawarto umowe o wspotpracy w Grupie.
Umowa ta ma fundamentalne znaczenie. Redefiniuje filozofie dziatania catej Grupy,
opisuje najwazniejsze zasady postepowania i okresla kanony dziatania. Przyjecie
wspolnych i jednolitych zasad wspoétpracy ma stanowi¢ podstawe dla dalszego rozwoju
Grupy, a zaciesSnianie wzajemnych relacji pomiedzy spotkami i konsolidacja obszarow,
majq stuzyc interesom Grupy rozumianej jako catoS¢, przy poszanowaniu odrebnosci
poszczegblnych spotek. Umowa o wspotpracy to dokument, ktory pomaga stronom
umowy odnalez¢ si¢ w nowych realiach i sprosta¢ nowym wyzwaniom zwigzanym
z dynamika otoczenia, a takze wzmocni¢ notowania Energi SA na gietdzie papierow
wartosciowych.

Umowa obejmuje

32 regulacje

okreslajace zasady postepowania spotek Grupy w obszarach:

etyki,

BHP,

bezpieczenstwa,

finansow,

IT,

marketingu i komunikacji,
personalnym,

strategii rozwoju L innowacji,
prawnym,

zarzadzania korporacyjnego.
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Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem
w Grupie Energa

Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem (dalej: ZSZR)
funkcjonuje w kluczowych spétkach Grupy Energa od 2011
roku i jest centralnie nadzorowany przez Energe SA. W ramach
doskonalenia systemu w 2017 roku prowadzone byty dziatania
o charakterze porzadkowym i precyzujacym zapisy ,Polityki
Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Energa”, a takze szkoleniowym
dla koordynatoréw ryzyka w spotkach dotyczace narzedzi
wspierajacych zarzadzanie ryzykiem. W ramach dziatan
nadzorczych, komorka ds. ryzyka w Enerdze SA zwiekszyta
czestotliwoSE przegladow realizacji plandw dziatan wobec
ryzyk, a takze wystosowata indywidualne wytyczne dla kazdej
ze spotek, dotyczace podejscia do zarzadzania ryzykiem.
Dodatkowo w ramach opracowania i@ wdrazania systemu

Proces zarzgdzania ryzykiem obowiazujacy
w Grupie Energa

monitorowanie

wdrazanie
plandow dziatan

ocena

@

srodowisko
» oOrganizacji

zgodnosci (compliance) w Enerdze SA przeprowadzona zostata
identyfikacja i ocena potencjalnych scenariuszy naduzyc, stuzaca
ocenie ryzyka naduzyc na poziomie Grupy Energa.

Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem jest realizowany
w oparciu o jednolity w catej Grupie proces zarzadzania ryzykiem,
bazujagcy na miedzynarodowych standardach (1SO, COSO,
FERMA) oraz obejmujacy wszystkie poziomy organizacji i linie
biznesowe. Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z etapow,
ktore determinuja sie nawzajem i realizowane s3 w sposob
ciggty. Przebiega on od poziomu komorek organizacyjnych do
najwyzszego kierownictwa, od poziomu spotek Grupy do Energi
SA, jako spotki zarzadzajacej.

identyfikacja
ryzyka

identyfikacja
zdarzen




Podstawowym dokumentem, w oparciu o ktory w Grupie
Energa realizowany jest proces zarzadzania ryzykiem, jest
,Polityka Zarzadzania Ryzykiem” wraz z ,Metodyka Zarzadzania
Ryzykiem”, okreslajagce m.in. jednolite podejscie, zasady
zarzadzania ryzykiem oraz role w procesie zarzadzania
ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem w organizacji realizowane jest
zuwzglednieniem zasady przezornosci.

Zarzad - okresla kierunek =zarzadzania ryzykiem,
przyjmuje wyniki przegladu ryzyka, akceptuje apetyt na
ryzyko;

(@) Komérka ds. ryzyka - koordynuje proces zarzadzania
ryzykiem, przeprowadza przeglady ryzyka, opracowuje
raporty podsumowujace wyniki identyfikacji i oceny

ryzyka;

Wtasciciel Ryzyka - zarzadza ryzykiem, opracowuje
I i wdraza plany dziatan, monitoruje ryzyko, utrzymuje
ryzyko w okreslonych granicach;

Pracownicy - przekazuja informacje nt. ryzyka i zdarzen
I oraz nieefektywnosci mechanizméw kontrolnych;

Komitet Audytu - monitoruje skutecznosc¢ istniejacych
§ systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w Grupie Energa;

@ Audyt wewnetrzny - dokonuje niezaleznej i obiektywnej
N\ ocenysystemu zarzadzania ryzykiem;

(2

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ryzykiem
Grupa Energa prowadzi nastepujace dziatania.

% ryzyka oraz okreSleniu strategii zarzadzania ryzykiem
w kompleksowym ujeciu, na wszystkich poziomach
organizacji (we wszystkich komorkach organizacyjnych)
i Grupy Energa (spotki, linie biznesowe, Energa SA)
w cyklach pétrocznych;

(ﬁ;{} Przeglad ryzyka - polegajacy na identyfikacji i ocenie
1x

Przeglad plandw dziatan - polegajacy na kwartalnej

Q 3ktualizacji strategii zarzadzania ryzykiem i weryfikacji

dziatan podejmowanych przez Wtascicieli Ryzyka w celu
ograniczania ryzyka (w cyklach kwartalnych);

identyfikacji i ocenie ryzyka oraz okresSleniu strategii
zarzadzania ryzykiem, w kontekscie biezacych wydarzen
dotyczacych Grupy Energa.

ﬁ® Biezace zarzadzanie ryzykiem - polegajace na
I

W wyniku przegladow ryzyka przygotowywana jest informacja
na temat ekspozycji poszczegélnych spotek Grupy Energa na
ryzyko. Na jej podstawie Zarzady podejmuja decyzje odnosnie
poziomu apetytu na ryzyko oraz akceptuja strategie zarzadzania
kluczowymi ryzykamti. Wyniki przegladu ryzyka komunikowane
s3 Wtascicielom Ryzyk oraz raportowane do Komitetu Audytu.

Dodatkowo Grupa Energa reaguje na pojawiajace sie zmiany
rynkowe, spoteczne i prawne, szczegblng uwage zwracajac
na odpowiedzialnos¢ biznesu za wprowadzone produkty
lub ustugi. Poprzez ZSZR Grupa Energa identyfikuje i ocenia
ryzyka zwigzane z nowymi produktami oraz ustugami przed
ich wprowadzeniem w zycie. Na kazdym etapie zarzadzanie

ryzykiem nowych produktow i ustug, jak rowniez budowanych
w Grupie procesow i systemow, koncentruje sie w czterech
obszarach: procesu wdrozenia, konstrukcji produktu lub ustugi,
infrastruktury i personelu. BezposSrednie zaangazowanie
zarzadzania ryzykiem wptywa wiec na zwiekszenie Swiadomosci
zagrozen wynikajacych z niewtasciwie dobranych produktow lub
ustug, w tym réwniez pod katem odpowiedzialnego biznesu.

Wuybrane ryzyka zidentyfikowane w obszarach: otoczenia
zewnetrznego, ochrony srodowiska, pracowniczym,
przeciwdziatania korupcji i poszanowania praw cztowieka oraz
spotecznym, opisane zostaty ponizej.

Obszar relacji z otoczeniem zewnetrznym

Ryzyko dotyczy dotrzymania standardow jakosci oraz terminowosci obstugi Klienta w Grupie
Ryzyko dot. obstugi i relacji Energa, prowadzenia dziatan sprzedazowych oraz dotrzymania zapisow umownych. Ryzyko

z Klientami Grupy Energa

zwigzane jest ze spadkiem satysfakcji Klientow z ustug Swiadczonych przez spotki Grupy, spadkiem

przychodow z dziatalnosci sprzedazowej it dystrybucyjnej oraz pogorszeniem wizerunku.

Ryzyko niedostosowania
Grupy Energa

do rozporzadzenia

o ochronie danych osobowych

Ryzyko zwigzane jest m.in. z konsekwencjami prawnymi, finansowymi, organizacyjnymi czy
wizerunkowymt niedostosowania Grupy Energa do ogb6lnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) w terminie do 25 maja 2018 roku oraz jego pozniejszego przestrzegania.

Ryzyko przerwania ciggtosci
dziatania

Ryzyko zwigzane jest z przerwaniem krytycznej dziatalnosci spotek Grupy Energa w zakresie
ciggtosci Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej, dziatan z obszaru wytwarzania energii elektrycznej

i clepta, a takze ustug sprzedazowych.

Ryzyko dotyczy prowadzenia komunikacji Grupy Energa z mediami (rowniez spotecznosciowymi),
Ryzyko komunikacji zmediami  kreowania wizerunku Grupy zgodnie z jej misja, wizja i wartosciami oraz pozyskiwania spotecznej
akceptacji dla prowadzonych przez Grupe dziatan.

Ryzyko komunikacji zrynkiem  Ryzyko zwigzane z prowadzeniem komunikacji o dziatalnosSci Grupy Energa z przedstawicielami
kapitatowym rynku kapitatowego oraz wypetnianiem gietdowych obowigzkéw informacyjnych.




Obszar ochrony Srodowiska

Ryzyko ochrony Srodowiska

Ryzyko zwigzane jest z prowadzeniem dziatalnosci w zgodnosci z przepisami prawa
srodowiskowego, z nalezyta starannoscia i skutecznoscig, zgodnie z rozsagdnymi praktykami
srodowiskowymi minimalizujacymi ryzyka i zapewniajacymi realizacje zasad zrownowazonego
rozwoju, informowaniem i zapewnianiem interesariuszy, w szczegolnosci finansowych, o zgodnosci
prawnej i wynikach monitoringu srodowiskowego, realizacji systemu zarzadzania Srodowiskowego
w zgodzie z wymaganiami rozporzadzenia EMAS.

Obszar pracowniczy

Ryzyko polityki personalnej
Grupy Energa

Ryzyko zwiazane jest m.in.z poziomem zatrudnienia w Grupie Energa, poziomem wynagrodzen,
procesami szkoleniowymi, motywacyjnymi, sukcesja czy rekrutacja.

Ryzyko bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz
ochrony ppoz.

Ryzyko wypadkow przy pracy oraz choréb zawodowych 0sdb pozostajacych w stosunku pracy.
Ryzyko dotyczy rowniez pozarow, ktére moga wystapic na terenie spotek Grupy.

Ryzyko bezpieczenstwa
os6b i mienia

Ryzyko zwigzane z nalezyta ochrong i zabezpieczeniem aktywow Grupy oraz bezpieczenstwa
osobowego, w szczegblnosci dostepu do aktywow Grupy, w tym zapewnieniem efektywnego
systemu kontroli dostepu do obiektow.

Ryzyko relacji spotecznych
i zwigzkéw zawodowych

Ryzyko obejmuje dialog z partnerem spotecznym, w szczegblnosci zwigzkami zawodowymi.
Ryzyko zwigzane z nieefektywnym procesem utrzymania relacji pomiedzy pracodawca

a przedstawicielami pracownikow. Ryzyko zwigzane jest takze z brakiem/btednymi,
nieprecyzyjnymi, nieterminowymi komunikatami udzielanymi przedstawicielom pracownikow.

Obszar przeciwdziatania korupcji i poszanowania praw cztowieka

Ryzyko naduzyc
w Grupie Energa

Ryzyko dotyczy sytuacji i zachowan zwiazanych z naduzyciami, w tym konfliktem interesow,
korupcja i defraudacja, mozliwych do popetnienia przez pracownikéw spétek Grupy Energa. Ryzyko
obejmuje potencjalne zagrozenie wystepowania naduzyc i dziatan korupcyjnych w procesach
operacyjnych.

Ryzyko niepozadanych
zachowan i relacji
pracowniczych

Ryzyko dotyczy zachowan pracownikdw oraz relacji z pracodawcg, a takze wymiany nieformalnych
informacji.

Obszar spoteczny

Ryzyko wizerunkowe

Ryzyko zwigzane jest z prowadzonymi dziataniami Grupy wptywajgcymi na wizerunek
w konteksScie uwzglednienia gtosu spotecznosci lokalnych.

Ryzyko relacji
z instytucjami
i interesariuszami

Ryzyko zwigzane jest z utrzymywaniem relacji z interesariuszami Grupy Energa, m. in.:
stowarzyszeniami i zwigzkami branzowymi, w zakresie wnioskow o dofinansowanie akcji
spotecznych, czy instytucjami ekologicznymt, Srodowiskowymi.

Ryzyko spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Ryzyko dotyczy nieefektywnosci nadzoru nad dziataniami z obszaru CSR oraz systemem EMAS
i zarzadzania srodowiskowego Grupy Energa.




Etyka i system zapewnienia zgodnosci
(compliance)

Grupa Energa doktada wszelkich staran do kontynuowania
budowy etycznej kultury organizacji. Nie ma watpliwosci
co do tego, ze podstawa dla realizacji misji i wizji firmy, jej
rozwoju i wzrostu oraz osiggania celéow biznesowych jest
zgodnoS¢ dziatan, decyzji, postaw i zachowan wszystkich
pracownikow Grupy z wymogami majacymi swoje zrodto
w wartosciach etycznych, przepisach obowiazujacego prawa,
wytycznych instytucji nadzorczych, regulacjach wewnetrznych
i innych regulacji, w zgodnosci z ktérymi zobowigzane sa
dziata¢ podmioty Grupy. To przekonanie oraz wyniki badan
opinii pracownikéw staty sie przyczynkiem do podjecia przez
Zarzad spotki zarzadzajacej Energa SA w 2017 roku decyzji
o powotaniu Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zgodnosci
oraz utworzenia w strukturze organizacyjnej Energi SA komorki

ds. compliance, a takze zainicjowaniu prac majacych na celu
wdrozenie systemu zapewnienia zgodnosSci (compliance).
Istotnymi elementami systemu sa funkcjonujace i rozwijane
w Grupie Energa mechanizmy i dziatania wynikajace z realizacji
trzech (uaktualnionych w 2017 roku) dokumentéw kluczowych
dla obszaru etyki biznesu: ,Kodeksu Etyki’, ,Polityki
przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi intereséw” oraz
,Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji”. Pracom
nad wdrozeniem systemu towarzysza dziatania informacyjne
wobec wszystkich pracownikéw Grupy Energa, obejmujace
opisane ponizej kwestie, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi
komunikacji wewnetrznej. Planowane sa rowniez szkolenia dla
pracownikow zwiekszajace wiedze i podwyzszajgce Swiadomosc
w obszarze etyki i zgodnosci.
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Wartosci etyczne i zasady postepowania
w Grupie Energa

Naczelngregulacja wobszarze etycznym jest ,Kodeks Etyki Grupy
Energa”, wskazujacy wartosci kluczowe dla catej organizacji
we wdrazaniu ,Strategii Grupy Energa na lata 2016-2025", jak
rowniez istotne dla pracownikdw w ich postawach, zachowaniach
przy podejmowaniu decyzji i realizacji codziennych obowigzkow.
Wartosci Grupy to: odpowiedzialny rozwdj, wiarygodnosc
i bezpieczenstwo, odwaga i innowacyjnos¢, trwate relacje.

odpowiedzialny wiarygodnosé odwaga
rozwoj i bezpieczenstwo tinnowacyjnosé

Powyzsze wartosci wpisane sa takze w okreslone w ,Kodeksie”
zasady postepowania stanowigce o istotnych i oczekiwanych
od pracownikéw regutach ich zachowan w miejscu pracy. Jak
postepujemy?

Przestrzegamy prawa.

Postepujemy uczciwie.

Traktujemy innych z szacunkiem.

JesteSmy transparentni, komunikujemy sie otwarcie
irozwaznie.

Tworzymy przyjazne i bezpieczne Srodowisko pracy.
Rzetelnie wspotpracujemy z kontrahentami.

W pracy jestesmy neutralni Swiatopogladowo i politycznie.
Nie naduzywamy zasobow Grupy Energa.
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Regulacje dotyczgce naruszenia zasad

Dazac do zgodnosci funkcjonowania organizacji z przyjetymi
standardami etycznymi, przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi, Grupa Energa doktada wszelkich staran do
przeciwdziatania, wuykrywania, wuyjasniania i wyciagania
konsekwencji  wobec  sprawcoéw  dziatan  niezgodnych
z tymi wymogami. W szczegoélnosci za naduzycie uwazane s3
zachowania noszace znamiona korupcji, defraudacji i konfliktu
intereséw. Co do zasady, zarzadzanie ryzykiem naduzyc odbywa
sie zgodnie z metodologia zarzadzania ryzykiem w Grupie
Energa, a jego ocena opiera sie m.in. na wynikach analizy
potencjalnych scenariuszy naduzyc, ktore przeprowadzane s3a
przez komorki ds. ryzyka w podmiotach Grupy Energa. Regulacja
stanowiacy o definicji niezgodnosci i naduzycia, obowigzku ich
zgtaszania oraz zasadach postepowania ze zgtoszeniami jest
natomiast uaktualniona w 2017 roku ,Polityka przeciwdziatania
naduzyciom i konfliktowi interesow”.

Pracownicy Grupy Energa zobligowani s3 do unikania wszelkich
zachowan niezgodnych z wymogami, jak rowniez do reagowania
i sygnalizowania zaobserwowanych naduzyc oraz potencjalnych

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki
i procedur antykorupcyjnych Grupy Energa

% przeszkolonych pracownikow

w spotkach Grupy Energa KADRA

KIEROWNICZA

Energa SA 100

lub faktycznych konfliktéw interesdw, przy wykorzystaniu
wdrozonego i koordynowanego przez komorke ds. compliance
systemu zgtaszania naduzyc (whistleblowing) - poprzez
wskazany adres poczty elektronicznej i poczty tradycyjnej lub do
bezposredniego przetozonego. Autorom zgtoszen (sygnalistom)
zapewniana jest poufnoS¢ i ochrona przed ewentualnymi
dziataniami odwetowymi.

Podnoszeniu Swiadomosci pracownikow w zakresie szkodliwosci
i konsekwencji naduzy¢ (w tym korupcji) i funkcjonowaniu
systemu zgtaszania naruszen w 2017 roku posSwiecony byt
szereg dziatan komunikacyjnych, adresowanych do wszystkich
pracownikow Grupy Energa, towarzyszgcych wdrazaniu systemu
zapewnienia zgodnosci (compliance) i przyjeciu zaktualizowanej
,Polityki przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi interesow”.
W dziataniach tych wuykorzystano dostepne w organizacji
narzedzia komunikacji wewnetrznej (w tym intranet, poczta
elektroniczna oraz materiaty drukowane), a dodatkowo obszar
zwigzany z zagadnieniami antykorupcyjnymi byt przedmiotem
szkolen wewnetrznych.

POZOSTALI KADRA POZOSTALI

PRACOWNICY KIEROWNICZA PRACOWNICY

100 95 83

Analiza jednostek biznesowych pod katem ryzyka zwigzanego
z korupcja oraz zidentyfikowane ryzyka

W roku 2017 analizie potencjalnych scenariuszy naduzyc, w tym korupcji, poddane zostaty
wszystkie komorki organizacyjne w Enerdze SA. Celem tego dziatania byty m.in.:

identyfikacja obszarow szczegblnie narazonych na ryzyko naduzyc,

ocena ryzyka wystepowania nieprawidtowosci oraz ich wptywu

na dziatalnosc spotki,

wskazanie obszarow mozliwych do usprawnienia wraz z perspektywa koniecznosci
podejmowania dziatan naprawczych,

zgromadzenie informacji o schematach i mechanizmach naduzyc oraz lukach

w mechanizmach kontrolnych, umozliwiajacych popetnienie naduzyc,

opracowanie materiatu na potrzeby oceny ryzyka naduzyc dla wtasciciela tego
ryzyka w Enerdze SA.

Celem przeprowadzonej analizy nie byta identyfikacja przypadkow i zdarzen Swiadomego
dziatania na szkode spotki, a wytacznie przeciwdziatanie takim sytuacjom w przysztosci.

Przeprowadzona w Enerdze SA identyfikacja i ocena potencjalnych scenariuszy naduzyc
wykazata, ze obszarami szczeg6lnie narazonymi na ryzyko naduzyc sa przede wszystkim:

bezpieczenstwo informacji,
zarzadzanie mieniem spotki,

zakupy,

wreczanie i przyjmowanie prezentow,
zarzadzanie finansami.

Podobna analiza przeprowadzona zostata rowniez w Enerdze Operatorze SA, gdzie
zidentyfikowane zostaty scenariusze potencjalnych naduzyé w obszarach zarzadzania
inwestycjami i zarzadzania zakupami, a takze w obszarze przytaczen Klientow do sieci
dystrybucyjne;j.

W Grupie Energa w 2017 roku nie odnotowano przypadkow korupcjt.

<
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Etyczne i przyjazne Srodowisko pracy

Grupa Energa oczekuje od wszystkich pracownikow
wspottworzenia etycznej kultury organizacyjnej i budowy
relacjii miedzy pracownikami (niezaleznie od stanowisk,
petnionych funkcji i wzajemnych zaleznoSci zawodowych)
W oparciu o wartosci i zasady postepowania zawarte w ,Kodeksie
Etyki”. W szczegolnoSci niepozadane i sankcjonowane
s3 wszelkie dziatania pracownikOw noszace znamiona
mobbingu, dyskryminacji i molestowania. Regulacja opisujaca
niewtasciwe zachowania oraz wskazujaca reguty postepowania
w przypadku konfliktow jest uaktualniona w 2017 roku ,Polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji”.

Wyrazem szczegolnych staran Grupy Energa o przeciwdziatanie,
wykrywanie i reagowanie na zachowania niepozadane
w relacjach miedzy pracownikami jest funkcjonowanie w tym
obszarze Rady ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
- organu, ktérego zadaniem jest przeciwdziatanie konfliktom
poprzez podnoszenie Swiadomosci pracownikow w tym zakresie,
jak réwniez powotywanie komisji wyjasniajacych okolicznosci
negatywnych zdarzen zgtaszanych przez pracownikow.
Zgtoszenia takie moga przyja¢ postac  wiadomosci
elektronicznych przekazanych na wskazywany adres poczty
elektronicznej, tradycyjnego listu przestanego do komorki
ds. compliance lub telefonicznego badz osobistego kontaktu
z cztonkami komisji. Osoby dokonujace zgtoszen, jak rowniez
zaangazowane w przeprowadzane postepowania wyjasniajace,
podlegaja ochronie przed ujawnieniem ich danych oraz
ewentualnymi dziataniami odwetowymi.

Zamiarem Grupy Energa jest dalsze promowanie etyki biznesu
w organizacji, skuteczne wdrozenie i rozbudowa systemu
zapewnienia zgodnosci (compliance) w podmiotach Grupy -
z korzyscia dla wszystkich interesariuszy, w tym pracownikow.
W Grupie funkcjonuje przekonanie, ze oparcie kultury
organizacyjnej firmy na fundamencie etyki i uczciwosci, faktyczna
wiedza i Swiadomos¢ pracownikow w tym zakresie, kierowanie
sie wartosciami etycznymti w codziennych decyzjach, dziataniach
tzachowaniach pozytywnie wptywaja nie tylko na relacje miedzy
pracownikami, ale tez na bezpieczenstwo, wizerunek organizacj,
jej przewage konkurencyjna i osiggane cele biznesowe.

15 Earon crnergd oww

W dzisiejszym otoczeniu prawnym
i regulacyjnym nie mozemy pozwo-
li¢ sobie na to, zeby nie wdrazac sys-
temu zgodnosci. Poza oczywistymi
i komunikowanymi korzysciami jego
funkcjonowania dla spotki, jej Zarzg-
du, pracownikéw, Klientéw i akcjona-
riuszy, efektywny system compliance
pozwoli nam na dotgczenie do grona
podmiotow realizujgcych najwyzsze
standardy w tym zakresie.

Wiestaw Jasinski
Petnomocnik Zarzadu
ds. Systemu Zgodnosci



Dotychczasowe efekty prac i wyjasnienie

w sprawie skarg anonimowych

Do konca roku do Komisji Wyjasniajacej wptyneto 8 skarg.
W 5 przypadkach skargi uznano za zasadne, jedna wptyneta od
osoby spoza Grupy, w zwigzku z czym nie byta rozpatrywana,
a 2 sprawy nadal sie tocza.

Wspotpraca z dostawcami i tancuch dostaw

Grupa Energa wspotpracuje z ponad 3 tys. dostawcow
z catej Polski, przy czym kazda z linii biznesowych zarzadzata
dotychczas tancuchem dostaw dopasowanym do charakteru
swojej dziatalnosci i w réznym stopniu korzysta z ustug
dostawcow lokalnych. W zwiazku z wdrozeniem nowego modelu
zarzadzania Grupa w ramach optymalizacji struktury wdrazany
jest model dokonywania zakupow w Grupie Energa. Docelowy
model biznesowy oparty zostat o dwa centra zakupowe w Grupie
Energa, tj:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. - zakupy
zobszaru [T,

Energa Logistyka Sp. z 0.0. - zakupy materiatow
elektroenergetycznych i pozostatych materiatow
strategicznych wraz z ustuga ich magazynowania.

Na tancuch dostaw sktadaja sie gtownie dostawcy paliw (np.
wegiel, blomasa, itp.) i elementéw infrastruktury energetycznej
(np. przewody elektroenergetyczne, stacje transformatorowe,
roztaczniki, liczniki, itp.).

Przyjety model wykazuje znaczny potencjat efektywnosci
kosztowejiorganizacyjnejoraz zaktada stopniowe przejmowanie
przez centra zakupowe w Grupie Energa kompetencji
z poszczegblnych linii biznesowych Grupy (w pierwszej
kolejnoSci z Linii Biznesowej Dystrybucji). Spowoduje to
zwigkszenie skali dziatania z wykorzystaniem w petni zasobow
osobowych Grupy obecnie zaangazowanych w procesy
zakupowe, jak rowniez wptynie na mozliwe osiggniecie efektu
synergii i skali w obszarze zakupowym Grupy. Ponadto umozliwi
elastyczne i sprawne zarzadzanie zakupami poprzez jedno
centrum kompetencyjne z zachowaniem standaryzacji, utatwi
takze kontrole systemoéw i procesow. Konsolidacja obszaru
zakupéw umozliwi takze lepsza wspotprace z kontrahentami
w kontekscie poszanowania zasad prowadzenia dziatalnosci
w sposob odpowiedzialny. Grupa Energa przywiazuje duza
wage do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu i chce miec
pewnos¢, ze podobnie czynig rowniez jej partnerzy biznesowi.
Obecnie w umowach z wykonawcami zawieranych przez spotke
Energa SA, Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. czy spotki
linit Sprzedaz stosuje sie klauzule dotyczace wymogow dbatosci
o etyke, poszanowania praw cztowieka i Srodowiska naturalnego.

W spotce Energa Wytwarzanie wdrozono ,Zasady i wymagania
srodowiskowe oraz BHP i ppoz. dla kontrahentéw obowiazujace
w obiektach Energi Wuytwarzania SA”, ktore zobowiazuja
kontrahentéow oraz ich podwykonawcdéw w trakcie prac na
obiektach spotki miedzy innymi do:

posiadania wszelkich wymaganych prawem pozwolen,
uprawnien, szkolen BHP, badan lekarskich,

prowadzenia prac w spos6b zapobiegajacy
zanieczyszczeniom srodowiska,

podjecia dziatan zapobiegawczych w przypadku
wystapienia zagrozenia degradacja Srodowiska,
niezwtocznego podjecia dziatan w przypadku wystapienia
szkody w Srodowisku w celu ograniczenia negatywnych
skutkow dla zdrowia ludzi i Srodowiska,
przeprowadzania szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
thigieny pracy oraz ochrony sSrodowiska dla wszystkich
kontrahentow przed rozpoczeciem prac na terenie spotki
Energa Wytwarzanie.

Skonsolidowanie obszaru zakupow daje nadzieje na
wprowadzenie w przysztosci jednolitych klauzul i zasad
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny
ze wszystkimi kontrahentamti Grupy Energa.

Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie
pod katem kryteriéw pracowniczych

Spotka Grupy Energa ‘ 2016 ‘ 2017

Energa Operator SA 100% 100%




23 Innowacyjna Energa

Badania i rozwoj oraz dziatalnosS¢ innowacyjna zyskuja coraz
bardziej na znaczeniu, gdyz wskazuja na kierunek rozwoju
organizacji i jej cele strategiczne. Grupa Energa docenia wage
tego tematu, podejmujac wiele dziatan w zakresie badan
i innowacji, stale podnoszac naktady finansowe w tym
obszarze. W 2017 roku Energa SA powotata w strukturach grupy
kapitatowej dedykowana jednostke badawczo-rozwojowa
pod nazwa: ,Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya
Sp.zo.0.".

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya (CBRF) bedzie
gtownym narzedziem realizacji Strategii Innowacji przyjetej
przez Energe na lata 2017-2020 z perspektywa 2025+. Energa
jest jedna z pierwszych grup elektroenergetycznych w Polsce,
ktora utworzyta taka jednostke w celu realizacji innowacyjnych
projektow badawczo-rozwojowych w obszarze nowych
technologii energetycznych. CBRF jest zlokalizowane w LINTE"2
- najnowoczesniejszym laboratorium elektroenergetycznym
w Polsce, ktore zostato uruchomione w grudniu 2015 roku przy
Wydziale Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdanskiej.

CBRF bedzie platforma wspétpracy ze start-upami, instytutami
naukowymi, jak rowniez przedsiebiorstwamimogacymiwesprzec
realizowane przez Grupe Energa inicjatywy innowacyjne.
Innowacje zapewnig stabilny rozwdj Grupy w dynamicznie
zmieniajgcym  sie  otoczeniu  technologicznym  sektora
energetycznego. Aktualnie trwa wdrazanie strategii oraz proces
konsolidacji polityki badawczo-rozwojowej i innowacyjnosci
w Grupie. Wypracowano i przetestowano kilka ciekawych
rozwigzan innowacyjnych podczas projektéw realizowanych
przez spotki.

Kazda inicjatywa innowacyjna trafiajaca do Grupy Energa bedzie
przechodzita przez tzw. lej selekcji inicjatyw innowacyjnych.
Pomuysty, ktére pozytywnie przejda powyzsza selekcje
trafia do Centrum Badawczo-Rozwojowego im. M. Faradaya
Sp. z 0.0. Zostanie dla nich przeprowadzona doktadna analiza
wykonalnosci przed podjeciem decyzji o realizacji projektu.

Najwazniejsze realizowane obecnie projekty badawczo-
rozwojowe to:

Projekt demonstracyjny UPGRID

W ramach projektu zostata przeprowadzona modernizacja sieci
w celu zapewniania odpowiedniego poziomu monitorowania
siect SN i nN. Celem projektu jest opracowanie i przetestowanie
nowych funkcjonalnosci zwigzanych z zarzgdzaniem siecig nN i SN,
umozliwiajacych poprawe efektywnosci pracy sieci (ograniczenie
awarii, redukcja wskaznikow SAIDI/SAIFI, redukcja strat sieciowych,
wzrost efektywnoSci procesu usuwania awarii, zwigkszenie
elastycznosci pracy sieci nN, sterowanie mikrozrodtamt).

Projekt LOB

Jest to pierwsza w Polsce elektrownia wirtualna wyposazona
wmagazynenergii,co przetozysie nazebranie wiedzyidoSwiadczen
w zakresie mozliwosci budowy lokalnych obszaréw bilansowania,
zapoznanie sie z technologiami sterowania magazynami energii
oraz mozliwosciami rozwigzan opartych o technologie litowo-
jonowe.

JREYEEN!

Projekt TETRA

Efektem projektu bedzie dedykowany system tacznosSci na
potrzeby prowadzenia ruchu siect (redundantny kanat do
sterowania tacznikami wyposazonymi w mozliwos¢ zdalnego
sterowania) oraz do kontaktu ze stuzbami terenowymi
pogotowia energetycznego. Wdrozenie systemu TETRA zwiekszy
niezawodnosé komunikacji z tacznikami zdalnie sterowanymi
zainstalowanymi w gtebi sieci oraz zapewni pewna tgcznosc
z zespotami pogotowia energetycznego, szczeg6lnie podczas
awarit masowych i zdarzen o charakterze katastrofalnym.

Projekt AMI

W ramach projektu zainstalowano 842 tys. licznikoéw zdalnego
odczytu oraz zmodernizowano 25 659 stacji SN/nN. Infrastruktura
AMI wykorzystywana byta i jest podczas roznych projektow
prowadzonych przez Energe Operatora, tj. Smart Grid Hel (dane
z licznikbw AMI wykorzystano podczas badan mozliwosci
zoptymalizowania uktadu pracy sieci SN i nN) oraz Smart Torun
(réwniez optymalizacja uktadu pracy sieci SN).

Grupa Energa zamierza przeznaczyc¢ na Badania i Rozwoj
(B+R) w najblizszych latach Sredniorocznie 2% naktadow
inwestycyjnuch (ok. 40 mln PLN). Srodki te przeznaczone
zostang na wspotprace ze start-upami, uniwersytetami,
jednostkami badawczymi oraz wtasne projekty badawczo-
rozwojowe. Poziom wydatkow na B+R/EBITDA w Grupie Energa
ma wzrosnac do poziomu 1,5% w roku 2020, aby osiggnac
poziom 2,5% w roku 2025.

Projekt Carsharing

W 2017 roku, jako pierwsza firma w Polsce, Energa uruchomita
w TrojmieScie ustuge carsharingu oparta wytacznie na
samochodach elektrycznych. Carsharing Energi to ustuga
skierowana do Klientow biznesowych i instytucjonalnych. Moga
zniej korzystac pracownicy firm, ktére podpisza umowe ze spotka
Enspirion. Rozliczenia beda odbywac sie pomiedzy operatorem
ustugi a firmami-Klientami. Kazdy Klient moze sam zadecydowac
o formule, w jakiej udostepni samochéd swoim pracownikom.
Carsharing Energi jest obecnie dostepny dla firm-rezydentow
kompleksu biurowego Olivia Business Centre, prowadzimy
jednak prace nad udostepnieniem tej ustugi Klientom
indywidualnym. Wspélnie z naszym partnerem technologicznym
przygotowaliSmy samochody do wypozyczania przy uzyciu
aplikacji na telefonie. Nasze prace maja na celu, wtaczenie
sie w niedalekiej przysztosci do carsharingu budowanego na
obszarze aglomeracji trojmiejskiej.

40:" 1,5% 2,5%




Rok 2017 obfitowat w wiele wydarzen zwigzanych z elektromobilnoscig. W marcu zakonczyt

sie projekt eMobility - etap Prototyp, w wyniku ktérego przygotowaliSmy do wdrozenia nowe
produkty. Jednym z nich jest opracowany wspélnie z Energg Obrotem SA produkt EnerGO, czyli
dostawa terminali tadowania pojazdow elektrycznych dla Klientéw biznesowych. UruchomiliSmy
réwniez carsharing, krétkoterminowy wynajem samochodoéw elektrycznych, dedykowany dla
rezydentéw kompleksu Olivia Business Centre. Ubiegty rok to réowniez intensywne prace nad
ustawag o elektromobilnosci oraz zaangazowanie w proces konsultacji nowych przepiséw.
Przygotowujac sie na rozwoj elektromobilnosci w Polsce, razem z Energg Obrotem SA
rozpoczeliSmy prace nad rozwojem wtasnej sieci punktow tadowania oraz nad rozwojem

elektromobilnosci u naszych partnerow. Przyktadem tych dziatan jest nasza wspoétpraca z miastami

Torun i Tczew, z ktorymi podpisalisSmy listy intencyjne i prowadzimy rozmowy na temat pierwszych
instalacji punktéw tadowania. Wiele pracy za nami, natomiast rok 2018 i kolejne z cata pewnoscig beda okresem
intensywnego rozwoju rynku elektromobilnosci, w ktorym zamierzamy aktywnie uczestniczyc.

Energa Open Innovation

1 pazdziernika 2017 roku Grupa Energa ogtosita konkurs na
najlepszy innowacyjny projekt z zakresu m.in. inteligentnych
siect L magazynowania energit pn. ,Energa Open Innovation”.
Skierowany zostat do osob fizycznych, jednostek naukowych,
konsorcjow, przedsigbiorcéw oraz start-upow z catej Polski.
Konkurs ma korespondowac z obszarami prac badawczo-
rozwojowych Grupy Energa, stad wsrod kategorii konkursowych
znalazty sie obszary, w ktérych beda prowadzone prace
badawczo-rozwojowe Grupy Energa.

inteligentne sieci, aktywni odbiorcy, OZE, klastry
bilansujace,

ustugi systemowe dla operatoréw sieciowych,
optymalne zuzycie energii przez uzytkownika,

poprawa niezawodnosci i ciagtosci zasilania odbiorcow,
magazynowanie energii i stabilizacja sieci,

zwiekszenie elastycznosci i efektywnosci wytwarzania
energii,

nowe produkty i ustugt,

rozwoj systemoéw diagnostycznych.

Zwyciezca konkursu zostat projekt kompensatora zanikow
napiecia, opracowany przez innowatoréw z Battyckiej
Pracowni Technologii Energoelektronicznych - Zaktadu
Przeksztattnikéw Mocy Instytutu Elektrotechniki. Zwycieski

Tomasz Lesiewicz
Prezes Zarzadu Enspirion Sp. z 0.0.

projekt oparty jest na prototypowym urzadzeniu, ktore
naukowcy z Instytutu opracowali kilka lat temu. Prototypowe
urzadzenie znajduje sie obecnie w centrali Instytutu
w Warszawie. Nie miato dotad okazji sprawdzic sie w tescie
operacyjnym. Dlatego Pracownia poszukiwata partnera
posrod operatoréow sieci dystrybucyjnych, ktory pozwolitby
przeanalizowaé skutecznoS¢ dziatania aparatury po
podtaczeniujejdorealnejinfrastrukturyelektroenergetycznej.
Konkurs Energa Open Innovation 2017 byt doskonata
okazja, aby takiego partnera pozyskac. Projekt Pracowni
wyroznia sie szerokim spektrum mozliwych zastosowan.
Bez watpienia moze miec pozytywny wptyw na zapewnienie
ciggtosci dostaw energii dla najbardziej wrazliwych
odbiorcow przemystowych Grupy Energa. Wzmocni tez
jeden z najistotniejszych obszarow dziatalnoSci Grupy,
czyli dystrybucje energii elektrycznej, gwarantujac wiekszy
komfort poszczegblnych odbiorcéw, mniej narazonych na
szkodliwe wahania napiecia.

Laureat konkursu Energa Open Innovation 2017 otrzymat
nagrode finansowa w wysokosSci 50 tys. zt. Zwycieski
projekt sposréd wielu zgtoszen wytonito dziesiecioosobowe
jury ztozone z naukowcdw, reprezentujgcych czotowe
osrodki polskiej mysli technicznej i specjalistow z obszaru
wytwarzania i dystrybucji energii.

%4 Raport jako
narzedzie dialogu
Z naszymi
interesariuszami

Raport ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2017" wydawany jest
w cyklu rocznym. To siédma w historii Grupy Energa
publikacja podsumowujaca dziatania z obszaru spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Poprzedni raport zostat
opublikowany w kwietniu 2017 roku. Raport zostat
przygotowany w oparciu o wytyczne Global Raporting
Initiative G4.0. na poziomie CORE (z uwzglednieniem
wskaznikéw wchodzgacych w sktad suplementu dla
podmiotow z sektora energetycznego) i zawiera informacje
dotyczace ujawniania danych niefinansowych wymaganych
przez:

dyrektywe 2014/95/UE zmieniajgaca dyrektywe 2013/34/
UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
tinformacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze
spotki oraz grupy, opublikowana w Dzienniku Urzedowym
UE w dniu 15 listopada 2014 roku;

Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosct (tj.
Dz U.z 2017 r.poz. 2342 ze zm.).

Tegoroczny dokument obejmuje dane za caty rok kalendarzowy
2017 wszystkich spotek Grupy Energa. Nie zanotowano
znaczacych zmian dotyczacych zasiggu lub zastosowanych
metod pomiaru.
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Nasi interesariusze

Kluczowt interesariusze Grupy Energa zostali zidentyfikowani
z perspektywy strategii biznesowej, wptywow posrednich
i bezposrednich organizacji. Sposob komunikacji
z interesariuszami nie zmienit sie w stosunku do roku ubiegtego.

Akcjonariusze
Komunikacja bezposrednia, strona wwuw.irenerga.pl, raporty
biezace, okresowe i inne wydarzenia (m.in. spotkania ,1+1"
i konferencje, transmisje, czaty, roadshows).

Klienci, odbiorcy
Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja kanatami
elektronicznymi, komunikacja poprzez kampanie marketingowe,
podejmowanie interwencji, udzielanie wyjasnien, infolinie.

Banki, instytucje finansowe
Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkaniaindywidualne.

\Wtadze samorzadowe
Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja.

Administracja publiczna
Korespondencja, dziatania lobbingowe, cykliczne raportowanie
w sytuacjach kryzysowych, spotkania, raportowanie zagrozen
srodowiskowych.

Dostawcy i partnerzy biznesowi
Wymiana informacji, kontakty e-mailowe i telefoniczne,
korespondencja, publikacje na stronach internetowych, rejestr
kwaliftkowanych wykonawcow.

Spotecznosci lokalne
Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji
spotecznych prowadzonych w trakcie trwania procesu
inwestycyjnego,  rozpatrywanie  wnioskow,  dziatalnosc
edukacyjna, dziatania spoteczne prowadzone przez Fundacje
Energa i Fundacje CSR, sponsoring wydarzen waznych dla
lokalnej spotecznosci.

= @)
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Pracownicy i organizacje pracownicze oraz zwigzkowe
Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji oraz
uzgodnien, spotkania Zarzadu z pracownikami oraz organizacjami
zwiazkowymi, ,Emisja” i ,Energa Ekspres” oraz inne publikacje
wewnetrzne, system okresowej oceny pracownikow, konkursy
dla pracownikow, szkolenia i warsztaty, spotkania integracyjne.

Podmioty Grupy Energa
Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja
e-mailowa, cykliczne spotkania Rady Grupy Kapitatowej.

Organizacje pozarzagdowe (spoteczne, Srodowiskowe, inne)
Wspotpraca w ramach prowadzonych projektow, sponsoring,
odpowiedzi na pytania, korespondencja, strony internetowe,
dziatania Fundacji Energa i Fundacji CSR.

Srodowisko akademickie i naukowe
Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie finansowe,
Acta Energetica, programy stypendialne i stazowe, konkursy.

Przedstawiciele parlamentu
Korespondencja, spotkania.

Liderzy opinii

Udzielanie informacji, prezentacje it wyktady, wizyty studyjne.
Media

Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje prasowe

i spotkania indywidualne, strona internetowa.

Organizacje branzowe i konkurenci

Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach branzowych,

wspolne projekty.

Stuzby (policja, straz pozarna, inne)
Biezaca wspotpraca, korespondencja, sponsoring, wspolne akcje.

Klienci,

odbiorcy
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Dialog z interesariuszami
przy opracowywaniu
Raportu Odpowiedzialnego Biznesu 2017

Podstawg do opracowania Raportu Odpowiedzialnego
Biznesu (Raportu CSR) za 2017 rok byt dialog
z interesariuszami, zarowno wewnetrznymi, jak
i zewnetrznymi.

Forma dialogu

Dialog z interesariuszami na potrzeby Raportu CSR
zostat przeprowadzony w sierpniu i wrzesniu 2017 roku,
w formie badania ankietowego skierowanego zaréwno
do interesariuszy wewnetrznych, tj. pracownikow, jak
L interesariuszy zewnetrznych, tj. instytucji i organizacji
dziatajacych w otoczeniu Grupy Energa.

Zakres dialogu - obszary do dyskusji

Zadaniem ankietowanych interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych byta ocena istotnych z punktu widzenia
wptywu dziatalnosci Grupy Energa na otoczenie zagadnien
w obszarach: rynek, miejsce pracy, srodowisko naturalne
L spoteczenstwo, ktore powinny znalez¢ sie w kolejnym
raporcie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Energa.
Ankietowani przyporzadkowywali poszczegblnym
zagadnieniom punkty. Oceniano takze zagadnienia pod
katem angazowania sie firmy w dany obszar obecnie
L w przysztosci. Ponadto ankietowani przekazali takze
rekomendacje dla Raportu CSR 2017 na podstawie analizy
i oceny raportu za rok 2016 wg kryteriow: zawartosc
i kompletnosé, wiarygodnosé, komunikacja.

Wyniki badania

Zaproszenie do wziecia udziatu w dialogu skierowane zostato
do 104 organizacji/instytucji oraz wszystkich pracownikow
Grupy. Ankiete skierowana do pracownikoéw wypetnito 771 oséb.
Na zaproszenie skierowane do interesariuszy zewnetrznych
odpowiedzieli przedstawiciele 41 podmiotow.

41

podmiotow

@ Akcjonariusze
@ Administracja publiczna

Organizacje branzowe
i konsumenckie

@ Organizacje pozarzadowe

@ Spotecznosci lokalne
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L L Rynek: Srodowisko naturalne:
Kluczowe czynniki wptywu na otoczenie wskazane przez interesariuszy S 7
Po zestawieniu zagadnien istotnych dla interesariuszy z zagadnieniami waznymi dla Grupy Energa S ~ .. _-7 . o Standardy obstugi Klienta, system obstugt reklamacji, @ Strategia zarzadzania Srodowiskowego
otrzymano 17 istotnych tematéw w obszarze rynku, miejsca pracy, sSrodowiska oraz wptywu na T serwis konsumencki
lokalne spotecznosci, ktore zostaty uwzglednione w raporcie. @ Inicjatywy zmierzajgce do zmniejszania negatywnego
e Przejrzystosc oferty i odpowiedzialny proces sprzedazy wptywu na srodowisko (zuzycie surowcow i energil,
podnoszenie efektywnosci energetycznej, zarzadzanie
Matryca istotnosci tematow do ujecia w raporcie © Badanie satysfakcji Klientéw z oferowanych odpadami, zmniejszenie emisji szkodliwych substancji do
Perspektywa biznes vs. interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni. produktow i ustug atmosfery, zarzadzanie zasobami wodnymi i Sciekami)
o Bezpieczenstwo danych Klientow @ Inwestycje w projekty na rzecz zwigkszenia udziatu energii

A

ze zrodet odnawialnych

5 12/6.14 2.5 © Bezpieczenstwo i niezawodnosé dostaw energii
elektrycznej, inicjatywy na rzecz stabilnosci dostaw @ Rozw6j i promocja innowacyjnych technologii
wspierajacych ochrone Srodowiska
G Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepu Klientow
do energii i zwiekszajace efektywnosc jej dystrybucji
) _ ) Spoteczenstwo:
0 Zréwnowazony tancuch dostaw
4 @ Wspotpraca z lokalnymi spotecznosSciami (wsparcie
inicjatyw spotecznych, edukacyjnych, kulturalnych,
38 Miejsce pracy: patriotycznych i charytatywnych)
e Warunki zatrudnienia i wynagradzania @ Wspotpraca z partnerami spotecznymi, administracja
E’ rzagdowa i samorzagdowa na rzecz rozwoju i poprawy
2 9 Bezpieczefstwo i zdrowie pracownikow komfortu zycia lokalnych spotecznosci
&
g 3 @ Roéwne szanse w miejscu pracy - polityka zarzadzania
é r6znorodnoscia
2
é @ Kodeks etyczny i polityka przeciwdziatania naduzyciom,
§ polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
2
Wiarygodnos¢ raportu Dane kontaktowe
Raport zostat zweryfikowany wewnetrznie przez \Wydziat CSR Uwagi i opinie na temat raportu oraz dziatan realizowanych
Energi SA, sprawujgcy nadzor nad dziataniami w obszarze przez Grupe Energa prosimy kierowac na adres: csr@energa.pl.
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Grupie Energa.
Nad catoscia prac nad raportem czuwat dr Jacek Dymowski.
1 -
1 2 3 38 4 5
Perspektywa biznesu
obszary wazne +
+

. obszary szczegblnie wazne

Nasza odpowiedzialnos¢ 2017 1.0 Grupie Energa
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Chec ciagtego dostosowywania sie do potrzeb Klientow jest
celem strategicznym Grupy Energa wyznaczonym zarGwno
w ,Strategii biznesowej Grupy Energa na lata 2016-2025",
jak i we wspierajacej ja ,Strategiii na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”. \Wdrozenie
nowego modelu biznesowego zorientowanego na Klientéw
i rozwoj nowych obszardéw dziatalnosci ma umozliwic efektywne
i dtugoterminowe budowanie wartosci w oparciu o spojna

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny

Klient

7\

Srodowisko

organizacyjny naturalne
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KLIENT

Koncentracja na Kliencie i jego potrzebach
- zarowno tych zidentyfikowanych,

jak i nieSwiadomych. Podstawa dziatania jest
biezgce badanie potrzeb i wsparcie Klienta.

ENERGETYCZNE DNA

Sprzedaz energii elektrycznej i gazu
jest podstawa do budowania
dtugofalowej relacji z Klientem,
opartej na zaufaniu,

poczuciu bezpieczefnstwa

oraz wygody.

21 Ksztattowanie relacji z Klientami

oferte dedykowanych produktéw i ustug. Implementacja ww.
modelu zajmuje sig w Grupie spotka Energa Obrot SA - lider
Linii Biznesowe] Sprzedazy. Jednakze dziatania skierowane na
Klienta nie koncentruja sie jedynie na sprzedazy produktow
i ustug. Pozornie dalekie od Klienta przedsigewziecia na rzecz
infrastruktury elektroenergetycznej sg dzis kluczowe dla poprawy
nie tylko jakosci obstugi, ale takze zycia i funkcjonowania
odbiorcéw energit elektrycznej.
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DtUGOFALOWA RELACJA Z KLIENTEM
* Marketing 3.0

» Rozwoj sprzedazy i obstugi doradczej
* Omnikanatowosé

KOMPLEKSOWA OFERTA
OKOtOENERGETYCZNA

Na tak zbudowanej podstawie
mozliwe jest Swiadome

i skuteczne oferowanie Klientowi
skojarzonych produktéw i ustug
w ramach kompleksowej oferty.

Uczciwe praktyki Spotecznos¢ lokalna
rynkowe i wspoélnota narodowa

Cele narok 2017 i ich realizacja

\Wyznaczone w poprzednim roku priorytety w zakresie mu.in.
stabilizacji systemow IT wspierajacych sprzedaz i rozliczenis,
wyeliminowania dtugotrwatego niezafakturowania Klientow,
optymalizacji proceséw i kosztow oraz Swiadomego budowania
portfela produktow i ustug dedykowanych wybranym grupom
Klientéw, przytaczania nowych odbiorcow do sieci czy
zapewnienia odbiorcom mozliwie najwyzszego bezpieczefstwa
energetycznego zrealizowano w ramach szeregu przedsiewziec:

Cele narok 2017 Realizacja

Stabilizacja i rozwdj systemu SMILE (systemu
bilingowego i systemu zarzadzania relacjami
z Klientem klasy CRM)

systemu zostanie podjeta w | kwartale 2018 roku.

Zgodnie z decyzja Zarzadu Energi SA z 19 kwietnia 2017 roku zostaty wstrzymane prace
rozwojowe w ramach projektu ,Rozw6j SMILE”. Realizowane s3 prace utrzymaniowe
i stabilizujgce system. Decyzja o wznowieniu prac rozwojowych i wyborze docelowego

Dalszy rozwoj sieci sprzedazy wraz z budowa
nowych kanatow sprzedazy dopasowanych
do segmentow Klientow (nowa marka

W ramach obowigzujacego dokumentu strategicznego Plan Wdrozenia Modelu
Biznesowego Integratora przewidziano dalszy rozwoj sieci sprzedazy w oparciu o kanat
bezposredniego kontaktu z Klientem D2D (door to door). Trwa analiza przeprowadzonego
internetowa) pilotazu w Koninie oraz przygotowanie analiz biznesowych i finansowych niezbednych do
podjecia decyzji o dalszym rozwoju tej formy kontaktu z Klientem.

Budowa analitycznej hurtowni danych oraz
centralizacja kompetencji rozwojowych

w dane.

1. Zakonczono etap taczenia danych rozliczeniowych z funkcjonujacych w organizacji
systemow billingowych do jednego Srodowiska analitycznego, stanowigcego centralna
hurtownie danych w spétce i zapewniono mechanizmy codziennego zasilania hurtowni

2. Do hurtowni danych wprowadzono réwniez dane z pozostatych dedykowanych
systemow wspierajacych realizacje podstawowych procesow sprzedazowych

it obstugowych.

Usprawnienie procesu od pozyskania
pomiaru do zaksiggowania wptaty -
wdrozenie Systemu Przetwarzania Informacji

Energa SA wyrazita zgode na uruchomienie Proof of Concept (badanie potwierdzajace
stusznosc koncepcji) projektu systemu informacji pomiarowej. W ramach prac

przygotowane zostang procesy tadowania danych pomiarowych dla terenu Tauron
Pomiarowe;j Dystrybucja Oddziat Gliwice, Wroctaw, Krakdw oraz Energa Operator. Proof of Concept

bedzie realizowany przy wspotpracy pracownikéw Energi Obrotu SA, Energi ITE oraz
konsultantow zewnetrznych posiadajacych kompetencje w budowaniu rozwigzan

przechowujacych dane pomiarowe.




Cele narok 2017 Realizacja

Przytaczanie nowych podmiotéw do sieci Wyrazny wzrost w kolejnych latach: 2015, 2016, 2017 iloci i mocy przytaczanych na
dystrybucyjnej, zardbwno odbiorcow, zgtoszenie mikroinstalacji (zrodet o mocy zainstalowanej do 40 kW), ktore w blisko 99%
jak i wytworcow stanowig przydomowe instalacje fotowoltaiczne: od 793 szt.i mocy 5,6 MW w 2015 roku,

przez 2 236 szt.imocy 13,8 MW w 2016 roku, az do ok. 2 250 szt. i mocy 16 MW w 2017 roku.

Wyrazny spadek od 2015 do 2017 roku ogb6lnej mocy zrodet OZE (zrédta w siect WN, SN

it mikroinstalacje) przytgczanych w kolejnych latach: 2015, 2016, 2017 do sieci, ze wzgledu
na wyrazne zmniejszenie przytaczen do sieci WN i SN zrédet o duzych mocach - gtéwnie
farm wiatrowych: od 674 MW w 2015 roku, przez 108 MW w 2016 roku, az do 18 MW w IlI
kwartale 2017 roku (z czego az 12,5 MW stanowity mikroinstalacje).

Rozbudowa inteligentnej sieci dystrybucji Projekt Lokalnego Obszaru Bilansowania (LOB) - zakres zaplanowanych prac na
energii elektrycznej, dajacej mozliwosci rok 2017 zostat zrealizowany zgodnie z planem. Zostato zbudowane laboratorium
wprowadzenia magazynowania i lokalnego badawcze, sktadajace sie z wydzielonego obszaru sieci, odbiorcow, istniejacych i nowo
zarzadzania energia wybudowanych zrédet wytwaorczych, urzadzen do zarzgdzania strong popytowa DADR,

zainstalowanych u Klientdw, systemu magazynowania energii oraz nowych elementow
automatyki sieciowej, tworzgcych tacznie wirtualng elektrownie VPP

Zapewnienie odbiorcom mozliwie Cele wyznaczone w zakresie wskaznikdw niezawodnosci zasilania wynikaja
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa z postanowien ,Regulacji jakosciowej na lata 2016-2020", w ktorej nie podlegaja
energetycznego rozumianego jako wykluczeniu przyczyny powstania awarii spowodowane dziataniem sity wyzszej,
bezprzerwowe dostarczanie energii np. ekstremalnych zjawisk pogodowych. W 2017 roku znaczgacy wptyw na wartosc
o odpowiedniej jakosci (SAIDI na poziomie wskaznikow niezawodnosci zasilania miaty awarie masowe spowodowane
231 min, SAIFI na poziomie 3,13) niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi m.in. orkanem Ksawery oraz nawatnica
sierpniowa o nieodnotowanej do tej pory sile. Skutki zaistniatych sytuacji przetozyty
N sie na istotny wzrost wskaznikéw niezawodnosci zasilania, w szczegblnosci w zakresie
\ wskaznika SAIDI, ktory za 2017 rok jest 0 53% wyzszy od zaplanowanego poziomu
twynosi 353 min (z czego 46% stanowi SAIDI dla awarii masowych spowodowanych ww.
\ anomaliami pogodowymi).

-

W przypadku wskaznika SAIFI, pomimo wystapienia ww. zdarzen, prognoza wykonania
za 2017 rok wyniosta 3,03, tj. 3% ponizej okreslonego celu.
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Priorytety na rok 2018

rozwoj nowej oferty produktowe;j
potaczonej ze sprzedaza energii
elektrycznej,

rozwoj oferty kierowanej do Jednostek
Samorzadu Terytorialnego,

wzrost rentownosci sprzedazy
do Klientow rynku masowego
L biznesowego,

wzrost znajomosci nowej oferty Grupy
Energa wspomaganej poprzez budowe
Cyfrowego Swiata Klientow,

budowa wtasnej infrastruktury
tadowania pojazdow napedzanych
energia elektryczna,

optymalizacja obstugi Klienta poprzez
skrocenie czasu jego obstugi w ramach
jednego kontaktu oraz automatyzacje
czynnosct wptywajaca na zmniejszenie
liczby reklamacijt,

wdrozenie Strategicznego Modelu
Kompetencji oraz osiggniecie synergii
dziatania komorek organizacyjnych,
kontynuowantie prac nad budowa

systemu magazynowania energii
w Czernikowie.




Klienci

Energa Obrot SA jest znaczacym graczem na rynku sprzedazy
energii elektrycznej i gazu do sektora publicznego. Energa
Obrot, z ponad 3 mln odbiorcow energii oraz 15,7% udziatem
wolumenowym w rynku sprzedazy energii elektrycznej (stan
na koniec Il kwartatu 2017 roku), jest trzecim z pieciu gtéwnych
sprzedawcow na polskim rynku energetycznym.

Kliencii produkty Grupy Energa -

W maju 2017 roku spotka Energa Obrot pozyskata historycznie
najwyzsza liczbe Klientow, tj. 3 mln i osiggneta najwyzszy
wolumen sprzedazy energii.

Portfel Klientdw z sektora publicznego nieustannie wzrasta.
Energa Obrot kooperuje z liderami z obszaru goérnictwa,

2,6 mln

PPE Klientow
indywidualnych

gospodarstw
domowych

0]

\

5,47 TWh
wolumen
zuzycia ee
w 2017 roku

31,3 tys.

PPE Klientow
biznesowych

2,93 TWh

wolumen
zuzycia ee
w 2017 roku

&

gazownictwa, PKP, paliwowego, weglowego, a takze obszarami &f. @ *

metropolitalnymi. 199 tys. 0.99 TWh . 35,8 tys. 7,43 TWh
PPE Klientow wolumen

Segmenty Klientéow Energi Obrotu SA Wsrod najwiekszych i najwazniejszych pozyskanych Klientéw PPE Klientow quumen ! strategicznych  zuycia ee
publicznych wymienié mozna: PKP PLK SA, Gaz-System SA, SOHO zuzycia ee W 2017 roku
Polskie LNG, grupe zakupowa Miasta Gdanska, grupe zakupowa w 2017 roku
aglomeracji kalisko-ostrowskiej, \Wojewddztwo Pomorskie.

& g
S
4
Y
~ ~
TNeal . 39,7 tys. 1,38 TWh
PPE Klientow wolumen
SME (MSP) zZuzycia ee
@ Klientindywidualny 2 591,5 tys. w 2017 roku
@ SOHO1975tys.  aemmetse -7
@ Instytucje publiczne 1207 tys. L7 ’
4
@ SVE392tys. s
1
() biznesowy 308 tys.
@ strategiczny 35,5 tys. m
olnme ,
1
O O SOHO (z ang.. Srrilall-Ofﬁce/Home Office) - pr‘zedstel?torstwa 121,2 tys. 2,78 TWh
prowadzace niewielkie, zwykle przydomowe biura ksiegowo- . N
administracyjne. PPE Klientow  wolumen

instytutow zuzycia ee
A A publicznych w 2017 roku

SME (z ang. Small and Medium-sized Enterprises) mate i Srednie
przedsigbiorstwa.




Liczba zarejestrowanych uzytkownikow indywidualnych, \

przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych, M
dane dot. przytaczen Energi Operatora SA S e
~ ”
Liczba uzytkownikow T
Typ odbiorcy
indywidualny 2710995 2749848 Produkty i ustugi
przemystowy 7138 7208
] ] Ambicja Grupy Energa jest dostarczanie Klientom innowacyjnych,
instytucjonalny 10857 10943 dopasowanych do ich potrzeb produktéw i ustug. Spotka
_ Energa Obrot konsekwentnie wdraza nowy model biznesowy
komercyjny 277 583 273455

zorientowany na Klienta, rozbudowujac swoja oferte produktow
i ustug. Wyodrebnione zostaty cztery obszary rozwoju oferty
produktowej.

OGOLEM 3006 573 3041454

Rozwaj oferty dla rynku biznesowego

Przyjeta strategia zaktada rozwoj oferty podstawowej opartej o energie elektryczna i gaz,
udoskonalajac produkty oraz dostosowujac je do coraz bardziej wymagajacych partnerow w biznesie.
Roéwnolegle oferta poszerzana bedzie o produkty wdrazane w modelu agencyjnym.

Rozwéj oferty serwisowej dla rynku masowego

Ten obszar zaktada sprzedaz ustug serwisowych, usuwanie awarii i usterek zwiazanych z dostawa mediow.
Realizacja tej ustugi zajmuje sie spotka Enspirion, w pierwszej kolejnosci w zakresie instalacji elektrycznej,
gazowej i wodno-kanalizacyjnej. Rozwigzanie bedzie stopniowo ewoluowato, zapewniajac Klientom réwniez
asortyment produktowy z zakresu Smart Home oraz urzadzen: PV, kottéw gazowych, pomp ciepta,

w potaczeniu z kompleksowa ustuga: audytowa, doradczg, projektowa, wykonawcza i serwisowa.

Rozwoj oferty ubezpieczeniowej
W tym modelu sprzedawane beda ubezpieczenia ,standardowe”, takie jak: przedtuzone gwarancje,
ustugi typu assistance, ubezpieczenia majatkowe.

Rozwoj oferty dedykowanej Jednostkom Samorzadu Terytorialnego

Oferta dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego jest tworzona przez spotke Energa OSwietlenie we wspotpracy
ze spotka Enspirion. Produkty, ktore Energa OSwietlenie juz oferuje, to: inteligentne oSwietlenie miejskie,
oSwietlenie wewnetrzne czy tez inteligentny parking.

~ - -

Wsrod ofert, ktore skierowano do Klientow w roku 2017,
na wyrdznienia zastuguja:

skierowana do seniordw ,Seniorzy z energia’,

ktorej program obejmuje zakresem sprzedaz energil
elektrycznej potaczong z pomoca medyczng, naprawa usterek
oraz udostepnieniem technologii umozliwiajgcej kontakt
z najblizszymi. W ramach propozycji senior otrzymuje mozliwosé
zakupu energii elektrycznej w cenie odpowiadajacej grupie
taryfowej G11 z odpowiednig optatg handlowg potaczona z:

Q Udostepniona w Il kwartale 2017 roku oferta

. pakietem medycznym obejmujagcym pomoc lekarza,
pielegniarki, dostarczenie lekéw, organizacje procesu
rehabilitacyjnego i sprzetu w przypadku nagtego wypadku
lub trwatego uszczerbku na zdrowiu w okresie 24 miesiecy,
pakietem obstugi usterek domowych, w ktérym Klient jest
objety ochrong przez 2 lata,

. zegarkiem CALMEAN Senior Watch lub/oraz CALMEAN
Child Watch Touch, ktéry pozwala na szybkie ustalanie
aktualnego miejsca pobytu seniora lub dziecka oraz
uruchomienie trybu SOS.

Aktualne informacje na temat kampanii oraz produktow
znalezE mozna na dedykowanej stronie internetowej
www.seniorzyenerga.pl.

W 2017 roku Energa Obrot zmodyfikowata takze swoja
oferte ,Fachowcy z energia”, taczaca zakup pradu
z ubezpieczeniem. Oferta zapewniajaca gospodarstwom
domowym bezptatng pomoc fachowcéw w przypadku awarii
dostepna jest w pakietach: Standard i Premium. W zaleznosci
od wariantu, mozna w sytuacji awaryjnej bezptatnie skorzystac

z pomocy hydraulika, elektryka lub technika urzadzen gazowych
i grzewczych. Cena pradu przez caty okres obowigzywania
umowy nie ulegnie zmianie. Z oferty tej moga skorzystac nie
tylko Klienct Energi, ale tez Klienci innych sprzedawcéw energit
elektrycznej.

Energa Obrot zaoferowata takze Klientom pilotazowa
° sprzedaz energii elektrycznej w dwoch strefach

czasowych. Propozycja obejmowata wyzsze ceny
w godzinach szczytu, a nizsze w nocy. Celem oferty byto
sprawdzenie, czy Klienci przestawig sie na korzystanie z energii
elektrycznejwtanszejstrefieiczyzmienia swoje przyzwyczajenia.
Z oferty w 2017 roku skorzystato 9 109 Klientow. Wnioski
z przeprowadzonego pilotazu postuzyty spotce do przygotowania
zatozen oferty réznicujacej cene energii elektrycznej, w zaleznosci
od strefy czasowej. Oferta zostanie udostepniona w 2018 roku.

W 2017 roku Energa Obrot wprowadzita takze nowe

rozwigzania regulacji naleznosci, aby odbiorcy mieli

mozliwosé wyboru dopasowanej do ich potrzeb metody
optacania rachunkoéw. Nie zrezygnowata przy tym z niektoérych
tradycyjnych form ptatnosci, dopasowanych do potrzeb czesci
Klientow, np. 0s6b starszych.

sprzedazy paliwa gazowego na lata 2016-2017.

Kierowana jest do konsumentéw korzystajacych z grup
taryfowych W-1, W-2, W-3 i W-4, wykorzystujacych paliwo
gazowe na cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego
w ilosci nieprzekraczajgcej 110 kWh/h.

e ,Po prostu gaz dla domu” to atrakcyjna cenowo oferta

il




e Kontynuowano oferte ,Office z Energ3” - Klient,
podpisujac  umowe kompleksowa, moze wybrac

jeden z pakietow oprogramowania Microsoft: Office
365 Personal lub Office 365 dla uzytkownikéw domowych,
w atrakcyjnej cenie. Korzystajac z oferty, Klient zyskuje
pewnos¢, ze cena sprzedazy pradu nie zmieni sie do konca
okresu obowigzywania umowy. Z kolet w ramach pakietu Office
365 otrzymuje zawsze najnowsze wersje programow: \Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access czy tez Publisher,
a ponadto staty dostep do ich aktualizacji i 1 TB miejsca do
przechowywania danych w chmurze, na jednego uzytkownika.
Dodatkowo otrzymuje 60 minut potgczen miesiecznie przez
Skype’a na telefony w ponad 60 krajach oraz dostep do wersji
online pakietu Office: Word, Excel, PowerPoint i OneNote.

° Platforma Ofert Indeksowanych (POI) - to pierwsze na
polskim rynku energii tego typu rozwigzanie dla Klientow
biznesowych, korzystajacych z ofert indeksowanych. POI

jest internetowa platforma do kontraktacji energii elektrycznej
w ramach ofert indeksowanych cenami Towarowej Gietdy

Energii. Zadaniem platformy jest biezaca informacja dla Klientow
o trendach cenowych na gietdzie, aktualnej cenie kontraktowej,
jak réowniez mozliwosé dokonywania za jej posrednictwem
kontraktacji okreslonych ,porcji” energii. Za posrednictwem POI
Klient ma mozliwos¢ decydowania kiedy, po jakiej cenie i jaki %
wolumenu chce kupic.

Na szczegblna wuwage zastuguje kontynuowana
w roku 2017 oferta prorodzinna Grupy Energa ,Po prostu

rodzina”, pierwsza tego typu w Polsce. Oferta powstata
przy wspotpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w ramach pierwszego ogolnopolskiego programu
Karta Duzej Rodziny. Dzigkiniejwielodzietne rodziny posiadajace
Karte moga znaczaco obnizyé rachunki za energie elektryczna.
Poza korzystniejsza ceng energii i stawka optaty handlowej,
rodziny wielodzietne moga skorzystac rowniez z zabezpieczenia
przed podwyzkami cen energii przez kolejne 24 miesiace.

Szczeg6towa informacje o ofercie produktowej Energi Obrotu
znalezé mozna na stronie www.energa.pl.
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Standardy obstugi Klienta

Energa Obrot konsekwentnie wdraza rozwigzania majace na celu
podniesienie jakosci obstugi Klientéw, naleza do nich m.in:

wdrozenie systemu do automatyzacji obstugi zgtoszen
zmiany sprzedawcy,

. zidentyfikowanie wymagan do systemu zarzadzania
relacjami, umozliwiajace stopniowa redukcje systemow
uzytkowanych przez pracownikéw obstugi,
zmniejszenie liczby ponowien kontaktow (FCR),
zwiekszenie kompetencji pracownikow obstugi (narzedzia
tusprawnienia),

. optymalizacja procedur w ramach procesu obstugi,

. uproszczenie i ujednolicenie formularzy korespondencji
wychodzacej do Klienta.

Powyzsze dziatania maja na celu skrocenie procesu i czasu
realizacji zgtoszenia Klienta, a w konsekwencji wzrost satysfakcji
Klienta z obstugt.

W roku 2017 spoétka Energa Obrét kontynuowata prace nad
optymalizacja dostepnych kanatéw kontaktu.

Salony sprzedazy - w salonie Klienct moga m.in. uzyskac
informacje nt. sktadnikow faktury i aktualnego salda, zmienic¢
dane korespondencyjne, uzyskac¢ pomoc w uruchomieniu ustug
dodatkowych lub ztozyc ustna reklamacje w sprawie btednego
stanu licznika na fakturze. Reklamacje lub zgtoszenia, ktore
wymagaja np. dodatkowej analizy, przyjmowane s3 w salonie
L przekazywane do wtasciwej komoérki merytorycznej Energi
Obrotu. Klient otrzyma pisemng informacje w wybranej przez
siebie formie odpowiedzi - droga elektroniczng badz poczta
tradycyjna. W IV kwartale 2017 roku Energa Obrét SA otworzyta
salon obstugi we Wroctawiu. Klienci moga w nowym salonie
poznac najnowsze propozycje produktowe i dodatkowe ustugi.
Wroctawski punkt to 67. placéwka Energi na terenie kraju.

Odpowiedzialny proces sprzedazy

Infolinia dla Klientéw indywidualnych i biznesowych jest
dostepna pod numerem 555 555 555 z czasem pracy 7.00-22.00.
Wuykwalifikowani konsultanci rozwigzuja wiekszos¢ spraw juz
podczas pierwszego kontaktu. Infolinia ,na pigtke” umozliwia
zatatwienie spraw zwigzanych zumowag, ptatnoSciami oraz oferta
Energt.

Strona www.energa.pl zapewnia szybki i catodobowy dostep
Klientow do informacji o wszystkich formach kontaktu
z Energa, ustugach i produktach, wzorach dokumentow, cennikach
i poradach.

Energa Obrot udostepnia Klientom mozliwosé rezerwowania
wizyt w salonach za pomoca strony internetowej
www.energa.pl, eliminujac tym samym strate czasu na stanie
w kolejkach. O skutecznoSci dziatan Energi realizowanych
w ramach podniesienia jakosci obstugi Klienta Swiadczy
popularnos¢ tej ustugi. Ponad 1000 wizyt miesiecznie rezerwuj3
Klienciindywidualnioraz przedstawiciele matych przedsiebiorstw
przy uzyciu narzedzia do rezerwacji wizyt na platformie online
www.rezerwacje.energa.pl. Narzedzie uruchomione zostato
w 10 salonach, w ktérych sa zainstalowane kolejkomaty.
Systematycznie rosnie liczba rezerwowanych wizyt. W 2017 roku
z ustugi skorzystato prawie 9 000 Klientow. Energa Obrot SA jako
pierwsza sposrod sprzedawcow energii udostepnita taka ustuge
w Polsce.

Serwisy internetowe ebok.energa.pl i 24.energa.pl s3 do
dyspozycji Klientéw 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Wszystkie sprawy zwigzane z rozliczeniem, zuzyciem energii
i regulowaniem ptatnosci mozna zatatwic¢ szybko i efektywnie.
Za pomoca przyjaznego i funkcjonalnego internetowego systemu
obstugt, Klient poprzez swoje indywidualne konto moze np.

sprawdzi¢ stan faktur i saldo oraz zaptacic za prad,
. przeanalizowac zuzycie energii,




. ustawi¢ powiadomienia na SMS i e-mail,

. podac stan licznika (ustuga Rozliczenia Rzeczywiste),
. dotadowac licznik pre-paid (ustuga Prad na karte),

. aktywowac eFakture lub konto PAYBACK w Enerdze,

. zamoOwic ustugi i produkty Energi.

Kolejne udogodnienie dla odbiorcow energii, ktore wprowadzita
Energa Obrot, to system pierwszenstwa obstugi. Firma zadbata
w szczegblny sposdb o potrzeby czterech grup Klientow: kobiet
w ciazy, rodzicow z dzieé¢mi do 3. roku zycia, niepetnosprawnych
oraz senioréow w wieku powyzej 75 lat. Wybierajac w salonach
Energi Obrotu przycisk ,pierwszenstwo obstugi” na panelach
kolejkomatéw, osoby 2z wymienionych grup otrzymuja
wydrukowany numerek, uprawniajagcy do skrocenia czasu
oczekiwania na rozmowe z konsultantem. System priorytetowej
obstugi zaprogramowany jest jednak w taki sposdob, aby zadbac
o komfort wszystkich Klientéw odwiedzajacych dany salon, nie
tylko oséb z uprzywilejowanej kolejki. W pierwszej kolejnosci
obstugiwani sa Klienci, ktorzy dokonali internetowej rezerwacji
wizyty, nastepnie na zmiang osoby z kolejki pierwszenstwa
iz kolejki standardowe;j.

Energa przyktada duzg wage do rozwoju kontaktow z Klientem.
Kolejnym krokiem stuzacym zacieSnieniu relacji i utatwieniu

Klientom dostepu do niezbednych informacji byto powotanie
Rzecznika Klienta, ktory jest odpowiedzialny m.in. za:

. edukowanie  Klientow  w  zakresie
z przygotowanych dla nich kanatow kontaktu,

. wspo6tudziat w budowaniu pozytywnego wizerunku Energi
wsrod pracownikéw oraz zewnetrznych grup interesariuszy
(Klientow, instytucji regulacyjnych, mediéw lokalnych,
ogolnopolskich i branzowych),

. mediacje oraz wypracowywanie rozwiazan umozliwiajacych
w spos6b zadawalajacy zakonczenie wnoszonych
przez Klientéw interwencji i spraw, z uwzglednieniem
biznesowych i wizerunkowych interesow spotki,

. analizowanie proceséw obstugi Klienta i rekomendowanie
w nich zmian, ktorych oczekuja Klienci,

+  zbieranie wszelkiego rodzaju sugestii i pomystow
dotyczacych funkcjonowania firmy oraz jej poszczegolnych
komorek organizacyjnych, na podstawie ktorych Rzecznik
i jego wspotpracownicy moga zgtaszac¢ rekomendacje
usprawnien organizacyjnych, procesowych lub
systemowych oraz innych rozwigzan optymalizujgcych
obstuge Klienta.

korzystania

Liczba odtaczen mieszkan w wyniku nieregulowania optat za energie w podziale na okres odtaczenia

Liczba Klientow w podziale na dtugos¢ czasu miedzy odtaczeniem

a dokonaniem ptatnosci w celu ponownego przytaczenia

do 48 godzin 0 0 0
48 godzin - 1 tydzien 0 0 0
1 tydzien - 1 miesiac 61867 24 552 72249
1rok i wiecej 0 0 0
*wahanie wskaznikéw spowodowane jest wstrzymaniem windykacji w roku 2016
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Wzrost jakosSci obstugi Klientdw wymaga rowniez zmian
systemowych (IT) i organizacyjnych. W 2017 roku rozpoczeto
prace nad projektem pn. ,System sprzedazy i obstugi Klientow
przez internet”, czyli tzw. omnichannel, ktéry ma zapewnic
kontakt z Klientem na wielu ptaszczyznach, a co za tym idzie lepiej
poznac jego oczekiwania i potrzeby. JednoczeSnie w ramach
projektu optymalizacji proceséw przeanalizowano biezacy
model proceséw zachodzacych w spotce oraz zdefiniowano
krotko- i dtugoterminowe dziatania zmierzajace do poprawy tych
procesow - w szczegoblnosci w zakresie obstugi Klientow.

Bardzo waznym zadaniem, bezposrednio dotyczacym
jakosci obstugi Klientow, byto rozwigzanie problemu dtugo
niewystawianych faktur (DNF), ktéry pojawit sie w wyniku
decyzji o migrowaniu danych Klientéw do niestabilnego
systemu, przez co doszto do nieprawidtowosci i problemoéw
z fakturowaniem. Dedykowany zespot ekspertow prowadzit
prace majace na celu rozwigzanie problemu. Dzigki temu
liczba DNF zmniejszyta sie z 18 991 przypadkow w styczniu
2017 roku do 38 przypadkow w listopadzie 2017 roku Spotka
zaktadata, ze na koniec roku 2017 procentowy udziat Klientow
dtugo niefakturowanych w ogélnejliczbie Klientéw na umowie
kompleksowejbedzie nizszy niz 1%, tymczasem na koniec roku
osiggnieto poziom 0,01%.

Kolejnym krokiem stuzgcym podniesieniu jakosci obstugi
Klientow byto powotanie zespotu ds. zgtoszen i reklamaciji,
ktorego gtownym celem jest redukcja liczby przeterminowanych
spraw zgtoszonych przez Klientéw. Zespdt ds. minimalizacjt
spraw  przeterminowanych  wyeliminowat ponad 85%
przeterminowanych spraw Klienckich (stan na dzien 31
pazdziernika 2017 roku).

Roéwnolegle prowadzona jest analiza przyczyn powstawania
reklamacji oraz rozpoczeto prace nad optymalizacja procesow
i wdrozeniem rozwigzan systemowych zapobiegajacych
powstawaniu nowych reklamacjt.

&

Liczba odtgczen mieszkan w wyniku nieregulowania optat za energie w podziale na okres odtgczenia

Liczba Klientow w podziale na dtugos¢ czasu miedzy

dokonaniem ptatnosci a ponownym podtaczeniem

Grupa Energa

do 48 godzin 0 0 0
48 godzin - 1 tydzien 51985 0 57 158*
1tydzien - 1 miesiac 0 20446 0
1rok i wiecej 0 0 0

*wahanie wskaznikéw spowodowane jest wstrzymaniem windykacji w roku 2016
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Ruch w kanatach kontaktu w 2017 roku
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tBOK - telefoniczne biuro obstugi Klienta
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Dynamika zmian wykorzystania réznych kanatéow kontaktu
przez Klientow w latach 2013-2017
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w latach 2014-2017
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Terminowosc¢ udzielenia odpowiedzi na e-maile Klienta w latach 2014-2017
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Odbieralnosc telefonicznego biura obstugi Klienta w latach 2013-2017
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Etyka w obszarze obstugi Klienta

W relacjach z Klientem Energa Obrot SA stosuje wzorcowe
zasady, dobre praktyki i standardy opisane w ,Ksiegach
standardow obstugi Klienta”, przeznaczonych dla doradcow
podczas sprzedazy produktow, jak i obstugi posprzedazowej.
Celem ich stosowania jest zapewnienie profesjonalnej obstugi
Klienta, a takze budowanie Swiadomosci pracownikéw na temat
tego, kim jest Klient, jakie ma potrzeby i oczekiwania. Dbatos¢
o relacje z Klientem zostata wpisana m.in. w strategie firmy,
a profesjonalna i rzetelna obstuga Klienta stanowi priorytet
L okresla kierunek dziatan Grupy w tym obszarze.

W 2017 roku zaktualizowana zostata ,Ksigga standardow dla
salonéw sprzedazy” oraz wdrozona ,Ksigga dla sprzedazy
telefonicznej”. Proces aktualizacji Ksiag standardow wymaga
bacznej obserwacji trendow rynkowych, zachowan i preferencjt
Klientéw oraz zmieniajgcych sig wymagan wszystkich instytucji
regulacyjnych, w tym m.in. Urzedu Regulacji Energetyki czy
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Takze Energa Operator SA, kierujac sie satysfakcja Klienta oraz
wzrostem jakoSci obstugi zgtoszen, stworzyta dwa dokumenty
szczegOtowo opisujace standardy ich obstugi. Pierwszy to

W styczniu 2017 roku Federacja Konsumentow przyznata spotce Energa Operator

,Wytyczne dotyczace korespondencji wychodzacej do Klientow”.
Zawiera on wiele zasad i porad dotyczacych pisemnych
odpowiedzi na zgtoszenia Klienckie. Drugi to ,Zasady dotyczace
obstugi zgtoszen przez Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe”.
Przedstawia on wytyczne dla obstugt zgtoszen wptywajacych
telefonicznym, SMS-owym oraz elektronicznym kanatem
kontaktu. Powstat w celu udoskonalenia jakosci obstugi zgtoszen
Swiadczonej przez zewnetrzng firme i w znaczacy sposob
podnosi standard kontaktu z Klientem oraz wptywa na poprawe
wizerunku spotki. Opisane w nim zostaty m.in. podstawowe
zasady, ktorymi powinnt sie kierowac pracownicy w rozmowie
telefonicznej z Klientem, przyktadowe scenariusze rozmow
czy wytyczne, dzigki ktérym konsultant bedzie wiedziat, w jaki
sposob i jakie dane od Klienta musi otrzymac, aby poprawnie go
zidentyfikowac w celu rozwigzania problemoéw. Oba dokumenty
znacznie podnoszg standardy obstugi Klientéw Energi Operatora.
Utatwiajg wdrozenie nowych konsultantow, a doSwiadczonym
stuza jako przypomnienie podstawowych zasad, jakimi kieruje
sie spotka. Nad rozwojem standardow kontaktu z Klientem
pracuje i czuwa m.in. Biuro Kanatow Kontaktu, ktére dba o to, zeby
byty one aktualne i zgodne z polityka firmy.

prestizowe Certyfikaty Jakosci Obstugi Konsumenta. Wysoko oceniono Punkty
Obstugi Przytaczen i Wydziaty Obstugi Odbiorcow. Certyfikaty JakosSci Obstugi

Konsumenta przyznawane sg przez Federacje Konsumentow firmom i instytucjom,
ktore uzyskuja pozytywny wynik audytu konsumenckiego, ktérego celem jest
sprawdzenie, czy stosowane przez spotke Energa Operator praktyki sg przyjazne
Klientowi i zgodne z prawem konsumenckim.




Bezpieczenstwo danych osobowych

Grupa Energa Swiadoma, iz dane osobowe s3 jednym
z najwazniejszych aktywow kazdej organizacji, podejmuje
dziatania ukierunkowane na zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z wymogami prawa. W zwigzku z majacym wejsc
w zycie rozporzgdzeniem unijnym dotyczacym ochrony danych
osobowych RODO, ktére zastapi przepisy polskiej ustawy,
Energa rozpoczeta ujednolicanie zarzadzania bezpieczenstwem
danych osobowych przetwarzanych w Grupie, dostosowujac
swoje rozwigzania do nowych wytycznych. Wdrozono nowa
strukture obszaru ochrony danych osobowych, ktéra wprowadza
spojne dla catej Grupy rozwigzania dotyczace tego obszaru oraz
przygotowanie i skuteczne wdrozenie rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w tym zakresie. W spotce
Energa Centrum Ustug Wspélnych powotano Departament
Ochrony Danych Osobowych, ktoérego gtéwnym zadaniem
jest realizacja obowigzkdéw zwigzanych z ochrona danych
osobowych natozonych na spotki Grupy. Wiodaca role w zakresie
zapewnienia bezpieczefistwa danych osobowych petni Biuro
Bezpieczenstwa Energi SA. Dodatkowo powotano Forum ABI
(Administrator Bezpieczenstwa Informacji), ktére ma zapewnic
spojnosc dziatan w zakresie ochrony danych osobowych
w Grupie Energa, wspbtdziatanie w projekcie wdrozenia RODO
oraz opracowywanie rekomendacji dobrych praktyk w zakresie
ochrony danych osobowych.

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania
iinformacji o produktach i ustugach, w podziale na rodzaj skutkow

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce natozeniem grzywny lub kary 2 9
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0

SUMA PRZYPADKOW

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjamii dobrowolnymi kodeksami regulujagcymi kwestie komunikacji
marketingowej, zuwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkéw

2017

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary 0 0
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0
SUMA PRZYPADKOW 0 0

Wartosc pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy

tuzytkowania produktow i ustug

t3aczna wartos¢ kar [zt] natozonych na organizacje z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug

160 000 26 460 000"

Kary zostaty natozone w toku biezacego funkcjonowania spotek
Grupy Energa i prowadzenia dziatalnosci operacyjnej w latach
2014-2017. Zadna z natozonych kwot nie przekroczyta wartosci
co najmniej 10% kapitatow wtasnych Energi SA, jak tez nie
doszto do natozenia kary pienieznej, grzywny, innych srodkow
odpowiedzialnosci materialnej w wysokoSci odpowiadajacej
co najmniej 5% skonsolidowanego zysku EBITDA za ostatni rok
obrotowuy.

Satysfakcja Klientow

W 2017 roku nie prowadzono badan satysfakcji Klienta.

ey

Szczegbtowe informacje na temat natozonych kar o najwigkszej
wartosci przedmiotu sporu pozostajacych w toku w IV kwartale
2017 roku znajduja sie w Sprawozdaniu Zarzadu Energi SA
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok zakonczony 31 grudnia
2017 roku.




Platforma Ofert Indeksowanych

Juz blisko 100 firm i instytucji kupuje samodzielnie energie
elektryczna w najkorzystniejszym dla siebie terminie za pomoca
Platformy Ofert Indeksowanych (POI). To innowacyjna na
polskim rynku ustuga Energi, ktora zyskuje coraz liczniejsze grono
zwolennikow, gdyz firmy same chca decydowac kiedy, w jakiej
cenie i ile energit zakupi€. Do konca roku 2018 Energa sprzeda
obecnym uzytkownikom POI tacznie 2,7 TWh energil.

POlumozliwia samodzielne sktadanie zamowieniazakupu energit
elektrycznej w ramach ofert indeksowanych cenami Towarowej
Gietdy Energii (TGE). Platforma zostata stworzona z muysla
o duzych odbiorcach - Klientach biznesowych i instytucjonalnych.

24 Innowacje w stuzbie Klienta )

Jest to pierwsza oferta typu self-service w polskiej branzy
energetycznej. Uzytkownicy POl maja bezposredni udziat
w kontraktacji energii na wtasne potrzeby. Platforma jest tez
zrédtem informacji na temat aktualnych cen notowanych na
TGE. WSrod Klientow korzystajacych z nowej ustugi znalazty
sig zaréwno firmy strategiczne, duze przedsiebiorstwa, grupy
zakupowe, jak i mate rodzinne biznesuy.

Platforma jest wyrazem naszych staran o stworzenie oferty jak najlepiej dopasowanej
do wymagan Klientéw biznesowych. Jak pokazujg wyniki sprzedazy, korzysci,

jakie daje platforma, zostaty przez nich docenione. Nie musz3 juz kazdorazowo
kontaktowac sie z handlowcem, moga samodzielnie dokonywac najkorzystniejszych
dla siebie transakcji, co czyni z platformy rozwigzanie utatwiajace firmom

zarzadzanie zakupami energil.

Jarostaw Wittstock
Wiceprezes Zarzadu Energi Obrotu SA
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System Zdalnych Odczytow Cieptomierzy i Wodomierzy

- Aplikacja Odbiorcow Mediow (AOM)

Energa wprowadzita aplikacje, ktéra za posrednictwem sieci
internetowej umozliwia odbiorcom ciepta dostep do danych
z dowolnego miejsca. Jest to kolejny etap wdrazania systemow
informatycznych stuzacych do efektywnego zarzadzania
infrastrukturg techniczng. Nowa aplikacja rozszerza dostep
Klientéw do informacji o zakupionym cieple. W kolejnym etapie
rozwazana jest mozliwos¢ uruchomienia modutu optymalizacji
zuzycia ciepta w budynkach. AOM jest nowym modutem
rozszerzajacym mozliwosci obstugi Klientéw przez funkcjonujacy
System Zdalnych Odczytow Cieptomierzy i Wodomierzy.

O

0

Aplikacja zostata wdrozona w spotce Energa Ciepto Ostroteka
Sp.z 0.0. i umozliwia dostep do danych dotyczacych odbieranego
ciepta zdowolnego miejsca za posrednictwem sieci internetowej.
Aplikacja umozliwia tworzenie raportow o zuzyciu ciepta dla
poszczegblnych, zdefiniowanych obiektéw. Ustuga skierowana
jest do kluczowych Klientoéw - odbiorcow ciepta, w szczegdlnosci
do zarzadéw spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych. Pierwszy
z trzech etapéw podtaczenia do systemu wykonano u jednego
z najwigkszych odbiorcéw ciepta w Ostrotece - Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,Centrum”.

4

Projekt ten wskazuje na mozliwosci wykorzystania systemow informatycznych w rozwoju
innowacyjnych ustug, utatwiajgcych Klientom rozliczanie zakupionego ciepta. Nowa ustuga
jest odpowiedzig na zaobserwowane potrzeby rynku lokalnego. Lokatorzy coraz czesciej
wymagaja od zarzgdcow spotdzielni i wspélnot mieszkaniowych szczegdtowych informacji
dotyczacych ponoszonych kosztéw za dostarczone media do budynkéw, w ktérych mieszkaja.
Nasi Klienci pozytywnie oceniajg mozliwosci wykorzystania nowej aplikacji.

Tadeusz Sniadata
Prezes Zarzadu Energi Ciepta Ostroteka Sp.z o.o.



Innowacyjna mapa wytaczen awaryjnych
i planowanych dla Klientéw

Pod koniec grudnia 2017 roku Energa Operator SA (lider Linit
Biznesowej Duystrybucji) uruchomita dla Klientdw nowa,
interaktywna mape prezentujaca obszary objete wytaczeniami
awaryjnymi i planowanymi. Nowa mapa dostepna jest na stronie
internetowej spotki pod adresem: http://www.energaoperator.pl/
wylaczenia/wylaczenia_biezace.xml.

Wprowadzona zmiana - w stosunku do poprzednio
funkcjonujacej mapy - polega na wykorzystaniu dynamicznych
podktadoéw mapowych, na ktérych oznaczone s3 wytaczenia
awaryjne i planowane w miejscu ich wystapienia. Dodatkowo
po kliknieciu w ikone konkretnego wytaczenia wyswietlany
jest komunikat tekstowy opisujacy obszar i okres wytaczenia.
Nowa mapa jest dynamicznie skalowana przez uzytkownika.
Dla Klientow preferujgcych tradycyjng forme informacji
o biezgcych wytaczeniach zapewniono mozliwos¢ ich
przegladania na liscie - wystarczy wybrac opcje ,wigcej” po
kliknieciu w dowolne wytaczenie z danego oddziatu. Wdrozone
rozwigzanie przystosowane jest do obstugi z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych.

S - _—-

Nowy sposéb prezentacji przez spotke
Energa Operator wytaczen awaryjnych
i planowanych stanowi pierwsze tego
typu rozwigzanie wsrod Operatorow
Systemow Dystrybucyjnych w Polsce.
Rozwigzanie bedzie nadal rozwijane
w zakresie podniesienia efektywnosci
L optymalizacji obstugi. Wprowadzona
zmiana jest kolejnym krokiem
majacym na celu podniesienie jakosci
i satysfakcji z obstugi Klientéw
Swiadczonej przez Energe w zakresie
informowania o wytaczeniach
awaryjnych i planowanych.

Ewa Sikora
Zastepca Dyrektora Pionu Ustug

Jakosc i bezpieczenstwo dostaw energii

W prognozie zapotrzebowania na energie elektryczna
w perspektywie lat 2015-2031 dla odbiorcéw przytaczonych
na terenie dziatania Energi Operatora SA przyjeto zatozenie
umiarkowanego wzrostu liczonego rok do roku na poziomie ok.
1%. Na te wielkoS¢ wptyw maja nastepujace sktadniki: wzrost
zapotrzebowania Klientéw (rok do roku), utrzymanie na statym
poziomie potrzeb wtasnych oraz obnizenie strat sieciowych przy
zatozonym wzroScie zapotrzebowania. Przy prognozowaniu
mocy opierano sig o trendy historyczne z poprzednich lat oraz
plany rozwojowe w zakresie przytaczen nowych odbiorcow.

Inwestycje na rzecz zwiekszania dostepu
Klientow do energii i zwiekszajace
efektywnosc dystrybucjt

Dodatkowo zgodnie z aktualnymi prognozami Polskich Sieci
Elektroenergetycznych (PSE) w perspektywie od 2015 roku
do 2025 roku wzrost zapotrzebowania na energie elektryczna
w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym (KSE) ksztattowac
sie bedzie na poziomie od 15 do 17% obecnego zapotrzebowania,
co przektada sie na Srednioroczny wzrost od 14 do 1,6%.
W dokumencie Energi Operatora SA ,Program Rozwoju Sieci
WN na lata 2018-2027" uwzgledniono tg prognoze, stanowiacy
jeden z czynnikéw ksztattujacych plan inwestycyjny, w tym
przede wszystkim inwestycje zwigzane z koniecznym wzrostem
mozliwosci przesytowych poszczegélnych elementow sieci.

Dtugosc naziemnych linii dystrybucyjnych w podziale na obszary

Elekt t iecinN
Elektroenergetyczne sieci WN [km] | Elektroenergetyczne sieci SN [km] ekiroenerge gczrle SEECEl
Oddziat z przytaczami [km]

Dystrybucyjnych, Energa Operator SA

Gdansk 911 32 5246 4016 7771 11401
Kalisz 1099 0 9713 1508 14 557 5315
Koszalin 1167 0 8911 2707 5662 8244
Olsztyn 1247 1 11694 2056 11799 6152
Ptock 892 0 10857 1039 15875 3406
Torun 1069 15 8894 1746 14 336 6577

EOP 6 385 438 55315 13072 70000 41095
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Strategicznym celem spotki jestzapewnienie wysokiego poziomu
niezawodnoscidostaw energiielektrycznejdo odbiorcow, dlatego
tez konsekwentnie realizuje ona szereg dziatan zainicjowanych
w poprzednich latach, zmierzajagcych do ograniczania liczby
wytgczen oraz czasu przerw w dostawach energit elektrycznej do
odbiorcéw. Dziatania te obejmuja m.in:

. realizacje inicjatyw inwestycyjnych zwigzanych
z modernizacja i odtworzeniem sieci dystrybucyjnej
w zakresie wzmocnienia odpornosci sieci na niekorzystne
warunki atmosferyczne (m.n. poprzez kablowanie
i izolowanie linii napowietrznych SN i nN), jak réwniez
ukierunkowanych na minimalizacje dtugosci przerw
w dostawach energii elektrycznej (m.in. poprzez
automatyzacje sieci SN),

. dziatania eksploatacyjne, wsrod ktorych istotny wptyw na
poprawe niezawodnosci zasilania ma upowszechnianie prac

wykonywanych w technologii pod napieciem, komasacja
prac planowych w obrebie jednego wuytaczenia, realizacja
kompleksowych wycinek.

Dzieki konsekwentnej realizacji dziatan ukierunkowanych na
poprawe ciggtosci zasilania, osiggane przez Energe Operatora SA
wskazniki SAIDI (Sredni czas trwania przerw w dostawie energii)
L SAIFI (czestotliwosc przerw w dostawie energii) na przestrzeni
ostatnich lat ulegaja sukcesywnej poprawie, a tym samym
wzrasta niezawodnos¢ eksploatowanej sieci dystrybucyjne;.

W latach 2011, 2013, 2015 i 2017 znaczna czes¢ wskaznika
SAIDI  stanowity nieplanowane przerwy spowodowane
wystapieniem silnych wiatrow huraganowych (orkanéw: Yoda,
Ksawery (dwukrotnie), Feliks oraz nawatnicy w sierpniu 2017
roku), skutkujgcych zmasowanymi awariami sieci elektro-
energetycznych na terenie dziatania Energi Operatora SA.

SAIDI
600
176
@ sAIDItaczne
z awariami masowymi
300 8 120 . @ sAIDI awarii masowych
46
428 118 34
- 235 . ® sai
168 9 168 bez awarii masowych
0

2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017

SAIFI

076
@ SAIFItaczne
004 A )
z awariami masowymi
033 036
: 071
0,15 048
469 ® sAF
378 awarit masowych
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@ SAIFIbez
awarii masowych
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Straty dystrybucyjne jako procent catkowitej energii
(w 201612017 roku)
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Nowoczesne rozwigzania
na rzecz bezpiecznych dostaw

Strategia wdrazania nowych rozwigzan 2z obszaru sieci
inteligentnych Energi Operatora SA, opisana w dokumencie
,Wizja wdrozenia sieci inteligentnej w Enerdze Operatorze
SA w perspektywie do 2020 roku” byta realizowana na kilku
ptaszczyznach. Departament Innowacji Energi Operatora
SA realizowat szereg projektow badawczych majacych na
celu wypracowanie i przetestowanie nowych rozwiazan
i funkcjonalnosci, ktére moga byc wykorzystane w przysztosci
do zwiegkszenia efektywnosci pracy sieci dystrybucyjnej. Dwoma
sztandarowymi projektami s3: projekt Upgrid - miejska siec
przysztosci oraz projekt LOB - Lokalny Obszar Bilansowania.

Upgrid - byt demonstracyjnym projektem miedzynarodowym
realizowanym w Unii Europejskiej w ramach programu Horizon
2020. Gtéownym celem projektu byt rozwdj funkcjonalnosci,
ktore stuzg integracji siecti nN i SN z zarzadzaniem strong
popytowa i generacja rozproszong. W ramach projektu wybrane
technologie z obszaru Smart Grid byty badane w 4 obszarach
demonstracyjnych: w Polsce, Hiszpanii, Portugalii i w Szwecji.
Polski obszar demonstracyjny ulokowany zostat w Gdyni na
obszarze dzielnic. Witomino, Chwarzno oraz Dziatki LeSne
i obejmowat blisko 15 tys. odbiorcow. W polskim obszarze
demonstracyjnym dziatania w projekcie koncentrowaty
sie gtownie na implementacji rozwigzan wspomagajacych
zarzadzanie siecia nN, wykorzystujac zintegrowane dane
otrzymywane z urzgdzen monitorujacych prace sieci, w tym
z infrastruktury licznikdw inteligentnych AMI. W ramach projektu
sie¢ nN zostata zmodernizowana, zapewniajac wiekszy poziom
obserwowalnosci i kontroli.

W obszarze demonstracyjnym wdrozono system informatyczny,
umozliwiajacy efektywniejsze zarzadzanie siecia dystrybucyjna.
Dodatkowo nowa funkcjonalnoS¢ zapewnita dodatkowe
informacje Klientom, umozliwiajac przeprowadzenie analiz
i bilansu zuzycia energii w przypadku zainstalowania przez
Klientow ogniw fotowoltaicznych.

Efektem projektu jest miedzy innymi zwiekszenie niezawodnosci
dostaw energii elektrycznej do odbiorcow, szybsze wykrywanie
L usuwanie awarii w sieci nN, zapewnienie lepszych warunkow

zasilania dzieki optymalizacji uktadu pracy sieci, wieksza
mozliwosc¢ identyfikacji zaktdcen w siect dzieki nowym uktadom
monitorowania poziomu napigcia i wspotczynnika zawartosci
harmonicznych THD oraz redukcja strat sieciowych.

Projekt LOB - pilotazowy projekt budowy lokalnego obszaru
bilansowania realizowany jest ze wparciem i dofinansowaniem
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR) w ramach
programu Generator Koncepcji Ekologicznych - GEKON. Projekt
ma na celu opracowanie oferty biznesowej dla nowych ustug
systemowych i regulacyjnych mocy w ramach zwigkszenia
elastycznosci systemu poprzez budowe LOB, sercem ktorego jest
magazyn energil usytutowany pod Wtadystawowem w powiecie
puckim. Ustugi te moga byc Swiadczone dzieki budowie
systemoéw magazynowania energit oraz wdrozeniu systemow
zarzadzania energig u odbiorcow.

Badania prowadzone w projekcie koncentrujg sie miedzy innymi
na mozliwosci stabilizacji i zapewnienia samowystarczalnosci
sieci energetycznej w ramach lokalnego obszaru bilansowania,
weryfikacji zastosowanych technologii i ich wptywu na prace
systemu elektroenergetycznego w warunkach rzeczywistych
oraz na testach szeregu opracowanych ustug systemowych
w Srodowisku laboratoryjnym i rzeczywistych warunkach pracy
sieci. Lokalny system bilansowania zaprojektowany zostat
jako wirtualna elektrownia, w sktad ktérej wchodza: elementy
automatyki sieciowej, system magazynowania energii, zrodet
wytworczych oraz system zarzadzania strong popytowa.

Y

Lokalne obszary bilansowania pozwol3 na osiggniecie szeregu
korzyscti, z ktdrych najwazniejszymi sa:

. poprawa bezpieczenstwa dostaw energii,

. zwigkszenie elastycznosci pracy sieci,

. poprawa jakosci zasilania i zwiekszenie niezawodnosci
dostaw energii elektrycznej,
poprawa efektywnosci dystrybucji energii elektrycznej ze
zrodet lokalnych do odbiorcow na skutek optymalizacji
pracy sieci,

. ograniczenie strat sieciowych i zmniejszenie kosztow
zakupu energii na pokrycie strat sieciowych,
stworzenie  oferty rynkowej ustug systemowych
Swiadczonych przez OSD.

Dziataniem na innej ptaszczyznie byto rozpoczecie prac w ramach
projektu ,Przebudowa sieci do standardéow Smart Grid poprzez
instalowanie inteligentnego opomiarowania i automatyzacje
sieci, w celu aktywizacji odbiorcow dla poprawy efektywnosci
uzytkowania energii oraz efektywnego zarzadzania systemem

elektroenergetycznym dla poprawy bezpieczenstwa dostaw
- SMART GRID". Projekt wpisuje sie bezposrednio w plan
wdrozenia sieci inteligentnej w Enerdze Operatorze SA opisany
w dokumencie ,Wizja wdrozenia sieci inteligentnej”. Projekt
skupia sie na wprowadzeniu na szerok3 skale kluczowych
elementow sktadajacych sie na inteligentne sieci energetyczne:
zdalnie sterowanych roztacznikéw i rozdzielnic w sieci SN,
instalacje systemow magazynowania energii oraz wdrozenie
innowacyjnych funkcjonalnosci w systemie dyspozytorskim
SCADA. Funkcjonalnosci systemu SCADA umozliwig m.in.
dokonanie analizy wptywu przytaczanych obiektéw na prace
sieci SN, automatyczne przywrocenie zasilania odbiorcow po
wystapieniu awarii w sieci SN oraz optymalizacje pracy sieci
SN. Gtéownym efektem prowadzenia dziatan jest zwiekszenie
niezawodnoSci pracy sieci oraz znaczace skrocenie czasu
przywracania zasilania po wystgpieniu awarii w sieci.

Projekt uzyskat dofinansowanie z Funduszu Spojnosci
dotyczacego inwestycji w infrastrukture ,Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020".




Linia Biznesowa Grupy Energa - Duystrybucja - realizuje
strategie rynkowa, ktérej celem nadrzednym jest osiggniecie
pozycji lidera wsroéd operatoréw systemow dystrybucyjnych
w Polsce. Dziatania realizowane w ramach strategii nakierowane
sa min. na wysoka efektywnoS¢ dziatania, najwyzsza
niezawodnos$c¢ zasilania oraz najwyzsza jakosc obstugi Klientow.
Gtownymi zatozeniami realizacji planu inwestycyjnego
Linii Biznesowej Dystrybucji jest budowa i rozbudowa sieci
dystrybucyjnej w celu przytgczenia nowych odbiorcéw i nowych
zrédet, przebudowa sieci dystrybucyjnej wszystkich poziomow
napiec w celu zwigkszenia zdolnosci przesytowych, ograniczenia
awaryjnosci sieci i redukgji strat sieciowych, jak réwniez
zapewnienie mozliwosci prowadzenia ruchu sieciowego w sieci
dystrybucyjnej z zachowaniem wymaganej niezawodnosci
i jakosSci dostarczanej energii elektrycznej. Podstawowym
zrodtem przychodow generowanych przez Linie Biznesowa
Dystrybucji jest dostarczanie energii elektrycznej, zatem bardzo
istotnym obszarem dziatalnosci jest przytaczanie nowych
podmiotéw do sieci, zarowno odbiorcow, jak i wytworcow oraz
zapewnienie im mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
energetycznego rozumianego jako bezprzerwowe dostarczanie
energit elektrycznej o odpowiedniej jakosci (napiecie
i czestotliwose).

W zakresie naktadow inwestycyjnych na przytaczenie nowych
odbiorcéw i nowych zrodet w roku 2017 poniesiono naktady
inwestycyjne w wysokosci 418 mln zt. Na modernizacje sieci
w celu poprawy niezawodnosci dostaw poniesiono naktady
w kwocie 691 mln zt.

W 2017 roku wybudowano i przebudowano 4 169 km linii oraz
przytaczy napowietrznych i kablowych, w tym zmodernizowano
2 284 km linii napowietrznych i kablowych wszystkich poziomow
napiec.

Planowane naktady inwestycyjne na 2018 rok Linii Biznesowej
Dystrybucja w zakresie realizacji prac zwigzanych z budowa
i rozbudowa sieci w zwigzku z przytaczeniem nowych odbiorcow
i nowych zrédet wynosza 512 mln zt na modernizacje

todtworzenie sieci - 696 mln zt.

~ - -

W 2018 roku planuje sie zwiekszenie naktadoéw inwestycyjnych
w stosunku do 2017 roku na przytaczenia nowych odbiorcow,
co zwigzane jest w szczeg6lnoSci z budowa nowych
it rozbudowg istniejacych stacji WN/SN w zwigzku z potrzebami
przytaczeniowymiodbiorcow. Nie zaktada sie w planie rzeczowo-
finansowym znacznego przyrostu liczby realizowanych umow
o przytaczenie, ktére to utrzymuja sie na stabilnym poziomie
rok do roku z minimalna (na poziomie okoto 2%) tendencja
Wzrostowa.

W zakresie modernizacji sieci w 2018 roku planowane jest
utrzymanie wydatkow na poziomie zblizonym do 2017 roku.

Wuydatki te zwigzane s3 w szczegb6lnosci z kontynuacja
uruchomionych w latach poprzednich inicjatyw inwestycyjnych,
majacych bezposredni wptyw na poprawe wskaznikow
jakosci ustugi dystrybucyjnej, w tym w szczegélnosci poprawe
wskaznikéw ciagtosci zasilania SAIDI/SAIFI,  inwestycje
w instalacje licznikdw oraz modernizacje stacji SN/nN na potrzeby
regulacji jakosciowe].

W 2018 roku planowane s3a inwestycje, ktoére bed3y miaty
pozytywny wptyw na Srodowisko. Wptyw ten zwiazany jest
przede wszystkim z ograniczeniem strat energii elektrycznej
w sieci dystrybucyjnej.

Wptyw na ograniczenie strat energii elektrycznej beda miaty
w szczegolnosci:

zadania zwigzane z budowa nowych stacji WN/SN, ktérych
realizacja planowana jest w 2018 roku i latach kolejnych,
a ktoére pozwola na skrécenie ciggdw liniowych SN. Do
kluczowych inwestycji w tym zakresie nalezg budowy
nowych stacji WN/SN: GPZ Olsztyn Centrum, GPZ Ostrow
Zachod, GPZ Mackowy, GPZ Karsin, GPZ Migczyn, GPZ Rowy;

zadania zwigzane z wymiang transformatoréow mocy, ktore
maj3 istotny wptyw na straty w procesie transformacji.
W ramach tej inicjatywy na 2018 rok planuje sie wymiane
8 transformatorow 25 MVA oraz 5 transformatoréw 16 MVA
przy naktadach na poziomie ok. 11,3 mln zt.

Ograniczenie strat sieciowych nalezy traktowac jako wartosc
dodana tych inwestycji.

W ostatnich trzech latach obserwujemy rok rocznie przyrost liczby
przytaczanych do sieci odbiorcow, co wynika bezposrednio ze
wzrostu liczby zawieranych i realizowanych umoéw o przytaczenie.
Liczba aktywowanych PPE wzrastata z 48,895 tys.. w 2015 roku
przez 49,069 tys. w 2016 roku, az do 51,714 tys. aktywowanych
PPE na koncu 2017 roku.

Przytaczenia nowych Klientéw

tys. szt. 48 895 49069 51714
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w 2017 roku

Rok 2017 byt dla Grupy Energa okresem intensywnych dziatan
w  zakresie doskonalenia zarzadzania Srodowiskowego,
zmierzajacych miedzy innymi do objecia systemem EMAS
wszystkich spotek Grupy oraz rozszerzenia go o zarzadzanie
energia w oparciu o norme ISO 50001:2012. Jednoczesnie
biorgc pod uwage zaostrzenie wymagan prawnych w zakresie
standardow emisyjnych dla duzych obiektéw energetycznych,
w formie przyjetych w kwietniu 2017 roku konkluzji BAT,
Grupa ktadta duzy nacisk na planowanie przysztych inwestycj.
Nowe inwestycje w zroédta wytworcze realizowane beda przy

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny
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tad Klient Srodowisko

organizacyjny naturalne
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Realizacja celow za rok 2017

2 Realizacja celow srodowiskowych

zastosowaniu najbardziej zaawansowanych technologicznie
rozwigzan, spetniajacych najwyzsze standardy Srodowiskowe,
czego przyktadem moze byc budowa niskoemisyjnego bloku
energetycznego w Ostrotece. JednoczeSnie prowadzonych
jest wiele programow, o szerokim zakresie, dostosowujacych
funkcjonujgce w Grupie instalacje wytworcze do wymagan
standardow emisyjnych, ktére beda obowigzywaty po 17
sierpnia 2021 roku. Grupa realizuje rowniez w sposéb ciagty
projekty wpisujace sie w polityke klimatyczna UE, m.in. poprzez
prowadzenie modernizacji obiektow produkujacych energie z OZE.

7~ N\ /7 N\ /X

Pracownicy
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Cele narok 2017 Realizacja

Utrzymanie wysokiego udziatu OZE
w produkcji energii elektrycznej

W roku 2017 zmodernizowano elektrownie wodne: Pierzchaty i Krzynia
poprzez unowoczesnienie czesci elektroenergetycznych, elementow
hydrotechnicznych oraz automatyki.

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego
EMAS we wszystkich spotkach Grupy

W trakcie wdrazania - wigcej na ten temat w rozdziale Strategia
zarzadzania Srodowiskowego.

Wdrozenie systemu zarzadzania energia
zgodnie znorma ISO 50001:2012

W trakcie wdrazania - wigcej na ten temat w rozdziale
Strategia zarzadzania Srodowiskowego.

Uczciwe praktyki Spotecznos¢ lokalna
rynkowe i wspolnota narodowa

Kluczowe kierunki dziatania w obszarze ,Srodowisko naturalne” realizowane w ramach przyjetej
w 2017 roku ,,Strategii na rzecz zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”

racjonalne wykorzystanie zasobow energetycznych,

w tym takze w ramach przedsiewziec celu publicznego,
zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego

i przeciwdziatania zagrozeniom klesk zywiotowych

wspieranie badan i inwestycji
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju

racjonalne wykorzystanie surowcow,
ograniczanie emisji zanieczyszczen do powietrza
oraz zmniejszanie strumienia odpadow

podnoszenie niezawodnosci
i bezpieczenstwa produkcji oraz dostaw energit

Priorytety na 2018 rok

@ @@

monitorowanie dziatan zorientowanych
na minimalizacje negatywnego oddziatywania
na srodowisko naturalne

edukacja srodowiskowa pracownikow

zwiekszanie Swiadomosci w kontekscie roli
t aktywnosci Grupy w zakresie ochrony
Srodowiska poprzez propagowanie inicjatyw
majacych zwigzek z ochrong Srodowiska

podejmowanie inicjatyw
ukierunkowanych na promowanie
odpowiedzialnosci ekologicznej

utrzymanie wysokiego udziatu OZE w produkcji energit

elektrycznej

zakonczenie wdrozenia systemu zarzadzania sSrodowiskowego

EMAS we wszystkich spotkach Grupy

zakonczenie wdrozenia systemu zarzadzania energia zgodnie
znorma ISO 50001:2012




Grupa identyfikuje i ocenia swoje dziatania wptywajace lub
mogace wptywac na Srodowisko, zarzadza nimi, a dzieki
Swiadomosci swoich potencjalnych uciazliwosci przywigzuje
duza wage do minimalizacji ryzyk Srodowiskowych.
Utrzymywany w Grupie system zarzadzania Srodowiskowego
EMAS zapewnia zintegrowane podejscie do  kwestii
srodowiskowych w spotkach, uwzgledniajac jednoczesnie
specyfike prowadzonej przez nie dziatalnosci. Dzigki temu kazda
spotka jest wtasciwie nadzorowana pod katem srodowiskowym,
zarbwno w zakresie biezacej dziatalnosci, jak i planow
rozwojowych.

W  roku 2017 Koordynator Programu  Zarzadzania
Srodowiskowego podjat dziatania majace na celu dostosowanie
funkcjonujacego systemu zarzadzania Srodowiskowego do
wymagan zaktualizowanej normy PN-EN ISO 14001:2015.
Jednoczesnie Polityka i Program zarzadzania srodowiskowego
zostaty rozszerzone o elementy zarzadzania energia w oparciu
onorme PN-EN ISO 50001:2012.

W okresie od lipca do wrzeSnia 2017 roku Bureau Veritas Polska
Sp. z 0.0. przeprowadzito w kluczowych spétkach Grupy: Energa
SA, Energa Operator SA, Energa \Wytwarzanie SA, Energa Obrot
SA, Energa Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0, Energa Elektrownie
Ostroteka SA, Energa Kogeneracja Sp. z 0.0, Energa OSwietlenie
Sp. z 0.0, Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0, Energa Centrum
Ustug Wspolnych Sp. z o.0. niezalezny audyt nadzoru systemu
zarzadzania Srodowiskowego, ktéry funkcjonuje w Grupie od
roku 2015 i obejmuje swoim zasiggiem 167 lokalizacji naszych
spotek. Warto przypomnieg, ze od 15 czerwca 2016 roku spotki
s3 wpisane do prestizowego rejestru EMAS, prowadzonego przez
Ministerstwo Srodowiska.

Wiecej na temat wdrazania systemu zarzadzania
srodowiskowego w Grupie Energa mozna przeczytac

Strategia zarzadzania srodowiskowego

w raportach ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2015" oraz ,Nasza
odpowiedzialnosc¢ 2016".

Wiecej na temat polityki Srodowiskowej i programu
zarzadzania Srodowiskowego mozna przeczytac¢ w ,Deklaracji
Srodowiskowej Grupy Energa”, dostepnej na stronie internetowej
https://grupa.energa.pl/Polityka_Srodowiskowa.xml.

Wskazniki systemu zarzadzania
srodowiskowego dla spotek objetych
weryfikacja EMAS

Grupa Energa rozpoznaje i analizuje wskazniki efektywnosci
srodowiskowej zgodnie =z wymaganiami rozporzadzenia
EMAS. Wskazniki sa okreSlane zarowno dla Grupy, jak
i dla poszczegélnych linii biznesowych. Wiecej na temat
wskaznikow EMAS mozna przeczyta¢ w ,Deklaracji
Srodowiskowe]j Grupy Energa”, dostepnej na stronie internetowej
https://grupa.energa.pl/Polityka_Srodowiskowa.xml.

EfektywnosS¢ energetyczna

W ramach wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania
srodowiskiem i energia, spotki Grupy przeprowadzity w roku
2017 przeglady energetyczne spetniajace kryteria normy
ISO 50001 i uwzgledniajace zakres audytu energetycznego
przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w Ustawie z 20 maja 2016
roku o efektywnosci energetycznej. Podczas ww. przegladow
zidentyfikowano wszystkie rodzaje i iloSci stosowanych
energii, okresSlono metody it wskazniki monitorowania, oceny
wyniku energetycznego oraz efektywnosci energetycznej,
zidentyfikowano obszary poprawy wyniku energetycznego.

Ponadto w roku 2017 spotki Grupy prowadzity wiele dziatan
modernizacyjno-remontowych, majacych na celu zmniejszenie
zuzycia energii. Przyktadem takich dziatan sa:

modernizacja bloku energetycznego nr 1 w Elektrowni
Ostroteka B, ktora obejmowata:
- modernizacje rozdzielnic 04 kV potrzeb wtasnych wraz
zwymiana transformatorow 6,3/0,4 kV o mocy 16000 kVA,
- remont kapitalny kotta OP-650 (wymiana uktadu
wodno-parowego kotta, remont urzagdzen pomocniczych
oraz zasobnikow wegla),
-remontkapitalny turbozespotuiurzadzen pomocniczych
(remont kondensatora oraz generatora w zakresie
kontroli i pomiarow);

Efektem tych dziatan jest podwyzszenie sprawnosci brutto
wytwarzania energii elektryczne;j.

. sukcesywna modernizacja dystrybucyjnych sieci
cieptowniczych na terenie Zychlina, prowadzona gtéwnie
pod katem wymiany starych izolacji na sieci preizolowane,
umozliwiajaca ograniczenie strat ciepta, co w konsekwencji
prowadzi réwniez do zmniejszenia zuzycia paliw na ich
pokrycie.

W ramach dziatan proefektywnosciowych niektére spotki Grupy
pozyskuja tzw. ,biate certyfikaty” - Swiadectwa efektywnosci
energetycznej. Biate certyfikaty przyznawane s3a za realizacje
przedsiewzigé umozliwiajacych uzyskanie oszczednosci energii,
w ramach przetargdbw organizowanych przez Prezesa URE.
Uzyskane/planowane oszczednosci musza zostac potwierdzone
audytem efektywnosSci energetycznej przedsiewziecia. Biate
certyfikaty pozyskiwane s3 z powodzeniem od kilku lat przez
Energe OSwietlenie. W roku 2017 po raz pierwszy do przetargu
Prezesa URE przystapita Energa Operator. Spotka zgtosita 135
przedsiewzigeé polegajacych na ograniczeniu strat w ciggach
lintowych 110 kV oraz ograniczeniu strat w transformatorach
WN/SN, z czego wybrano 93 oferty. Srednioroczna oszczednosé
energii z tytutu realizacji tych zadan wynosi ponad 4,5 tys. toe.

Ponizej w tabeli przedstawiamy zuzycie energii w podziale na
kluczowe linie biznesowe/ spotki za lata 2016-2017.




Zuzycie energii w organizacji (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Catkowita energia zuzyta/
wykorzystana z paliw
surowcow nieodnawialnych
i odnawialnych
[GJ]

Catkowita energia zuzyta/ Catkowita energia zuzyta/ Catkowita zuzyta/wykorzystana

wykorzystana z paliw surowcow | wykorzystana z paliw surowcow energia e Catkowite zuzycie energii przez ’
nieodnawialnych odnawialnych zakupiona (GJ] organizacje [GJ]

[GJ] [GJ] [GJ] 1

Energia sprzedana przez

Spotka/

linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 892 21 892 21 0 0 13612 1271352 0 0 14 505 1271374 \
\
DYSTRYBUCJA 59570 49490 59570 49490 0 0 4647 590 4 645 305 60 5 4707 101 4694 790 . >\’
SPRZEDAZ 724 439 724 399 0 40 469 238 469113 1840 1235 468121 468 317 + ,’/ |
4
WYTWARZANIE 33570461 35057614 28781865 28922870 4788597 6134743 1487041 1530928 31265017 32656293 3792485 3932249 - ,-l- -
Energa Elektrownie Ostroteka SA 25168653 25363413 25062823 25363413 105830 0 0 0 22879189 23078999 2289464 2284414 L7 -7 "l s °
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 3720463 3900655 3344156 3173249 376 308 7 27 406 5088 4622 2569946 2684517 1155606 1220760 I’, I‘
Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 373931 385301 373931 385301 0 0 491489 508 927 705402 719 200 160018 175028 ’II \\\
Energa Wytwarzanie SA 4167011 5218020 955 907 4166 056 5217112 8444 7 295 4112923 5100 889 62532 124426 : \\\
Energa Ciepto Ostrotgeka Sp.z o.o. 0 0 0 0 0 0 972 805 1008 134 853 228 882191 119577 125943 ‘\\ AN N
~
Energa Serwis Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 1775 1489 0 0 1775 1489 \\ )
AEGIR4 Sp.z0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 \\ +
N .
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 6119 0 6043 0 75 0 s S =" -7
Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 140403 190 225 0 0 140403 190225 1322 461 138 286 190496 3439 190 *
Grupa Energa 33631648 35107 563 28 843 051 28972780 4788597 6134783 6617 481 7 916 699 31266918 32657 533 8982212 10 366 729
+
+

b=
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Catkowita energia zuzyta* / wykorzystana z paliw z surowcoéw nieodnawialnych (wtasnych badz zakupionych) w podziale na rodzajsurowca

Spotkal Catkowita energia zuzyta [GJ] Surowce nieodnawialne wegiel gaz ziemny olej opatowy olej napedowy
linia biznesowa
Ustugi i Pozostate 892 21 892 21 0 0 881 0 0 0 11 21
DYSTRYBUCIA 59570 49 490 59570 49490 130 240 12040 22024 3920 3472 43481 23753
SPRZEDAZ 724 439 724 399 0 0 724 399 0 0 0 0
WYTWARZANIE 33570461 35057614 28781865 28922870 28646722 28770944 34981 31860 100134 120037 27 30
Energa Elektrownie Ostroteka SA 25168 653 25363413 25062 823 25363413 24968476 25250913 0 0 94 347 112 500 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z o.o. 3720463 3900655 3344156 3173249 3335735 3163992 2725 1763 5695 7494 0 0
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 373931 385301 373931 385301 342511 356 039 31418 29 258 0 0 2 4
Energa Wytwarzanie SA 4167011 5218020 955 907 0 0 838 839 92 43 25 26
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 140403 190225 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grupa Energa

Nasza odpowiedzialnosc 2017

33631648

35107 563

28 843051

28 972780

28 646 852

28771184

104 054

123509

“|
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Catkowita energia zuzyta* / wykorzystana z paliw z surowcéw odnawialnych I (wtasnych badz zakupionych) w podziale na rodzajsurowca
Spotkal Catkowita energia zuzyta [GJ] Surowce odnawialne biomasa biopaliwa energia wiatrowa energia stoneczna energia wodna
linia biznesowa
Ustugi i Pozostate 892 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DYSTRYBUCIJA 59570 49490 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRZEDAZ 724 439 0 40 0 0 0 0 0 0 0 40 0 0
WYTWARZANIE 33570461 35057614 4788597 6134743 482138 727 406 0 0 1400433 1695390 12037 16 504 2893990 3695443
Energa Elektrownie Ostroteka SA 25168653 25363413 105830 0 105830 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z o.o. 3720463 3900655 376308 727 406 376308 727 406 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 373931 385301 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Wytwarzanie SA 4167011 5218020 4166 056 5217112 0 0 0 0 1260030 1505165 12037 16 504 2893990 3695443
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 140403 190 225 140403 190 225 0 0 0 0 140403 190 225 0 0 0 0

Grupa Energa 33631648 35107 563 4788597 6134783 482138 727 406 1400433 1695390 2893990 3695443
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Catkowita zuzyta / wykorzystana energia zakupiona (w podziale na: elektryczng, cieplng, chtodzenie oraz pare)

Spotka/
linia biznesowa

Energia zakupiona [GJ]

Ustugii Pozostate 13612 1271352 10150 1268518 3178 1447 285 1387 0 0
DYSTRYBUCIJA 4647 590 4 645 305 4578159 4577930 69431 67 375 0 0 0 0
SPRZEDAZ 469238 469113 467 057 465451 2004 3662 137 0 0 0
WYTWARZANIE 1487041 1530928 22219 19599 1266 869 1294956 0 0 191911 216373
Energa Elektrownie Ostroteka SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 5088 4622 5088 4622 0 0 0 0 0 0
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 491489 508 927 5385 5728 486 104 503199 0 0 0 0
Energa Wytwarzanie SA 8444 7 295 6997 5625 1447 1671 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 972805 1008 134 3053 3082 777841 788679 0 0 191911 216373
Energa Serwis Sp.z 0.0. 1775 1489 298 352 1477 1136 0 0 0 0
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.o. 6119 0 75 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 1322 461 1322 190 0 271 0 0 0 0

Grupa Energa

6617 481

7916 699

5077 585

6331498

1341481

1367 441

191911

216 373
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Energia sprzedana przez organizacje

Spotka/
linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DYSTRYBUCJA 17 2 60 5 17 2 60 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRZEDAZ 511 343 1840 1235 511 343 1840 1235 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WYTWARZANIE 8684727 9071117 31265017 32656293 7258848 7617011 26131853 27421239 1225727 1241085 4412617 4468176 0 0 0 0 200152 213022 720548 766 878
Energa Elektrownie Ostroteka SA 6355330 6410833 22879189 23078999 5962406 6030088 21464662 21708318 279097 258824 1004748 931767 0 0 0 0 113828 121921 409779 438914
Energa Kogeneracja Sp.z o.0. 713874 745699 2569946 2684517 113872 117169 409938 421807 566 469 596074 2039287 2145866 0 0 0 0 33534 32457 120721 116 844
Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 195945 199778 705402 719200 0 0 0 0 195945 199778 705402 719 200 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Wytwarzanie SA 1142479 1416914 4112923 5100889 1142479 1416914 4112923 5100889 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 237008 245053 853228 882191 0 0 0 0 184 217 186 409 663 180 671071 0 0 0 0 52791 58 644 190048 211120
Energa Serwis Sp.z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.o. 1679 0 6043 0 1679 0 6043 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 38413 52840 138286 190496 38413 52840 138286 190225 0 0 0 271 0 0 0 0 0 0 0 0

Grupa Energa 8685255 | 9071462 | 31266918 | 32657533 | 7259376 | 7617355 | 26133753 | 27422480 | 1225727 | 1241085 | 4412617 | 4468176 200 152 213 022 720548 766 878
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Zuzycie energii w organizacji (obejmuje wszystkie Spotki Grupy)

2017

linia biznesowa

MWh GJ MWh GJ
Ustugi i Pozostate 3995 14 505 3745 1271374
DYSTRYBUCJA 1304796 4707 101 1304119 4694 790
SPRZEDAZ 130034 468121 130088 468 317
WYTWARZANIE 1053455 3792485 1092291 3932249
Energa Elektrownie Ostroteka SA 635962 2289464 634 559 2284414
Energa Kogeneracja Sp.z o.o. 321001 1155606 339100 1220760
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 44 437 160018 48619 175028
Energa Wytwarzanie SA 17 369 62532 34563 124 426
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 33216 119577 34984 125943
Energa Serwis Sp.z o0.0. 493 1775 414 1489
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.0. 21 75 0 0
Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z o.0. 0 0 0 0
Energa Invest SA 955 3439 53 190
Grupa Energa 2492 280 8982212 2530244 10366 729
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Zuzycie surowcow

W 2017 roku do produkcji energii i ciepta zuzyto tacznie
1 358 840 Mg surowcow, czyli o okoto 10 717 Mg wiecej niz
w roku poprzednim, co w duzym stopniu zwigzane jest ze spalana
w wiekszej ilosci biomasa.

Optymalizacja zuzycia surowcow prowadzona byta gtoéwnie
w ramach biezacej eksploatacji instalacji wytworczych. Spotki
wytwarzajace energie ze zrodet konwencjonalnych prowadzity
ciggta analize i dobor wegla o optymalnych, zaréwno pod
wzgledem ekonomicznym, jak i fizykochemicznym, parametrach
jakosciowych, co umozliwiato zmniejszenie masy zuzywanego
wegla i iloSct wytwarzanych odpadéw paleniskowych oraz
zuzycia sorbentu do procesu odsiarczania spalin i energii
elektrycznej na potrzeby wtasne.

W instalacjach, w ktérych wykorzystywane s3 turbozespoty
cieptownicze, tj. w elektrocieptowniach w Elblggu i Kaliszu,
eksploatacja prowadzona byta tak, aby w jak najwiekszym
stopniu produkcja ciepta i energii elektrycznej odbywata
sie w procesie skojarzonym. Pozwolito to na maksymalne
wykorzystanie energii zawartej w paliwie. Udziat produkgji ciepta
w skojarzeniu zwigkszyt sie z68,3% w 2016 roku do 77,1% w 2017
roku (przy poréwnaniu tego samego czasookresu w obu latach).

W ramach zmniejszenia zuzycia surowcow prowadzono rowniez
dziatania zmierzajgce do poprawy sprawnosci technicznej
urzadzen, m.in. remontowano i modernizowano urzadzenia
poprawiajace zdolnos¢ wytwarzania w elektrowniach wodnych.
Przyktadem moze byé modernizacja Elektrowni Borowo,
polegajaca m.in. na wyposazeniu obiektu w dodatkowsa,
wysokosprawng turbine wodna o mocy ok. 0,7 MW oraz nowe
urzadzenia elektrotechniczne.

ot

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wag i i objetosci (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Surowce/materiaty

NIEODNAWIALNE

wegiel [Mg] 1287712 1280209
gaz ziemny [m3] 1482674 1371458
olej opatowy [Mg] 2571 3064
inne nieodnawialne [Mg] 324 756
zuzycie pozostatych surowcoéw nieodnawialnych i materiatow [Mg] 27 237 28 298
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [m3] 1482674 1371458
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [Mg] 1317 844 1312326
biomasa [Mg] 29970 46132
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW ODNAWIALNYCH [Mg] 29970 46 132
zuzycie materiatow bezposrednich (np. stal) [Mg] 309 382

£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [m3] 1482674

£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [Mg] 1348123

1371458

1358 840

Udziat surowcoéw odnawialnych (w Mg) w catkowitym zuzyciu surowcow w Grupie, na przestrzeni ostatnich dwéch lat

2016

1348123

@ taczne zuzycie surowcow [Mg]

. taczne zuzycie surowcow odnawialnych [Vg]

1358 840




Emisje do powietrza

Emisje gazow cieplarnianych

W 2017 roku okoto 84% emisji bezpoSredniej byto zwiazane roku wyemitowane zostato 2 677 160 ton ekwiwalentu CO,, czyli - - +
z wytwarzaniem energii elektrycznej, natomiast okoto 16% okoto 1068 ton wigcej niz w roku ubiegtym, co jest zwigzane m.in. 7N
powstato wskutek wytwarzania energii cieplnej. t3cznie w 2017 ze zwigkszeniem zuzycia biomasy (wieksza emisja biogenna).

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Emisja zwigzana Emisja zwigzana o . Emisje z wyciekow
. . Emisje zwigzane L . !
z wytwarzaniem z wytwarzaniem 0 Emisja biogenna gazow, w tym zwigzane
o . ] z transportem materiatow/ . "
energii elektrycznej ciepta racownikéw [tCO_] [tCO,] z wystapieniem awarii
[tco,] [tco,] 4 2 [tco,]

Suma bezposrednich emisji
gazow cieplarnianych

otka/
Spotka [tco,]

linia biznesowa

2016 2017

Ustugi i Pozostate 538 1099 2 2 44 0 421 470 0 0 71 628

DYSTRYBUCIA 10146 11836 0 0 1080 1074 9066 10756 0 0 0 0

SPRZEDAZ 1296 1308 0 0 23 11 1272 1297 0 0 0 0

WYTWARZANIE 2664113 2662916 2236886 2250215 425966 411342 1256 1356 48124 72334 4 3

Energa Elektrownie Ostroteka SA 2310775 2331081 2160222 2184996 150110 145673 443 412 10583 0 0 0

Energa Kogeneracja Sp.z o.0. 318 685 296 682 76662 65217 241954 231281 66 184 37541 72334 3 0

Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. 33138 33720 0 0 33050 33627 88 93 0 0 0 0

Energa Wytwarzanie SA 359 366 2 2 47 46 311 315 0 0 0 3

Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 833 741 0 0 806 715 25 26 0 0 1 0

Energa Serwis Sp.z o.0. 214 249 0] 0 0 0 214 249 0 0 0 0

AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Energa Invest SA 108 76 0 0 0 0 108 76 0 0 0 0

Grupa Energa 2676 092 2677 160 2236888 2250217 427 114 412 428
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W 2017 roku kontynuowaliSmy podjete wczeSniej dziatania
majace na celu zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych. Aby
zwiekszyc€ sprawnos¢ wytwarzania ciepta i energii elektrycznej,
przeprowadzano modernizacje urzadzen i instalacji. Natomiast
w spotce Energa Operator SA systematycznie wymieniane s3
transformatory i modernizowana jest infrastruktura sieciowa, co
wptywa na ograniczenie strat sieclowych izmniejszenie emisji CO,.

Emisje zanieczyszczen do powietrza

W roku 2017 spotki przestrzegaty wszystkich majacych
zastosowanie przepisow regulujacych korzystanie ze Srodowiska

i dotrzymywaty wymagan okreSlonych w decyzjach oraz
pozwoleniach, w tym zakresie standardow emisyjnych. Nalezy
w tym miejscu przypomnie¢, ze instalacje Grupy korzystaja
z derogacji wynikajacych z Dyrektywy IED:

. PrzejSciowego Planu Krajowego (PPK) w okresie od
1 stycznia 2016 roku do 30 czerwca 2020 roku - Elektrownia
Ostroteka B w zakresie emisji SO, i pytu, Elektrocieptownia
Elblag w zakresie emisji NOx, SO, i pytu,

. Derogacji cieptowniczych - Elektrocieptownia Kalisz
w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2022 roku.

Emisje zwigzkéw NOx SOx i innych emisji do powietrza (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Suma emisji
zanieczyszczen do

Lotne zwiazki

Po zakonczeniu okresu obowigzywania derogacji spotki Grupy
beda musiaty spetnia¢ zaostrzone wymagania dyrektywy
w zakresie emisji, a od 17 sierpnia 2021 roku wymagania
konkluzji BAT.

W zwiazku z powyzszym Grupa prowadzi szereg dziatan
dostosowujacych wielkosSct emisji do powietrza z instalacji do
konkluzji BAT. W Enerdze Kogeneracji w roku ubiegtym skupiono
sie gtownie na zmniejszeniu emisji tlenkow siarki. W pierwszej
kolejnosci zweryfikowano dostawcow wegla i zrezygnowano
z kopalni dostarczajacych wegiel o duzej zawartosci siarki.
W wyniku tego Srednia zawartosc¢ siarki w zakupionym weglu

“

liniaS:iTnkeas/owa powietrza [Mg] R

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Ustugi i Pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DYSTRYBUCIJA 237 12 12 0 0 9 9 0 0 0 0 215 171
SPRZEDAZ 3 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0
WYTWARZANIE 9419 7704 3 006 2753 5042 3864 7 6 162 163 287 285 915 633
Energa Elektrownie Ostroteka SA 7145 5547 2438 2217 3506 2433 0 0 114 117 197 189 890 591
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 2042 1902 534 502 1378 1257 0 0 39 37 85 93 6 13
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 225 33 33 158 174 0 0 9 9 5 3 19 28
Energa Wytwarzanie SA 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.o. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp.z o0.0. 7 0 0 0 0 7 6 0 0 0 0 0 0
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Grupa Energa 9659 7 899 3018 2765 5042 3864 18 17 162 163 288 286 1131 804

spadta z 0,59% w 2016 roku do 0,54% w 2017 roku. Drugim
dziataniem obnizajagcym emisje byto zwiekszenie udziatu
instalacji biomasowej w procesie produkcji ciepta i energii
elektrycznej w elektrocieptowni w Elblagu.

Energa Elektrownie Ostroteka réwniez stosuje do procesu
spalania wegiel o nizszej zawartoSci siarki i popiotu.
Zmniejszenie emisji SO, mozliwe byto takze dzigki eksploatacjt
z optymalna skutecznoscia Instalacji Odsiarczania Spalin. Emisja
SO, w 2016 roku wynosita 3 506 291 kg, natomiast w 2017
roku ok. 2 433 000 kg. Ponadto w maju 2017 roku zakonczono
1 etap modernizacji bloku nr 1 Elektrowni Ostroteka B, na ktory
sktadat sie m.in. remont kapitalny kotta OP-650, turbozespotu
L urzadzen pomocniczych. Rozpoczeto takze budowe instalacji
Katalitycznego Odazotowania Spalin (SCR).

Roéwniez inne spotki Grupy prowadza dziatania majace na celu
zmniejszenie emisji - Energa Ciepto Kaliskie zainwestowata
w instalacje odpylania spalin dla czterech kottéw WR10, dzigki
ktoérej emisja pytu do powietrza zostata zredukowana do wartosci
ponizej 95 mg/Nm?. Dodatkowo pracownicy spotki wzieli udziat
w przygotowaniu ekspertyzy realizowanej przez Politechnike
Warszawska, wyznaczajacej nowe kierunki prac inwestycyjnych
na sieci cieptowniczej Kalisza. Umozliwig one mieszkancom
zmiang systemu ogrzewania z weglowego na bardziej
ekologiczny, co wptynie na poprawe stanu jakosSci powietrza.

Biorac pod uwage powyzsze, emisja zanieczyszczen w 2017 roku
byta o okoto 1 760 ton nizsza w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W roku 2017 Grupa po raz piaty zaraportowata o emisjach
gazow cieplarnianych powstatych w wyniku prowadzonej
dziatalnoSci do niezaleznej organizacji Carbon Disclosure
Project. Raportowanie umozliwia poréwnanie dziatan firm na
rzeczzrownowazonego rozwoju iich wynikéw w zakresie emisji
gazow cieplarnianych z innymi spotkami reprezentujacymi
sektor energetyczny.
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Uprawnienia do emisji CO,

Spotki Grupy produkujace energie elektryczng czesé uprawnien

do emisji jani i ji, kto TN
ji CO, nabywaja nieodptatnie w ramach derogacji, kt6rych

udzielita Dyrektywa EU ETS, co jest uwarunkowane realizacja

inwestycji zgtoszonych do Krajowego Planu Inwestycyjnego.

Ponadto spotkizajmujgce sie wytwarzaniem ciepta otrzymuja dla

swoich instalacji darmowe uprawnienia do emisji CO, w ramach
Krajowego Planu Rozdziatu Uprawnien.

e ~
7 ~
d N
4 N
’ N
’ \
’ \
’ \
' \
Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,* ‘|
1
Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO, "
I
2016 2017 )
’
/
Energa Elektrownie Ostroteka SA ’
. . 96 203 78 397 .
Elektrocieptownia Ostroteka A Pie
Energa Elektrownie Ostroteka SA
. 825164 624419
Elektrownia Ostroteka B
E K jaSp.zo.o.
nerga .ogenera.qa p.zo.0 109 332 85 647
Elektrocieptownia Elblag
E K jaSp.zo.0.
nerga .ogenergqq p z.o o 7368 6108
Elektrocieptownia Zychlin
E j .Z0.0.
nerga KogenerQCJa SP z0.0 29365 23441
Elektrocieptownia Kalisz
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 16324 12516
Linia Biznesowa Wytwarzanie 1083756 7 260 311

*Wskazano te uprawnienia, ktére sg zgodne z pulg przyznanych darmowych uprawnien do emisji CO,
(dla produkcji energii elektrycznejiciepta), zgodnie z Krajowym Planem Rozdziatu Uprawnien.

Zasoby wodne

W 2017 roku Grupa Energa pozyskiwata wode z uje¢ powierzch-
niowych oraz studni gtebinowych, m.in. do: chtodzenia instalacji
wytworczych, produkcji energii elektrycznej w elektrowniach
wodnych i zaopatrzenia socjalnego pracownikow.

Pobrano jej tacznie okoto 38 189 868 672 m?, czyli o okoto 5437
968 864 m* wiecej niz w roku poprzednim, w tym bezposrednio
413709451 m? do celdw chtodniczych.

Najwiekszy pobor wody odnotowano jak co roku w spotce
Energa Wytwarzanie SA, mimo ze w procesie produkcji energii
elektrycznej w elektrowniach wodnych nie wystepujq straty
wody (wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w raporcie
.Nasza odpowiedzialnos¢ 2016"). Spotka systematycznie
zwieksza pobor wody do celéw energetycznych w wyniku zmian
modernizacyjnych, poprzez zastosowanie turbin o zwigkszonym
przetyku, co umozliwia wzrost udziatu odnawialnych Zrodet
energii w ogolnej produkcji energii elektrycznej. Przyktadowo
w roku 2017 zakonczono modernizacje elektrowni wodnych
Pierzchaty i Krzynia poprzez unowoczeSnienie czesci
elektroenergetycznych, elementéw hydrotechnicznych oraz
automatyki.

Ponadto w latach ubiegtych w Elektrowni Wodnej Wtoctawek
zostat wdrozony program optymalizacji pracy elektrowni pod

Dbamy o aktywa wytwarcze Grupy. Inwestujemy nie tylko w nowe bloki
energetyczne, lecz takze w mate elektrownie wodne, ktore eksploatujemy
od wielu lat. Elektrownie wodne, stanowigce odnawialne zrodta energii,

katem sprawnosci wytwarzania. Program ten realizuje algorytm
optymalizacji, polegajacy na maksymalizacji sprawnosci
wszystkich hydrozespotow (catej elektrowni), dzigki czemu
znajduje odpowiednia konfiguracje obcigzenia pracujacych
hydrozespotéw. Wstepnie efekt wdrozenia przyrostu produkcji to
od 1,0% do 5,5%. Najwyzszy przyrost jest osiggalny przy matych
i Srednich obcigzeniach, najmniejszy przy duzych obcigzeniach.
Sredni przyrost produkcji w roku 2017 wyniést 1,5%. Przy $redniej
rocznej produkcji jest to ok. 11 000 MWh.

Pozostate spotki Grupy rowniez aktywnie zarzadzajg zasobami
wodnymi. W elektrocieptowniw Zychlinie prowadzone byty prace
modernizacyjne sieci. Wymiana dotychczasowych rurociggow
spowodowata zmniejszenie liczby nieszczelnosci na sieciach, co
wptywa na zmniejszenie ubytkow i strat wody sieciowej.

Energa Elektrownie Ostrotgka rozpoczeta w roku ubiegtym
budowe jazu w korycie rzeki Narwi, podpietrzajgcego wode
w okresie najnizszych stanéw i przeptywow, co ma zapewnic
ciggtosc dziatania Elektrowni Ostroteka B. Projekt zapewni
zmniejszenie czestotliwosci odstawania i uruchamiania
blokéw energetycznych oraz zmniejszenie zuzycia mazutu
poprzez zapewnienie w sposob niezaktécony dostepu do wody
stosowane] do celéw chtodniczych.

sg obiektami unikatowymi pod wzgledem architektonicznym, wymagajg jednak

naktadow finansowych na modernizacje, aby byty nadal sprawne.

Na te cele przeznaczamy Srodki wtasne oraz pozyskujemy dofinansowanie

m.in. z funduszy unijnych.

Grzegorz Ksepko

Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Korporacyjnych
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taczny pobo6rwod wedtug Zrédta (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

taczna objetos¢ wody Rzeki

obranej ze wszystkich Rzeki (do celow innych Jeziora
; ! . y— . o . - (do celow chtodniczych)
uwzglednionych zrodet niz chtodnicze) [m>/rok]
[m3/rok] [m3/rok]

Wody podziemne (do celow innych
niz chtodnicze)
[m3/rok]

Wody z sieci miejskiej

(do celow chtodniczych) [m3/rok] .

Spotka/
[m3/rok]

linia biznesowa

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Ustugi i Pozostate 2338 2028 0 0 0 0 0 0 0 0 2338 2028
DYSTRYBUCJA 73992 62711 0 0 0 0 0 0 299 434 73693 62277
SPRZEDAZ 2136 4074 0 0 0 0 0 0 0 0 2136 4074
WYTWARZANIE 32751821342 38189799860 429140009 412017 401 32320556 949 37775845074 1873567 1692050 205434 204 764 45382 40571
Energa Elektrownie Ostroteka SA 406 715428 386314 510 402498 238 381614 235 4013762 4497 765 0 0 203428 202510 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z o.0. 16 806 732 18150627 16574 943 17 901 685 198 860 219768 0 0 0 0 32929 29174
Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 5602 6533 0 0 0 0 0 0 0 0 5602 6533
Energa Wytwarzanie SA 32328292423 37785326820 10066 828 12501481 32316344327 37771127541 1873567 1692050 2006 2254 5695 3494
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 472 528 0 0 0 0 0 0 0 0 472 528
Energa Serwis Sp.z o0.0. 402 571 0 0 0 0 0 0 0 0 402 571
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 283 271 0 0 0 0 0 0 0 0 283 271

Grupa Energa

38189868 672

429 140 009

412 017 401

32 320556 949

37775 845074

1692050

205 198

123 549

108 949
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Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia (zestawienie obejmuje wszystkie spéotki Grupy)

Catkowita objetosé Scieki odprowadzane Scieki odprowadzane Scieki odprowadzane do wod Scieki odprowadzane
Spotkal Sciekow do kanalizacji za pomoca §rod|_((3mf tra‘nsportu ([:} . pt_)wierzchnic_:wgch przez grunt
linia biznesowa [m3] [m3] oczyszczalni Sciekow [m?] (jezioro, rzeka itp.)[m3] [m3]
2016 2017
Ustugi i Pozostate 2315 1984 2315 1984 0 0 0 0 0 0
DYSTRYBUCJA 77475 83749 74 985 81995 2490 1754 0 0 0 0
SPRZEDAZ 7953 11515 4250 6781 0 0 0 0 3702 4734
WYTWARZANIE 18480 225 19776725 60076 60894 1303 2002 18418451 19713829 394 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 1510720 1563166 38922 37364 0 0 1471798 1525802 0 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 16 880875 18112061 17471 19740 0 0 16 863 404 18092321 0 0
Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 790 851 785 841 5 10 0 0 0 0
Energa Wytwarzanie SA 86 665 99 300 1797 1619 1293 1975 83 249 95706 326 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.o. 421 488 421 488 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp.z o0.0. 402 571 402 571 0 0 0 0 0 0
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 352 288 279 271 5 0 0 0 68 0

Grupa Energa 18567 968 19873973 141627 151654 19713 829

~ - - -
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Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania zodpadem (zestawienie obejmuje wszystkie spétki Grupy)

Spotka/
linia biznesowa

Catkowita waga
odpadow
[mg]

Waga odpadow niebezpiecznych Waga odpadow innych niz

[mg] niebezpieczne [Mg]

Waga

popiotozuzli

[mg]

Gospodarka odpadowa

Catkowita ilos¢ odpad6w wytworzonych w Grupie w 2017
roku wyniosta 368 436 Mg, czyli okoto 3 216 Mg mniej niz
w roku poprzednim.

Wszystkie odpady byty segregowane, sktadowane lub od-
zyskiwane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przeka-
zywane uprawnionym do ich odbioru firmom.

Najwiekszy udziat w iloSci wytworzonych odpadéw miaty,
jak co roku, popiét lotny, mieszanina popiotowo-zuzlowa
oraz gips, co jest typowe dla dziatalnosci konwencjonalnych
zrodet wytworczych. W 2017 roku w Elektrowni Ostroteka B
catos¢ odpadow paleniskowych (UPS) oraz gips bedacy
produktem procesu odsiarczania spalin przekazano
odbiorcom zewnetrznym do zagospodarowania. Dodatkowo,
dzieki wydobywaniu ze sktadowiska zgromadzonych
w przesztosci odpaddéw, spotka zwieksza jego wolna
pojemnos¢, przyczyniajac sie tym samym do ograniczania
ryzyka negatywnego wptywu sktadowiska na Srodowisko.
Podobnie Energa Kogeneracja utrzymuje umowy na odbior
odpadéw paleniskowych do ponownego wykorzystania
przez firmy zewnetrzne - odpady te przekazywane s3 do
odzysku na poziomie nie mniejszym niz 90% w stosunku
do catej iloSci wytworzonych w ciggu roku tego rodzaju
odpadow.

Ustugi i Pozostate 3 11 0 0 3 10 0 0
DYSTRYBUCIA 5110 3876 1639 1161 3471 2715 0 0
SPRZEDAZ 184 141 7 8 177 133 0 0
WYTWARZANIE 366 354 364 409 144 76 50901 42809 315310 321523
Energa Elektrownie Ostroteka SA 327 348 326 279 74 39 48188 40 606 279086 285634
Energa Kogeneracja Sp.z o.o. 32170 31844 27 5 393 846 31749 30993
Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 4486 4927 5 12 6 19 4474 4897
Energa Wytwarzanie SA 391 414 21 12 370 402 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 1 1 0 0 1 1 0 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 1958 944 16 8 1942 936 0 0
AEGIR 4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
\ Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0
\
“ Grupa Energa 371652 368436 1790 1245 54551 45 668 315 310 321523
1
1
1
1
]
! -—-=a
’ + -
e
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Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania zodpadem (zestawienie obejmuje wszystkie spétki Grupy)

Spotka/

linia biznesowa

Catkowita waga
odpadow
[mg]

Recykling
[mg]

Odzyskiwanie

Sktadowanie Przechowywanie

(w tym odzysk energii) na sktadowiskach odpadow na terenie zaktadu

[mg]

[Mmg] [mg]

Inne metody postepowania
zodpadem
[mg]

Ustugi i Pozostate 3 11 0 0 0 0 0 0 0 0 3 11 //
DYSTRYBUCIA 5110 3876 0 0 0 0 25 177 13 2 5072 3696 ll
1
SPRZEDAZ 184 141 0 0 0 0 0 0 0 0 184 141 :
WYTWARZANIE 366 354 364 409 4 890 5187 32284 30089 1453 1383 216 1709 327 511 326041 ‘\
\
Energa Elektrownie Ostroteka SA 327 348 326 279 0 0 114 85 1323 1331 20 6 325891 324 857 \\
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 32170 31844 0 0 31721 29906 130 52 194 1701 125 184 \‘ N
A
Ciepto Kaliskie Sp.z o0.0. 4486 4927 4025 4824 449 98 0 0 2 2 9 4 S S~ < _
Energa Wytwarzanie SA 391 414 0 0 0 0 0 0 0 0 391 414
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Energa Serwis Sp.z 0.0. 1958 944 865 363 0 0 0 0 0 0 1094 581
AEGIR4 Sp.zo.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp.z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O { ]
3| =
Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Grupa Energa 371652 368436 4890 5187 32284 30089 1478 1559 229

Nasza odpowiedzialnosc 2017

1711 332770 329 890 |

4.\Wyzwania srodowiskowe dla dziatalnosci Grupy Energa
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Ochrona przyrody

Charakter dziatalnosci Grupy wskazuje kontekst jej oddziatywan
srodowiskowych. Najwigkszy wptyw w zakresie oddziatywania
na powietrze i klimat generuja spotki wytwércze. Zrodta
spalania emituja gtownie pyty, tlenki wegla, siarki i azotu,
natomiast w przypadku Grupy pozostate obiekty wytwarzajace
energie maja réwniez pozytywny wptyw - produkujac energie
niskoemisyjna (biomasa) lub bezemisyjna (elektrownie wodne,
wiatrowe, fotowoltaiczne). Energa Operator SA z uwagi na
lintowos¢ instalacji (sieci elektroenergetyczne) i ich iloS¢, moze

~

oddziatywac na ciggtosc ekosystemow, a docierajac do siedzib
ludzkich, moze tez wkraczac w obszary Natura 2000. Energa Obrot
SA nie generuje, w poréwnaniu z pozostatymi spotkami Grupy,
tak istotnych oddziatywan, ale ze wzgledu na masowosc i liczbe
Klientdw moze byc zrodtem np. odpadow.

Pomimo lokalizacji niektérych obiektow spétek na obszarach
chronionych, nie odnotowuje sie istotnego wptywu prowadzonej
przez nie dziatalnosci na siedliska lub gatunki chronione.

10 na obszarach siedliskowych (SO0S) Natura 2000

\. 6 na obszarach ptasich (OSOP) Natura 2000

. 14 na Obszarach Chronionego Krajobrazu
(w tym 2 projektowane OChK)

\

Instalacje "

eksploatowane przez
Energe Wytwarzanie,

’ w Parku Krajobrazowym Dolina Stupi

zlokalizowane !
na obszarach
chroniongch: ’ w otulinie Stowianskiego Parku Narodowego
1
1
U
’ w 2 rezerwatach przyrody
4
4
4
,. na 2 uzytkach ekologicznych (w tym 1 projektowanym)
4
7’ - ’
-7 w 1 zespole przyrodniczo-krajobrazowym

N
N
~

o ~----

Energa w roku 2017 prowadzita dziatania w celu zachowania
réznorodnosci  biologicznej ciekéw wodnych, na ktérych
usytuowane s3 nasze elektrownie wodne. Ograniczata do
minimum ewentualne straty w ichtiofaunie, gtdwnie poprzez
stopniowe wyposazane elektrowni w przeptawki dla ryb.
Ponadto Energa Wytwarzanie partycypuje w zarybianiu rzek
w celu utrzymania prawidtowej liczebnosci roznych gatunkow
ryb. Koszty zarybiania w roku 2017 wyniosty 115 940,16 zt.

Grupa wspotpracuje z instytucjami badawczymi zajmujacymi
sie monitoringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem
Rubactwa Srédladowego w Olsztunie (Zaktad Ryb Wedrownuch
w Gdansku), ktéry na terenie elektrowni wodnej w Smotdzinie
prowadzi obserwacje wegorza. Wspodlnie z Katedra Biologil
Srodowiskowej Politechniki Koszalifiskiej prowadzi w Elektrowni
Wodnej Roscino badania telemetryczne nad wedrowkami ryb
w obszarze oddziatywania przeptawki.

Aby zminimalizowa¢ oddziatywanie na Srodowisko sktadowiska
odpadéw paleniskowych, znajdujacego sie w granicach
obszaru specjalnej ochrony ptakéw - Doliny Dolnej Narwi
(PLB 140014), w ramach sieci Natura 2000 spotka Energa
Elektrownie Ostroteka prowadzi wiele dziatan. Systematycznie
sktadowisko zabezpieczane jest przed pyleniem poprzez
obsiewanie jego powierzchni mieszankami traw oraz zraszanie
eksploatowanych kwater. Od roku 2009 monitoruje sig awifaune
sktadowiska odpadow paleniskowych. Okresowo zalewane
kwatery sktadowiska oraz niska roslinnos¢ trawiasta stwarzaja
dobre warunki zerowiskowe dla réznych gatunkow, zaréwno
przelotnych, jak i gniazdujacych w poblizu, a wykorzystujacych
obszar sktadowiska jako zerowisko. Na terenie sktadowiska
rozmieszczone s3 budki legowe, aby zabezpieczyé miejsca
gniazdowania ptakow.

Ponadto Energa Wuytwarzanie w eksploatowanych farmach
wiatrowych obowigzkowo wykonujeroczny monitoring wedrowki
ptakow i nietoperzy, dzieki ktéremu mozliwe jest oszacowanie
ewentualnego ryzyka zwigzanego z ich migracja. Farmy wiatrowe
podlegaja rowniez monitoringowi porealizacyjnemu, co pozwala
na okreslenie ich rzeczywistego wptywu na Srodowisko.

Linie WN Energi Operatora SA przecinaja:

Obszary chronione Liczba Dtugosc ok.
Parki krajobrazowe 16 250 km
Rezerwaty przyrody 12 13 km
Otuliny rezerwatow przyrody 7 5 km
Obszary sieci Natura 2000 80 948 km
Wszystkie inwestycje zwigzane z budowga linit

elektroenergetycznych prowadzone przez spotke Energa
Operator SA, zlokalizowane w poblizu badz na terenie obszarow
chronionych, podlegaja procedurze oceny ich oddziatywania
na Srodowisko. Odpowiednie raporty umieszczane s3 na naszej
stronie internetowej: http://www.Energa-operator.pl/25231.xml.

Rozwadj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych oraz Swiadczenie
ustug na rzecz spoteczenstwa opisane sg w rozdziale pigtym -
Wspotpraca ze spotecznoscia.
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Rozwoj programu Energa dla Przyrody

Szczeg6lna troska w ramach programu Energa dla Przyrody Grupa
otoczyta bociana biatego, ktory bardzo licznie zamieszkuje tereny
funkcjonowania spotki Energa Operator SA.

Grupa jest partnerem prowadzonego przez Polskie
Towarzystwo Przyjaciét Przyrody ,pro Natura” programu
pod nazwa bociany.pl, przyczyniajacego sie¢ do zachowania
tych ptakébw w Polsce. W serwisie internetowym
www.bociany.pl powstata Ogélnopolska Baza Gniazd Bociana
Biatego, ktéra przedstawia stan i kondycje bocianich siedlisk.
Strona stanowi roéwniez kompendium wiedzy na temat
tego gatunku i pozwala chetnym wtaczyc sie do obserwacji
i ochrony ptakoéw. Grupa Energa popularyzuje tez wiedze

na temat bocianéw i ich ochrony na wtasnych stronach:
www.dbajobociany.pl oraz www.bocianopedia.pl. Dzigki
zaangazowaniu Grupy od 5 lat przy stowarzyszeniu PTPP,pro
Natura” funkcjonuje prowadzony przez ekspertéw ogdlnopolski
bezptatny punkt informacyjny 801 BOCIAN (numer telefonu
801-26-24-26), czynny od poniedziatku do piatku.

W roku 2017 przed nadejsciem wiosny ekipy Energi Operatora
zainstalowaty prawie 350 nowych platform pod bocianie
gniazda. tacznie dotychczas w poétnocnej i centralnej Polsce
pracownicy Grupy zamontowali juz ponad 10 tys. takich
ratujacych zycie ptakéw konstrukcji. Szacuje sie, ze moze na
nich zamieszkiwac jedna czwarta populacji polskich bocianow.

N
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Lt odnawialnych

Jednym z priorytetow Grupy jest zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego, co jest mozliwe dzigki wykorzystywaniu
wtasnych, stabilnych Zzrédet wytworczych. Energa dazy
do  zwiekszenia ~mocy zainstalowanej nowoczesnych
elektrowni konwencjonalnych oraz stawia na rozwdj instalacji
cieptowniczych i kogeneracji, przy rownoczesnym utrzymaniu
silnej pozycji lidera w obszarze udziatu OZE w catkowitej
wytworzonej energii.

G &

Energia ze zrodet konwencjonalnych

Polska jest duzym europejskim krajem, ktéry posiada
ogromny potencjat. Uwarunkowania przyrodnicze

i naturalnie wystepujace surowce pozwalajg nam na
zrownowazony rozwoj. Dalszy progres jest mozliwy
dzieki podejmowaniu racjonalnych, a jednoczesnie
siegajacych w przysztosc decyzji. Wierze, ze
kontynuujac przyjete kierunki strategiczne,
osiggniemy sukces.

Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Korporacyjnych

Maksymalna osiggalna moc wytwédrcza w podziale na gtéwne rodzaje surowca (oraz wymogi regulacyjne)

2016 2017

Spotka Zrédto energii

Energia elektryczna Ciepto Energia elektryczna Ciepto

[Mw] [(Mw] [MW] [MW]
Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. wegiel 0 58 0 58
Energa Elektrownie Ostroteka SA wegtel 621 2017 624 2009
& € biomasa 56 178 57 181
woda 364,84 0 364,84 0
Energa Wytwarzanie SA wiatr 185 0 211 0
fotowoltaika 3,77 0 541 0
wegiel 47 331,66 47 331,66

Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. .
g g ja>p biomasa

2

5 47 25 47
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Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrédta energii (oraz wymogi regulatora)

Zrodto energii

2016 2017

Energia elektryczna Ciepto Energia elektryczna Ciepto

[MWh] [Mwh] [Mwh] [Mwh]
wegiel 2455000 1008935 2461139 983 220
biomasa 35000 40638 40333 69676
woda 831000 0 1029854 0
wiatr 363 000 0 461782 0
gaz 0 7370 0 6 656
fotowoltaika 5000 0 5729 0
OGOLEM 3689000 1056 943 3998 837 1059552

® zrodtaenergiiogotem w 2017 roku
3998 837 mwh

® woda
1029 854 mwh
"\ ®  wiatr
Y 461 782 mwh
‘\ @® biomasa
! 40 333 mwh
1
1
1
1
1
Vi 7
/ /
Vs 4
Ve 1

Projekty inwestycyjne w Grupie s3 realizowane w ramach
,Wieloletniego Programu Inwestycji Strategicznych Grupy Energa
na lata 2016-2025", przyjetego razem ze strategia biznesowa
(wigcej na ten temat w ,Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy Energa 2016").

W 2017 roku naktady inwestycyjne w Grupie Energa wyniosty
1 403 mln zt, z czego najwiecej pochtonety inwestycje w Linii
Biznesowej Dystrybucji, tj. 1 248 mln zt.

Podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy Zdroju, ktére odbyto
sie we wrzesniu 2017 roku, Europejski Bank Inwestycyjny udzielit
Grupie kredytow w wysokosci 250 mln EUR w ramach planu
Junckera na modernizacje i rozbudowe sieci dystrybucji energit
elektrycznej w potnocnej i Srodkowej Polsce. Energa wykorzysta
srodki pozyskane z emisji obligacji hybrydowych do realizacji
programu inwestycyjnego w latach 2017-2019. taczne wydatki
inwestycyjne wtym okresiezostaty oszacowanena okoto 814 mln
EUR. W ramach projektu maja byc takze prowadzone inwestycje,
ktoére dadza w przysztoSci lepsze mozliwosci przytaczenia
nowych odnawialnych zrédet energii, gtownie w sieci niskiego
i Sredniego napiecia oraz zwigksza przepustowosc sieci.

Na rok 2018 Energa planuje nastepujace przedsiewziecia:
W Linii Biznesowej Dystrybucji:

rozbudowa sieci w zwigzku z przytaczaniem nowych
odbiorcow,

. rozbudowa i modernizacja sieci w zwigzku z przytaczaniem
OZE,

. modernizacja sieci
niezawodnos¢ dostaw.

dystrybucyjnej poprawiajaca

Inwestycje w ochrone srodowiska

W Linii Biznesowej WWytwarzania:

. wykonanie w Elektrowni Ostrotgka B: instalacji redukcji
NOx metoda katalityczna, modernizacji elektrofiltra,
kompleksowej modernizacji turbozespotu nr 1,

. wybudowanie jazu w korycie rzeki Narwi podpietrzajacego
wode w okresie najnizszych standw i przeptywow, dla
ciggtosci dziatania Elektrowni Ostroteka B,

+  wymiana transformatoréw blokowych nr 1 i 3 w Elektrownt
Szczytowo-Pompowej Zydowo,
kontynuacja zadan ograniczania strat przesytu ciepta
w Ostrotece poprzez przebudowe sieci cieptowniczych
kanatowych i napowietrznych na technologie rur
preizolowanych w kolejnych ulicach miejskich,

. kontynuacja budowy zapory i elektrowni o mocy 80
MW na Wisle w miejscowosci Siarzewo, majaca na celu
minimalizacje ryzyka wystapienia szkod Srodowiskowych
zwigzanych z powodziami oraz zwigkszenie produkcji
energii z odnawialnych zrodet.

Wiecej na temat celow i zadan Srodowiskowych mozna
przeczytaé w ,Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa”,
dostepnej na stronie internetowe;j:
https://grupa.energa.pl/Polityka_Srodowiskowa.xml.

- =~

c
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taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska w Grupie (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)*

Rodzaj wydatku zt
Wprowadzanie Sciekow do wod lub do ziemi 208 149
Pobér waod powierzchniowych lub podziemnych 682418
Wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza 4201424
Utylizacja odpadow 6129073
Koszty oczyszczania Sciekow, tacznie z kosztami rekultywacji w zwigzku z wyciekami 2737022
Koszty odbioru Sciekow 279716
Wydatki na zakup i wykorzystanie pozwolen na emisje 143114

Badania i pomiary emisji substancji do powietrza, emisji hatasu, jakosci wody i sciekdw, poziomu lustra

1932
wody w studniach 59193
Wuydatki obnizajgce emisje do powietrza (na filtry, substancje) 4360184
Amortyzacja sprzetu przyczyniajacego sie do zmniejszania wptywu na srodowisko, koszty konserwacji 13854 692

materiatow i ustug z nimi zwigzanych

SUMA WYDATKOW 33187 724,90

Pozostate wydatki zt
Ubezpieczenia od zobowiazan w zakresie ochrony srodowiska 9000
Systemy zarzadzania Srodowiskiem (wdrazanie) 238310
Ustugi zewnetrzne dotyczace zarzgdzania ochrong Srodowiska (szkolenia) 153 585
Zewnetrzne poSwiadczanie systemow zarzadzania 104 249

Dodatkowe wydatki na zakupy produktow ekologicznych (typu papier z recyklingu, zarowki 7433
energooszczedne itd.)

SUMA WYDATKOW 512577

*wydatki zwigzane z inwestycjamioraz badaniami i rozwojem wykazano w raporcie rocznym Grupy za rok 2017




Odpowiedzialny Pracodawca




’¥ Cele i priorytety

Polityka personalna Grupy Energa koncentruje sie wokét
wizji Grupy, ktéra w zréwnowazony sposob realizuje cele
akcjonariuszy, Klientéw, pracownikdw i otoczenia. Kluczowe cele
Grupy w tym obszarze to szeroko rozumiane bezpieczenstwo,
zdrowie oraz wzajemna integracja pracownikéw w ramach
tworzonego przyjaznego Srodowiska pracy. Procesy personalne
w firmie s3 nieustannie rozwijane i optymalizowane,
po to, aby zagwarantowac satysfakcje zawodowa pracownikow,
przektadajaca sie na ich zaangazowanie w realizacje celow
biznesowych Energi. Zrozumienie dla nadrzednego, wspolnego
celu, jakim jest rosngca wartosé Grupy, sprzyja budowaniu efektu
synergii i wykorzystaniu potencjatu wszystkich pracownikow.
Wzmacnianie zachowan pracownikéw zgodnych z cenionymi
przez firme wartoSciami pozwala na budowanie jednolitej kultury
organizacyjne;j.

Zarzadzanie w sposdb odpowiedzialny

7~ N /7N 7/

tad Klient Srodowisko

organizacyjny naturalne

N

Do podstawowych zadan Grupy Energa nalezy zapewnienie
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia pracownikow
it podwykonawcoéw. Ciggte podnoszenie  standardow
pracy, doskonalenie wiedzy w obszarze bezpieczenstwa,
podejmowanie dziatan prewencyjnych, szkolenie pracownikow
i podwykonawcow, aktualizacja wewnetrznych regulacji
i procedur bezpieczeAstwa pracy oraz przestrzeganie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa to gtowne
dziatania Grupy w tym obszarze.

77N N~

Uczciwe praktyki Spotecznosé lokalna
rynkowe i wspolnota narodowa

\/\/\/

Pracownicy

Pracownicy filarem funkcjonowania
Grupy Energa

Najwazniejszym zasobem Grupy Energa s3 jej pracownicy. To na
wykwalifikowanym zespole bazuje efektywne dziatanie i rozwoj
Grupy. Dzigki zaangazowaniu, kompetencjom i doSwiadczeniu
pracownikow Energi budowana jest organizacja oparta na
wartosciach i realizowane s3 wyznaczone zadania.

Szczeg6lng role w Grupie odgrywaja elektromonterzy
it osoby zatrudnione na stanowiskach technicznych. W spétkach
eksploatacyjnych Energi Operatora elektromonterzy stanowia
77% wszystkich zatrudnionych pracownikow.

Proces poszukiwania i zatrudnienia pracownikdéw oraz
potencjalnych wspotpracownikéw - 0s6b o odpowiednim
przygotowaniu zawodowym, wyznajacych podobne wartosci,
gotowych realizowac wazne dla organizacji cele strategiczne, jest
dla Energi bardzo wazny. Istotny jest tu przede wszystkim obszar
techniczno-inzynieryjny, w ktérym wystepuje niepokojacy trend
luki kompetencyjnej.

Pracownicy wszystkich szczebli, wyszkoleni i zatrudnieni
w ramach struktur Grupy Energa, tworzg profesjonalny zespot.
Posiadaja specjalistyczne kwalifikacje idoSwiadczenie konieczne
w sektorze energetycznym, wysoko cenione na rynku pracy.
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Priorytety na 2017 rok i stopien ich realizacji

Priorytety na rok 2017 Realizacja

Dzigki podejmowanym przez spotki Grupy Energa
licznym dziataniom  zapobiegawczym, liczba
Zmniejszenie wskaznika wypadkow Smiertelnych i ciezkich w 2017 roku
czestotliwosci i ciezkoSci wypadkoéw  spadta do zera. Wzrosta natomiast liczba wypadkow
przy pracy w catej Grupie lekkich, niepowodujacych trwatego uszkodzenia
ciata, co spowodowato réwniez wzrost wskaznika
czestotliwosci wypadkow.

W 2017 roku kadra zarzadcza i kierownicza uczestni-
czyta w wielu programach menedzerskich i liderskich.
Pracownicy Grupy w ramach przyjetych planéw szkolen
podnosili swoje kompetencje zawodowe.

Budowa kultury zaangazowania
pracownikoéw w Grupie Energa

Priorytety na 2018 rok

,Strategia na rzecz zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu Grupy Energa”, przyjeta w sierpniu 2017 roku,
okresla nowe priorytety i cele rowniez w obszarze dotyczacym
pracownikow firmy. Dokument wyznacza kierunki dziatania

na najblizsze lata i poszerza dotychczasowe cele na polu
polityki personalnej. Wybrane nowe dazenia Grupy Energa, jako
odpowiedzialnego pracodawcy to:

wspieranie naturalnej wiezi pomiedzy rodzing i praca,
rozumiana jako element warunkujacy zycie, tworzacy srodki
utrzymania rodziny, ale rowniez poprzez ktéry sama rodzina

urzeczywistnia swoje cele, zwtaszcza zwigzane
zwychowaniem;

+

rozwoj wolontariatu pracowniczego;

LA
Qlefe

rozwoj programow stazowych i praktyk.

Nasi pracownicy

Struktura zatrudnienia

Grupa Energa, jako jeden z najwigkszych pracodawcow
na Pomorzu, na koniec 2017 roku zatrudniata tacznie
z kontraktami menedzerskimi powyzej 9 tys. pracownikow,
w tym 27% kobiet i 73% mezczyzn. Zdecydowana wigkszosé
pracownikéw to osoby zdoSwiadczeniem zawodowym, majace
wiecejniz 30 lat.

Liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe

t3czna liczba

2016 2017
pracownikow
<30 623 714
30-50 5214 5196
>50 2955 3139

Liczba pracownikéw w podziale na rodzajumowy

taczna liczba

" 2016 2017
pracownikow
Umowa na czas okreslony 510 566
Umowa na czas nieokreslony 8226 8378
Kontrakt menedzerski 56 105

Roéwnoczesnie dzigki pracom zlecanym przez Grupe Energa
zatrudnienie znajduja setki pracownikow zatrudnianych przez
podwykonawcow i dostawcow Grupy Energa.

Liczba pracownikéw w podziale na ptec

2016

6473 2 319

2017

6 592 2457
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Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia

W Grupie Energa funkcjonuja r6znorodne systemy wynagro-
dzen, wynikajace ze stosowania m.in. Ponadzaktadowego
Uktadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikéw Przemystu
Energetycznego, Zaktadowych Uktadow Zbiorowych Pracy,
regulaminéw wynagradzania czy ,Porozumienia w sprawie
zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych t zwigzkowych
dla Pracownikéw Grupy Energa”, zawartego 18 wrzesnia 2017
roku w Gdansku. Energa ktadzie duzy nacisk na wtasciwe
ksztattowanie wynagrodzenia, odpowiednio do rodzaju,
charakteru lub specyfiki wykonywanej pracy. Dominujaca
forma zatrudnienia jest umowa o prace na czas nieokreslony.

W Grupie Energa pracownikom przystuguje takze wiele
Swiadczen pozaptacowych, m.in. mozliwos¢ skorzystania
z dodatkowego pakietu ustug medycznych, karty Multisport,
uczestnictwo w Pracowniczym Programie Emerytalnym, bony
okolicznoSciowe czy korzystanie ze Swiadczen w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczed Socjalnuch. W Grupie
Energa nie roznicuje sie Swiadczen ze wzgledu na czas trwania
zatrudnienia i wymiar etatu.

Dobra Grupa Energa jako pracodawca respektujacy
.Praktgka zasady rownego traktowania i przeciwdziatania
g N7 dyskryminacji, rozwija  polityke  kadrowa

0 otwarta na pracownikow bedacych
osobami posiadajacymi orzeczony stopien
niepetnosprawnosci. Firma wspiera dodatkowe uprawnienia
pracownicze, zachecajac pracownikow posiadajacych
dokument stwierdzajacy niepetnosprawnos¢ do przedtozenia
takiej informacji u pracodawcy. W roku 2017 dziataniom tym
towarzyszyty komunikaty skierowane do pracownikow na temat
uprawnien i korzysci dla osob niepetnosprawnych. Opracowano
broszure informacyjna, w ktérej zamieszczono informacje na
temat uprawnien pracowniczych oséb z niepetnosprawnoscia,
dodatkowych przywilejow dla o0s6b niepetnosprawnych,
zasad przyznawania stopni niepetnosprawnosci i instytucji
orzekajacych oraz zadan realizowanych przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

MZ
71N

Istotnym elementem relacji pomiedzy pracownikami jest
aspekt roznorodnosci i roéwnosci  szans  wynikajacy
z zapisow  Kodeksu pracy, Zaktadowych  Uktadoéw
Zbiorowych Pracy, a takze regulacji wewnetrznych zawartych
w ,Polityce przeciwdziatania mobbingowi | dyskryminacji”.
Wszystkich pracownikéow obowigzuja takie same zasady
dotyczace rownego traktowania, bez wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa itp. w odniesieniu do nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkoéw zatrudnienia, awansu
oraz dostepu do szkolen.

Spotki Grupy, zgodnie z przyjetymi regulacjami, zobowiazane
sg do podejmowania dziatan prewencyjnych i interwencyjnych,
majacych na celu skuteczne rozwiazywanie konfliktow oraz
przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Potwierdzeniem
tego jest fakt, iz Grupa Energa na biezgco edukuje pracownikow
w tym zakresie.

Dobra W ramach przeciwdziatania luce pokoleniowej
Praktyka . L .

' L tym samym luce kompetencyjnej, stwarzajacych

zagrozenie nie tylko dla polskiej energetyki, ale

catej krajowej gospodarki, Grupa Energa wspiera

inicjatywy zwiazane z rozwojem rynku pracy. To

element strategii Grupy, majacy na celu pozyskanie mtodych kadr.

s,
7,

N
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Podczas trojmiejskich targow pracy Absolvent Talent Days,
ktore odbuyty sie w listopadzie 2017 roku, przedstawiciele Grupy
Energa promowali aktualne oferty pracy i stazy w spotkach
Grupy, przyblizali specyfike pracy w Enerdze, dzielili sie
swoimi doSwiadczeniami zawodowymi i doradzali osobom
zainteresowanym karierg w branzy energetycznej. Przekonywali,
ze specjalisci z wuyksztatceniem elektrotechnicznym badz
elektroenergetycznym, doswiadczeniem zawodowym, moga
liczyé na zatrudnienie na atrakcyjnych warunkach. Przedstawi-
ciele Energi podczas paneli tematycznych udzielali takze porad,
jak odkryc potencjat zawodowy i znalez¢ prace marzen oraz jak
odbywajac staz, przekonac do siebie przysztego pracodawce.




Procedura Adaptacji

Gtownym celem procesu adaptacji stosowanej
w Enerdze Operatorze SA dla nowych pracownikéw jest
wprowadzenie ich w strukture organizacji i przekazanie
niezbednych informacji pozwalajacych efektywnie zrealizowac
powierzone zadania.

0d roku 2017 pracownicy podczas spotkania adaptacyjnego
dowiaduja sie o Programie Zarzadzania Ciagtoscia Dziatania
- co wynika z uzyskanej normy ISO 22301:2012. Ponadto
Koordynator Adaptacji dba o to, aby nowi pracownicy zapoznali
sie z obowigzkowymi szkoleniami e-learningowymi, takimi
jak Ochrona Danych Osobowych i Program Zgodnosci. Miedzy

innymina bazie doSwiadczen Energi Operatora program adaptacji
nowych pracownikow jest sukcesywnie rozszerzany na pozostate
spotki Grupy Energa.

W Enerdze SA w 2017 roku wprowadzono obowigzek zapoznania
sie z nastepujacymi dokumentami: ,Kodeks etyki Grupy Energa”,
,Polityka przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi interesow”,
JPolityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
w Grupie Energa”. Nowy pracownik otrzymuje pakiet informacji
w tym zakresie i zobowigzuje sie do przestrzegania i stosowania

zapisow obowiazujacych regulacji.
\;

Dzielenie sie wiedza

Energa regularnie inicjuje i angazuje sie w wydarzenia majace
na celu wzbogacenie edukacji studentéw o praktyczna wiedze
ekspercka. Organizuje dla nich warsztaty dotyczace réznych
dziedzin funkcjonowania przedsigbiorstwa, zwtaszcza na
lokalnych uczelniach. Na Wuydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego organizowane s3 wuyktady goscinne ekspertow
zEnergiz przedmiotu ,Inwestycje infrastrukturalne”, ktore co roku
ciesza sie niestabnacym zainteresowaniem ze strony studentow.
To takze okazja do zaciekawienia najaktywniejszych studentow
ofertami stazy w Enerdze SA w obszarach odpowiedzialnych za
ksztattowanie strategii. Grupa uczestniczy réwniez aktywnie
w wydarzeniach o charakterze promocyjno-edukacyjnym,
skierowanych do uczniéw, studentow i absolwentéw, aby
przybliza¢ im specyfike pracy w firmie oraz zainteresowac
ofertami pracy i stazy.

js|

Dobra Program ,Energ(i)a do Nauki”
\E'aktgka Spotka Energa Operator SA od kilku lat realizuje
7:@ program wspotpracy ze szkotami Srednimi
1% i wyzszymi pod nazwa ,Energ(i)a do Nauki”.
Jego gtownym celem jest budowanie
pozytywnego wizerunku pracodawcy wsrod potencjalnej
przysztej kadry pracownikow Linii Biznesowej Dystrybucji.
Program zaktada wsparcie ucznidw i studentow z kierunkow
ksztatcenia zwiazanych z energetyka, a takze szkoét i uczelni
ksztatcgcych przysztg kadre inzynieryjno-techniczna. Pierwotnie
program miat byc realizowany w latach 2012-2017, jednak
jego pozytywne efekty sprawity, ze podjeto decyzje o jego
kontynuacji do 2019 roku.

W ramach ,Energ(i)i do Nauki” w roku 2017 spotka Energa
Operator wspotpracowata z 3 szkotami wyzszymi t 11 szkotami
Srednimi w miastach: Gdansk, Wejherowo, Malbork, Elblag,
Koszalin, Biatogard, Starogard Gdanski, Kalisz, Grudziadz,
Stupsk, Dziatdowo, natomiast w kolejnych latach planowane
jestznaczne zwigkszenie liczby szkot. Przybeda 4 szkoty wyzsze,
zwiekszajac ich liczbe do 7, oraz 13 szkot Srednich, powiekszajac
ich liczbe do 24.

Od poczatku
realizacji
programu
-~Energ(i)a
do Nauki™:

7~
7~
7~
przyznano 324 stypendia uczniom szkot Srednich
oraz 77 stypendiow studentom uczelni wyzszych
o tacznej wartosci 1 525 800 zt
s “ zrealizowano praktyki i staze
“ dla okoto 500 uczniow i studentow
N
\
Y
AY
‘. zorganizowano 15 wycieczek terenowych,
. m.in. do Centralnej Dyspozycji Mocy,
\ Gtownych Punktow Zasilania,

na poligon energetyczny w Straszynie
\ czydo elektrowni wodnych

dofinansowano 10 szkolnych
i laboratoridw elektroenergetycznych
(w tym jedno laboratorium
I na Politechnice Koszalinskiej)
, taczna kwotg 510 000 zt

U
. przeprowadzono 18 warsztatow

, interpersonalnych dla 180 studentow

L/ Politechniki Gdanskiej

’
7’
4
e

7
_ ,‘ przekazano nagrody rzeczowe

dla najlepszych uczniéw
z przedmiotéw zawodowych
o tacznej wartosci 400 zt
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Koncepcja Zarzgdzania Wiekiem

Majac na uwadze dotychczasowe efekty programu ,Energ(i)a do
Nauki” oraz nowe wyzwania, jakie stoja przed Linia Biznesowa
Dystrybucji, w potowie 2017 roku wprowadzono komplementarna
do programu ,Koncepcje Zarzadzania Wiekiem”. Zaktada ona
zatrudnianie w Linii Biznesowej Dystrybucji stazystow, ktorzy
w przysztosSci majg zastapic pracownikow odchodzacych na
emeryture z obszarow inzynieryjno-technicznych i technicznych,
w tym elektromonteréw, gdzie doswiadczenie zdobywa sie
latami, a pozyskanie kandydatéw z rynku stanowi duze wyzwanie.

Dobra Energa Elektrownie Ostroteka SA i Miasto
\,F:raktgka Ostroteka, bedace organem prowadzacym dla
" @w Zespotu Szkét Zawodowych nr 3 im. Kardynata

203 Stefana Wyszynskiego w Ostrotece, 29 czerwca
2017 roku podpisaty list intencyjny dotyczacy
wzajemnej wspotpracy, ktorej celem jest objecie opieka oddziatu
szkolnego ksztatcacego w zawodzie energetyka. W ramach
patronatu klasa oraz pracownie zajec praktycznych oddziatu
zostang doposazone w pomoce naukowe i narzedzia, szkota
otrzyma wydawnictwa na temat historii Energi Elektrowni
Ostroteka SA, organizowane beda wyjazdy dla ucznidw do
elektrowni, elektrocieptowni i zaktadow energetycznych
Grupy Energa znajdujacych sie w innych miastach oraz
cykliczne wycieczki specjalistyczne do elektrowni w Ostrotece,
majace na celu zapoznanie sie z procesem technologicznym,
a takze spotkania uczniéw z pracownikami partnera. Dodatkowo
uczniom zapewnione zostanie uczestnictwo w wybranych
konferencjach, spotkaniach i sympozjach organizowanych
przez Energe Elektrownie Ostroteka. Otwarcie profilowej klasy
zaplanowane zostato na rok szkolny 2018/2019.

Stazyscizatrudnianisa na umowe o prace, a czas stazu moze trwac
maksymalnie do 3 lat. Przez caty okres stazu nowe osoby pracuja
pod okiem doswiadczonych pracownikow - tzw. mentoréw, ktorzy
przygotowuja ich do pracy na danym stanowisku. Gtéwnym
zrédtem pozyskiwania stazystow sg szkoty i uczelnie, z ktérymi
Energa Operator wspotpracuje w ramach programu ,Energ(i)a do
Nauki”.

Dobra Spotka Energa Kogeneracja Sp. z o.0. w lutym
\sraktgka 2010 roku zawarta z Panstwowa Wyzsza Szkota
7-@ Zawodowa (PWSZ) w Elblagu umowe

1% o wspotpracy w zakresie praktyk zawodowych,
udostepniania bazy na potrzeby wybranych zajec
dydaktycznych dla studentéw kierunkéw technicznych oraz
wspieranie finansowe - w miare mozliwosci ekonomicznych -
studenckiego ruchu naukowego. Ponadto spotka bierze czynny
udziat w analizie systemu ksztatcenia prowadzonego w PWSZ

poprzez coroczne wypetnianie ankiety dla pracodawcow na
potrzeby Akademickiego Biura Karier PWSZ.

Dobra Odznaczenia ,Za Zastugi dla Energetyki”
\sraktgka W sierpniu 2017 roku 15 pracownikéw spotki
7-@ Energa  Elektrownie  Ostroteka  otrzymato

1% z rak prezesa Energi Daniela Obajtka honorowe
odznaczenia ,Za Zastugi dla Energetyki”,
nadawane przez Ministra Energii. Sa one nadawane
pracownikom energetyki za szczegblne osiggniecia w zakresie
nowych rozwigzan technicznych, prac badawczych, wdrazania
najnowszych osiagniec techniki Swiatowej i produkcji urzadzen
energetycznych. Odznaka honorowa ,Za Zastugi dla Energetyki”
moze byc przyznana tej samej osobie tylko raz.

Zwiazki zawodowe

W Grupie Energa przyktada sie szczeg6lng uwage do
prowadzenia dialogu spotecznego. To ciagty i systematyczny
proces wzajemnego oddziatywania pomiedzy pracodawcami
a partnerami spotecznymi, realizowany gtéownie w formie
spotkan informacyjnych, konsultacji, negocjacji i uzgodnien.
Przedstawiciele organizacjizwigzkowych moga w nieskrepowany
sposéb prezentowac swoje stanowiska, ktére s brane pod
uwage przy podejmowaniu decyzji w obszarze pracowniczym.
Dialog stuzy poszukiwaniu konstruktywnych i statych rozwiazan
w sferze zbiorowego prawa pracy, gdzie kapitatem spotecznym
sa wspolne wartosci i wzajemne zaufanie.

W Enerdze s3 szanowane i przestrzegane wszystkie wolnosci
zwiazkowe, w tym wolnos¢ zaktadania i zrzeszania sie
w zwigzkach zawodowych.

Na koniec 2017 roku w spotkach Grupy dziatalnosc zwigzkowa
prowadzity miedzyzaktadowe i zaktadowe organizacje
zwiazkowe, w wiekszosci zrzeszone w ramach 3 zwiazkow
zawodowych posiadajacych przymiot reprezentatywnosci
na szczeblu ogdlnokrajowym - NSZZ ,Solidarnosc”, Zwigzek
Zawodowy Inzynieréw i Technikéw oraz Zrzeszenie Zwiazkow
Zawodowych Energetykéw. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2017 roku dziatalnos¢ prowadzito 31 organizacji zwigzkowych,
a uzwiazkowienie w Grupie Energa wyniosto ok. 58%. Do
zwigzkow zawodowych nalezato 5 169 pracownikow Grupy.

Przedmiotem dialogu w 2017 roku byty m.in. kwestie
wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikéw i emerytow, majatku
socjalnego, zmian organizacyjnych, zaktadowych zrédet prawa
pracy, a takze kwestie zabezpieczenia praw pracowniczych,
socjalnych i zwiazkowych pracownikéw Grupy po wygasnieciu

Umowy Spotecznej.
+
+ 0 +
o |l

|
l
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18 wrzesnia 2017 roku pomiedzy pracodawcami Grupy Energa
L organizacjami zwiazkowymi zawarte zostato ,Porozumienie
w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych
i zwigzkowych dla Pracownikéw Grupy Energa”. Jego celem
jest zabezpieczenie praw pracownikow w duchu solidaryzmu
i porozumienia spotecznego w zwigzku z planowanym
wdrozeniem nowego modelu Grupy. Ma ono takze stuzyc
zbudowaniu Srodowiska pracy opartego na zasadzie zaufania
i wspotdziatania pomiedzy pracodawcami i pracownikami oraz
reprezentujacymi ich Zwigzkami Zawodowymi w Enerdze.

N2y

Grupa Energa 2016

Prowadzono 15 sporéw zbiorowych
(w tym 2 rozpoczete w 2015 roku):

- 12 z nich dotyczyto wzrostu ptac,

- 2 spory dotyczyty wyptaty nagrody
z zysku dla pracownikow Energi

Liczba Elektrowni Ostroteka i Energi Serwisu
sporow (spor EEO prowadzony od 2015 roku),
zbiorowych

- 1sp6rw Enerdze Operatorze
Eksploatacji Ptock Sp.z o.0.
prowadzony od 2015 roku dotyczyt
7 zadan w zakresie procesow
organizacyjno-restrukturyzacyjnych,
PUZP Rad Pracowniczych, BHP,
ptacoraz warunkow pracy.

Wuynikajace z Porozumienia ustalenia dotycza istotnych spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem Grupy i jej pracownikow.

Dialog w Grupie Energa prowadzony byt zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami, w szczegdlnoSci zgodnie
z zapisami kodeksu pracy, Ustawy o zwigzkach
zawodowych, Umowy Spotecznej nr 1/1 GK Energa/2007,
dotyczacej zabezpieczenia praw i intereséw pracowniczych
w procesie konsolidacji i restrukturyzacji Grupy Kapitatowej
Energa oraz Porozumienia z dnia 18 wrzesnia 2017 roku.

2017

Prowadzono 3 spory zbiorowe

(w tym jeden spor wielozaktadowy
dotyczacy 27 Pracodawcow Grupy Energa,
w tym Energi SA):

- Wielozaktadowy spor zbiorowy wszczety wystapieniem
organizacji zwigzkowych z dnia 12 lipca 2017 roku, dotyczacy
27 pracodawcow Grupy, zakonczyt sie podpisaniem
porozumienia w dniu 7 grudnia 2017 roku,

- Spor zbiorowy prowadzony u pracodawcy Energa Serwis
Sp.z 0.0. w zwigzku z wystgpieniem organizacji zwigzkowych
z dnia 28 lipca 2017 roku zakonczyt sie podpisaniem
porozumienia w dniu 16 sierpnia 2017 roku,

- Spér zbiorowy prowadzony u pracodawcy Energa
Elektrownie Ostroteka SA wszczety wystgpieniem
organizacji zwiazkowych z dnia 8 wrzesnia 2017 roku
jest na etapie mediacji.

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi w Grupie Energa
Procent pracownikow objetych umowami zbiorowymi

88.3% 98,7%

Grupa Energa

Umowy zbiorowe - wigzgce umowy zbiorowe obejmuja te podpisane przez sama organizacje lub organizacje pracodawcow,

ktorych jest cztonkiem. Umowy te moga dotyczyc poziomu sektora, kraju, regionu, organizacji lub miejsca pracy

Wskaznik uwzglednia réwniez ,Porozumienie w sprawie
zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych i zwigzkowych
dla Pracownikéw Grupy Energa” z 18 wrzesnia 2017 roku.




%1 Bezpieczenstwo i zdrowie )

pracownikow i podwykonawcow

Podejscie zarzgdcze w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
w Grupie Energa

W roku 2017 bezpieczenstwo i higiena pracy stanowity
niezmiennie dla Grupy Energa obszary o priorytetowym
znaczeniu. Energa SA powotata Petnomocnika Zarzadu ds.
BHP w Grupie, ktorego zadaniem jest wdrozenie, utrzymanie
i doskonalenie polityki BHP Energi, a takze wspotpraca ze
stuzbami BHP w Grupie, Spotecznymi Inspektorami Pracy
oraz z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi. Tym samym
w sposob systemowy Grupa Energa zapewnia promowanie
i przeptyw informacji na temat dobrych praktyk stosowanych
w spotkach.

W grudniu 2017 roku przyjetodokument, Polityka Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy Grupy Energa”, bedacy kluczowym narzedziem
wspierajgcym bezpieczne funkcjonowanie catej Grupy. Polityka
BHP:

. ma na celu sformutowanie wytycznych dla podmiotow
Grupy Energa odnosnie prowadzenia dziatan z zakresu BHP,

. angazuje wszystkich pracownikéw podmiotow Grupy oraz
kontrahentow dziatajacych na zlecenie podmiotéw Grupy
w realizacje dziatan ukierunkowanych na zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa,

. zawiera podstawowe wytyczne dla podmiotéow Grupy,
dotyczace m.in:ocenyryzykazawodowego,szkolenzzakresu
BHP, organizowania prac szczegbélnie niebezpiecznych,
wspotpracy z kontrahentami w obszarze BHP, komunikacji
w obszarze BHP,

. zobowigzuje wszystkie spotki Grupy do opracowania
wewnetrznych procedur w zakresie BHP, uwzgledniajacych
specyfike dziatania, zapewniajac przy tym zgodnosc
zwymaganiami okreslonymi w Polityce BHP.

Dobra Spotka Energa Operator SA w 2017 roku
"F”faktuka powotata zespot zadaniowy, ktérego celem
7.@ jest przygotowanie oraz wdrozenie Systemu

5y Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg

standardu BS OHSAS 18001:2007.

Dobra Stale podnoszac poziom technicznego
\'F”raktuka bezpieczedstwa  pracy oraz  Swiadomosc
7.@ wykonawcow zewnetrznych, Energa Operator

2y SA  kontynuowata kompleksowe kontrole
BHP prac zleconych podmiotom zewnetrznym.
tacznie w 2017 roku przeprowadzono 1 173

udokumentowane  kontrole  przestrzegania  standardow
bezpiecznej pracy na sieci spotki.

Dobra

\'F,’faktgka Energa Operator Eksploatacja Elblag Sp. z o..
7.@ zakupita 3 defibrylatory AED, ktére umieszczone
2y zostanga w pojazdach stuzbowych zespotow
pracownikow.  Specjalistyczne  wyposazenie
pojazdéw ma na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa
wsrod pracownikow oraz daje mozliwoSE niesienia pomocy

w sytuacjach zagrozenia zycia wsrod lokalnej spotecznosci.

Dobra W Enerdze Operatorze SA w 2017 roku
Praktyka  o5racowano | wdrozono  pierwsza  wersje

(]

‘).@ procedury  ,Ocena ryzyka  zawodowego”.
1% Wprowadzone w jej ramach jednolite mechanizmy
przede  wszystkim  uporzadkowaty proces

identyfikacji zagrozen oraz szacowania ryzyka zawodowego
w Enerdze Operatorze oraz spotkach powigzanych procesowo.
Dodatkowym celem wdrozonej inicjatywy byta poprawa
wiedzy i Swiadomosci pracownikow oraz kadry kierowniczej
na temat wystepujacych zagrozen, a takze sposobow
minimalizowania skutkéw wystepujacego ryzyka zawodowego.
Inicjatywa zostata zrealizowana poprzez powotanie zespotow
zadaniowych, ktérych celem byto opracowanie ramowych
kart oceny ryzyka zawodowego dla poszczegblnych podgrup
zawodowych, a3 nastgpnie na ich podstawie kierownicy komorek
organizacyjnych opracowali indywidualne karty oceny ryzyka
zawodowego, z ktorymi zapoznali podlegtych pracownikow.
Dziataniem objeto ponad 4 900 pracownikéw zatrudnionych
w Enerdze Operatorze SA oraz spotkach powigzanych procesowo.

Dobra Majac na celu doskonalenie systemu pierwszej
Praktyka

W pomocy przedmedycznej, Energa Operator
7'@ SA opracowata broszure ,Pierwsza pomoc
AN przedmedyczna w nagtych przypadkach”. Broszura
opisujaca podstawowe zasady postgpowania
w przypadku wystapienia typowych nagtych stanéw medycznych
trafita do ponad 5 300 pracownikow Linii Biznesowej Dystrybucji.
Celem inicjatywy jest poprawa wiedzy i Swiadomosci dotyczacej
obowigzku udzielenia pierwszej pomocy przez kazdego
pracownika.

Dobra
Praktyka W ramach dziatan promujacych i rozwijajacych

(]
‘:.:‘ problematyke  BHP  wsréd  wykonawcow
1
2,5 zewnetrznych, w 2017 roku opracowana zostata
broszura poruszajaca zagadnienia bezpieczenstwa

pracwycinkowychwkontekscie specyfikizagrozen generowanych
przez urzadzenia elektroenergetyczne.
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Szkolenia dla pracownikow
i podwykonawcow

W Grupie Energa bezpieczenstwo pracownikow Grupy
i podwykonawcow dziatajgcych na zlecenie spotek ktadzione
jest na jednej szali. Zaréwno pracownicy Grupy, jak it pracownicy
wykonawcéw zewnetrznych, nie moga zostaC dopuszczeni
do wykonywania pracy bez wymaganych kwalifikacji oraz
wtasciwego szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
co uregulowane zostato w wewnetrznych procedurach. Przed
przystapieniem do wykonywania obowiazkéw kazdy pracownik

Dobra Dziatalnosc poligonu szkoleniowego w Straszynie
o Poligon szkoleniowy w Straszynie, nalezacy od lipca 2014 roku do Energi
"@ Operatora SA, jest jednostka szkoleniowo-rozwojowa, w ktorej ksztatcent
1N sa eksperci energetyki zarowno z Grupy Energa, jak i z firm zewnetrznych
z branzy energetycznej. Priorytetem jednostki sg szkolenia z zakresu prac
pod napieciem (PPN).Kursy PPN realizowane s3 na podstawie instrukcji obowigzujacych

Praktyka

w Enerdze Operatorze SA.

Unikatowa technologia prac pod napigeciem zaprezentowana zostata podczas
Miedzynarodowych Energetycznych Targow ENERGETAB 2017.
najnowszy film instruktazowy w zakresie prac PPN przedstawiat wymiane izolacji na
stupach odporowych linit 110 kV z uwzglednieniem wszelkich obowigzujcych zasad

bezpieczenstwa.

Informacje o dziatalnosci poligonu w 2017 roku w poréwnaniu do lat 2015 2016

Grupa Energa

Grupy oraz pracownicy podmiotéw zewnetrznych musza zostac
zapoznani z podstawowymi zasadami bezpieczefnstwa pracy,
poinformowant o wystepujacych w miejscu pracy zagrozeniach
zdrowia i zycia, sposobach i metodach ochrony przed
zagrozeniami, sposobie postgpowania w przypadku awarii,
pozaru badz innych sytuacji stwarzajacych zagrozenie dla
zdrowia i zycia, a takze o osobach wyznaczonych do udzielania
pierwszej pomocy.

5

Wyswietlony

Grupa Energa doktada wszelkich staran, aby zapewnic
pracownikom bezpieczne miejsce pracy, a tym samym obnizyc
liczbe wypadkow przy pracy. Odpowiednie szkolenia, wtasciwe
przygotowanie pracownikdw do wykonywania obowigzkow,
zapewnienie niezbednych srodkéw ochrony i wreszcie budowanie
Swiadomosci oraz ksztattowanie prawidtowych zachowan
podczas wykonywania pracy, to gtowne dziatania realizowane
w tym obszarze.

W ramach szkolen PPN w 2017 roku S~ -
przeszkolono nastepujgca liczbe 0so6b:

z Grupy Energa

z firm zewnetrznych

liczba szkolen 73 94 63

liczba przeszkolonych oséb 844 1843 799

w tym pracownicy Grupy 492 1407 617
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W 2017 roku liczba wypadkow Smiertelnych i ciezkich zmalata
do zera, zgodnie z priorytetem zmniejszenia ciezkosci wypadkow
zatozonym w 2016 roku. Zwiekszyta sie liczba wypadkow,

niemniej wszystkie zarejestrowane w roku 2017 wypadki przy
pracy zostaty zaklasyfikowane jako lekkie, niepowodujace
ciezkiego uszkodzenia ciata.

taczna liczba wypadkéw i choréb zwigzanych z pracg oraz liczba dni nieobecnosci w pracy

2016 2017

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkow i urazow przy pracy 2726 3615
taczna liczba wypadkow zwigzanych z praca 46 61

w tym liczba wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z praca 0 0
Liczba przypadkow wystapienia choréb zawodowych zwigzanych z praca 2 0

W roku 2017, jak i w latach ubiegtych, spotki Grupy Energa
doktadaty wszelkich staran oraz podejmowaty szereg
inicjatyw w obszarze BHP, aby zapewni¢ pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, a tym samym
stale obnizac liczbe wypadkéw podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych oraz ich skutki. Niemniej jednak
analiza obszaru BHP Grupy Energa w 2017 roku wykazata
wzrost wypadkow przy pracy w stosunku do roku
poprzedniego. Wszystkie wypadki zakwalifikowano

jako lekkie, niewigzgace sie z powaznymi uszkodzeniami
ciata, a do wiekszosci zdarzen bezposrednio przyczynit
sie czynnik ludzki - zazwyczaj niezachowanie przez
pracownikéw nalezytej ostroznosci czy brak koncentracji.
Nie bez znaczenia okazaty sie rowniez niesprzyjajace
warunki atmosferyczne, szczegolnie w okresie zimowym,
oraz zwiekszona liczba awarii.

Do wzrostu wskaznika czestotliwosci wypadkow i liczby
wypadkéw przy pracy najprawdopodobniej przyczynit sie
tez m.in. wzrost Swiadomosci pracownikéw. Stuzba BHP

wywiera swoisty nacisk na pracownikéw, aby nie zatajali
wypadkow przy pracy, nawet tych drobnych, co dotychczas
niejednokrotnie miato miejsce.

Bezwzglednym priorytetem na kolejny rok jest obnizenie
liczby wypadkéw przy pracy poprzez kompleksowe
zarzadzanie obszarem BHP w Grupie Energa. Osiggniecie
tego celu jest mozliwe poprzez efektywne wdrozenie
Polityki BHP Grupy. Ten niezwykle istotny dokument,
bedacy kluczowym narzedziem wspierajacym bezpieczne
funkcjonowanie organizacji, zostat przyjety przez spotki
Grupy z koricem roku 2017, do stosowania z chwilg
podpisania Umowy o Wspo6tprace w Grupie Energa. Polityka
BHP stanowi nieroztgczny element odpowiedzialnie
prowadzonego biznesu i wyznacza kierunki dziatan Grupy
w obszarze BHP, angazujac w nie zarowno najwyzsze
kierownictwo, jak i wszystkich pracownikéw Grupy.

Aleksandra Palica
Petnomocnik Zarzadu ds. BHP w GK Energa

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw pracownikéw w podziale na ptec

2016 2017
6,8 1,7 8,3 3,3
liczba poszkodowanych
Wskaznik - w wypadkach przy pracy s
czestotliwosci - — 1000
wypadkéw taczna liczba pracownikow

na koniec raportowanego okresu

Wskaznik ciezkosci wypadkow pracownikow w podziale na ptec

2016 2017
60,9 11,3 58,7 48,6
B taczna liczba dniniezdolnosci do pracy
Wskaznik ~ poszkodowanych w wypadkach przy pracy
ciezkosci ; -
wypadkéw liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy

(zwytgczeniem osob poszkodowanych w wypadkach Smiertelnych)

W roku 2017 odnotowano wzrost wskaznika ciezkosci wypadkow

przy pracy. Niemniej wypadki ciezkie zostaty wyeliminowane do ~
zera, a3 wszelkie zaistniate w rozpatrywanym okresie zdarzenia ~
zakwalifikowano jako wypadki lekkie, niepowodujace trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Na wartos¢ wskaznika rzutuja rowniez
konsekwencje wypadkow przy pracy z roku 2016.




%4 Edukacja i rozwoj

Rozwoj pracownikow

Grupa Energa nieustannie wspiera rozwoj kompetencji
pracownikoéw, aby z powodzeniem mogli realizowac swoje
zadania iwyzwania. Pracownicy podnoszacy kwalifikacje poprzez
udziat w szkoleniach specjalistycznych, projektach rozwojowych
dla kadry menedzerskiej, kursach jezykowych, korzystaja
z dofinasowania do nauki w szkotach wyzszych, na studiach
podyplomowych it MBA. W wybranych obszarach tematycznych
oprocz tradycyjnych metod szkoleniowych wuykorzystywany
jest e-learning. Ta formuta szkolenia jest szczegdlnie ceniona
przez pracownikow i przetozonych, gdyz wyraznie optymalizuje
koszty oraz pozwala w elastyczny i sprawny sposob zrealizowac
cele edukacyjne. Aktualnie firma przygotowuje sie do wdrozenia
wystandaryzowanej platformy e-learningowej, aby wszyscy
pracownicy Grupy mogli miec¢ dostep do wysokiej jakosci tresci
edukacyjnych.

Liczba godzin szkolen
pracownikéw Grupy Energa
w 2017 roku

7\

190 tys.

Dobra Rozwoéj liderow w spotce Energa Obrot
Praktyka W firmie Energa Obrét wdrozony zostat model

s
N 7 rozwoju menedzerow oparty na koncepcji
1 Pozioméw Przywodztwa, dzieki ktéremu liderzy
nie maja watpliwosci, jaka jest ich rola, jaki maja

zakres odpowiedzialnosci i gdzie przebiega granica pomiedzy
poszczegblnymi poziomami przywodztwa.

Zarzadzanie obszarem podnoszenia kompetencji zawodowych
w Grupie ma stuzyé¢ generowaniu wigkszej wydajnosci
it optymalizacji jakosci. Ma takze na celu osiaganie mierzalnych,
okreslonych efektow. Energa SA rekomenduje spotkom Grupy
rozwigzania w tym zakresie,aby dostep do dobrze zorganizowane;j
edukacji stat sie standardem pracy i generowat oczekiwana
wartosc biznesowa.

W Enerdze SA istniejg ,Zasady podnoszenia kompetencji
zawodowych w Energa SA”, ktére okreslaja obowiazki zaréwno
firmy, jak i pracownika. Uzupetnianie luk kompetencyjnych
pracownikow opiera sig na informacji od bezposrednich
przetozonych, co prowadzi do poszukiwania najlepszych
rozwigzan rozwojowych.

Srednia liczba
godzin szkolef na
jednego pracownika

7\

- 21

—

Zrédtem wprowadzenia modelu byta potrzeba wzmocnienia
funkcjonowania trzyliniowego modelu Grupy Energa oraz
poszukiwanie wsparcia dla tworzonej kultury organizacyjnej,
nastawionej na Klientow i sprzedaz Istotne byto takze
wprowadzenie jednolitego stylu zarzadzania oraz myslenie przez
pryzmat osiaganych wynikow i zarzadzanie przez cele.

J

Model oparty zostat o koncepcje Leadership Performance
Pipeline (LPP). To gotowy model poziomoéw przywodztwa,
sprawdzony na Swiecie i w Europie, skupiajacy sie na rezultatach,
w ktérym:

wyraznie rozroznione s3 wymagania i odpowiedzialnosci
stawiane liderom na poszczegolnych poziomach
przywodztwa,

liderzy biorg odpowiedzialnos¢ za wyniki swoich zespotow,

wymagania stawiane menedzerom s3 konkretne i jasno
okreslone.

LPP nie koncentruje sie na osobistych cechach lidera, ale na
zadaniach, ktore musza byc przez niego wykonane na danym
poziomie przywodztwa. Model promuje wewnetrzny rozwoj
lideréw i tzw. talentow w organizacji.

Wdrozeniu modelu rozwoju menedzerdw na podstawie idei
Poziomoéw Przywodztwa w Enerdze Obrocie towarzyszyta
realizacja programu ,Lider”. Uznano, ze menedzerowie beda
skuteczniej osiagac wyznaczone im cele i efektywniej zarzadzac
obszarami funkcjonalnymi, za ktére odpowiadaja, jezeli beda
spetnione trzy zatozenia programu:

. uwspolnione zostanie postrzeganie roli i zadan menedzera
na kazdym poziomie zarzadzania,

zakres odpowiedzialnosci bedzie dopasowany do poziomu
przywodztwa,

. cele beda konsekwentnie stawiane i kaskadowane.

Do programu wtaczone zostaty wszystkie osoby zarzadzajace -
od Zarzadu po kierownika zespotu.

Dobra Warsztat ,,Poziomy przywodztwa”
Praktuka —\ 3017 roku dla przedstawicieli zarzadow

s
[N 7 spotek i wysokiej kadry menedzerskiej Grupy
/1 Energa zorganizowany zostat warsztat ,Poziomy

przywodztwa”. Jego celem byto wzmocnienie kompetencji
liderskich i tym samym skuteczniejsze generowanie wartosci
w zarzadzaniu.

Warsztat miat rowniez na celu zweryfikowanie wdrozenia tego
typu dziatan rozwojowych na poziomie catej Grupy wedtug
koncepcji Poziomoéw Przywodztwa LPP wdrozonej w spotce
Energa Obrot.

Program warsztatu zostat zaprojektowany tak, aby wspierac
rozwigzywanie kluczowych dylematoéw i przeszkod zwiazanych
z rola w organizacji w zakresie umiejetnosci, sposobu
gospodarowania swoim czasem oraz przyjecia innych wartosci
i priorytetow w pracy.

Dobra Akademia Techniczna

\sraktgka W roku 2017 w szkoleniach ,Akademii
"@ Technicznej” wzieto udziat 900 pracownikow
4N Energi Operatora zatrudnionych w dwoch
kluczowych obszarach dziatalnosci: dystrybucji
(290 o0sbb) oraz zarzadzaniu majatkiem sieciowym (610
0s6b).  Szkolenia  dotyczyty tematyki energetycznej,
a takze obstugi Klienta i orientacji biznesowej. Miaty za zadanie
zarbwno wyposazyc pracownikow w niezbedna wiedze, jak
i zaktualizowac ja, a takze podnies¢ wykorzystywane na co

dzien umiejetnosci.

Gtownym celem projektu ,Akademia Techniczna” jest
wyposazenie pracownikow Linii Biznesowej Duystrybucji
w unikalne na rynku kompetencje niezbedne do realizacji
codziennych zadan, a takze integracja i stworzenie Srodowiska
sprzyjajacego wymianie wiedzy i dosSwiadczen. Dziatania
rozwojowe w ramach ,Akademii Technicznej” zostaty
zaplanowane do 2019 roku i obejma niemal 2 300 pracownikow
z Energi Operatora SA, zatrudnionych w komérkach technicznych.

Grupa Energa stawia sobie za cel skuteczne zarzagdzanie w rolach
menedzerskich i przywoédczych. Dzigki efektywnemu zarzgdzaniu
na najwyzszych poziomach organizacyjnych ma mozliwosc
skutecznego generowania wartosci w zespotach zadaniowych
i projektowych.
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Dobra Program Menedzerski
Praktyka \n/ pierwszej potowie 2017 roku w ramach projektu

s
KN . DOOR2Management realizowany byt program
03 menedzerski dedykowany nowo mianowane;j

kadrze menedzerskiej Grupy Energa.

Do udziatu w cyklu dziatan rozwojowych zaproszeni zostali
przekrojowo pracownicy spotek Grupy, w celu rozwijania ich
kompetencji menedzerskich i przywodczych.

Warsztaty i sesje z trenerami realizowaty nastepujace cele
biznesowe:

. uswiadomienie zaleznosci pomiedzy kompetencjami
zarzadzania ludzmi a wynikami finansowymi,

. doSwiadczenie w warunkach bezpiecznych, jak decyzje
menedzerskie, w tym decyzje dotyczace zarzadzania ludzmi,
wptywaja na wynik biznesowy i finansowy firmy,

. uswiadomienie roznic styléw zarzadzania i ich elastycznego
wykorzystywania dla realizacji wynikow.

Ksztatcenie nowych kadr

W roku 2017 Energa kontynuowata popularyzacje wiedzy
na temat energii elektrycznej oraz rozwijanie zainteresowan
badawczych, a takze promowanie postaw proekologicznych
wsrod dzieci L mtodziezy.

w»Energia Mtodych”

Czy do 2030 roku pojazdy elektryczne zrewolucjonizuja
zycie w polskich gminach? Jesli tak, to w jaki sposéb? Jak
wptynie to na zmiane zachowan, na Srodowisko i system
elektroenergetyczny? Takie pytania Grupa Energa skierowata
do ucznidw szkot ponadgimnazjalnych o profilu elektrycznym
it energetycznym w ogolnopolskim konkursie ,Energia Mtodych”
(wczesniej organizowanym pod nazwa ,Energia Przysztosci”),
ktorego gtownym celem jest zachecenie mtodziezy do

zdobywania wiedzy i dzielenia sige wiedza na temat nowoczesnej
energetyki oraz inspirowanie ich do wigzania drogi naukowej
z zawodowa. Realizowany w ramach programu Energa Edukacja
konkurs promuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem
energetycznym i racjonalnym gospodarowaniem energia, daje
szanse rozwoju zainteresowan poznawczych i badawczych
oraz zacheca mtodych ludzi do poszukiwania innowacyjnych
rozwiazan.

Podczas jego szbstej edycji z tematem ,E-mobilnosé w mojej
gminie. Wizja roku 2030" zmierzyto sie 29 trzyosobowych
zespotow z 21 szkot z catej Polski. Najwazniejszym kryterium
oceny nadestanych prac byto przyblizenie lokalnych
uwarunkowan miasta lub gminy pod katem najbardziej
efektywnego wuykorzystania potencjatu elektromobilnosci.
Finalisci konkursu podjeli prébe rozwigzania postawionego im
zagadnienia w ramach konsultacji z wtadzami samorzadowymi
oraz zaktadami komunikacji publicznej czy tez szacujac
mozliwosci zastosowania innowacyjnych rozwigzan w praktyce.

Dla wszystkich uczestnikow finatu programu, ktéry odbyt sie
w kwietniu 2017 roku, zorganizowana zostata wycieczka do
obiektow Grupy Energa wytwarzajacych energie elektryczna ze
zrédet odnawialnych - do elektrowni wodnej w Straszynie i na
Farme Wiatrowa Bystra.

W dotychczasowych edycjach konkursu
o cenne indywidualne nagrody rzeczowe
oraz pieniezne na zakup
pomocy naukowych dla szkot
rywalizowato juz niemal

7\

500 uczniow

"

ze szkot profilowych
z catej Polski ~

~

o

~
~
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Zaangazowanie pracownikow

w rozwoOj kultury organizacyjnej

Satysfakcja pracownikow

Kultura dialogu

Grupa Energa przywigzuje duza wage do budowania
prawidtowych relacji pomigdzy kierownictwem a pracownikami.
Istotng role w tym procesie odgrywa komunikacja wewnetrzna,
oparta na otwartosci i dialogu. Organizowane s3a spotkania
zarzadow z kadra kierowniczg i pracownikami, spotkania
wyjazdowe czy telekonferencje, podczas ktorych pracownicy,
oprocz omowienia biezacych spraw, maja mozliwos¢ wyrazenia
swoich opinit na temat wspotpracy na poziomie Grupy.
Firma stosuje ponadto zréznicowane narzedzia komunikacji
wewnetrznej, takie jak poczta elektroniczna, newslettery, intranet,
informacje wywieszanie na tablicach ogtoszen i magazyn
korporacyjny ,Emisja”.

W ramach dziatan wspierajgcych  wzrost  satysfakcji
L zaangazowania pracownikow, organizowane s3 konkursy oraz
dziatania z zakresu wolontariatu pracowniczego.

W Grupie Energa docenia sie role spotkan z pracownikami.
Pozwalaja one, szczegblnie w okresie zmian organizacyjnych, na
bezposrednig komunikacje plandw rozwoju i decyzji waznych dla
przysztoscifirmy, przedstawienie pracownikom ich roliw procesie
zmian i jednoczesnie wptywaja na uspokojenie nastrojow. W roku
2017, w zwigzku ze zmiang modelu biznesowego Grupy Energa,
cztonkowie zarzagdow spotek Grupy, na czele z Prezesem Zarzadu
Energi SA Danielem Obajtkiem, przeprowadzili cykl spotkan
z pracownikami. W trakcie ich trwania wyjasniono przyczyny
zmian zachodzgcych w Enerdze oraz przedstawiono efekty pracy
nad nowym modelem jej funkcjonowania, koncentrujace sie na
zabezpieczeniu intereséw Grupy i uzyskaniu efektow synergii,
a takze lepszym wuykorzystaniu kompetencji pracownikow.
Omowiono korzysci wynikajace z planowanych zmian, zaréwno
dla Grupy Energa, jak i pracownikow.

Angazowanie pracownikow
w rozwoj kultury organizacyjnej

Grupa Energa promuje wsréd pracownikow  postawy
prospoteczne i proekologiczne. Zacheca do pracy na rzecz
srodowisk lokalnych i integruje wokot dziatan pomocowych.
Propaguje dziatania majace na celu ochrone Srodowiska, m.in.
segregacje odpadow, zbieranie zuzytych baterii, eko-druk czy
oszczedzanie energii elektrycznej. Wspiera udziat pracownikow
w inicjatywach kulturalnych, edukacyjnych i historyczno-
patriotycznych. Zacheca do prowadzenia zdrowego, aktywnego
trybu zycia poprzez organizowanie aktywnosci sportowych
w ramach Grupy, dofinansowanie karty Multisport czy udziatu
pracownikow w wydarzeniach i turniejach zewnetrznych.
Pracownicy chetnie biora udziat w rozgrywkach pitki siatkowej,
pitki noznej, w Mistrzostwach Energetykéw w Narciarstwie
Alpejskim, konkursach wakacyjnych i organizowanych lub
wspleranych przez Grupe festynach rodzinnych.

\Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Grupy Energa chetnie i licznie angazuja sie w akcje
charytatywne organizowane zardwno na poziomie centralnym,
jak i lokalnym. Oddaja krew, zbieraja fundusze, uczestniczgac
w programach pomocowych lub celowych zbiérkach srodkow
pienieznych, gromadza nakretki oraz réznego rodzaju artykuty
wynikajace z aktualnej potrzeby, przekazujg 1% swojego podatku
dla potrzebujacych.

W roku 2017 z inicjatywy pracownikow zostata przeprowadzona
zbiorka pieniedzy dla matego Aleksa, chorego synka jednego
z pracownikow spotki Energa Operator z oddziatu w Koszalinie.
U dziecka stwierdzono zesp6t wad wrodzonych, tzw. zespot
Aperta - bardzo rzadka chorobe genetyczna pojawiajaca sie
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u jednego na milion urodzonych dzieci. Rodzice chtopca zbierali
srodki na refundacje kosztow leczenia w klinice w Niemczech,
gdyz w Polsce zaden ze szpitali nie specjalizuje sie w leczeniu
takich przypadkow.

Po nawatnicy, ktora przeszta nad Pomorzem w sierpniu
2017 roku, pracownicy Grupy Energa odpowiedzieli na apel
kompleksu Olivia Business Centre, w ktorym mieszcza sig
siedziby kilku spotek Grupy Energa, o zakup artykutow szkolnych
dla dzieci z poszkodowanych terendw. Artykuty trafity do

Dobra »Aktywni Charytatywni 2017"
Praktyka

. W roku 2017 odbyta sie czwarta edycja

-"@ programu  ,Aktywni  Charytatywni”,  ktory

1 integruje pracownikoéw Grupy Energa, ich bliskich

i znajomych woko6t idei pomagania. Celem

akcji jest pokonanie dystansu 550 tys. kilometrow w ciagu 6

miesiecy zmagan, a efektem charytatywnym - dofinansowanie
wypoczynku letniego podopiecznych domow dziecka.

Jazda na rowerze lub rolkach, bieganie, nordic walking czy
ptywanie mierzone za pomoca mobilnej aplikacji, przektadaja sie
na ztotowki podarowane dzieciom. Fundacja Energa zabezpiecza
w swoim budzecie ustalong kwote, ktora w przypadku
osiagniecia planowanego celu zostaje przekazana wybranym
domom dziecka z obszaru dziatania Grupy Energa. Dodatkowa
korzyscia z akcji jest skuteczne zachecenie pracownikéw i ich
bliskich do podejmowania systematycznego wysitku fizycznego,
a co za tym idzie, do dbatosci o wtasne zdrowie.

Kilkumiesieczny wysitek pracownikow, ktérzy w 2017 roku
pokonali niemal 602 tys. kilometréw, zaowocowat przekazaniem
kwoty 150 tys. zt na rzecz 424 dzieci mieszkajacych na co dzien
w 14 placéwkach opiekunczo-wychowawczych w: Koszalinie,
Stupsku, Trojmiescie, Elblagu, Olsztynie, Ostrotece, Toruniu,
Ptocku i Kaliszu.

podopiecznych Swietlicy przyszkolnej w Ktodawie, szkoty
w Silnie i innych placowek podlegtych Gminnemu Zespotowi
Oswiaty w Chojnicach.

W okresie Swiat Bozego Narodzenia spétka Energa Elektrownie
Ostroteka przeprowadza akcje ,Paczka od Ciebie”, ktorej
celem jest przygotowanie Swigtecznych upominkow dla dzieci
zPlacowki Pieczy Zastepczej ,Korczakowka” w Ostrotece. W akcji,
oprocz pracownikow spotki, uczestnicza takze pracownicy Energi
Serwisu Sp. z 0.0. oraz Energi Ciepta Ostroteka SA.

Program z roku na rok zyskuje nowych sympatykow, czego
odzwierciedleniem jest systematycznie wzrastajaca liczba jego
uczestnikow. Od poczatku akcji ,Aktywni Charytatywni” przebyli
tacznie ponad 1,7 mln kilometrow, dzieki czemu placowki
opiekunczo-wychowawcze otrzymaty wsparcie o tacznej
wartosci 680 tys. zt.

CHARYTATYWNI

2017

#AktywniCharytatywni _

Energa

Q @

Liczba uczestnikow

2014 204
2015 443
2016
a77
2017
561

Liczba przebytych kilometrow (w tys. km)

2014 242
2015 iso
2016
515
2017
602

Kwota przekazanego wsparcia (w tys. zt)

2014
2015
2016

2017
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IloS€ krwi zebrana w ostatnich latach w ramach dziatalnosci ,Kropelki Energii” 20 zbiorek krwi z udziatem ambulansow RCKiK
o1 u @ 1l0:¢ oddana w ambulansie N ‘.\ 47 0s6b Grupa Energa przetransportowata samochodami elektrycznymi do WCKiK
. . \\
Ilo5¢ oddana w stacji RCKiK \. 490 kobiet oddato krew we wszystkich akcjach
\
AY
1 438 mezczyzn oddato krew we wszystkich akcjach
w»Kropelka Energii” w liczbach Y
2015 w latach 2012-2017: . 867 litrow zebranej krwi
\
1
1
2016
1 928 zanotowanych donacji, po 450 ml kazda
p
1
2017 |
1
llog¢ oddanej krwi (w litrach) ,‘ 887 o0sob wspétpracuje na state z Fundacja ,Kropelka Energii”
i
1
' 2 550 uczestnikéw wszystkich akcji
e Fundacja , Kropelka Energii” /l

Praktyka Juz prawie 870 litrow krwi zebrali pracownicy Gru-
-):(- py Energa oraz ich przyjaciele w ciggu pieciu lat
dziatania Nieformalnego Klubu Honorowych Daw-
cow Krwi ,Kropelka Energii”, powotanego przez
Piotra Krysinskiego i Tomasza Rubanowicza, pra-
cownikow Grupy Energa. To ponad 1 900 donacji - po 450 ml kaz-
da - przekazanych podczas 20 akcji zambulansami organizowa-
nych na terenie Olivia Business Centre w Gdansku. Bierze w nich
udziat Srednio 140 dawcow, w tym okoto 20 z nich to osoby, ktore
oddaja krew po raz pierwszy. Liczba chetnych decydujacych sie
podzieli¢ tym bezcennym darem nieustannie wzrasta. W roku
2017 w 5 zbiorkach ,Kropelki Energii” oddato krew o 66 0sob wie-
cej niz w roku 2016. tacznie zebrano 273,2 litra krwi (0 29,7 litra
wiecej niz w roku poprzednim). Zebrana krew trafita do szpitalina
potrzeby operacji oraz transfuzji dla chorych na nowotwory.

Mo
21N,

Szybki rozwoj dziatalnosci Klubu sprawit, ze od lipca 2017 roku
funkcjonuje on jako Fundacja ,Kropelka Energii”. Uroczysta in-
auguracja jej dziatalnosci odbyta sie 6 grudnia 2017 roku. Pod-
czas wydarzenia prof. Andrzej Hellmann z Kliniki Hematologii
L Transplantologit Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego oraz

dr Michat Taszner wygtosili wyktad pt. ,Mozliwosci leczenia krwig
a rola Honorowego Dawcy Krwi” oraz wreczono 10 odznaczen
Honorowym Dawcom Krwi przyznanych przez Polski Czerwony
Krzyz.

W czerwcu 2017 roku Tomasz Rubanowicz, Prezes Zarzadu
Fundacji ,Kropelka Energii”, otrzymat od Ministra Zdrowia
Rzeczypospolitej Polskiej panstwowe odznaczenie ,Honorowy
Dawca Krwi - Zastuzony dla Zdrowia Narodu” za oddanie ponad
20 litréw krwi. Natomiast Piotr Krysifaski, Wiceprezes Zarzadu
Fundacji, otrzymat Odznake Zastuzonego Honorowego Dawcy
Krwi PCK Il stopnia.

,Kropelka Energii” na swoim profilu na portalu spotecznoscio-
wym Facebook oraz na LinkedIn (od pazdziernika 2017 roku)
propaguje idee czynnego uczestnictwa w honorowym krwiodaw-
stwie oraz prowadzi edukacje w celu obalania powstatych mitow
na temat oddawania krwi. Statym partnerem organizowanych
przez Fundacje akcji jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa
L Krwiolecznictwa w Gdansku (RCKiK), ktore udostepnia specja-
listyczne ambulanse obstugiwane przez profesjonalny personel.
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Dobra wEnerg(i)a dla Zdrowia”
Pl W roku 2017 Centrala spotki Energi Operatora

s
N SA kontynuowata rozpoczety w roku 2016
1% program ,Energ(i)a dla Zdrowia” W jego

ramach pracownicy mieli mozliwosé korzystania
z cyklicznych przegladow akcji prozdrowotnych prowadzonych
na terenie Trojmiasta. Przeglady te promowaty dziatania,
dzigki ktérym po godzinach pracy pracownicy mogli zadbac
o swoje zdrowie. W ramach programu organizowane byty takze
warsztaty tematyczne. W 2017 roku byty to m.in: ,Dieta w wieku
45+”, Ergonomia pracy” czy zorganizowany przy wspotpracy
zPanstwowa Inspekcja Pracy warsztat z zakresu przeciwdziatania
negatywnym skutkom stresu w miejscu pracy. Program zawierat
takze elementy skupiajace sig na podnoszeniu jakosci warunkow
pracy dla osob niepetnosprawnych, ktore Grupa Energa chetnie
zatrudnia i wspiera.

W lipcu 2017 roku przeprowadzono ankiete wsrod pracownikow
Centrali oceniajgca dziatania, jakie w okresie od listopada 2016
roku do czerwca 2017 roku zostaty zorganizowanie w ramach
programu ,Energ(i)a dla Zdrowia”. Wyniki badan pokazaty, ze
warto kontynuowac tego typu przedsiewziecia. \Wptywaja one
na podwyzszenie komfortu pracy os6b zatrudnionych w Enerdze
Operatorze SA. AktywnoS¢ w tym zakresie moze przetozyc
sig réwniez na wzrost efektywnosci pracownikow, obnizenie
wskaznika absencji, wzrost lojalnosci oraz poprawienie
wizerunku pracodawcy wsrod obecnej i potencjalnej przysztej
kadry pracowniczej sp6tki. Dziatania z obszaru prozdrowotnego
nie pozostaja bez znaczenia dla budowania zaangazowania
pracownikow, ktérego podnoszenie jest jednym z celow
biznesowych Grupy Energa.

W roku 2018 planowane jest wdrozenie programu takze
w Oddziatach Energi Operatora SA. Oddziaty i Centrala spotki
znacznie roznig sie od siebie pod wzgledem demograficznym,
w zwigzku z czym inne sa oczekiwania pracownikéw co do
dziatan prozdrowotnych. Z tego powodu program zostanie
dopasowany do indywidualnych potrzeb pracownikow,
zatrudnionych w poszczegblnych jednostkach biznesowych.
Centrala Energi Operatora bedzie petnita funkcje koordynatora
programu.

W ramach promocji zdrowego zywienia w 2017 roku w Centrali
Energi Operatora SA kontynuowane byty ,Owocowe czwartki”,
podczas ktorych pracownicy spotki w Gdansku mogli
poczestowac sie owocami.

Dobra Pracownicy spotki Energa Elektrownie Ostroteka

Praktuka  5otaczyli sie do akcji zbidrki baterii oraz

R zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,

o wspierajac tym samym ucznidw z ostroteckiego

Gimnazjum nr 2, biorgcych udziat w ogélnopolskim

konkursie ekologicznym ,Dobre Rady na Elektroodpady”, pod

patronatem Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska. Celem

konkursu jest m.in. zwiekszenie Swiadomosci i umiejetnosci

zmniejszania negatywnego wptywu elektrosmieci na srodowisko
oraz propagowanie postaw proekologicznych.

©
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Liczba pracownikéw w podziale na ptec

\
Liczba pracownikow w podziale na ptec N N
N

Linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 420 274 434 297
Linia Biznesowa Dystrybucja 1032 4424 1074 4484
Linia Biznesowa Sprzedaz 618 504 683 507
Linia Biznesowa Wytwarzanie 1271 1304 *

Linia biznesowa

Grupa Energa 2319 6473 2457 m

Liczba pracownikéw w podziale na ptecirodzajumowy o prace

2016 2017

| Ustugi i Pozostate 24 34 393 217 3 23 39 41 381 226 14 30
Linia Biznesowa Dystrybucja 66 194 966 4226 0 4 77 215 994 4241 3 28
Prezentujemy tabele z poszczeg6lnymi wskaznikami. Linia Biznesowa Sprzedaz 90 53 527 445 1 6 97 45 584 454 2 8
Sposob prezentacji danych (linie biznesowe) ulegt zmianie ze wzgledu na zmiane modelu organizacyjnego Grupy Energa. Sposéb Linia Biznesowa Wytwarzanie 228 1224 1252
prezentacji d_angch za ?016 i 20_17 rok wed{ug struktury, I_(téra o{aowiazgwata od poczatku 201_7 roku, zgodnie z ktéra_g spotka Energa Grupa Energa 2114 | 6112 -nmmw 6173 n-
Operator Logistyka znajdowata sie w Segmencie Dystrybucja, a spotka Energa Invest Sp. z 0.0. znajdowata sie w Segmencie Wytwarzanie.
Ponizsze tabele nie zawierajg danych z nowo powstatych spotek: Energi Ochrony Sp.z o.0. - ) ) )
i Centrum Badawczo-Rozwojowego im. M. Faradaya Sp.z 0.0. PR R Koblety Mezczyzni
' g N N
4 N
/ Y
’ \
’ \
/ \



152

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na pte¢i wymiar czasu pracy

Linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 383 211 10 6 374 219 7 7
Linia Biznesowa Dystrybucja 963 4224 3 2 990 4238 4 3
Linia Biznesowa Sprzedaz 523 443 4 2 576 451 8 3
Linia Biznesowa Wytwarzanie 1221 1249
(= N = s N == I =
Kobiety Mezczyzni

Liczba pracownikéw w podziale na ptecigrupe wiekowa

“

Linia biznesowa

Ustugi it Pozostate 46 24 291 204 83 46 55 34 297 224 82 39
Linia Biznesowa Dystrybucja 47 235 667 2555 318 1634 59 279 681 2428 334 1777
Linia Biznesowa Sprzedaz 114 74 448 349 56 81 133 65 488 364 62 78

Linia Biznesowa Wytwarzanie

oot D B T T

Kobiety Mezczyzni

Liczba irodzajwypadkow oraz liczba przypadkéw wystapienia choréb zawodowych zwigzanych z praca

Liczba przypadkow
wystapienia chorob
zawodowych zwiazanych z praca

Liczba wypadkéw zwigzanych | Liczba wypadkow Smiertelnych
z praca (ogotem) zwiazanych z praca

Linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucja 1 32 7 37 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Sprzedaz 0 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Linia Biznesowa Wytwarzanie

Kobiety Mezczyzni e




Wskazniki czestotliwosci i ciezkosci wypadkow

Wskaznik czestotliwosci wypadkow Wskaznik ciezkosci
(wskaznik wypadkowosci) wypadkow

Linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 24
Linia Biznesowa Dystrybucja 10
Linia Biznesowa Sprzedaz 00

Linia Biznesowa Wytwarzanie

Dodatkowe informacje do raportu za 2017 rok

Liczba godzin szkoleniowych w Grupie

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w Grupie

I N N )Y Y T

Kobiety Mezczyzni

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pteé i kategorie zatrudnienia

Linia biznesowa

Ustugi i Pozostate 25
Linia Biznesowa Dystrybucja 46
Linia Biznesowa Sprzedaz 2

Linia Biznesowa Wytwarzanie

Pracownicy na stanowiskach Pracownicy na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych nizszych niz kierownicze

T B Y Y B A

Kobiety Mezczyzni




Wspotpraca ze spotecznoscia




24 Odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci

lokalnych i wspolnoty narodowe;j
jako obszar strategiczny

OdpowiedzialnoS¢ wobec spotecznosci to jeden z kluczowych
elementow politykizréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu prowadzonej przez Grupe Energa w oparciu o przyjeta
w 2016 roku ,Strategie Grupy Energa na lata 2016-2025" oraz
przyjeta w sierpniu 2017 roku ,Strategie na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”. Zaktada
ona wspieranie spotecznosci z uwzglednieniem ich potrzeb

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny

7~ N\ /7N 7/

tad Klient Srodowisko

organizacyjny naturalne

N

Podejscie do zarzadzania spotecznego

Energa wspiera budowe i rozwdj trwatych, przyjaznych relacji
z interesariuszamti Grupy, w tym z jej bezposrednim otoczeniem.
Infrastruktura energetyczna na state obecna w zyciu lokalnych
spotecznosci, charakter prowadzonej dziatalnosSci oraz jej

i budowanie partnerstw spotecznych. Energa jest otwarta na
dialog z otoczeniem, chce uczestniczyé w tworzeniu potencjatu
spotecznego, jak rowniez realizowac zobowigzania wynikajace
z zasady solidarnosci spotecznej i miedzypokoleniowej. Chetnie
wspiera inicjatywy wazne dla lokalnych spotecznosci i stwarza
warunki do ich rozwoju.

SN N\

potecznosc
Pracownic Uczciwe praktyki lokalna
’ rynkowe i wspolnota

v \/ narodowa

(

skala powoduja, ze Grupa Energa czuje sie integralng czescia
srodowiska, w ktorym funkcjonuje, taczac dziatalnosé biznesowa
z dziataniami na jego rzecz. Energa stawia na partnerskie relacje,
oparte na zaufaniu i otwartosci, wyznacza standardy wspotpracy

)

w oparciu o dialog i wspoblne cele, stwarzajac warunki do rozwoju
inwestycji, przedsiebiorczosci oraz wspierajac inicjatywy wazne
dla spotecznosci, wynikajgce z ich potrzeb i oczekiwan.

Grupa Energa podchodzi do zaangazowania spotecznego
w  sposob  kompleksowy i konsekwentny. Zgodnie
z obowigzujacym w Grupie tadem Organizacyjnym strategiczne

Cele narok 2017 i ich realizacja

Grupa Energarealizowata cele przyjete wraporcie CSRzarok 2016.
Jednak rok 2017 byt przetomowy dla Grupy Energa w zakresie
zaangazowania w spoteczng odpowiedzialnoS¢ biznesu.
W kwietniu w Departamencie Zarzadzania Korporacyjnego
powotano Wydziat CSR.

Na jego wniosek 22 sierpnia 2017 roku zostat przyjety nowy
dokument strategiczny, spojny ze ,Strategia Grupy Energa na
lata 2016-2025" (przyjeta w listopadzie 2016 roku) - ,Strategia
na rzecz zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
Grupy Energa”.

Dokument ten wskazuje priorytety zaangazowania na najblizsze
lata w obszarach strategicznych dla Grupy (wszystkie priorytety
zostaty wskazane w rozdziale 1 niniejszego raportu - Nasza
odpowiedzialnos¢ 2017, podrozdziat 1.5. - Odpowiedzialne
i etyczne zarzadzanie), a tym samym poszerza cele wskazane
do realizacji w ubiegtorocznym raporcie w obszarze

zatozenia oraz inicjowanie i koordynacja dziatan w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu sa
w gestii Energi SA. Spotki Grupy, ktore znaja i rozumiejq
problemy najblizszego otoczenia, rownolegle angazuj3 sie
w liczne prospoteczne aktywnosci. Pozostate spotki chetnie
korzystaja z wypracowanych przez nie dobrych praktyk w tym
zakresie.

dotyczacym spoteczenstwa. Polityka wspotpracy z otoczeniem
byta realizowana w 2017 roku w oparciu o cele wskazane
w ubiegtorocznym raporcie CSR oraz nowo przyjeta strategie.

W obszarze ,Spotecznos¢ lokalna i wspblnota narodowa”
zostat przyjety priorytet: ,Wsparcie spotecznosci,
w otoczeniu ktorych dziataja spotki Grupy Energa oraz
budowanie partnerstw spotecznych, dziatan charytatywnych,
3 w szczegblnosci wspieranie inicjatyw spotecznosci lokalnych
oraz ogoélnokrajowych, majacych na celu promowanie trwatych
wartosci jednoczacych spotecznosé oraz budowe Swiadomosci
wspolnotowej w zakresie dziedzictwa narodowego i kultury,
patriotyzmu, religii, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa oraz
edukacji, ze szczegblnym uwzglednieniem edukacji historycznej,
a takze wspieranie dziatan proekologicznych oraz zwigzanych
ze sportem amatorskim, przy uwzglednieniu rywalizacji jako
narzedzia wychowawczego dzieci i mtodziezy”. W ramach tego
priorytetu okreslono dziesiec celow szczegotowych.
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Cele narok 2017 Realizacja

Zintensyfikowanie
dziatan w ramach
projektow w programie
,Energa dla Ciebie”

W ramach programu ,Planeta Energii™

- wprowadzono nowe zagadnienia dotyczace zjawisk fizycznych zwiazanych z optyka i zastosowania Swiatta
odbitego na przyktadzie odblaskow, dzieki ktérym mozna zwiekszyc bezpieczefnstwo na drodze, szczegélnie po
zmroku.

W ramach programu ,Energa Basket Cup™:
- zorganizowano pilotazowy projekt ,Energa Basket Camp” - tygodniowy ob6z koszykarski w USA, jako nagroda dla
pieciu utalentowanych koszykarzy, uczestnikow Wielkiego Finatu Energa Basket Cup 2016.

Wprowadzono nowy ogoblnopolski program sportowo-edukacyjny pn. ,Druzyna Energii”, ktérego gtéwnym celem jest
zachecenie mtodych ludzi do aktywnosci fizycznej przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii.

Wprowadzono program ,Seniorzy z energig”, ktérego celem jest aktywizacja 0sob starszych w wieku 60+, gtdwnie
zamieszkujacych mniejsze miejscowosci i tereny gminne, poprzez organizacje zajec ruchowych, profilaktyke
prozdrowotng oraz zachecanie do uczestnictwa w lokalnym zyciu kulturalnym i spotecznym.

W ramach plebiscutu ,Swie¢ sie z Energa” wtadze zwycieskich miast zostaty wtaczone w proces wytaniania
najbardziej potrzebujacych placoéwek i instytucji w swoim regionie, na rzecz ktérych przekazany zostat nowoczesny
sprzet AGD.

W ramach programu ,Energa dla Ciebie” Grupa wsparta wiele inicjatyw wynikajacych z potrzeb lokalnych
spotecznosci.

Budowanie
wspotpracy

L partnerstwa

ze spotecznosSciami
lokalnymi

Spotka Energa Operator uruchomita dedykowany samorzadom newsletter oraz specjalny adres e-mail kierowany
bezposrednio do dyrektoréw rejondw, oddziatow oraz Zarzadu spotki. Za pomoca newslettera przekazywane sa
aktualnosci pomocne w pracy zardwno urzednikom, jak rowniez mieszkancom miast i gmin.

Spotka Energa Operator prowadzi akcje informacyjne skierowane do wszystkich gmin, na obszarze ktérych dziata.
Celem akgcji jest uSwiadomienie wagi spetnienia okresSlonych norm i wymagan technicznych przytaczanych
mikrozrodet.

Efektem wspotpracy spotki Energa OSwietlenie z samorzadami jest program wymiany lamp ulicznych na
energooszczedne. Do konca 2018 roku zmodernizowanych zostanie 18 tys. opraw oSwietleniowych. Beda one
zastapione nowoczesnymi i ekologicznymi oprawami LED-owymi, wyposazonymi w autonomiczne moduty
sterowania natezeniem oSwietlenia. Spétka wsparta samorzady w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie
programu, przeprowadzeniu audytow oswietleniowych oraz udzielita pomocy prawnej. Dzigki elastycznym umowom,
ktore firma podpisata z 18 pomorskimi miastami i gminami, samorzady pozyskaty srodki z funduszu unijnego.

Grupa Energa oferuje jednostkom samorzadowym, ktore stoja przed wyzwaniem wprowadzenia na swoich ulicach
transportu niskoemisyjnego, kompleksowa wspotprace w zakresie opracowania, wdrozenia i realizacji programu
elektromobilnosci.

Spotka Energa OSwietlenie, odpowiadajac na coraz wieksze potrzeby miast i gmin w zakresie poprawy O
bezpieczenstwa na drogach, zdecydowata sie przygotowac kompleksowy program ,Bezpiecznie z Energa +
OSwietleniem”. W jego ramach zaoferowata nowa ustuge pn. ,Smart przejscie”. O O

Rozw@j
wolontariatu
pracowniczego

W ramach programu ,Aktywni Charytatywni”:
- wzrost liczby uczestnikdw programu o ok. 18%,
- wzrost tacznej liczby pokonanych kilometrow o 17%.

W ramach projektu ,Kropelka Energii”:

- powotanie Fundacji ,Kropelka Energii”,

- wzrost liczby oséb oddajacych krew w ramach ,Kropelki Energii” 0 12%,
- wzrost zebranych litréw krwi o 12%,

- uruchomiono konta projektu na LinkedIn.

Pracownicy Grupy Energa chetnie uczestnicza w akcjach majacych na celu dostarczenie bezposredniej pomocy
- w prowadzonej w Enerdze od lat zbidrce plastikowych nakretek, zbiérkach odziezy i sprzetow przekazywanych
ubogim rodzinom oraz domom pomocy i Swietlicom, w tym ofiarom nawatnic, np. poszkodowanym w nawatnicy
na Pomorzu, i innych zdarzen losowych.

Szczego6towe informacje na temat projektéw w ramach wolontariatu znajduja sie w rozdziale
,Odpowiedzialny Pracodawca”.
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Cele ze strategii CSR

Realizacja

Zaangazowanie w inicjatywy
jednoczace

wspolnote narodowg wokot
pozytywnych wartosci

- Zaangazowanie w ogolnopolski projekt R6zaniec Do Granic, w ktérym wzieto udziat ponad
1300000 oséb (wszystkich 0s6b wtaczajacych sie tego dnia w wydarzenie byto ponad 3 000 000).

Wspieranie inicjatyw edukacyjnych
ukierunkowanych na podnoszenie
stanu Swiadomosci o energetyce, jak
rowniez wiedzy historycznej

- Partnerstwo cyklu spotkan organizowanych na terenie catego kraju, propagujacych wiedze
o Zotnierzach Wykletych pn. ,Swiadomi patrioci”.

- Zaangazowanie w ogolnopolska akcje spoteczno-historyczng ,BohaterON - Wt3acz historie”.
- Realizacja programu ,Planeta Energii”.

- Konkurs wiedzy ,Energia Mtodych” oraz program ,Z Energ(i)3 do Nauki”, w ramach ktérego
organizowane s3 praktyki i staze oraz fundowane stypendia za dobre wyniki w nauce.

- ,Energa dla szkot” - cykl spotkan edukacyjnych pracownikow spoétki z uczniami szkot
podstawowych i ponadpodstawowych. Celem programu jest popularyzacja wiedzy na
temat produkcji energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii, na przyktadzie zasobow
wytwaorczych Grupy Energa.

- Dni otwarte w unikatowej na skale Polski elektrowni szczytowo-pompowej ESP Zydowo.

Programy na rzecz wspéolnoty narodowej

Nowo przyjeta ,Strategia na rzecz zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa” wprowadzita do
myslenia i dziatania strategicznego firmy pojecie ,wspolnota
narodowa”. Promowanie trwatych wartosci jednoczacych
wspolnote  narodowa oraz  budujgcych  Swiadomosc
wspolnotowg wokot dziedzictwa narodowego, historii,
kultury i patriotyzmu to istotne elementy tej strategii. Firma
wspiera oparte na nich inicjatywy, zaréwno o charakterze
ogoblnokrajowym, jak i lokalnym.

Dotychczas wspotpraca ze spoteczenstwem realizowana byta
jako wspotpraca ze spotecznoscig lokalna.

Nowa strategia rozszerza obszar zaangazowania spotecznego
rowniez o wspolnote narodowa i wartosci, jakie sie z nia tacza,
wigc Grupa Energa angazuje swoje zasoby rowniez w budowanie
jednosci narodowej i Swiadomosci wspolnotowej w dziedzinie
patriotyzmu i religii, a takze wspiera inicjatywy majace na celu
pielegnacje oraz kultywowanie dziedzictwa narodowego i kultury
polskiej.

Rozaniec Do Granic

W 2017 roku, kierujac sie powyzszymi priorytetami, Grupa Energa
zaangazowata sie, jako Mecenas, w ogolnopolski projekt Fundacji
Solo Dios Basta - Rozaniec Do Granic, ktory odbit sie szerokim
echem w polskich i Swiatowych mediach. Podczas wydarzenia
Rézaniec Do Granic ponad milion Polakéw, gromadzac sie
na granicach kraju, wspolnie odmoéwito modlitwe rézancowg
w intencji nawrdcenia, btogostawienstwa oraz pokoju dla
Ojczyzny i catego Swiata.

Wuydarzenie adresowane byto do mieszkancéw catej Polski,
ze szczegblnym uwzglednieniem spotecznosci lokalnych
miejscowosci przygranicznych. Jak sie okazato, inicjatywa
spotkata sig z ogromnym zainteresowaniem Polakéw w kraju

DziatalnoS¢ na rzecz spoteczenstwa

L poza granicami - uczestnicy i koordynatorzy w diecezjach
przygranicznych sami rozwijali to wydarzenie w swoich
spotecznosciach.

Dodatkowo Rézaniec Do Granic, z inicjatywy oddolnej (czesto
0s6b prywatnych), odbyt sie w wielu innych miejscach niz
pierwotnie zamierzane granice Polski - jak szpitale i lotniska
(15), parafie w diecezjach centralnych (w niektorych diecezjach
tego dnia wszystkie koscioty byty otwarte na czas trwania
wydarzenia).

7 pazdziernika 2017 roku modlitwa r6zancowa poptyneta rowniez
poza granicami Polski - w kosciotach polonijnych na catym
Swiecie, ktérych zgtoszono 213. Do R6zanca Do Granic przytaczyli
sie wierni m.in. w stolicach europejskich, w portugalskiej Fatimie,
w sanktuarium maryjnym w Akicie w Japonii, w Nowej Zelandii,
w mieScie Kustanaj w potnocnym Kazachstanie, a nawet
w miejscowosci Stamsund, ktéra znajduje sie w norweskim
archipelagu Lofotow, za kotem podbiegunowym. Tego dnia
modlitwa zostata zorganizowana w polskiej bazie wojskowej
w Bagram w Afaganistanie, a takze spontanicznie buyta
podejmowana przez prywatne osoby w najbardziej egzotycznych
miejscach na Swiecie, jak: Teneryfa, Chiny, Kongo czy Caracas
w Wenezueli.

W ten sposéb Roézaniec Do Granic stat sig wydarzeniem
ogo6lnoswiatowym, a modlitwa przekroczyta granice krajow,
a takze granice ludzkich serc, jednoczac zarébwno mniejsze
spotecznosci lokalne, jak i przede wszystkim Polakow jako caty
nardéd. Tym samym projekt Rézaniec Do Granic realizuje dwa
wazne cele wyznaczone w ,Strategii na rzecz zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa” w obszarze
spotecznosci:  ,zaangazowanie w inicjatywy jednoczace
wspolnote narodowa woko6t pozytywnych wartosci” oraz
,wspieranie inicjatyw religijnych wzmacniajgcych lokalne
spotczesnosci”.




Energa zaangazowata sie w wydarzenie nie tylko finansowo,
ale roéwniez personalnie. Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds.
Korporacyjnych - Grzegorz Ksepko zostat ambasadorem
wydarzenia Roézaniec Do Granic, biorgc udziat w spocie
zapraszajacym do udziatu w modlitwie 7 pazdziernika 2017 roku.
Film zostat opublikowany w mediach spotecznosciowych wsrod
zaproszen pozostatych ambasadorow, ktorymi byli:

Cezary Pazura Katarzyna Olubinska
Jerzy Zelnik Krzysztof Ziemiec
Dominika Figurska Antek Smykiewicz
Dariusz Kowalski Wojciech Modest Amaro
Marcin Mroczek 0. Benedykt Paczka.

Przemystaw Babiarz

Organizatorzy szacuja, ze tacznie w samych tylko 22 diecezjach
przygranicznych udziat w Rézafncu Do Granic wzigto ponad
1 300 000 oséb, natomiast wszystkich os6b wtaczajacych sie
tego dnia w wydarzenie byto ponad 3 000 000. Dodatkowo,
inicjatywa miata swoja kontynuacje na Swiecie, gdyz inspirujac
sig Rozancem Do Granic, kolejne kraje: Wtochy, Irlandia, Stany
Zjednoczone zorganizowaty na swoim terenie dzien modlitwy
ro6zancowej.
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JesteSmy wdzieczni za wsparcie, jakiego udzielita inicjatywie Rézaniec
Do Granic Grupa Energa. Bez niego zorganizowanie wydarzenia o takim
zasiegu bytoby niemozliwe. Napawa nas nadziejg fakt, ze istnieja

w Polsce instytucje, ktore stawiajg sobie za cel ksztattowanie otaczajgcej
rzeczywistosci i budowanie wiezi spotecznych w oparciu o wiare i tradycyjne
wartosci, na ktérych od setek lat zbudowana jest nasza Ojczyzna.

Maciej Bodasinski

Fundacja Solo Dios Basta, organizator wydarzenia Rozaniec Do Granic
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Innym zaangazowaniem Grupy Energa na rzecz wspolnoty
narodowej byto uczestnictwo w powotaniu do zycia Polskiej
Fundacji Narodowej, ktorejzadaniem jest promowanie wizerunku
Polski za granicg, budowanie marki narodowej oraz promowanie
polskiej gospodarki.

Renowacja grobow w Piasnicy

W 2017 roku Grupa Energa sponsorowata renowacje grobow
ofiar zbiorowych egzekucji przeprowadzonych przez okupantow
niemieckich w lasach piasnickich w poblizu Wejherowa pod
kontec pazdziernika 1939 roku i kontynuowanych do poczatkéw
kwietnia 1940 roku. Oftarami ludob6jstwa dokonanego w lasach
piasnickich padto od 12 do 14 tys. ludzi. W ich gronie znalezli
sig liczni przedstawiciele polskiej inteligencji z Pomorza
Gdanskiego, a takze osoby narodowosci polskiej, czeskiej
i niemieckiej przywiezione z gtebi Rzeszy, w tym pomorscy
elektrycy i energetycy. Odstoniecie odrestaurowanych
pomnikéow miato miejsce 29 pazdziernika 2017 roku, po
uroczystej mszy z ceremoniatem wojskowym w Sanktuarium
Btogostawionej Meczennicy Alicji Kotowskiej i Towarzyszy
w Piasnicy. Pamiatkowa tabliczka, informujaca o wsparciu przez
Energe renowacji grobow, przytwierdzona zostata do pomnika
Kazimierza Bielinskiego, dyrektora Miejskich Zaktadow
Elektryki w Gdyni, Prezesa Oddziatu Wybrzeza Morskiego
Stowarzyszenia Elektrykow Polskich.

~Swiadomi patrioci”

Energa byta takze partnerem cyklu spotkan organizowanych
na terenie catego kraju, propagujacych wiedze o Zotnierzach
Wuykletych pn. ,Swiadomi patrioci”, ktére buty adresowane do
srodowisk kibicow oraz mtodziezy szkolnej. Wspotpracowata
z Fundacja Polskich Wartosci ze Szczecina, ktéra wraz z Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej zorganizowata zbiorke
daréw dla rodakéw mieszkajacych na Kresach Wschodnich.
Akcje dedykowano pochodzacym z Kreséw zotnierzom
Armit Krajowej ze Szczecina - major Danucie Szyksznian-
Ossowskiej, pseudonim ,Sarenka”, oraz kapitanowi Zbigniewowi
Piaseckiemu, pseudonim ,Czekolada”.

»Paczka dla Rodaka i Bohatera na Kresach”

W kwietniu i grudniu w ramach akcji charytatywnej ,Paczka dla
Rodaka i Bohatera na Kresach” do Polakéw mieszkajacych na
Wilenszczyznie trafity paczkiz zywnoscia, chemia gospodarstwa

domowego, odziezg oraz ksigzkami.

Od dwach lat wspétpracujemy z sukcesami

z Grupg Energa. Dzieki wsparciu finansowemu
mozemy co roku poszerzac zakres pomocy
naszym Rodakom na Kresach. ,Paczka dla
Rodaka i Bohatera na Kresach” to nasza
sztandarowa akcja, ktéra w tym roku obchodzi
maty jubileusz. W 100. rocznice odzyskania
przez Polske niepodlegtosci organizujemy
juz 5.edycje. JesteSmy wdzieczni za pomoc,

a przede wszystkim ogromne zaufanie do nas
i wyjatkowej w skali kraju inicjatywy. Mamy
nadzieje, ze nasza wspotpraca i wspolne
dzieto bedga trwaty nadal, a pomoc Rodakom
na Wilenszczyznie stanie sie tradycja.
Naszym wspolnym obowigzkiem jest pamiec
o przodkach i o Polakach mieszkajacych poza
granicami Ojczyzny. Razem pielegnujemy
wartosci,dbamy o tozsamosc i krzewimy

w mtodych sercach patriotyzm.

tukasz Szetemej

Wiceprezes Fundacji Polskich Wartosci
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~BohaterON - Wtacz historige”

,BohaterON - Wt3acz historie” to ogblnopolska akcja spo-
teczno-historyczna, realizowana juz po raz czwarty. Jej celem
jest podzigkowanie bohaterom Powstania \Warszawskiego,
chocby w sposdb symboliczny, za ich odwage, nieztomnosc
i posSwiecenie w godzinie proby. W ramach Il edycji
,BohaterON-a” w catym kraju zorganizowano szesnascie
warsztatow edukacyjnych dla mtodziezy ze szkét ponad-
podstawowych. Na stronie internetowej przedsiewziecia
BohaterON.pl udostepnione zostato wirtualne Kompendium
Powstanca, gromadzace biogramy bohateréw walczacych
w 1944 roku o wyzwolenie stolicy. Sercem inicjatywy jest jednak
idea mobilizacji spotecznej i zachecenia zwyktych Polakow, aby
wyrazili swoja pamiec o powstancach i uznanie dla ich postawy

Pielegnacja pamieci o Swiadkach historii stanowi wazny element

w czasie wojny prostym gestem - wystaniem specjalnej
Kartki dla Powstanca. W ,BohaterON-3” zaangazowata sie
takze Grupa Energa, nie ograniczajac sie tylko do roli partnera
i sponsora. 1 sierpnia Energa zachecata mieszkancow Gdanska
i rezydentdow centrum biznesowego Olivia Business Centre,
w ktorym mieSci sie siedziba firmy, do wysytania Kartek
dla Powstanca. Pracownicy Energi zbierali takze podpisy
na Kartkach dla Powstanca na stoisku firmy wystawionym
podczas ,Pikniku Powstanczego”, ktory odbyt sie we wrzesniu
w \Warszawie - i ktorego Grupa Energa rowniez byta partnerem -
oraz w 9 salonach obstugi Klienta. Od konca wrzesSnia do potowy
pazdziernika 2017 roku wystawiono w nich specjalne standy
z kartkamti i urnami, w ktérych zbierano kartki do wystania.

wzmacniania poczucia tozsamosci narodowej. Dzieki Il edycji kampanii
BohaterON po raz kolejny przyczynilismy sie do nawigzania dialogu
pokolen - Polacy z kraju i zagranicy wystali do Powstancow Warszawskich
118 148 kartek z przepieknymi zyczeniami. Realizacja projektu na tak
szerokg skale nie bytaby mozliwa bez wsparcia Grupy Energa. Dodatkowo
pracownicy spotki oddolnie zaangazowali sie w realizacje kampanii, m.in.
zachecajac do wysytki pocztowek do Powstancow w salonach sprzedazy
oraz podczas wydarzen o charakterze patriotycznym. Dziekujemy za

wtaczenie z nami historii!

Agnieszka tesiuk

Przewodniczgca Komitetu Organizacyjnego projektu ,BohaterON - Wt3cz historie” ’

W5srod inicjatyw dofinansowanych przez Grupe Energa znalazta
sie¢ ,Gala Bohaterow” organizowana przez Towarzystwo
Edukacyjne Lokomotywa. Jest to cykl wydarzen spoteczno-
informacyjnych, ktorych celem jest odkrywanie historit Polski,
krzewienie postaw patriotycznych oraz wskazywanie godnych
do nasladowania autorytetow.

Grupa wsparta takze Muzeum Zotnierzy Wuykletych
w Ostrotece, popularyzujgce wiedze o dziatalnoSci podziemia
antykomunistycznego na terenie poétnocnego Mazowsza
oraz Fundacje Pomorska Inicjatywa Historyczna, skupiajaca
Srodowiska oddane trosce o polskie dziedzictwo historyczne
Wybrzeza, organizatora wystawy przypominajacej dziatalnosc
Solidarnosci Walczacej w Tréjmiescie.

Energa zaangazowata sig rowniez w dziatania Fundacji
Rodziny Joézefa Pitsudskiego poprzez wsparcie aktywnosci
Mtodziezowej Rady Muzeum - ciata doradczego przy Muzeum
Jozefa Pitsudskiego - oraz projektu ,Moj osobisty bohater”.
Powotanie Mtodziezowej Rady Muzeum pozwolito mtodziezy
nabyc umiejetnoSci w zakresie samodzielnego dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej oraz stanowito zaproszenie nie tylko
do korzystania z oferty muzeum, ale takze do realizacji wtasnych
wizji, aby w przysztosci kontynuowac jego misje.

&
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Programy na rzecz spotecznosci lokalnych

Zgodnie z zapisanym w strategii celem okresSlonym jako
.prowadzenie regularnego dialogu z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych”, Grupa Energa cyklicznie weryfikuje
potrzeby i oczekiwania przedstawicieli otoczenia, w ktérym
funkcjonuje, przeprowadzajac badanie interesariuszy zewne-
trznych i wewnetrznych. Analiza istotnosci zrealizowana w roku
2017 kolejny juz raz potwierdzita, iz budowanie i rozwijanie
relacji z otoczeniem poprzez wspotprace z lokalnymi
spotecznosciami oraz z partnerami spotecznymi, administracja
rzadowa i samorzadowa na rzecz rozwoju i poprawy komfortu
zycia lokalnych spotecznoSci sa istotnymi elementami
aktywnosci firmy i powinny towarzyszyc prowadzonej przez
firme dziatalnosci biznesowe;j.

Budowanie relacji z lokalnymi spotecznoSciami Grupa
Energa opiera na planowanych, dtugofalowych dziataniach,
zapewniajgcych wzajemne zrozumienie, stabilng wspotprace
tosigganie zatozonych celow.

0Od 2008 roku w sposob ciagty realizuje program ,Energa dla
Ciebie”, w ramach ktérego wspiera inicjatywy propagujace
aktywnosé fizyczna i zdrowy tryb zycia, nauke i edukacje, w tym
edukacje patriotyczna oraz historyczng, kulture i sztuke oraz
ksztattujgce postawy proekologiczne.

Inng forma zaangazowania spotecznego jest wsparcie lokalnych
instytucji i organizacji, jakie oferuje Fundacja Energa i Fundacja
CSR w zakresie dziatalnosci charytatywne;j.

Szczegblne miejsce w dziatalnoSci spotecznej Grupy Energa
zajmuje troska o zdrowie, bezpieczenstwo i edukacje dzieci
i mtodziezy. Firma nieustannie rozwija swoje autorskie
programy edukacyjne i sportowe, w ktore co roku angazuje sie
kilkadziesiat tysiecy najmtodszych z catej Polski.
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Program ,Energa dla Ciebie”

dzieli sie na piec filarow, a w nich konkretne projekty:

Energa Edukacja

. ,Planeta Energil”
,Energia Mtodych”
,Dzien z Energa w szkole”
,Seniorzy z energia”

Energa Sport

,Energa Basket Cup”
,Druzyna Energit”

Sponsoring akademii i klubow sportowych dla dzieci i mtodziezy,
gtownie zamieszkujacych mniejsze miejscowosci i tereny gminne,
poprzez organizacje zajec ruchowych, profilaktyke prozdrowotna
oraz zachecanie ich do uczestnictwa w lokalnym zyciu kulturalnym

i spotecznym

Energa Mecenat

. Sponsoring kultury i sztuki, uroczystosci
narodowych i patriotycznych,
programy na rzecz wspolnoty narodowej

Energa dla Przyrody

,Fundusz dla Przyrody”
Bociany.pl
Infolinia 801 BOCIAN

Fundacja Energa i Fundacja CSR

tamiemy bariery”
,Bezpieczenstwo i wychowanie do integracji”
,Fundacja Energa dzieciom”
. ,Fundacja Energa osobom w podesztym wieku”
. ,Fundacja Energa ochronie zdrowia”

wsparcie organizacji i instytucji prowadzacych dziatalnosé

prospoteczna

SPONSOR STRATEGICZNY PFB

&) Energa

Wierzymy, ze w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu spotki Skarbu
Panstwa powinny wyznaczac nowe kierunki
Lustanawiac wzorce dla sektora prywatnego.
Dlatego tak aktywnie angazujemy sie w ciggta
poprawe relacji z Klientami, wspieranie edukacji
oraz pasji dzieci i mtodziezy czy w ochrone
srodowiska. Wspieramy kulture i krzewienie
patriotyzmu, odpowiadamy na biezgce
potrzeby mieszkancoéw miast i gmin w catej
Polsce. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze biznes
nie dziata w izolacji - wptywa na lokalne
spotecznosci i Srodowisko, w ktorym funkcjonuje.
Chcemy wiec, aby Grupa Energa wptywata

na nie odpowiedzialnie. To wtasnie dlatego
wspieramy dziatania i inicjatywy bliskie naszym
wartosciom, w ktérych sens gteboko wierzymy.

Nikodem Rachon
Kierownik Wydziatu CSR, Energa SA

Energa Edukacja

Grupa Energa konsekwentnie dziata na rzecz podnoszenia
stanu SwiadomosSci na temat energetyki, szczegélnie wsrod
najmtodszych. W roku 2017 byty to inicjatywy majace na
celu edukacje na temat energii elektrycznej, w tym przede
wszystkim szeroko rozumianego bezpieczenstwa i Swiadomego
gospodarowania energia, wynikajacego z troski o Srodowisko
naturalne. Dziatania w tym obszarze Grupa skupiata na
zwiekszaniu Swiadomosci na temat bezpiecznego korzystania
z urzadzen elektrycznych i prawidtowego zachowania
w poblizu infrastruktury energetycznej oraz ksztattowaniu
odpowiedzialnych, proekologicznych postaw. Energa zachecata
takze do zdobywania idzielenia sie wiedzg na temat nowoczesnej
energetyki, dyskusji na temat szans i problemoéw, jakie stoja
przed branza energetyczng, rozwoju zainteresowan poznawczych
i badawczych oraz do poszukiwania innowacyjnych rozwiazan.

Zatozenia programow ,Planeta Energii” i ,Dzien z Energa
w szkole” uwzgledniaja istotng role zabawy w procesie rozwoju
i edukacji najmtodszych dzieci, taczac teorie z praktyka
poprzez eksperymenty, doSwiadczenia, pokazy i interaktywne
zabawy. Konkurs wiedzy ,Energia Mtodych” oraz program
,Z Energ(i)a do Nauki”, w ramach ktérego organizowane s3
praktyki i staze oraz fundowane stypendia za dobre wyniki
w nauce, bazuje na zainteresowaniach mtodziezy i studentow,
ktorzy planuja zwiazac swoja droge zawodowa lub naukowa
z energetyka. Kierowany do naukowcow i ekspertow kwartalnik
naukowy ,Acta Energetica” taczy Swiat biznesu ze Swiatem nauki,
umozliwiajac wzajemna wymiane mysli i doswiadczen. W 2017
roku w ramach dziatalnosci redakcji opublikowano tez pierwsza
ksigzke w historit Grupy Energa: ,Spoteczno-ekonomiczne skutki
zagospodarowania Dolnej Wisty”, ktorej autorzy jako pierwsi
podjelt wysitek kompleksowego oszacowania ekonomicznych
efektow realizacji Kaskady Dolnej Wisty, opisujac zagadnienie
przez pryzmat rozwoju gospodarczego Polski.
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wPlaneta Energii”

Edukacja najmtodszych na temat energii elektrycznej
i ksztattowanie odpowiedzialnych postaw odpowiadajacych
potrzebom i realiom wspobtczesnego Swiata to wyzwanie,
z ktorym w ramach programu edukacyjnego ,Planeta Energii”
Grupa Energa zmierzyta sie juz po raz sidédmy. Oparty na nauce
poprzez zabawe i interaktywnych dosSwiadczeniach projekt co
roku angazuje nauczycieli i dzieci z catego kraju.

e ——-

Nowoscig si6dmej edycji ,Planety Energii” (2016/2017)
byta optyka i zastosowanie Swiatta odbitego na przyktad
w odblaskach, dzieki ktérym mozna zwigkszyc bezpieczenstwo
na drodze, szczegblnie po zmroku. Nowe scenariusze lekcji,
zawierajgce powyzsze zagadnienia, zostaty opracowane przez
ambasadora programu dra Tomasza Rozka.

112 wizyt mobilnego
centrum naukt
w réznych miejscowosciach

7 dotychczasowych
edycji programu
,Planeta Energii”

310 tys. najmtodszych
z catej Polski zdobyto
cenna wiedze o energii

W maju i czerwcu 2017 roku towarzyszace programowi mobilne
centrum nauki ,Planeta Energii” wyruszyto w podr6z po
Polsce, by odwiedzi¢ zwyciezcow VIl edycji ,Planety Energii”
w nastepujacych miastach: Cieszyn, Chojnice, Czestochowsa,
Elblag, Kielce, Kwidzyn, Raciborz, Sieradz, Tarnobrzeg i Turek.

»Planeta Energii” w liczbach:

Edycja Liczba
programu dzieci

/-\ /-\
2016/2017 — 40100

Liczba wizyt mobilnego
centrum nauki
.Planeta Energil”

Liczba dorostych, ktorzy
odwiedzili mobilne centrum
nauki ,Planeta Energii”
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Mysle, ze ogromnym wyzwaniem
dla nas dorostych jest ciggte
zaszczepianie dzieciom ciekawosci
Swiata i podtrzymywanie pragnienia
poszukiwania odpowiedzi na nurtujgce
je pytania. W ,Planecie Energii”
staramy sie przekonac najmtodszych,
ze zdobywanie wiedzy moze byc
fascynujace i moze te ciekawosc
zaspokajac. Uczymy odkrywania

L wykorzystywania zjawisk fizycznych
w codziennym zyciu, bo przeciez
nieustannie mamy z nimi do czynienia,
chocby podczas codziennych, zwyktych
czynnosci. To nieprawda, ze ciekawe
procesy czy tematy pojawiaja sie tylko
w kosmosie albo w zaawansowanych
laboratoriach naukowych. Najlepszym
laboratorium jest kuchnia albo warsztat.
Dlatego w ,Planecie” ktadziemy

duzy nacisk na to, by dziecko mogto
wszystkiego dotkngc, wszystko
przetestowac. W skrocie

- wszystkiego doswiadczyc.

Tomasz Rozek

dr nauk fizycznych

gospodarz programu ,Sonda 2" w TVP1
tambasador programu ,Planeta Energit”

Dobra W 2017 roku spotka Energa \Wytwarzanie SA
\sraktgka kontynuowata rozpoczety w grudniu 2016
7'@ roku cykl spotkan edukacyjnych pracownikow

/1°  spotki  z  uczniami  szk6t  podstawowych

i ponadpodstawowych pn. ,Energa dla szkot”

Celem programu jest popularyzacja wiedzy na temat produkcji

energit elektrycznej z odnawialnych 2zrodet energiti na

przyktadzie zasobow wytwaorczych Grupy Energa. Wyktady byty

wzbogacone prezentacja mobilnych eksponatéw obrazujacych
prace elektrowni wodnej, wiatrowej, stonecznej i weglowej.

Nie zabrakto rowniez informacji nt. dziatan proekologicznych
Grupy Energa (m.in. przeptawki na elektrowniach wodnych)
oraz ciekawostek historyczno-technicznych, zwigzanych
z elektrowniami nalezacymi do Grupy. W samym tylko 2017
roku w spotkaniach uczestniczyto ok. 2 000 uczniéw.

Mobilne eksponaty wuykorzystywane podczas realizacji
programu stuzg spotce Energa Wytwarzanie do promocji wiedzy
na temat energii elektrycznej i edukacji najmtodszych.

Dobra Lider Linit Biznesowej Wytwarzania Grupy Energa
Praktyka w swoich elektrowniach organizuje dni otwarte.

s
w i3 W maju 2017 roku spotka Energa Wytwarzanie
ZS otworzyta podwoje jednej z nielicznych,

unikatowych w Polsce elektrowni szczytowo-
pompowej - ESP Zydowo, ktdra zostata usytuowana pomiedzy
dwoma naturalnymi jeziorami na Pomorzu, odlegtymi od siebie
o ok. 1,5 kilometra, gdzie réznica poziomoéw pomiedzy nimi
wynosiaz 82 metry. Takie potozenie zostato wykorzystane przez
energetykow do wytwarzania pradu. Z mozliwosci zobaczenia
od srodka elektrowni stanowigcej naturalny magazyn energii
i bedacej ewenementem w polskiej energetyce skorzystato
ponad 700 os6b, w tym - w ramach obchodéw Dnia Dziecka
- uczniowie szkot podstawowych z Biatego Boru, Bobolic,
Bukowa, Kurowa, Polanowa i Miastka.

Energa Wuytwarzanie w lipcu 2017 roku zorganizowata takze
dzien otwarty w elektrowni wodnej w Borowie z okazji
setnej rocznicy jej powstania. Przedsiewzigcie podjete przez
Grupe Energa w partnerstwie z instytucja samorzadowa byto
gtowna atrakcja Jarmarku nad Jeziorem Ogérkowym w Kaliszu
Pomorskim. Budowla jest ciekawym obiektem inzynieryjnym
i architektonicznym, potozonym w gtebi duzego kompleksu
leSnego, na rzece Drawie. Elektrownia zwykle nie jest dostepna
dla zwiedzajacych, dlatego mozliwoSE jej obejrzenia byta
wyjatkowa atrakcjg, z ktorej skorzystato niemal 1000 0s6b.

Informacje na temat zwiedzania obiektow spotki Energa
Wytwarzanie SA mozna znalezé na stronie www.energa-
wytwarzanie.pl.
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w»Seniorzy z energig”

Energa zdaje sobie sprawe z tego, ze spotecznosc lokalna to
tez osoby po 60. roku zycia. Stad w 2017 roku powotano nowy
program Grupy Energa - ,Seniorzy z energig”, ktérego celem
jest aktywizacja os6b w wieku 60+, zamieszkujacych tereny
gminne i mniejsze miejscowosci. Program zaktada utatwienie
dostepu do opieki medycznej, profilaktyke prozdrowotna, cykl
zajec sportowych i zachecanie do uczestnictwa w lokalnym zyciu
kulturalnym i spotecznym.

W roku 2017 projekt realizowany byt pilotazowo w 6 gminach
wojewodztwa pomorskiego: Kepicach, tebie, Nowej Karczmie,
Nowym Dworze Gdanskim, Pelplinie i Skarszewach. W ramach
projektu zorganizowano Gminne Dni Seniora, podczas ktérych
mozna byto skorzysta¢ z badan i konsultacji medycznych
i dietetyka, a takze wzia¢ udziat w wyktadach dotyczacych
bezpieczenstwa i ochrony przed oszustami, przygotowanych we
wspotpracy z Wojewodzka Komenda Policji i Uniwersytetami
Trzeciego Wieku. Ponadto podczas wydarzenia dostepne byto
Mobilne Biuro Obstugi Klienta Energi Obrotu SA, w ktorym
seniorzy mogli porozmawiac z przedstawicielami firmy, a takze
wyjasnic watpliwosci dotyczace taryfy czy rachunkoéw. Dla
uczestnikéw przewidziano stodki poczestunek i ciepte napoje,
a takze konkurs i program artystyczny. W kazdych Gminnych
Dniach Seniora uczestniczyto Srednio okoto 100 os6b.

0Od pazdziernika 2017 roku w gminach objetych programem
regularnie przez 10 tygodni odbywaty sie takze zajecia ruchowe
dla seniorow, zachecajace do codziennej aktywnosci. Ich celem
byta nie tylko poprawa kondycji czy zdrowia, ale roéwniez
integracja lokalnej spotecznosci i wzbogacenie oferty kulturalnej
przeznaczonej dla 0s6b starszych.

—— - -

—-— - -

W odpowiedzi na oczekiwania

i potrzeby senioréw, podjeliSmy

sie realizacji skrojonego na miare,
wtasnie dla nich, programu. Podczas
Gminnych Dni Seniora mieliSmy okazje
podziekowac - za zyciowa madrosc,
ciezka prace i opieke nad dzie¢mi

i wnukami. Po licznych rozmowach,
przeprowadzonych z uczestnikami,
moge definitywnie stwierdzi¢ - to byta
stuszna decyzja, a pilotazowy projekt
zakonczyt sie sukcesem. Wiem juz, ze
bedziemy kontynuowac ,Seniorow
zenergig”,mam wielka nadzieje,

ze w rozszerzonej formule.

Jarostaw Dybowski
Prezes Zarzadu Energi Obrotu SA
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Energa Sport

Propagowanie zdrowego, aktywnego trybu zycia wsrod dzieci
i mtodziezy, ksztattowanie wtasciwych postaw spotecznych
poprzez sportowa rywalizacje oraz umozliwienie najmtodszym
rozwoju sportowych pasji i zainteresowan, to gtowne cele
autorskich programoéw Grupy Energa: ,Energa Basket Cup”
i ,Druzyna Energii”, realizowanych w ramach programu Energa
Sport. Grupa poswigca im szczegblng uwage.

wEnerga Basket Cup”

Okoto 77 tys. dziewczat i chtopcoéw reprezentujacych niemal
6,5 tys. szkot podstawowych z catego kraju przez kilka miesiecy
rywalizowato w wieloetapowych rozgrywkach, walczac o udziat
w Wielkim Finale dziewiatej edycji programu Energa Basket
Cup. To najwigkszy w Polsce zorganizowany system rozgrywek
koszykowki dla dziewczat i chtopcow w wieku 11-13 lat.
Podczas krajowego finatu, ktory odbyt sie w czerwcu 2017 roku
w hali sportowej Gdynia Arena, wytonieni zostali Mistrzynie
i Mistrzowie Polski sezonu 2016/2017. Ws$rdéd dziewczat
triumfowat zesp6t ze Szkoty Podstawowej nr 3 z Zyrardowa,
a w kategorii chtopcow ztoto zdobyta reprezentacja ze Szkoty
Podstawowej nr 10 ze Stupska. Uczestnikow dziewiatej edycji
,Energa Basket Cup” dopingowat koszykarz Przemystaw
Zamojski - ambasador programu. tacznie w dziewieciu
edycjach programu wzieto udziat ponad 600 tys. zawodnikow
i zawodniczek.

W ramach programu ,Energa Basket Cup” zorganizowany
zostat po raz pierwszy jako pilotazowy projekt ,Energa
Basket Camp”, bedacy nagroda dla pieciu utalentowanych
koszykarzy, uczestnikéw Wielkiego Finatu Energa Basket Cup
2016. Uczestnicy zostali wybrani w drodze konkursu, sposrod
druzyn, ktére zajety w nim miejsca od 1. do 5, po jednym
zawodniku z kazdego zespotu. Zostali oni zaproszeni do udziatu
w tygodniowym obozie koszykarskim w USA w styczniu 2017
roku, podczas ktérego doskonalili swoje sportowe umiejetnosci,
zwiedzali kalifornijskie miasta i obejrzeli na zywo mecze
najlepszych koszykarskich lig Swiata: NBA i NCAA. Spotkali sie
takze w Hollywood z polskg aktorka Alicjg Bachleda-Curus.

Moja przygoda z koszykowka rozpoczeta sie,

gdy bytem uczniem szkoty podstawowej.
Pamietam, ze od razu pokochatem ten sport,
codzienng radosng zabawe z pitka, potaczong
zrozgrywaniem meczow i rywalizacja
zdruzynami z catej Polski. Nie byto wtedy takich
rozgrywek jak Energa Basket Cup w obecnym
ksztatcie. Ciezko byto sie wybic, zostac
zauwazonym. DziS trenerzy i inni przedstawiciele
klubow przyjezdzaja na zawody, aby znalezc
talenty. Takie imprezy pozwalajg rowniez
zaszczepic wsrod dzieci pasje do sportu.

Dzieki koszykowce zaczatem sie lepiej odzywiac
idbac o swoje ciato, by osiagac jak najlepsze
wyniki. Po kilku latach basket stat sie sposobem
na zycie, zawieraniem nowych znajomosci,

a nawet pracg, do ktérej codziennie uczeszczam
zusmiechem. Dzieki niemu poznatem tez moja
zone [ zatozytem rodzine.

Przemystaw Zamojski

koszykarz, reprezentant Polski, dziewieciokrotny Mistrz
Polski, zdobywca 3 Pucharow Polski

L 2 Superpucharéw, ambasador programu

.Energa Basket Cup”

7~ \
77 tys.

(&)
l

dziewczat
it chtopcow

szkot podstawowych
z catego kraju

»Druzyna Energii”

,Druzyna Energii” to nowy ogolnopolski program sportowo-
edukacyjny Grupy Energa, skierowany do ucznidw klas VI
i VII szkét podstawowych. Jego gtéwnym celem jest zachecenie
mtodych ludzi do aktywnosci fizycznej przy wykorzystaniu
nowoczesnej technologii w taki sposob, aby byta ona
sprzymierzencem dzieci w walce o zdrowie i rozwdj, a nie
wrogiem. Pomoc w tym maja ambasadorzy - Krzysztof Golonka,
Bartosz Ignacik, Marek Citko oraz Krzysztof Ignaczak, ktorzy beda
udowadniag, ze sport to Swietna zabawa i forma spedzania czasu.

+
|

Liczba szkdt wedtug wojewddztw
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Pierwsza edycja ,Druzyny Energii’, ktéra wystartowata
w pazdzierniku 2017 roku, objeta zmagania pitkarskie oraz
siatkarskie. Kazda ze 100 zakwalifikowanych do ,Druzyny
Energil” szkot - sposrod niemal 600 zgtoszen - otrzymata
40 zestawow strojow sportowych New Balance. W grudniu
ambasadorzy ,Druzyny Energii” rozpoczeli prezentowanie
uczniom przygotowanych specjalnie dla nich cwiczen. Ten etap
programu bedzie realizowany do kwietnia 2018 roku. Za kazde
nagranie, w ktérym uczniowie powtdrza trening mistrzow,
szkota otrzyma punkty. Najbardziej aktywne placoéwki zostana
finalistami projektu, do ktorych w kolejnych miesigcach
przyjedzie druzyna ambasadoréw. Przeprowadza oni wyjgtkowy
konkurs, podczas ktérego punktowana bedzie precyzjs,
powtarzalnosé i technika wykonywanych cwiczen. W wielkim
finale, ktory odbedzie sie w czerwcu 2018 roku, do rywalizacji
stang trzy szkoty z najwieksza liczba punktéw. Zmierza sie
w bezposredniej walce o miano najlepszej ,Druzyny Energii”. Na
wszystkich uczestnikéw finatu czekaja nagrody - wyposazenie
sali gimnastycznej. Najlepsi zawodnicy otrzymaja z kolei
indywidualne wyréznienia. ,Druzyna Energii” zostata objeta
patronatem honorowym Instytutu Matki i Dziecka. Partnerem
strategicznym projektu jest New Balance.

W listopadzie 2017 roku Energa przekazata 200 kompletow
strojow sportowych oraz obuwia marki Adidas dzieciom
i mtodziezy poszkodowanej w sierpniowej nawatnicy na
Pomorzu. Akcja byta wspétorganizowana z Caritas Diecezji
Pelplinskiej, ktory odpowiedzialny byt za dystrybucje materiatow
w poszczegolnych parafiach.

,Druzyna Energii” zaktada wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych i nowych technologii,

Energa Mecenat

Grupa Energa przywigzuje duza wage do rozwoju kultury
i dziedzictwa narodowego oraz ich promocji wsréd szerokiego
grona odbiorcéw. W ramach programu Energa Mecenat wspiera
zardbwno organizacje, stowarzyszenia czy osrodki kultury, jak
L projekty kulturalne o réznej skali, ktore s3 wazne dla kraju,
regionu lub lokalnych spotecznosci i przyczyniaja sie do ich
zjednoczenia i wzmocnienia.

Grupa Energa chetnie wspiera inicjatywy skierowane do dzieci
i mtodziezy, ktore uwrazliwiaja je nie tylko na kulture i sztuke,
ale takze wzbudzaja wrazliwos¢ spoteczng i zainteresowanie
problemamti innych. W 2017 roku byty to m.in. 2. Dzieciecy
Festiwal Sztuki Filmowej w Koszalinie i ,Festiwal Wrazliwy”,
ktorego gtownym celem byta pomoc Dziecigcym Hospicjom
Domowym.

Polskiej Filharmonit
Battyckiej w Gdansku

Xl Festiwalu Legend Rocka

XXXVIKoszalinskiego Festiwalu R
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.
.
.

Debiutow Filmowych ,Mtodzi i Film” .'

XVII edycji Festiwalu Teatru Polskiego Radia

L Teatru Telewizji Polskiej ,Dwa Teatry - Sopot 2017"

VI L IX Forum Mtodzi i Mitosé

Festiwalu Radosnego ChrzesScijanstwa
,Katolicy na ulicy”
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W 2017 roku
Energa jako Mecenas
byta partnerem m.in.:
]

Y
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Miedzynarodowego Festiwalu ‘.

by zmobilizowac dzieciaki do ruchu. Szkoty wirtualnie rywalizujg, nagrywaja filmiki, my -
ambasadorowie - przygotujemy mtodym odpowiednig dawke fajnych ¢wiczen, zeby sie przy
tym dobrze bawili. Jesli ja moge byc autorytetem w dziedzinie siatkowki, to podpisuje sie rekami
inogami, bo widze, ze dzis dzieci za tatwo sie poddaja. Musimy pokazac im inng droge, wartoS¢
pracy. I sprawic, zeby nie uciekaty do aktywnosci przed komputerem.

Krzysztof Ignaczak
Mistrz Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014 i ambasador ,Druzyny Energii”

Muzyki ChrzesScijanskiej ,Songs of Songs Festival” ..
...
XXI Migdzynarodowego Festiwalu Seeal -@
Muzyki Chrzescijanskiej ,Gospel Camp Meeting”

Miedzynarodowego Festiwalu
Sztuki Autoréw Zdjec Filmowych
,Camerimage”
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Inne zaangazowania

Grupa Energa w ,Strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu” jako cel wskazuje ,wsparcie
i podejmowanie inicjatyw oraz projektéw, majacych na
celu rozw0j kapitatu spotecznego i intelektualnego”, totez
chetnie angazuje sie w inicjatywy wspierajace kreatywnosc
i innowacyjnosc dzieci i mtodziezy oraz wspiera mtode polskie
start-upy. W 2017 roku byta jednym z gtéwnych sponsoréw
polskiego etapu konkursu Imagine Cup. To prestizowe
wydarzenie organizowane od 2003 roku przez Microsoft,
bedace nie tylko konkursem dla pasjonatéow informatyki
i elektrotechniki (licealistéow oraz studentow), ale zarazem
inkubatorem start-upéw budowanych wok6t innowacyjnych
pomystéw i rozwigzan. W komisji mentorskiej podczas
regionalnego etapu konkursu w Gdansku i przedfinatowych
prezentacji w \Warszawie zasiadali pracownicy dwoch

spotek Grupy Energa: Energi Obrotu i Energi OSwietlenia,
z uwaga Sledzac rowniez wszystkie projekty, ktore
braty udziat w kwalifikacjach krajowych, takze w innych
regionach. Grupa Energa jest bowiem otwarta na utrzymanie
kontaktow biznesowych z druzynami, ktoérych pomysty
wpisuja sie w szczegblnie wazne dla firmy sektory rynku (np.
elektromobilnos¢) albo przyniesé moga korzysci dla Klientow.
Zgodnie z ideg Imagine Cup, na zainteresowanie Energi liczyé
moga nie tylko zwyciezcy poszczegdlnych etapow, ale kazdy
uczestnik, ktérego propozycja rokuje na przysztosc.

Imagine Cup zostat wyrdzniony na drugim miejscu
w drugiej edycji rankingu Firm Zaangazowanych Spotecznie,
przeprowadzonego przez redakcje ,Gazety Bankowej”.

Microsoft Imagine Cup to kuznia mtodych bizneséw.

Bez zaangazowania partnerow biznesowych, takich jak Energa,

trudno bytoby ocenic wartosSc biznesowg prezentowanych pomystow.

To niezwykta szansa dla zespotow startujgcych w konkursie na

zweryfikowanie projektow z potencjalnym Klientem i mozliwos¢

jeszcze lepszego przygotowania sie do wejscia na rynek.

Olena Kolikhova

z Microsoftu, odpowiedzialna za realizacje konkursu w Polsce

Sportowa rodzina Energi

Zgodnie z priorytetem wyznaczonym w przyjetej strategii
CSR, Grupa Energa chce wspierac sport amatorski ,przy
uwzglednieniu rywalizacji jako narzedzia wychowawczego
dzieci i mtodziezy”. Energa szczegbdlng uwage przyktada do
regionéw oddalonych od wielkich aglomeracji. Wsparciu
najmtodszych ma towarzyszyé zaangazowanie cenionych
0sOb ze Swiata sportu, ktore moga wnies¢ wiele dobrego
w rozwoj przysztych pokolen i zaszczepi¢ w nich sportowe
zainteresowania i pasje. W ramach realizacji strategii
w roku 2017 sportowa rodzina Energt urosta w site. Nawigzano
wspotprace z podmiotami skupiajgcymi wokot siebie lokalne
spotecznosci, a takze poszerzono wsparcie dla aktywnosci
fizycznej dzieci i mtodziezy. Z logiem Energi na koszulkach
wystepowaty zaréwno druzyny zawodowe, w tym uczestniczace

w rozgrywkach ekstraklasowych, reprezentanci Polski, jak
i kluby czy akademie sportowe, dziatajace w ramach szkolenia
najmtodszych, nierzadko organizujace zajecia dla kilku sekcji
wiekowych.

W 2017 roku Energa dodata energii oSmiu zawodowym klubom
sportowym, dwom polskim zwiazkom sportowym i siedmiu
organizacjom realizujgcym szkolenie dzieci i mtodziezy.

Klubem, dzieki ktéremu w 2017 roku Grupa Energa powigkszyta
o trzy liczbe wspieranych druzyn, jest Energa MKS Kalisz.
Dzieki podpisanej umowie sponsorskiej do sportowej rodziny
Energi dotaczyli szczypiornisci grajacy jako beniaminek
w superlidze, siatkarki uczestniczace w rozgrywkach | ligi oraz
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siatkarze startujacy w rozgrywkach Il ligi. Energa rozpoczeta
takze wspotprace inng druzyna pitkirecznej, ktéra w poprzednim
sezonie zdobyta awans do najwyzszej ligi rozgrywkowej
w Polsce - Meblami Wéjcik Elblag. W | lidze pitki recznej
zlogiem Energi graja natomiast od 2017 roku zawodnicy Warmii
Energi Olsztyn.

Szczypiorniak to dyscypling, ktéra mocno zakotwiczyta w Grupie
Energa dzieki wspotpracy z Pitkg Reczng Koszalin. W 2017 roku
rozpoczat sie piaty sezon wystepow Energi AZS Koszalin
w superlidze oraz Energi Politechniki Koszalin w Il lidze.
W ramach wspotpracy z klubem wsparcie Grupy obejmuje takze
szkolenie mtodziezy (13 druzyn). Na podkresSlenie zastuguje
fakt, iz klub dziata na rzecz propagowania wsréd mtodych ludzi
pitki recznej i zdrowego, aktywnego stylu zycia, wspotpracujac

z wieloma przedszkolami, szkotami podstawowymi oraz
szkotami wyzszymi funkcjonujgcymi na terenie miasta
Koszalina.

W 2017 roku do sportowej rodziny Energi dot3czyta takze
siatkowka. Nawigzana zostata wspotpraca z Mistrzyniami
Polski, czyli zespotem Chemik Police, grajacym w europejskich
pucharach. Natomiast ze wspomnianego juz klubu Energa MKS
Koszalin, dotaczyta druzyna kobieca, grajaca w | lidze z wielkimi
sukcesami.

Nowym w sportowej rodzinie Energi jest tez jeden z dwoch
klubéw najdtuzej bez przerwy grajacych w superlidze tenisa
stotowego (22 sezony) - Morliny Ostroda. Grupa posiada tez
reprezentantéw w | lidze - silng druzyne tenisistow stotowych

Energa Torun to stabilny klub, ktory przez

lata zbudowat swoja silng pozycje nie tylko

w Polsce, ale i w Europie, m.in. dzieki dtugoletniej
wspotpracy z Grupg Energa. Dlatego postanowitam
kontynuowac swoja kariere wtasnie jako
Katarzynka i siegac z dziewczynami po najwyzsze
trofea. Stabilny sponsor daje naszemu klubowi
mozliwos¢ szkolenia mtodziezy, a nam pozwala
angazowac sie w charytatywne projekty
pozasportowe - wspieramy m.in. dzieciaki

czy bezdomne zwierzaki. Bez Energi

nie bytoby to mozliwe.

Agnieszka Skobel

zawodniczka Energi Torun,
trzykrotna Mistrzyni Polski,
zawodniczka reprezentacji Polski

z Energi KTS Torun, ktory zrzesza w swoich szeregach
liczng grupe zawodnikéw licencjonowanych we wszystkich
kategoriach wiekowych oraz okoto 150 dzieci szkolonych
w grupach naboru. Od 2017 roku Energa jest takze sponsorem
Polskiego Zwiazku Tenisa Stotowego.

Grupa Energa wspotpracuje takze z klubami koszykowki. Juz
11. sezon z logiem Energi na koszulkach wystepuja koszykarki
Energi Torun, grajace w ekstraklasie, zdobywajac w tym czasie
trzy brazowe medale mistrzostw Polski, dwukrotnie grajac
w Scistym finale Pucharu Polski, rywalizujac na parkietach
Euroligi Kobiet, EuroCup Women oraz Baltic Women Basketball
League. Klub wystawia do rozgrywek nie tylko druzyne seniorek,
ale takze mtodziezowe grupy w kazdej kategorii wiekowej.
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej doskonale tacza
torunskie Katarzynki z Grupa Energa. Koszykarki Energi Torun
aktywnie wtaczaja sie w rozne akcje charytatywne i spoteczne,
odwiedzaja przedszkola, szkoty podstawowe, ro6znego rodzaju
festyny rodzinne. Zaangazowaty sie takze w zbiorke publiczng
pieniedzy dla oséb poszkodowanych z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, ktore ucierpiaty podczas sierpniowych nawatnic.
W 2017 roku Energa stata sie takze sponsorem Il-ligowej
druzyny koszykarzy - Energi Kotwicy Kotobrzeg.

0d dwoch lat Energa jest sponsorem gtownym dumy stolicy
wojewodztwa pomorskiego, Lechii Gdansk, a wspotpraca
z klubem pitkarskim trwa od 2007 roku, kiedy to Biato-Zielont
grali jeszcze na zapleczu ekstraklasy. Klub, oprocz dziatan
zwigzanych z rozgrywkami pitkarskimi, prowadzi rowniez liczne
aktywnosci na rzecz lokalnych spotecznosci, a w maju 2017 roku
powotat do zycia Fundacje Lechii Gdansk. W meczach druzyny
regularnie biorg udziat wychowankowie gdanskich domow dla
dzieci, ktérzy uczestnicza takze w eskorcie i oprawie meczowej,
oraz dzieci znajdujace sie pod opieka Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie. W 2017 roku Biato-Zieloni przed jednym
z meczoéw zorganizowali badania kardiologiczne dla kibicow,
przeprowadzilirejestracje potencjalnych dawcow szpikuz DKMS,
zbiorke Srodkow czystosci dla potrzebujacych dzieci ,Czysty
Aniotek” oraz artykutow szkolnych, ktére przekazali na tereny
dotkniete nawatnica. Razem z Grupa Energa Lechia przytaczyta
sie do ogdlnopolskiej akcji ,Badz widoczny na drodze”, fundujac
najmtodszym kibicom pitkarskim specjalne opaski odblaskowe.
W wyniku akcji do kibicow klubu trafito 10 tys. opasek. Klub
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Lechia Gdansk jest jednym z najsilniejszych osSrodkow sportowe;j
edukacji najmtodszych na Pomorzu. Wspierana od 2017 roku
przez Grupe Energa Akademia Pitkarska Lechii Gdansk ksztatci
i wychowuje ponad 180 zawodnikéw w dziewieciu grupach
wiekowych. S3 to nowe pokolenia pitkarzy, ktére podniosa
jakos¢ zaréwno gdanskiego, jak i polskiego futbolu.

W roku 2017 do pitkarskich klubéw Energi dotaczyt rowniez
Battyk Gdynia, walczacy o awans do Il ligi. Klub prowadzi
Akademie Pitkarska, w ramach ktorej trenuje dzieci juz od 7.
roku zycia. Energa wsparta takze kierowany przez reprezentanta
Polski Pawta Kryszatowicza IV-ligowy klub Gryf Stupsk, dzieki
czemu powstata w nim Akademia Pitkarska dla ponad 100
najmtodszych zawodnikdéw, a takze klub Pcimianka Pcim,
w ktérym poza IV-ligowymi seniorami, zorganizowanych jest
siedem sekcji mtodziezowych.

0d 2017 roku Grupa Energa sponsoruje takze Polski Zwigzek
BobsleiiSkeletonu, ktéregozawodnicy biorgudziatwzawodach
z cyklu Pucharu Swiata i mistrzostwach $Swiata, a takze
reprezentuja Polske na Igrzyskach Olimpijskich w Pjongczangu.

Grupa Energa podejmuje szereg dziatanh w ramach
wspierania rozwoju fizycznego dzieci i mtodziezy. W klubach
mtodziezowych, akademiach sportowych i mtodziezowych
sekcjach przy czesci juz wspomnianych druzyn zawodowych,
dzigki wsparciu spotki swoje sportowe pasje rozwija w sumie
kilka tysiecy mtodych sportowcéw. Fundacja Akademia
Sportu Stomil Olsztyn, z ktéra Energa nawiazata wspotprace
w 2017 roku, jest odpowiedzialna za szkolenie mtodziezy
w najbardziej utytutowanym klubie pitkarskim Warmii i Mazur
- Stomilu Olsztyn SA. Stupskie Towarzystwo Koszykowki
Czarni, z ktorym Grupa podjeta wspotprace w pazdzierniku 2017
roku, prowadzi 10 mtodziezowych druzyn koszykowki meskiej.
Obecni zawodnicy klubu zdobyli m.in. ztoty medal mistrzostw
Polski szkot podstawowych Energa Basket Cup 2017. Energa

podpisata takze umowe sponsoringu z Towarzystwem Pitki
Siatkowej Czarni Stupsk, ktore prowadzi zespoty siatkarek w Il
lidze oraz 2 zespoty mtodziczek, zespot kadetek i zesp6t juniorek.
Do grona stupskich klubow sportowych wspieranych przez
Grupe dotaczyt takze Stupski Klub Bokserski Energa Czarni
Stupsk, ktory trenuje ponad 100 dziewczat i chtopcow w roznych
kategoriach wiekowych i ktérego zawodnicy odnosili szereg
sukcesow na krajowej i migdzynarodowej arenie bokserskiej.

W 2017 roku Grupa Energa wspotuczestniczyta w obchodach
70. rocznicy urodzin legendy polskiego futbolu Kazimierza
Deyny, wspierajac wydarzenie organizowane przez wtadze jego
rodzimego Starogardu Gdanskiego, w ramach ,Roku Kazimierza
Deyny”. Buyta takze sponsorem Swieta Konia Arabskiego
organizowanego przez Stadnine Koni Janéw Podlaski, ktérego
najwazniejszym punktem byta cieszaca sie dtugoletnia tradycja
aukcja Pride of Poland, skierowana do hodowcow, kupcow
L wybitnych znawcow kont arabskich.

WSsrdd inicjatyw, ktore zyskaty wsparcie Grupy Energa, znalazta
sie réwniez trzynasta edycja Maratonu Solidarnosci. Biegnac
trasg prowadzaca z Gdyniprzez Sopot, az na Dtugi Targ w Gdansku,
uczestnicy maratonu upamietniaja wydarzenia Sierpnia '80 na
Pomorzu w duchu pokoju i zdrowej sportowej aktywnosci.

W 2017 roku Grupa Energa kontynuowata wspotprace ze
Stadionem Energa Gdansk, domowym stadionem druzyny
Lechia Gdansk. Wsréd licznych aktywnosci Stadionu na
uwage zastuguje udziat w trzeciej edycji Ogolnopolskiej
Kampanii Spotecznej organizowanej z okazji Swiatowego
Dnia Moézgowego Porazenia Dzieciecego, promowanego pod
hastem ,Nie przechodz obojetnie obok #17milionéw”. Do
kampanii przytaczyta sie rowniez Grupa Energa. W jej ramach
6. pazdziernika Stadion Energa Gdansk rozSwietlit sie na
zielono wraz z kilkudziesigcioma innymi obiektami w catej
Polsce i profilami w mediach spotecznoSciowych, jako wyraz
solidarnosci z dzie€mi chorymi na porazenie dzieciece.
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#] Wspotpraca z administracja

tuwzglednienie gtosu spotecznosci

lokalnych

Wspotpraca z administracjg samorzadowa

Polityka zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
wynikajgca ze ,Strategii Grupy Energa na lata 2016-2025",
realizowana jest m.in. poprzez odpowiedzialnos¢ narodows,
rozumiang jako wktad Grupy w bezpieczenstwo systemu
energetycznego i rozwoj spoteczny. \Wymaga to m.in. Scistej
wspotpracy z wtadzami administracyjnymi, obejmujacej
wszystkie obszary dziatania Grupy Energa, bazujacej na
otwartosci, dialogu, zrozumieniu potrzeb i wzajemnej pomocuy.
W ramach Jednostek Samorzadu Terytorialnego dotyczy
ona m.in. zadan inwestycyjnych, usuwania awarii, zagadnien
srodowiskowych czy spotecznych. Ponadto na rzecz samorzadow
Grupa Energa Swiadczy kompleksowg ustuge oSwietleniowa.
Prowadzi takze audyty efektywnosci energetycznej.

Spotki Grupy Energa w ramach realizowanych zadan staraja sie
zaciesniac systematyczny dialog z gospodarzami regionow.
Energa Operator SA jest firmg zakorzeniong lokalnie, dlatego

samorzgdy s3 dla niej waznym partnerem biznesowym.
Po dwuletnim cyklu konferencji organizowanych przez
spotke w latach 2015-2016, do kanonu dobrych praktyk
wspotpracy weszty regularne spotkania, podczas ktorych
omawiane s3 zadania inwestycyjne planowane do realizacjt
na terenach poszczegblnych gmin czy dziatania usprawniajace
usuwanie awarii. Do dyspozycji gmin s3 réwniez zatrudnieni
w firmie eksperci, ktérzy podczas otwartych spotkan przyblizaja
interesujace mieszkancow zagadnienia.

W celu zapewnienia biezacej komunikacji tematéw istotnych
z punktu widzenia lokalnych spotecznosci, spotka Energa Operator
uruchomita takze dedykowany samorzadom newsletter oraz
specjalny adres e-mail kierowany bezposrednio do dyrektorow
rejonow, oddziatow oraz Zarzadu spotki. Za pomoca newslettera
przekazywane s3a aktualnosci, pomocne w pracy zaréwno
urzednikom, jak réwniez mieszkancom miast i gmin.

Samorzad terytorialny to wazny partner w codziennej
pracy przedsiebiorstw energetycznych. Dbamy o nasze
wzajemne relacje i staramy sie systematycznie
budowac Swiadomosc w zakresie korzysci, jakie
przynosza lokalnym spotecznosciom inwestycje przez
nas realizowane. Wzajemne zrozumienie przektada
sie na sprawniejsze przytgczenia mieszkancow

i przedsiebiorcow inwestujacych w gminach, usuwanie
awarii czy realizacje zadan wtasnych samorzgadow.
Wsparcie energetyki przy dotrzymaniu terminow jest
o tyle istotne, ze coraz wiecej projektéw gminnych
jest wspétfinansowanych ze srodkéw UE.

Michat Magdziarz
Dyrektor Generalny Oddziatu w Ptocku

Energa \Wuytwarzanie co roku przygotowuje broszury
informacyjne dotyczace wszystkich elektrowni spotki, skupiajac
sie przede wszystkim na zabytkowych elektrowniach wodnych.
Ponadto wspotpracuje z wieloma gminami, organizujac dni
otwarte elektrowni.

Wspobtpraca z administracja samorzadowg to podstawowa
dziatalnosc spotki Energa OSwietlenie - Jednostki Samorzadu
Terytorialnego sa jej kluczowym Klientem. Wigkszos¢
oferowanych przez spoétke ustug, w tym: kompleksowa
ustuga oSwietleniowa, eksploatacja i utrzymanie urzadzen

oSwietleniowych, modernizacje i dobudowy oSwietlenia
ulicznego, iluminacje obiektow, dekoracje Swigteczne,
utrzymanie i eksploatacja sygnalizacji Swietlnej, sa to ustugi
przeznaczone wytacznie dla samorzadow. W ramach wspotpracy
co roku podejmowane s3 dziatania inwestycyjne zwigzane m.in.
z modernizacjami oraz dobudowami oSwietlenia ulicznego
w miastach i gminach, jak i wykonywanie iluminacji obiektow
czy dekoracji Swigtecznych. W 2017 roku byta to m.in. iluminacja
kosciota w Pszczotkach oraz iluminacja debu w Pruszczu
Gdanskim.

W  procesie  uzyskiwania decyzji formalno-prawnych
wymaganych do realizacji zadan inwestycyjnych, Grupa Energa
musi bra¢ pod uwage gtosy wszystkich zainteresowanych
stron. Wspotpraca z wtadzami samorzagdowymi jest w procesie
przygotowania inwestycji kluczowym czynnikiem, majacym
wptyw na jej realizacje. Uzyskiwanie decyzji administracyjnych
jest gtownym elementem decydujacym o powodzeniu danego
projektu. Zatem niezwykle istotne jest nawigzanie dobrych
relacji z wtadzami administracyjnymi danego obszaru, co moze
znacznie przyspieszyc procedure, a tym samym zaoszczedzic czas
zaplanowany na zadanie. W zwiazku z tym w harmonogramie
kazdego zadania inwestycyjnego zaplanowane sg spotkania
zwtadzamisamorzadowymiw celu zaprezentowania planowanej
inwestycji oraz 0s6b odpowiedzialnych za jej realizacje.

Wspotpraca Energi Operatora SA z gming Kurzetnik

Juz po raz trzeci Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu
Energii  Elektrycznej (PTPiREE) przyznato nagrody
samorzadom, ktére zrealizowaty projekty zwigzane miedzy
innymi z bezpieczenstwem dostaw energii elektrycznej,
przeciwdziataniem powstawaniu smogu czy rozwojem
sieci punktéw tadowania samochodow elektrycznych.
Jego laureaci dostaja grant inwestycyjny w kwocie 15 tys.
zt, ktéry moga przeznaczac na swoje lokalne potrzeby.
W 2017 roku w konkursie nagrodzona zostata gmina Kurzetnik
z wojewodztwa warminsko-mazurskiego za zaangazowanie
pracownikoéw Urzedu w pozyskiwanie dokumentow formalno-
prawnych niezbednych do budowy elektroenergetycznej linii
napowietrzno-kablowej Sredniego napiecia oraz wsparcie
mediacji z mieszkancami, dzieki czemu realizacja inwestycji
przebiegta sprawnie i bez konfliktéw spotecznych.
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Dla mnie Energa Operator jest powaznym partnerem w kreowaniu dobrego,

przyjaznego klimatu inwestycyjnego. Tereny inwestycyjne nie bytyby uzyteczne,

gdyby nie dobry operator, ktéry dostarczy nam w sposéb bezpieczny i szybki energie

elektryczng. Rownie wazny czynnik stanowig ludzie - kapitat ludzki. Mieszkancy

powinni sie czuc aktywnymi uczestnikami procesu zmian. Stad tez w gminie Kurzetnik

pojawit sie pomyst utworzenia, jako jedynego na Warmii i Mazurach, kurzetnickiego

klastra energetycznego. Nasza gmina jest otwarta na biznes i wspotprace, co mam

nadzieje bedzie wptywac na tworzenie dobrej wspotpracy, a w dalszej kolejnosci

sprzyjac niezaleznosci oraz efektywnosci, zarbwno energetycznej, jak i ekonomicznej.

Wspoétpraca z samorzadami lokalnymi w zakresie rozwoju
generacji prosumenckiej

0d kilku lat wazrasta zainteresowanie rozwojem generacji
rozproszonej na poziomie mikrozrédet (w tym generacja
prosumenckg), zardwno wsrod 0sob prywatnych, jak i podmiotow
samorzadowych. Poszczegblne samorzady wspieraja ich
rozw0j, udostepniajac mozliwosci dofinansowania mikrozrodet
z funduszy Unii Europejskiej. Energa Operator SA jest zywotnie
zainteresowana odpowiednia jakoscig urzadzen wytworczych
(w wigkszosci paneli PV i inwerterow) przytaczanych do sieci nn
(04 kV), spetniajacych okreSlone normy i wymagania techniczne.
Ma to podstawowe znaczenie dla utrzymania jakosSci energii
elektrycznej, dostarczanej innym podmiotom przytaczonym do
sieci. Dlatego tez spotka prowadzi akcje informacyjne skierowane
do wszystkich gmin, na obszarze ktorych dziata, ktorych celem
jest uSwiadomienie wagi spetnienia wymagan technicznych
przytaczanych urzadzen. Powinno to skutkowac kierowaniem
przez samorzady Srodkéw unijnych na projekty o najwyzszej
jakosci, takze pod wzgledem technicznym.

Raz w miesigcu w okresie trwania tzw. sezonu grzewczego,
tj. od wrzesnia do kwietnia, odbywaja sie cykliczne spotkania

Wojciech Dereszewski
Wojt Gminy Kurzetnik

przedstawicieli spotki Energa Ciepto Kaliskie z przedstawicielami
duzych odbiorcow - spoétdzielni mieszkaniowych oraz
wspolnot mieszkaniowych. Celem spotkan jest omoéwienie
funkcjonowania sieci cieptowniczej w centrum miasta,
ewentualnych wytaczen i przysztych inwestycji oraz zagadnien
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych. Ponadto raz
w roku spotka organizuje spotkanie dla duzych odbiorcow,
podczas ktérego nastepuje podsumowanie minionego sezonu
grzewczego i omowienie dziatan zwiazanych z rozpoczynajacym
sieg nowym sezonem grzewczym. Zarzad spotki prowadzi takze
na biezgco konsultacje i wymiane informacji z udziatowcem
mniejszosciowym - miastem  Kalisz, reprezentujacym
jednoczesnie interesy spotecznosci lokalnej, w tym w zakresie
kluczowych dla mieszkancow inwestycji, takich jak m.in.
doprowadzenie sieci cieptowniczej do historycznego miasta
L tym samym ograniczenie tradycyjnego ogrzewania piecowego
na rzecz ciepta systemowego.

We wrzesniu 2017 roku w ramach umowy uzyczenia zawartej
pomiedzy Energa Elektrowniami Ostroteka SA a miastem
Ostroteka, do Wydziatu Promogji, Kultury i Sportu w Ostrotece
przekazanie zostaty dwa rowery elektryczne wraz z zapigeciami
oraz stojak na rowery. JednoSlady zostang udostgpnione

bezptatnie mieszkancom miasta wiosng 2018 roku. Celem akcjt
jest zwigkszenie Swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci
wykorzystania elektromobilnych srodkow transportu.

Dobre praktyki dla inwestorow

W ramach dziatan pieciu operatorow systemow dystrybucyjnych
zrzeszonych w PTPIREE, w tym spotki Energa Operator,
opracowane zostaty ,Dobre praktyki Operatorow Systemow
Dystrybucyjnych. Informacje dla inwestorow zainteresowanych
przytaczeniem do sieci elektroenergetycznej  punktow
tadowania samochodéw elektrycznych”. Dokument zawiera
kluczowe informacje o wymaganiach i aktualnym stanie
prawnym w tym obszarze. Informacje przeznaczone s3 dla
inwestorow zainteresowanych budowa i przytaczeniem do
sieci elektroenergetycznych punktéw tadowania samochodéw
elektrycznych. Ich znajomos¢ daje mozliwoSE wczesniejszego
przygotowania sie do tego procesu oraz utatwia inwestorom
sprawne przejscie przez proces przytaczenia do sieci punktow
tadowania samochodow elektrycznych.

Dobra Spotka Energa Wytwarzanie w czerwcu 2017 roku
'praktgka w ramach inicjatywy ,Ratuj z sercem” przekazata
' miastu Pruszcz Gdanski Automatyczny

718 Elektryczny Defibrylator (AED) - urzadzenie

stosowane podczas niesienia pierwszej pomocy

i reanimacji. Nowoczesny sprzet ratujacy zycie trafit do Centrum

Kultury i Sportu w Pruszczu Gdanskim - instytucji miejskiej,

organizujacej wydarzenia spoteczne i imprezy masowe. Jest to

kolejny defibrylator przekazany przez Energe Wytwarzanie do
uzytku publicznego.

SMZ
71N

Dobra Ochotnicza Straz Pozarna (OSP) w Strzekecinie
Praktyka

W, 3 pazdziernika 2017 roku otrzymata z rak
N Prezesa Zarzadu Energi SA Daniela Obajtka dwa
" w petni wyposazone zestawy do ratownictwa

medycznego. Spotkanie byto efektem kilkuletniej
wspotpracy OSP z Fundacja Energa.
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Wspieranie rozwoju regionalnego

Realizowane przez sp6tki Grupy Energa zadania biznesowe
czesto przyczyniaja sie do rozwoju regionalnego, szczegdlnie
w obszarach poprawy zagospodarowania infrastrukturalnego,
wzrostu potencjatu gospodarczego czy poprawy poziomu
zycia mieszkancow. Dla Grupy Energa istotna jest takze dobra
wspotpraca z samorzadami przy wdrazaniu najnowszych
rozwigzan technologicznych, poprawiajacych komfort zycia
mieszkancow, ich bezpieczenstwo oraz zmniejszajacych zuzycie
energii elektrycznej i emisje zanieczyszczen.

Modernizacja istniejacych i budowa nowych stacji GPZ (gtéwne
punkty zasilania) poprawia pewnosc¢ zasilania juz przytaczonych
odbiorcow oraz pozwala na przytaczanie nowych. Jest to
szczegllnie wazne na dynamicznie rozwijajacych sie terenach
przemystowych, gdzie mozliwos¢ przytaczenia nowych zaktadow
wytworczych gwarantuje nowe miejsca pracy dla mieszkancow
danych obszarow oraz zasilenie finansowe samorzadu
z tytutu podatkow. Pozwala takze na realizacje inwestycji
mieszkaniowych i ustugowych.

Budowa nowoczesnych punktow zasilania
W czerwcu 2018 roku zakonczy sie realizacja istotnej inwestycji

w sieci dystrybucyjnej Grupy Energa - budowa GPZ Ostrow
Zachoéd. Inwestycja w znaczacym stopniu wptynie na mozliwosé

E
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rozwoju oraz poprawe parametrow jakoSciowych dostarczanej
energil elektrycznej, w szczegblnosci ciagtosci dostaw, zaréwno
w mieScie Ostrow, jak i na obszarze catego powiatu. W trakcie jest
budowa GPZ Gdansk Centrum - inwestycji niezbednej w zwiazku
z dynamicznym rozwojem tego obszaru Gdanska. Przyczyni sie
ona do zmniejszenia obcigzenia w GPZ Chetm oraz znacznie
poprawi bezpieczefistwo elektroenergetyczne Srodmiescia
miasta Gdanska. GPZ Gdansk Centrum zasili szereg strategicznych
obiektéow, m.in: Pomorski Urzad Wojewodzki, Urzad Miejski,
Gdanski Urzad Pracy, Szpital im. M. Kopernika, Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Okregowy Szpital Kolejowy, Sad
Okregowuy, Areszt Sledczy orazinne. W roku 2017 rozpoczeto takze
budowe GPZ Mackowy, niezbednego dla rozwoju potudniowych
dzielnic Gdanska oraz czesci gminy Kolbudy. Stacja ta pozwoli
na realizacje wielu inwestycji mieszkaniowych i ustugowych.
Wszystkie wymienione stacje realizowane s3a z wykorzystaniem
najnowszych rozwigzan technicznych w tym zakresie.

Rozwaj gminnej elektromobilnosci

Grupa Energa oferuje jednostkom samorzadowym, ktére stoja
przed wyzwaniem wprowadzenia na swoich ulicach transportu
niskoemisyjnego, kompleksowg wspotprace w  zakresie
opracowania, wdrozenia i realizacji programu elektromobilnosci.
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W lipcu 2017 roku Energa podpisata list intencyjny
z wtadzami Torunia, poSwigecony wspotpracy na rzecz rozwoju
elektromobilnosci na terenie miasta. Zawarte partnerstwo ma
szanse na state zmieni¢ sposdb funkcjonowania torunskiego
transportu publicznego. Planowana wspotpraca ma na celu
stworzenie programu rozwoju elektromobilnosci w miescie.
Polega¢ ma na rozbudowie elektrycznych form publicznego
transportu zbiorowego - w szczeg6lnoSci w ramach programu
,E-bus”.

Do budowanego przez Grupe Energa samorzadowego
partnerstwa na rzecz rozwoju elektromobilnosci w sierpniu
2017 roku dotgczyt takze Tczew, z ktorym firma podpisata list
intencyjny w tej sprawie. \Wspotpraca z tczewskim samorzadem
bedzie ukierunkowana na stworzenie optymalnej koncepcji
elektrycznego transportu publicznego oraz na wsparcie miasta
W Opracowaniu programu jego rozwoju.

Grupa Energa, poprzez spotke Enspirion, sukcesywnie gromadzi
dosSwiadczenie oraz wiedze z zakresu elektromobilnosci. Oferta
doradztwa dla samorzadow w planowaniu infrastruktury pod
elektryczny transport publiczny to kolejny krok na drodze do
pozycji lidera na polskim rynku e-mobility. WczesSniej w ramach
samodzielnie prowadzonego programu badawczo-rozwojowego
sp6tka zbadata zachowania uzytkownikéw samochodow
elektrycznych w Gdansku, Gdyni i Sopocie. Byto to mozliwe
dzieki udostepnieniu pilotazowej sieci tadowania pojazdow
napedzanych elektrycznie. Aktualnie Grupa Energa obstuguje
siedem ogolnodostepnych, czasowo bezptatnych punktow
tadowania samochodow elektrycznych.

Inteligentny parking

W 2017 roku Energa uruchomita w Pelplinie pilotazowy
inteligentny system parkowania - pierwszy na Pomorzu. To
innowacyjne rozwigzanie, ktére pomaga kierowcom szybko
znalezé wolne miejsce parkingowe. Dla miasta system
inteligentnego  parkowania oznacza przede wszystkim
zrownowazenie obtozenia, odcigzenie Scistego centrum,
minimalizacje zbednego ruchu w poszukiwaniu miejsc, a tym
samym poprawe bezpieczenstwa drogowego i redukcje emisji

spalin. Te nowg, pilotazowa ustuge spotka Energa OSwietlenie
adresuje do gmin, ktére chca sie uporac z problemem coraz
bardziej zattoczonych centrow miast. Realizacja przedsiewziecia
pod nazwa ,Inteligentny i Bezpieczny Parking w Pelplinie”
trwata trzy miesigce. Systemem objetych jest na razie 60 miejsc
parkingowych zlokalizowanych w trzech punktach miasta.

~Smart przejscie”
Spotka Energa OSwietlenie, odpowiadajac na coraz wigksze

potrzeby miast i gmin w zakresie poprawy bezpieczenstwa na
drogach, zdecydowata sie przygotowac kompleksowy program
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,Bezpiecznie z Energa OSwietlenie”. W jego ramach zaoferowata
nowa ustuge ,Smart przejscie”. Takie innowacyjne rozwigzanie
w projekcie pilotazowym zrealizowano na jednym z najbardziej
niebezpiecznych przejéé w Gdansku przy Trakcie Sw. Wojciecha.
Nowe urzadzenie zastosowano z mysla, aby znacznie ograniczyc
liczbe wypadkéw, spetniajac europejska norme osSwietlenia
drog PN-EN 13 201:2005. Ustuga zostata wdrozona w ramach
inteligentnych rozwigzan dla gmin i spotkata sie z duzym
zainteresowaniem ze strony wtadz samorzadowych. Innowacje
oSwietleniowe typu ,Smart” oraz technologie LED maja na
celu poprawe bezpieczenstwa oraz zwiekszenie efektywnosci
energetycznej w miastach i gminach.

Modernizacja infrastruktury oswietleniowej

Efektem wspotpracy spotki Energa OSwietlenie z samorzadami
jest - najwiekszy w historii wojewoddztwa pomorskiego
- program wymiany lamp ulicznych na energooszczedne.
Zmodernizowanych zostanie 18 tys. opraw osSwietleniowych.
Beda one zastgpione nowoczesnymi i ekologicznymi oprawami
LED-owymi, wyposazonymiw autonomiczne moduty sterowania
natezeniem oSwietlenia. W efekcie samorzady zuzyja o ponad
53% mniej energii elektrycznej rocznie. Pozwoli to ograniczyc
emisje dwutlenku wegla do atmosfery o okoto 4000 ton
rocznie. Nowe LED-owe oprawy oSwietleniowe emitowac beda
Swiatto o bardziej naturalnej barwie niz dotychczas emitowane
przez lampy sodowe Swiatto z6tte. Dzigki temu poprawi sie
rozpoznawanie kolorow, obiektow i ksztattdw, co znacznie
wptynie na poprawe bezpieczenstwa mieszkancow.

Regionalny Program Operacyjny, ktéry finansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej, pozwalat na pozyskanie Srodkow
na realizacje strategii rozwoju wojewoédztwa pomorskiego
w zakresie gospodarki, edukacji, aktywnosci zawodowej
i spotecznej, systemu transportowego oraz redukcji emisji
t ochrony Srodowiska. W zakresie redukcji emisji w Regionalnym
Programie Operacyjnym przeznaczono 71 mln zt, m.in. na
modernizacje oSwietlenia ulicznego.

Spotka Energa OSwietlenie wsparta samorzady w przygotowaniu
wnioskdw o dofinansowanie, przeprowadzeniu audytow
oSwietleniowych oraz udzielita pomocy prawnej. Dzigki
elastycznym umowom, ktore firma podpisata z 18 pomorskimi

WypracowaliSmy nowy, bardziej elastyczny
model naszej wspoétpracy z gminami, w ktérym
obie strony realizujg zadania zorientowane

na interes spoteczny i uzyskanie efektu
proekologicznego. WtozyliSmy ogromny wktad
w przygotowanie przez gminy wnioskow,
przeprowadziliSmy audyty oswietleniowe
oraz udzieliliSmy wsparcia prawnego.

Michat Betbot
Prezes Zarzadu Energi OSwietlenia Sp.z o.0.

miastami i gminami, samorzady pozyskaty srodki z funduszu
unijnego. Rozstrzygniecie konkursu nastapito w lutym 2017
roku. £3czna wartos¢ wszystkich projektow, w ktérych partnerem
byta Energa OSwietlenie, to prawie 34 mln zt Pienigdze te
przeznaczone zostang na modernizacje oSwietlenia ulicznego.

Modernizacja oSwietlenia w ramach programu bedzie
trwata okoto dwéch lat. W 18 gminach wymienionych
i zmodernizowanych zostanie 18 tys. punktow Swietlnych przy
uzyciu technologii LED-owej. Takie nowoczesne i ekologiczne
rozwigzanie - wdrazane na Pomorzu gtéwnie przez Energe - ma
zmniejszy€ zuzycie energii oraz znacznie zredukowac emisje
CO.. OSwietlenie wymienione zostanie m.in. w Skarszewach,
Cztuchowie, Rzeczenicy, Przechlewie, Czarnem, Miastku,
Tuchomiu, Czarnej Dabrowce, Parchowie, Luzinie, KoScierzynie,
Rumii, Redzie, Starogardzie Gdanskim, Bobowie i Dziemianach.

Whnioski na modernizacje oSwietlenia zostaty ztozone
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego \Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020. Umowy o dofinansowanie
zostaty podpisane 1 marca 2017 roku. Prace modernizacyjne
maj3 byc zrealizowane do konca 2018 roku.

Energa OSwietlenie planuje realizowac podobny projekt takze
w kolejnych wojewddztwach. Zaawansowane prace prowadzone
s3 w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz kujawsko-
pomorskim. W kolejnych latach zamierza wprowadzi¢ go réwniez
w wojewodztwach: mazowieckim i warminsko-mazurskim.

Bez harmonijnej wspotpracy z Energa
Oswietleniem jeszcze dtugo nie moglibysmy
pozwoli€ sobie na sfinansowanie
przeprowadzenia kompleksowej modernizacji
osSwietlenia na terenie naszej gminy. Jestem
przekonany, ze przyczyni sie ona do poprawy
jakosci zycia i bezpieczenstwa mieszkancow.
Juz na poczatku kadencji rozwazatem
mozliwos¢ wymiany oSwietlenia sodowego
na LED-owe, jednak kwota 800-900 tys. zt
przekraczata mozliwosci budzetowe gminy.
W tej chwili dzieki wsparciu z funduszy
unijnych ta modernizacja bedzie mozliwa.

Piotr Zabrocki
Burmistrz Miasta it Gminy Czarne

Téxm
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W 2017 roku Energa OSwietlenie zmodernizowata juz
oSwietlenie uliczne w wielu pomorskich miastach i gminach, m.in.
w Suleczynie, Kartuzach i Gdansku. W Suleczynie i 24 okolicznych
miejscowosciach, potozonych na terenie gminy, wymieniono
ponad 400 energochtonnych lamp sodowych na nowoczesne
osSwietlenie z matrycami LED-owymi. W Gdansku na prawie
70 ulicach, w tym na gtownym ciggu komunikacyjnym
miasta, zamontowano ponad 4 tys. lamp LED-owych.
W pazdzierniku 2017 roku w Braniewie rozswietlono ciemna
po zmierzchu ulice Krolewiecka. W ramach porozumienia
samorzadu z Energa podjeto dziatania zwigzane z poprawa
bezpieczenstwa kierowcow oraz pieszych. Zamontowano nowa
sie¢ kablowa oraz 30 latarni wyposazonych w nowoczesne,
energooszczedne lampy. W ramach poprawy bezpieczenstwa
w mieScie dosSwietlono takze kilkanascie przejs¢ dla pieszych.
Energa OSwietlenie do konca marca 2018 roku zmodernizuje
takze oSwietlenie uliczne na Bulwarze Nadmorskim im. Feliksa
Nowowiejskiego w Gdyni.

Zastosowanie matryc LED-owych pozwala na znaczne
oszczednoSci w budzecie samorzaddéw oraz ma pozytywne
oddziatywanie ekologiczne. Nowoczesne oSwietlenie jest
bowiem bardziej przyjazne dla srodowiska. Natomiast redukcja
emisji CO,, uzyskana w wyniku modernizacji oSwietlenia,
pozwala wypetniac zatozenia gminnych planéw gospodarki
niskoemisyjnej, a wiec realizowac cele wyznaczone samorzgdom
przez ustawodawce.

Rewitalizacja historycznego centrum Kalisza

Majac na uwadze rozwoj obszaru zasilania cieptem systemowym
w Kaliszu, Zarzad spotki Energa Ciepto Kaliskie podjat rozmowy
z wtadzami miasta, dotyczace dtugofalowej wspotpracy
w zakresie zaopatrzenia w ciepto budynkéw bedacych
wtasnoscia gminy (MZBM), ktére s3 zlokalizowane w Scistym
centrum miasta. Efektem wspotpracy ma byé miedzy innymi
ograniczenie niskiej emisji, @ tym samym ograniczenie zjawiska
smogu w historycznym centrum miasta.

Przeprawa mostowa na rzece Narwi

Nalezaca do Energi i Enei spotka powotana do budowy nowej
elektrownt w Ostrotece — Elektrownia Ostroteka SA - podpisata

z Prezydentem Ostroteki umowe dotycza rozbudowy istniej3cej
przeprawy mostowej na rzece Narwi. Porozumienie okreslito
udziat spotki w realizowanej przez miasto inwestycji drogowej,
ktora jest potrzebna do budowy nowoczesnej, wysokosprawne;j
Elektrowni Ostroteka C.

Brak sprawnego mostu to powazny problem Ostroteki,
a jego przebudowa to najpowazniejsza inwestycja drogowa
w miescie w ostatnich latach. Jej wartoS¢ wynosi okoto 24
mln zt brutto. Nowy most bedzie niemal o dwa metry szerszy
od dotychczasowego, a catkowita nowoscig bedzie szeroka
dwukierunkowa Sciezka rowerowa. Szerszy bedzie tez chodnik
dla pieszych. Obiekt zyska nosnosc klasy A i zastapti konstrukcje
wybudowana w potowie lat 50-tych ubiegtego wieku.

Nowy blok energetyczny Elektrowni Ostroteka C to jedno
z najwiekszych przedsiewzigé w polskim i europejskim sektorze
elektroenergetycznym w najblizszych latach. Inwestycja
przyniesie nowe miejsca pracy przy budowie i eksploatacji
elektrowni i bedzie bodzcem dla rozwoju catego regionu.

Grupa Energa wspiera merytorycznie i finansowo Fundacje Glo-
bal Compact Poland w ramach Programu Zeglugi $rédladowej.
Inicjatywa jest wyrazem dziatania Systemu Organizacji Naro-
dow Zjednoczonych, zmierzajgcego do rozwoju zeglugi srodla-
dowej w Polsce w oparciu o zasady zrownowazonego rozwoju,
w ktéorym UN Global Compact stanowi platforme wspotpracy
biznesu, administracji rzadowej i samorzadowej, organizacji
pozarzadowych oraz sektora nauki, koordynujaca dziatania za-
interesowanych stron na rzecz wzmocnienia znaczenia Polski
w ustugach transportu wodnego w ramach Unii Europejskiej.
Efektem wspotpracy jest podpisanie przez Polske konwencji
AGN o miedzynarodowych drogach wodnych (Europejskie Po-
rozumienie w Sprawie Gtéwnych Srédladowych Drég Wodnych
o Miedzynarodowym Znaczeniu), co doprowadzito do wtaczenia
Polski do systemu Europejskich Sieci Transportowych i umozLli-
wi utworzenie sprawnego, zrownowazonego i przyjaznego sro-
dowisku naturalnemu systemu transportu wodnego, zintegro-
wanego z gtéwnymi gateziami transportu. Ponadto podpisanie
konwencji w istotny sposob utatwi zagospodarowanie polskich
rzek (gtownie w obszarach Natura 2000) i wykorzystanie ich do
celéw energetycznych.

Dobra Organizowany przez Grupe Energa konkurs ,Swieé
\Eraktgka sie z Energa” juz od dziewieciu lat tgczy zabawe
7-@ trywalizacje z pomoca potrzebujgcym. Co roku Po-

N lacy oddaja swoje gtosy na najpiekniej udekoro-

wane Swiattem miejsca w kraju, a miasta rywalizu-

ja o charytatywne nagrody. Na 16 zwycieskich miast (po jednym
z kazdego wojewoddztwa) czeka energooszczedny sprzet AGD,

ktory trafia do najbardziej potrzebujacych placéwek i instytucji
w danym regionie.

Wartoé¢é nagréd w dziewiatej edyciji ,Swie¢ sie z Energa” wynosi-
ta 200 tys. zt, w tym dla zwyciezcy przeznaczono urzadzenia wy-
ceniane na 50 tys. zt, a dla kazdego z 15 pozostatych finalistow
- o wartosci 10 tys. zt.

W szranki na najtadniejsza miejska Swigteczna dekoracje stanety
143 miejscowosci, a internauci zdecydowali, iz rywalizacje wy-
grat Zamosc. Do 59 potrzebujacych rodzin oraz lokalnych placo-
wek spotecznych trafito tacznie 59 sztuk nowoczesnego sprzetu,
specjalnie dopasowanego do ich potrzeb, w tym lodowki, pralki
i kuchenki. Nagrody trafity takze do wszystkich zwyciezcow fi-
natow regionalnych. W sumie na cele spoteczne przeznaczonych
zostato 225 ro6znych energooszczednych urzadzen o tacznej war-
tosci 150 tys. zt. Kazde z miast dobierato nagrody indywidualnie,
przekazujac je potrzebujacym ze swojego terenu.




Komunikacja z lokalnymi spotecznosciami

Grupa Energa jest czescig otoczenia, w ktdérym funkcjonuje, ma
wptyw na jego ksztatt i uczestniczy w rozwoju m.in. poprzez
inwestycje. Wszystkie prowadzone s3 zgodnie z wymogami
prawa oraz poszanowaniem srodowiska naturalnego. Jednak
kazda inwestycja, niezaleznie od jej skali i charakteru, powoduje
obawy wsrod lokalnej spotecznosci dotyczace pogorszenia
warunkow zycia. Dlatego tez Grupa Energa stara sie maksymalnie
ograniczac wptyw inwestycji na otoczenie i jednoczesnie uzyskac
dla nich spoteczna akceptacje i zrozumienie. Swoje dziatania
w tym zakresie opiera na otwartosci i dialogu, prowadzac
spoteczne konsultacje, uczestniczac w spotkaniach czy realizujac
kampanie informacyjne.

Spotkania organizowane przez lokalne wtadze z udziatem
mieszkancow i przedstawicieli Grupy pozwalaja z jednej strony na
przyblizenie specyfikiproblemoéw, z jakimispotyka sie energetyka
przy realizacji inwestycji i prowadzeniu eksploatacji sieci
istniejacej,azdrugiejstronyumozliwiajg wyjasnienie watpliwosci
zgtaszanych przez mieszkancow. Na zaproszenie Burmistrza
Miasta i Gminy Grabow przedstawiciele spotki Energa Operator
Oddziat w Kaliszu 15 lutego 2017 roku uczestniczyli w spotkaniu
o charakterze otwartym w sprawie odnawialnych zrodet energii,
energooszczednosci i energoefektywnosSci oraz gospodarki
niskoemisyjnej, zorganizowanym w Grabowie nad Prosna.
W jego trakcie m.in. omoéwiono wspoélne planowanie inwestyciji
i modernizacji sieci, realizacje wycinek eksploatacyjnych
pod liniami elektroenergetycznymi, awarie masowe, ochroneg
srodowiska oraz przytaczanie do sieci elektroenergetycznej
odbiorcow i wytworcow energii elektrycznej.

Energa \Wytwarzanie wspotpracuje z wieloma samorzadami,
na terenie ktorych znajduja sie elektrownie spotki. W grudniu
2017 roku przedstawiciele firmy uczestniczyli w otwartym
spotkaniu z mieszkancami gminy Pruszcz Gdanski, podczas
ktorego zaprezentowali mieszkancom informacje nt. planowane;j
budowy magazynu energii na Farmie Wiatrowej Bystra oraz
stosowne pomiary hatasu, w celu rozwiania ewentualnych
watpliwosci zwigzanych z praca farmy. Z pomiaréow wynika
jednoznacznie, ze farma ma minimalny udziat w hatasie i wynosi

on ok. 0,7 decybela. Natomiast gtéwnym zrédtem hatasu sa drogi
S7 i droga wojewodzka 226. Dopuszczalne normy w dzien to 55
decybeli, a wnocy 45.

Przedstawiciele spotki Energa Wytwarzanie wyjasnili, ze budzaca
obawy lokalnej spotecznosci inwestycja budowy magazynu
energii przy Farmie Wiatrowej Bystra nie wptynie negatywnie
na Srodowisko oraz na komfort zycia mieszkancow. Technologia,
ktdéra ma byc zastosowana, jest bardzo bezpieczna.

Konsultacje spoteczne odbywaja sie zgodnie z przepisami
Ustawy o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko z dnia 3 pazdziernika 2008 roku
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1235) podczas procedury uzyskiwania
decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach. Kazdy ma prawo
do sktadania uwag i wnioskéw w ciggu 21 dni od daty podania
przez organ prowadzacy do publicznej wiadomosci informacji
0 prowadzonym postepowaniu.

W 2017 roku Grupa Energa nie prowadzita postgpowania
o uzyskanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach,
w ktérym przeprowadzone bytyby konsultacje spoteczne.

W trosce o dobre relacje z lokalnymi spotecznoSciami Grupa
Energa przywigzuje duza wage do biezacego informowania
mieszkancow o dziataniach, ktére moga oddziatywac na
otoczente.

W 2017 roku Energa Elektrownie Ostroteka prowadzita dziatania
informacyjne dotyczace budowy urzadzenia hydrotechnicznego
(spietrzajacego) zabezpieczajgcego elektrownie przed niskimi
stanami wody w rzece Narwi. Inwestycja polega na zabudowie
jazu powtokowego w korycie rzeki. Komunikat dotyczacy
inwestycji zostat zamieszczony na stronach internetowych
Grupy Energa i spotki. Informacja ukazata sie rowniez na
stronach internetowych, www.cire.pl oraz w lokalnych mediach
internetowych.
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Wspotpraca z administracja rzadowa

Gtéwnymi zagadnieniami poruszanymi na poziomie rzadowym
sa konsultacje w procesie legislacyjnym oraz udziat w rzadowych
planach rozwoju w obszarach zwigzanych z szeroko rozumiana
energetyka.

Wspotpraca z podmiotami publicznymi odbywa sige czesto
poprzez organizacje branzowe sektora energetycznego, w ktorych

uczestniczy Energa SA lub spoétki Grupy Energa. Informacja
0 wspotpracy z organizacjami branzowymi opisana jest szerzej
w niniejszym raporcie w rozdziale poSwieconym Grupie Energa.

Grupa Energa wspotpracuje takze SciSle z urzedami
marszatkowskimi przy pozyskiwaniu Srodkéw z funduszy
unijnych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

-



Dziatalnos¢ charytatywna \ ,"

Zakres pomocy Fundacji Energa jest bardzo szeroki, spektrum mozliwosci statutowych
pozwala nam pomagac nie tylko osobom chorym i niepetnosprawnym, ale i wspierac

W ramach Grupy Energa Y inicjatywy naukowe, nies5¢ pomoc placéwkom ochrony zdrowia i wielu innym.

dziataja dwie fundacje:
Fundacja CSR Wioletta Kandziak
Wiceprezes Fundacji Energa
\
\
}
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Dziatalnosc Fundacji Energa Kluczowe wskazniki dziatalnosci

Fundacja Energa juz od oSmiu lat wstuchuje sie w potrzeby 2017
i wspiera najbardziej potrzebujgcych. Niesie pomoc przede
wszystkim poszkodowanym przez los dzieciom oraz

Skonsolidowane dane finansowe

R . B N . 2016
organizacjom i Ln'stl_.JFuqom, ktore dziataja na'Lch rzecz. Pomaga 2016 [24] 2017 [24]
ofiarom klesk zywiotowych, dofinansowuje zakup sprzetu
ratujacego zdrowie i zycie ludzkie, uczestniczy w licznych 2015 B
przedsiewzieciach i projektach, ktorych celem jest walka z bieda, Wysokosc¢ kwot przekazanych na cele charytatywne 3756960 4097 949
wgkluczeinl’em, osamotmen.tem l n-Lkn.aca .naleeJa. Wsptera 2014 Przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego 3227310 4002962
pracownikow Grupy Energa, ich bliskich i znajomych.
tym:
P . . . . . wim R 6241 2962
Efektem oSmiu lat dziatania Fundacji Energa jest wsparcie 2013 z tyt. 1% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
organizacji i instytucji, a takze indywidualnych beneficjentéw doséb h 3920000 4000000
tacznag kwota ponad 23 mln zt. W roku 2017 Fundacja Energa 00 050D prawnyc
pomogta ponad 500 podmiotom, udzielajac im wsparcia na 2012 zinnych zrodet 1069 0
kwote ponad 4 mln zt.
Liczba uméw wsparcia przychody finansowe 31702 22531

i \
n ,




10 obszarow zaangazowania Fundacji Energa w roku 2017

Program ,tamiemy bariery” to wiodacy temat Fundacji Energa w roku 2017.

W jego ramach udzielono wsparcia na taczna kwote 766 tys. zt
na realizacje projektow:

O .Integracja na placach zabaw”, ktérego celem jest przetamywanie barier mogacych byc przyczyna

wuykluczenia spotecznego. Dzieki pomocy Fundacji Energa szes¢ wybranych placéw zabaw
zostato dostosowanych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscia.

O ,Port Zdrowie”, ktérego pomystodawca i operatorem jest sopocka Fundacja Sport na Zdrowie,

a celem budowa osrodka zapewniajacego polskim dzieciom skuteczne, kompleksowe wsparcie
w leczeniu chordb cywilizacyjnych z obszaru choréb alergicznych, choréb uktadu oddechowego,

atopowego zapalenia skory, tuszczycy, otytosci, wad postawy i chordb neurologicznych.

O ,Otwieramy Swiat”, realizowany przez Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi w Laskach.
Srodki przekazane przez Fundacje Energa zostaty przeznaczone na pomoc niewidomym
i niedowidzacym dzieciom bedacym podopiecznymi OSrodka Wczesnej Interwencji
oraz Przedszkola dla Dzieci Niewidomych w Sobieszewie.

O .Pokolenie” to projekt polegajacy na rozbudowie catorocznego OSrodka Szkoleniowo-Kolonijnego w Warzenku,

prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej. Celem przedsiewzigcia jest stworzenie warunkow,

ktore umozliwia przyjecie wigkszej liczby dzieci i mtodziezy z ubogich rodzin oraz Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

N _——_—-

W ramach programu ,,Bezpieczenstwo i wychowanie do integracji”
Fundacja Energa udzielita wsparcia o tgcznej wartosci 320 tys. zt
podmiotom i na realizacje projektow:

Centrum Pomocy Dzieciom w Starogardzie, ktére zostato uruchomione we wrzesniu 2017 roku.
To plerwszy w Polsce osrodek zapewniajacy kompleksowg pomoc krzywdzonym dzieciom i ich rodzinom,
prowadzony przez warszawska Fundacje Dajemy dzieciom site.

,Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111", ktérego pomystodawca i operatorem
jest Fundacja Dajemy dzieciom site. Celem numeru 116 111 jest zapobieganie tragediom
z udziatem dzieci, w tym prébom samobéjczym, a takze niesienie pomocy dzieciom krzywdzonym.

Osada Burego Misia w Wetfie k. Nowego Klincza, ktérej misja jest dawanie schronienia,
opieki, rehabilitacji i rekreacji osobom niepetnosprawnym intelektualnie i ruchowo.
Podopieczni Osady staj3 sie statymi mieszkancami i pracownikami tego miejsca.

Osrodek Readaptacji ,Szkota zycia” w Wandzinie prowadzony przez Stowarzyszenia Solidarni ,PLUS EKO”,

ktorego celem jest wspieranie realizacji programu profilaktyki uzaleznien i zakazen wirusem HIV,

dziatan profilaktycznych skierowanych do 0oséb zagrozonych uzaleznieniem, a takze zmniejszanie bezrobocia

na terenach wiejskich, popegieerowskich poprzez zatrudnienie bezrobotnych przy realizacji prowadzonych projektow.

,Trudna zmiana” to projekt, ktorego pomystodawca i operatorem jest Fundacja Nagle sami,
a celem realizacja szkolef dotyczacych udzielania wsparcia po stracie bliskich, oswajanie zatoby
w wymiarze indywidualnym i spotecznym, a takze budowanie grup wsparcia m.in. w Srodowisku pracowniczym.

-———
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Na aktywnoSci pracownikéw Grupy Energa Fundacja przeznaczyta tacznie ok. 151,8 tys. zt,

w tym na IV edycje akcji ,Aktywni Charytatywni”. Pracownicy Fundacji Energa aktywizowali ponadto pracownikow
Grupy do dziatan na rzecz potrzebujacych poprzez udziat w akcjach majacych na celu dostarczenie bezposSredniej pomocy
- w prowadzonej w Enerdze od lat zbidrce plastikowych nakretek, zbidérkach odziezy i sprzetdw przekazywanych

ubogim rodzinom oraz domom pomocy i Swietlicom, w tym oftarom nawatnic i innych zdarzen losowych.

W ramach programu ,Fundacja Energa dzieciom” przekazywane zostaty celowe darowizny pieniezne na leczenie,
rehabilitacje, zakup sprzetu ratujacego zycie i wspomagajacego funkcje zyciowe, a takze na udziat w turnusach
rehabilitacyjnych o tacznej wartosci ponad 800 tys. zt.

W ramach programu ,Fundacja Energa osobom w podesztym wieku" przekazane zostaty darowizny

Gminnym O$rodkom Pomocy Spotecznej, Oddziatowi Swiatowego Zwiazku Zotnierzy Armii Krajowej,

Domowi Pomocy Spotecznej oraz indywidualnym beneficjentom na leczenie, rehabilitacje oraz transport medyczny
w tacznej kwocie okoto 50 tys. zt.

W ramach programu ,Fundacja Energa ochronie zdrowia" przekazano darowizny placéwkom ochrony zdrowia
i ratownictwa o tacznej wysokosci ok. 100 tys. zt.

W ramach programu ,Fundacja Energa pracownikom i ich bliskim oraz bytym pracownikom Grupy”
udzielono wsparcia na leczenie, rehabilitacje, zakup protez i sprzetu medycznego podnoszacego komfort zycia,
w tgcznej kwocie okoto 150 tys. zt.

Organizacjom pozytku publicznego dziatajacym na rzecz lokalnych spotecznosci przekazano tacznie

okoto 550 tys. zt, w szczeg6lnosci tym, ktore realizuja projekty dotyczace wspierania dzieci i mtodziezy

w zakresie dozywiania, edukacji, zdrowia, organizacji wypoczynku wakacyjnego, ale réwniez ktdrych wysitki
skupiaja sie na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

Udzielono wsparcia ofiarom pozaréw, nawatnic i innych zdarzen losowych, w tym osobom indywidualnym,
domom pomocy spotecznej oraz jednostkom Ochotniczej Strazy Pozarnej, przekazujac darowizny celowe
w tacznej kwocie 70 tys. zt.

Fundacja Energa wsparta Fundacje ,,0 Usmiech dziecka”, dziatajaca przy Szpitalu Wojewddzkim w Toruniu,
przekazujac 130 tys. zt na zakup respiratora dla noworodkow.

Fundacja Energa niesie priorytetowo pomoc
potrzebujacym wsparcia pracownikom i ich
bliskim. Staramy sie wspierac rowniez inicjatywy
i pasje naszych pracownikow realizowane przez
nich poza pracg, np. dofinansowaliSmy inicjatywe
naszego pracownika w zakresie pokazywania
dzieciom nieba i uczenia ich astronomii. Kazdy
moze zwrocic sie do Fundacji z wnioskiem

o wsparcie, do kazdej sprawy podchodzimy
indywidualnie, poniewaz chcemy niesc realng
pomoc tym, ktorzy jej potrzebuja.

Leszek Urba
Prezes Fundacji Energa

Dziatania Fundacji Energa jako organizacji pozytku publicznego
sg transparentne. Prosby wptywajgce do Fundacji Energa
rozpatrywane s3 systematycznie, zgodnie z przyjetymi
zasadami udzielania wsparcia finansowego oraz aktualnymi
mozliwosciami  budzetowymi. Pozytywnie rozpatrywane
sa wnioski spetniajgce warunki formalne, wpisujace sie
w priorytetowe cele statutowe objete planem dziatania na
biezacy rok. Informacje kto i w jakiej formie moze ubiegac sie
0 wsparcie, s dostgpne na stronie Grupy Energa pod adresem:
http://grupa.energa.pl/komu_pomagamuy.xml.




Dziatalnosc Fundacji CSR

Fundacja CSR zostata powotana 13 czerwca 2017 roku, by nies¢
wsparcie organizacjom i instytucjom prowadzacym dziatalnosc
prospoteczna. Do jej priorytetowych zadan nalezy wspieranie
spotecznosci lokalnych, rozw6j Swiadomosci narodowej,
patriotycznej oraz zaangazowanie w inicjatywy dydaktyczno-
kulturalne dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Przyktadowe inicjatywy wsparte przez
Fundacje CSR w 2017 roku:

,Narodowy Kongres Trzezwosci” to projekt zrealizowany
poprzez Fundacje ,Signum Magnum” wspélnie z Zespotem
Konferencji Episkopatu Polski ds. Apostolstwa Trzezwosci. Jego
podstawowym celem jest pozytywna zmiana Swiadomosci
spotecznejnatemat trzezwosciw zyciu pojedynczych osob, rodzin
i catego narodu. Istotnym zatozeniem jest rowniez zwigkszenie
odpowiedzialnosci rodziny, KoSciota, panstwa i samorzadow
za promocje trzezwosci jako warunku prawdziwej wolnosci.
Promocja trzezwosci to okazja do zjednoczenia réznych grup
spotecznych oraz wyraz postawy nowoczesnego patriotyzmu,
ukazujacej radosc zycia, wolnosci i odpowiedzialnosci za zycie
swoje i wszystkich rodakow.

g
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.Kamienica Inicjatyw” to torunski projekt zrealizowany przez
Fundacje Archipelag Inicjatyw. Jest to wieloptaszczyznowe
dziatanie edukacyjne na rzecz cztonkéw duzych rodzin oraz
seniorow.Jego celem jestrowniez integracja miedzypokoleniowa,
stuzgca wzajemnemu wsparciu i rozwojowi cztonkow lokalnej
spotecznosci w kazdym wieku.

Miedzynarodowe Forum Tato.Net to unikalne w skali europejskiej
spotkanie ojcow, dedykowane waznym ojcowskim tematom.
Zjazd wypetniaja prelekcje, warsztaty, spotkania w grupach i na
stoiskach. Zaproszeni eksperci dziel3 sie wiedzg, a uczestnicy -
swoim doSwiadczeniem. Podczas uroczystej gali, zaplanowanej
bezposrednio po forum, wreczana jest nagroda MAXa dla ojcow
L instytucji, ktérzy pomagaja innym na nowo odkrywac ojcostwo.
Program wspottworza ekspercii praktycy zréznych krajow: Polski,
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Rumunii, Ukrainy, Francji i Stanow
Zjednoczonych. Poruszane sa kwestie dotyczace wychowania
dzieci, rozwoju osobistego ojcow, godzenia obowigzkow
zawodowych i rodzinnych, spotecznego klimatu wokot ojcostwa.

18. edycja Turnieju Sportow Walki Champion's Cup zostata
zorganizowana przez Gdanski Klubu Sportowy ,Champion”.
W turnieju uczestniczyto ponad 200 zawodnikow i zawodniczek
we wszystkich grupach wiekowych i poziomach zaawansowania.
Celem wydarzenia, oprocz sportowej rywalizacji, byta
popularyzacja sportow walki wsrod dzieci i mtodziezy,
przeciwdziatanie otytosci i innym chorobom cywilizacyjnym,
propagowanie sportowego trybu zycia, rozpowszechnianie ducha
rywalizacji fair-play oraz ksztattowanie pozytywnych postaw
spotecznych poprzez sport.

A

Pracownia Twérczego Rozwoju ,5 Talentow” zostata utworzona
przez tréjmiejska Chrzescijanska Fundacje ,Montessori”.
Pracownia wspiera dzieci, mtodziez i dorostych w rozwijaniu ich
talentoéw artystycznych oraz edukacje kulturowa Srodowiska
lokalnego. Opiera sie na przekonaniu, ze dzieci posiadaja
nadzwyczajne zdolnosci do innowacji. W ramach inicjatywy
zostaty uruchomione trzy pracownie: sztuk pigknych, teatralno-
taneczna oraz jezykowa. Dzieci uczg sig: rysunku i malarstwa,
ceramiki artystycznej, sztuki dekoracyjnej, tanca klasycznego
tnowoczesnego, Spiewu, aktorstwa i jezykoéw obcych. Funkcjonuje
tam réwniez grupa teatralna.

Fundacja CSR w liczbach:
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przychody z dziatalnosci
nieodptatnej pozytku
publicznego

Fundacja CSR zostata powotana do zycia w 2017

roku, by Grupa Energa mogta szeroko wspierac

projekty spoteczne, a tym samym realizowac

cele i priorytety wytyczone w ,Strategii na rzecz

zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego

biznesu” w zakresie rozwoju Swiadomosci

narodowej, propagowania wiedzy historycznej

i ksztattowania postaw patriotycznych

i prorodzinnych. Ciesze sie, ze juz w pierwszym

roku dziatalnosci mogliSmy zaangazowac sie

w znaczgce i wartosciowe projekty.

Nikodem Rachon
Prezes Zarzadu Fundacji CSR

zaplanowanych
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w 2017 roku, z czego:
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G4-1

Tabela GRI

Opis wskaznika

OSwiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla (np.
dyrektora wykonawczego,
prezesa zarzadu lub innej
osoby o réwnowaznej
pozycji) na temat znaczenia
zrobwnowazonego rozwoju dla
organizacjiijej strategii

Spotki
raportujace
wskaznik

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

Informacje dodatkowe

G4-7

Forma wtasnosci i struktura
prawna organizacjt

Grupa Energa

PEENY

12

G4-8

Obstugiwane rynki

z zaznaczeniem zasiegu
geograficznego, obstugiwanych
sektorow, charakterystyki
Klientéw/konsumentow

i beneficjentow

Grupa Energa

PEENY

11-15

G4-9

Skala dziatalnosci

Grupa Energa

PEENY

10,13-15,22 Wiecej informacjt

w Raporcie rocznym 2017

G4-10

Liczba pracownikow wedtug
regionow dziatalnosci, wieku,
ptci oraz rodzaju umowy

Grupa Energa

PEENY

10,127,151,152

G4-2

Opis kluczowych wptywow,
szans iryzyk

Grupa Energa

PEENY

27-31

G4-11

Procent pracownikow objetych
umowami zbiorowymi

Grupa Energa

PEENY

135

G4-3

Nazwa organizacji

Grupa Energa

PEENY

10

G4-12

tancuch dostaw organizacji

Grupa Energa

PEENY

38-39 Wiecej informacjt
w Raporcie rocznym 2017

Ga-4

Gtowne marki, produkty i/lub
ustugi

Grupa Energa

PEENY

10-17

G4-5

Lokalizacja gtownej siedziby

Grupa Energa

PEENY

11

G4-13

Znaczace zmiany

w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury lub
formy wtasnosci

Grupa Energa

PEENY

G4-6

Liczba krajow, w ktorych dziata
organizacja oraz podanie nazw
tych krajow

Grupa Energa

PEENY

- Spotki Grupy Energa
dziataja na terenie Polski.
Grupa posiada dwie
Spotki z siedzibami poza
granicami kraju tj. Energa
Slovakia s.r.o z siedziba
w Bratystawie oraz
Energa Finance AB (publ.)
z siedziba w Sztokholmie.

G4-14

Zasada ostroznosci

Grupa Energa

PEENY

28-29

G4-15

Lista zewnetrznych inicjatyw
przyjetych przez organizacje

Grupa Energa

PEENY

19

G4-16

Cztonkostwo

w stowarzyszeniach

(takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/
miedzynarodowych
organizacjach orzeczniczych

Grupa Energa

PEENY

19




G4-17

Opis wskaznika

Lista podmiotow ujetych
w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym
organizacji

Spotki
raportujace
wskaznik

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

17

Informacje dodatkowe

Wiecej informacji
w Raporcie rocznym 2017

G4-18

Proces definiowania
zawartosci raportu oraz bariery
raportowania istotnych
aspektow

Grupa Energa

PEENY

43-49

G4-19

Istotne aspekty zidentyfikowane
w procesie definiowania
zawartosci raportu

Grupa Energa

PEENY

48-49

G4-20

Zakres i istotnosc
zidentyfikowanych aspektow
dla poszczegblnych podmiotow
biznesowych organizacji

Grupa Energa

PEENY

48-49

G4-21

Zakres i istotnosc
zidentyfikowanych aspektow
dla poszczegblnych podmiotow
Spoza organizacji

Grupa Energa

PEENY

48-49

G4-22

Konsekwencje korekt informacjt
zawartych w poprzednim
raporcie i przyczyny

Grupa Energa

PEENY

Brak korekt informacji
zawartych w poprzednim
raporcie

G4-23

Istotne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod
pomiaréw zastosowanych

w raporcie

Grupa Energa

PEENY

Brak zmian w stosunku

do poprzedniego raportu
dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod
pomiaréw zastosowanych
w raporcie

G4-24

Lista grup interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Grupa Energa

PEENY

44-45

G4-25 Identyfikacja i wybor Grupa Energa PEENY 44-45
interesariuszy angazowanych
przez organizacje
G4-26 Podejscie do angazowania Grupa Energa PEENY 47
interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy Grupa Energa PEENY 48
poruszane przez interesariuszy
oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie
G4-28 Okres raportowania Grupa Energa PEENY - 01.01.2017r.-31.12.2017r.
G4-29 Data publikacji ostatniego Grupa Energa PEENY - 15.03.2017r.
raportu
G4-30 Cykl raportowania Grupa Energa PEENY - roczny
G4-31 Dane kontaktowe Grupa Energa PEENY 49
G4-32 Indeks GRI Grupa Energa PEENY 210
G4-33 Polityka i obecna praktyka Grupa Energa PEENY 49
w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu
G4-34 Struktura nadzorcza organizacji  Grupa Energa PEENY 23-26 Wiecej informacji
wraz z komisjami podlegajacymi w Raporcie rocznym 2017
pod najwyzszy organ nadzorczy
G4-56 Wartosci, zasady, standardy Grupa Energa PEENY 32-33

tnormy zachowania, takie
jak kodeksy postepowania
i kodeksy etyki




Wskaznik

G4-57

Opis wskaznika

Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy w zakresie
naruszen zasad etycznych

i prawa oraz kwestii zwigzanych
z uczciwoscia organizacji np.
infolinie etyczne

Spotki
raportujace
wskaznik

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

34,36,38

Informacje dodatkowe

G4-EC7

Rozwéj i wptyw inwestycji
infrastrukturalnych i Swiadczenie
ustug na rzecz spoteczenstwa

Grupa Energa

PEENY

194-197

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
oceny wptywu spotecznego

Grupa Energa

PEENY

170-171,191

G4-58

Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy zgtaszania
naruszen zasad etycznych

L prawa oraz kwestii zwigzanych
z uczciwoscia organizacji, takie
jak przekazywanie tych kwestii
do bezposrednich przetozonych,
mechanizmy informowania
opinit publicznej przez
sygnalistéw o naruszeniach lub
infolinie

Grupa Energa

PEENY

34,36,38

G4-s01

Odsetek operacji w ktorych

zaangazowano spotecznosc
lokalng, zastosowano ocene
skutkow i programy rozwoju

Grupa Energa

PEENY

170-171,191-192

G4-502

Operacje ze znaczacym
rzeczywistym lub potencjalnym
negatywnym wptywem na
spotecznosci lokalne

Grupa Energa

CZESCIOWY

191-192

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
przeciwdziatania korupcji

Grupa Energa

PEENY

34-35

G4-DMA

Podejscie zarzadcze z zakresie
badania i rozwoj

Grupa Energa

PEENY

40-42

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
wynikow ekonomicznych

Grupa Energa

PEENY

22

G4-S03

Catkowita liczba i procent
spotek ocenionych pod katem
ryzyka wystapienia korupcji
oraz zidentyfikowane znaczace
ryzyka

Energa SA

PEENY

34

G4-EC1

Bezposrednia wartosé
ekonomiczna wytworzona

i podzielona z uwzglednieniem
przychodoéw, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikow, dotacji i innych

inwestycji na rzecz spotecznosci,

niepodzielonych zyskow oraz
wyptat dla wtascicieli kapitatu
L instytucji panstwowych

Grupa Energa

PEENY

22

Wiecej informacji
w Raporcie rocznym 2017

G4-S04

Komunikacja i szkolenia
w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych

Grupa Energa

PEENY

34-35

G4-S05

Potwierdzone przypadki korupcji
i podjete dziatania

Grupa Energa

PEENY

34-35

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
posredni wptyw ekonomiczny

Grupa Energa

PEENY

190-193

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
oznakowania

Energa
Operator SA

PEENY

- Zgodnie zwymaganiami
Rozporzadzenia Ministra
Gospodarkiz dnia 28.03 2013
w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy przy urzadzeniach
energetycznych jak rowniez
zgodnie zdokumentem pn.
.Wytyczne dokonywania
ogledzin przegladow oceny
stanu technicznego oraz




Wskaznik

Spotki
raportujace
wskaznik

Opis wskaznika

Stopien

raportowania

Informacje dodatkowe

konserwacji i remontow
urzadzen instalacji oraz

sieci dystrybucyjnych
eksploatowanych przez Energa
Operator SA”, stanowigcym
dokument zwiazany

z IRIESD, w ramach prac
eksploatacyjnych (ogledzin
iprzegladow) realizowane

s3 sprawdzenia obejmujace:
stan napiséw informacyjnych
tostrzegawczych, zgodnosé
oznaczen z dokumentacja
techniczng oraz zachowanie
prawidtowej odlegtosci
przewodoéw od ziemi zarosli
gatezi drzew oraz od obiektow
znajdujgcych sie w poblizu
linii. Ponadto w obiektach
typu stacje oraz ztgcza/szafki,
stosowane sg zabezpieczenia
uniemozliwiajace

dostep do infrastruktury
elektroenergetycznej osob
postronnych.

G4-PR7

Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami
tdobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie
komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy,
promocji L sponsoringu, wedtug
rodzaju skutkow

Grupa Energa

PEENY

69

G4-DMA

Podejscie zarzadcze
w zakresie zgodnosci z prawem
iregulacjami

Grupa Energa

PEENY

69

G4-PR9

Wartos¢ pienigzna istotnych kar
z tytutu niezgodnosci z prawem
tregulacjami, dotyczacymi
dostawy i uzytkowania
produktow i ustug

Grupa Energa

PEENY

69

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
materiatow, surowcow

Grupa Energa

PEENY

98

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie  Grupa Energa PEENY
oznakowania produktu

68

G4-EN1

Wykorzystane surowce/
materiaty wedtug wagi
tobjetosci

Grupa Energa

PEENY

99

G4-PR4

Catkowita liczba przypadkow Grupa Energa PEENY
niezgodnosci z regulacjami

oraz dobrowolnymi kodeksami

dotyczacymi oznakowania

tinformacji o produktach

tustugach, biorgc pod uwage

konsekwencje niezgodnosci

68

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
zuzycia energil

Grupa Energa

PEENY

84-85

G4-EN3

Zuzycie energii w organizacji

Grupa Energa

PEENY

86-97

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
zuzycia wody

Grupa Energa

PEENY

105

G4-PR5

Wyniki badan pomiaru
satysfakcji Klienta

Grupa Energa PEENY

69

G4-EN8

t3czny pobor wod wedtug zrodta

Grupa Energa

PEENY

106-107

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie  Grupa Energa PEENY
komunikacji marketingowej

69

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
bior6znorodnosci

Grupa Energa

PEENY

114-116




Wskaznik

G4-EN11

Opis wskaznika

Lokalizacja i powierzchnia
posiadanych, dzierzawionych
lub zarzadzanych gruntéw
zlokalizowanych w sasiedztwie
obszaréw chronionych lub
obszarach o duzej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi
badz przylegajacymi do takich
obszarow

Spotki

raportujace
wskaznik

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

Informacje dodatkowe

114-116 Wiecej informacji
na temat kazdego
z obszaréw chronionych
na terenie ktorych Grupa
prowadzi dziatalnos¢
mozna znalez¢ na stronie
http://natura2000.gdos.
gov.pl/

G4-EN12

Opis istotnego wptywu
dziatalnosci, produktow i ustug
na bior6znorodnos¢ obszarow
chronionych i obszarow

o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi

Grupa Energa

PEENY

114-116

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
zarzadzania emisjami

Grupa Energa

PEENY

100-103

G4-EN15

Bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych

Grupa Energa

PEENY

100-101

G4-EN21

Emisje zwiazkdéw NOx, SOx
tinnych emisji do powietrza

Grupa Energa

PEENY

102-103

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
zarzadzania Sciekamii odpadami

Grupa Energa

PEENY

G4-EN22

Catkowita objetosé Sciekow
wedtug jakosci i miejsca
przeznaczenia

Grupa Energa

PEENY

108-109

G4-EN23

Catkowita waga odpadow
wedtug rodzaju odpadu
oraz metody postgpowania
z odpadem

Grupa Energa

PEENY

110-111,112-113

G4-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie  Grupa Energa PEENY 119
wydatkéw na srodowisko
G4-EN31 taczne wydatki i inwestycje Grupa Energa PEENY 120
przeznaczone na ochrone
srodowiska
G4-EU1 Maksymalna osiggalna moc Energa PEENY 117
wytworcza w podziale na \Wytwarzanie
gtowne rodzaje surowca (oraz SA Energa
wymogi regulacyjne) Kogeneracja
Sp.zo.o0, Energa
Elektrownie
Ostroteka SA,
Energa Ciepto
Kaliskie Sp.z o.0.
G4-EU2 Ilos¢ energii wyprodukowanej Energa PEENY 118
netto w podziale na gtéwne Wytwarzanie
zrédto energii (oraz wymogi SA, Energa
regulatora) Kogeneracja
Sp.z 0.0, Energa
Elektrownie
Ostroteka SA,
Energa Ciepto
Kaliskie Sp.z o.0.
G4-EU3 IloS¢ zarejestrowanych Energa PEENY 58
uzytkownikow indywidualnych,  Operator SA
przemystowych,
instytucjonalnych oraz
komercyjnych
G4-EU4 Dtugosc naziemnych Energa PEENY 73
i podziemnych linit Operator SA
transmisyjnych
i dystrybucyjnych wedtug
systemu regulacyjnego [km]
G4-EUS Ilos¢€ przyznanych nieodptatnych Energa PEENY 104
uprawnien do emisji CO2 Kogeneracja
Sp.zo.0, Energa
Elektrownie

Ostroteka SA,
Energa Ciepto
Kaliskie Sp.z o.0.




Wskaznik

G4-EU12

Opis wskaznika

Straty przesytowe
tdystrybucyjne jako procent
catkowitej energii przestanej/
dystrybuowanej

Spotki
raportujace
wskaznik

Energa
Operator SA

Stopien
raportowania

PEENY

75

Informacje dodatkowe

G4-LA4

Minimalne wyprzedzenie,

z jakim informuje sie o istotnych
zmianach operacyjnych, wraz

ze wskazaniem, czy okresy

te sg okreSlone w umowach
zbiorowych

Grupa Energa

PEENY

134

G4-EU18

Procent pracownikow
wykonawcéw lub

podwykonawcow, ktorzy przeszli

odpowiednie do wykonywanej
pracy szkolenia bhp

Grupa Energa

PEENY

138-139

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Grupa Energa

PEENY

136-141

G4-EU27

IloS¢ odtaczen mieszkan

w wyniku niewnoszenia optat
za energie w podziale na okres
odtaczenia

Energa
Operator SA

PEENY

62-63

G4-LA6

Wskaznik urazéw, choréb
zawodowych, dni straconych
oraz nieobecnosci w pracy,

a takze liczba wypadkow
Smiertelnych zwiazanych z praca
wedtug regiondw i ptci

Grupa Energa

PEENY

141,153,154

G4-EU28

CzestoSc przerw w dostawie
energit

Energa
Operator SA

PEENY

75

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
szkolen i edukacji

Grupa Energa

PEENY

142-144

G4-EU29

Sredni czas trwania przerw
w dostawie energil

Energa
Operator SA

PEENY

74

G4-LA9

Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajaca na
pracownika w podziale na ptec
i kategorie zatrudnienia

Grupa Energa

PEENY

142,154

G4-EU
DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
zarzadzania popytem

Grupa Energa

PEENY

56-60

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
roznorodnosci i rownosci szans

Grupa Energa

CZESCIOWY

151

G4- DMA

Podejscie do zarzadzania
aspektem zatrudnienie

Grupa Energa

PEENY

124-125

G4-LA2

Swiadczenia dodatkowe
zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie s3
dostepne dla pracownikow
czasowych lub pracujacych

w niepetnym wymiarze godzin,
wg gtownych jednostek
organizacyjnych.

Grupa Energa

CczeSElowy

128

G4-LA12

Sktad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej w podziale na
kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci
oraz innych wskaznikow
r6znorodnosci

Grupa Energa

CZESCIOWY

151

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
oceny dostawcow

Grupa Energa

PEENY

39

G4-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie

relacji pomiedzy kierownictwem

a pracownikami

Grupa Energa

PEENY

133-135

G4-LA14

Odsetek dostawcow, ktorzy
zostali poddani ocenie pod
katem kryteridow pracowniczych

Grupa Energa

PEENY

39






