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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport - ,Nasza Odpowiedzialnos¢ 2016” podsumowujacy kluczo-
we dokonania Grupy Energa w obszarze zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Rok 2016 byt dla naszej organizacji okresem intensywnych dziatan zwigzanych
7z wypetnieniem zobowigzan wobec naszych klientéw, oczekujacych sprawnej obstugi
oraz niezawodnosci w dostarczaniu energii i wobec akcjonariuszy, oczekujacych wzrostu
wartosci gietdowej spotki. W kolejnych latach zamierzamy realizowac nasze cele, zachowu-
jac rownowage pomiedzy oczekiwaniami naszych interesariuszy a ochrong srodowiska natu-
ralnego, zgodnie z filozofig zréwnowazonego rozwoju, ktéra od wielu lat nam towarzyszy.
Nowe inwestycje w zrédta wytworcze realizowane beda przy zastosowaniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie rozwiagzan, spetniajacych najwyzsze standardy $rodo-
wiskowe, czego przyktadem moze by¢ budowa niskoemisyjnego bloku energetycznego
w Ostrotece czy tez hydroelektrowni na Wisle. Priorytetem pozostanie réwniez dalsza
modernizacja sieci elektroenergetycznej i jej petna informatyzacja, tak aby do 2025 roku
inteligentne liczniki w technologii Smart Grid trafity do kazdego naszego odbiorcy. Prowa-
dzone przez nas prace badawczo-rozwojowe doprowadzity do uruchomienia pierwszego
w Polsce magazynu energii 0 mocy 0,75 MW i 1,5 MWh pojemnosci, ktéry w potacze-
niu z planowana farma fotowoltaiczna i istniejacymi juz Zzrodtami wiatrowymi, biogazownia
i odbiorcami utworzy tzw. lokalny obszar bilansowania (LOB). Wszystkie te dziatania wptyna
nie tylko na poprawe niezawodnosci dostaw energii oraz efektywnos$¢ odnawialnych zrédet
energii, ale rowniez pozwolg dostarczy¢ klientom innowacyjne ustugi i produkty.

Chcemy, aby nasze dziatania przektadaty sie na odpowiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne
i dlatego cieszy nas fakt, ze w mijajacym roku Komisja Europejska oficjalnie potwierdzita obec-
nos¢ Grupy Energa w prestizowym systemie ekozarzadzania i audytu - EMAS. Przynalez-
nosc¢ do systemu jest najwyzszym ekologicznym wyrdznieniem dla przedsiebiorstw, a dla nas
szczegblnie waznym ze wzgledu na fakt, Zze Energa jest pierwsza grupa energetyczna

w Polsce, ktorej tak duza liczba spotek przystapita do certyfikacji srodowiskowe;j.
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Nasza odpowiedzialno$¢ przektada sie takze na troske o dobre relacje i dialog ze spoteczno-
Sciami lokalnymi, na etyczne zarzadzanie i poszanowanie praw cztowieka, realizacje progra-
mow edukacyjnych czy dziatan charytatywnych, czego potwierdzeniem jest ponowne umie-
szczenie Grupy Energa w gietdowym indeksie spotek zarzadzanych zgodnie z najlepszymi
standardami zréwnowazonego rozwoju - Respect Index.

Grupa Energa wtaczyta sie takze w dziatania na rzecz walki z korupcja. W ramach czton-
kostwa w organizacji Global Compact UN wraz z Ministerstwem Rozwoju i Ministerstwem
Skarbu angazujemy sie w program ,Przeciwdziatanie Szarej Strefie 2014-2020", ktérego
celem jest zwalczanie zjawiska gospodarki nierejestrowanej oraz przestepczosci gospodar-
czej. Jednoczesnie duzy nacisk ktadziemy na zapobieganie stosowaniu nieuczciwych prak-
tyk rynkowych w branzy energetycznej, poprzez edukacje klientéw czy tez zagwarantowa-
nie im przejrzystych i jasnych zasad zawierania umow poprzez publicznie dostepny Kodeks
Dobrych Praktyk.
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Chcemy doskonali¢ nasza
prokliencka kulture organizacyjna

Cele strategiczne wspiera w Grupie zmiana kultury organizacyjnej oparta na nowoczesnej
polityce zarzadzania zasobami ludzkimi. Dbamy o to, aby nasi pracownicy i wspotpracownicy
identyfikowali sie z Grupa i odczuwali satysfakcje z pracy w jej spdtkach. Chcemy zapewnic
im przede wszystkim bezpieczne, ale i przyjazne miejsce pracy, stwarza¢ mozliwosci rozwoju,
jak réwniez godzenia rél prywatnych i zawodowych.

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z raportem ,Nasza Odpowiedzialnos¢ 2016"

Liczymy, ze dokonania Grupy Energa spotkaja sie z Panstwa zainteresowaniem.

Z wyrazami szacunku

Daniel Obajtek Grzegorz Ksepko

ds. Korpordcyjnych Energa SA
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1.1. Nasza firma

Grupa Energa jest jedna z czterech najwiekszych krajowych grup energe-
tycznych. Jej podstawowa dziatalno$¢ obejmuje wytwarzanie, dystrybucje
i obrét energia elektryczna i cieplng oraz obrét gazem. Jest jednym z trzech
najwiekszych dostawcow energii elektrycznej w Polsce. Podmiotem domi-
nujacym w Grupie i sprawujacym funkcje inicjujace, koordynujace oraz kon-
trolne nad energetycznym tancuchem wartosci jest Energa SA z siedziba

w Gdansku. Jej akcje sa notowane na Warszawskiej Gietdzie Papierow

Segment Wytwarzania

Wytwarzanie SA.

Segment Dystrybucji

Wartosciowych i obecne w sktadzie indeksu najwigkszych polskich firm
(WIG 20) oraz indeksie spotek odpowiedzialnych RESPECT Index i londyn-
skim indeksie FTSE4Good Emerging.

Obowiazujacy model biznesowy Grupy jest oparty na funkcjonowaniu trzech
wyspecjalizowanych segmentéw oraz spotek wspierajagcych ich dziatalnosc

podstawowa.

obejmujacy dziatalnos¢ wytwoércza w elektrowniach konwencjonalnych i elektrocieptowniach, wytwarzanie

energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych, a takze dystrybucje ciepta. Liderem segmentu jest spotka Energa

skupiajacy dziatalno$¢ polegajaca na dystrybucji energii elektrycznej. Liderem segmentu jest spotka Energa-

% Operator SA.

Segment Sprzedazy

na ktory sktada sie dziatalno$¢ zwiazana z obrotem energia elektryczng oraz obstuga klienta. Liderem segmentu

@ jest spotka Energa-Obrot SA.
(Va)

W grupie istnieja takze spotki — centra ustug wspdlnych - Swiadczace ustugi
obstugi ksiegowej, kadrowo-ptacowej, administracyjnej oraz wsparcia
teleinformatycznego.

O GRUPIE ENERGA

Dziatalno$¢ Grupy Energa w liczbach

posiada

posiada sie¢
o dtugosci ponad

obiekty wytwoércze,
w tym 46 elektrowni wodnych

linii

elektroenergetycznych

zatrudnia

0s6b na umowe o prace

zasila

przesyta ponad

odbiorcow indywidualnych
i biznesowych

energii rocznie
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Budowanie wartosci Grupy Energa

Wytwarzanje

@ Fotowoltaika

Aktywa Wytwoércze (moc w MW) Zuzycie zasobéw w produkcji

Wiatr Wegiel 1 288 tys. ton
Fotowoltaika 4 Biomasa 30 tys. ton
Biomasa

Wegiel

Woda

Woda Biomasa

U8 Liczba

Wolumen e
=9 odbiorcow

energii

Dtugosc sieci ponad 184 tys. km

Sprzedaz

Liczba
klientow

Sprzedaz

&ﬁ& detaliczna gazu

Sprzedaz detaliczna energii \\ // \\ //
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Skonsolidowane dane finansowe dla Grupy Energa (w min z1)

Przychody - w tym: przychody netto ze sprzedazy produktdw, towaréw i ustug (wtaczajac akcyze),

pozostate przychody operacyjne, przychody finansowe

Koszty operacyjne - w tym: zuzycie materiatéw i energii, ustugi obce nabyte, amortyzacja i odpisy

aktualnej wartosci niefinansowych aktywéw trwatych, pozostate koszty rodzajowe i pozostate koszty

operacyjne, koszty finansowe z wytgczeniem kosztow odsetek od zaciggnietego zadtuzenia, udziat

w stracie jednostek wykazywanych metoda praw wtasnosci

Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze - w tym: wynagrodzenia, koszty ubezpieczen spotecznych

i pozostate koszty Swiadczen pracowniczych

Ptatnosci na rzecz inwestorow - w tym: koszty odsetek od zaciggnietego zadtuzenia, dywidenda

wyptacona za rok poprzedni *

Ptatnosci na rzecz panstwa - w tym: podatki i optaty

Inwestycje w spotecznosci w postaci darowizn

Wartosc¢ ekonomiczna zatrzymana

2015 2016

112183 10 650

8 348 8 633
913 873
857 440
825 899

3 11

267 (20¢6)

Powyzsze dane pochodza ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Energa zgodnego z Miedzynarodowymi Standardami

Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku (dane obejmuja wszystkie spotki

Grupy Energa).

Struktura operacyjna organizacji
Energa SA

Energa SA jest spotka dominujaca w stosunku do wszystkich spdtek
tworzacych grupe kapitatowa - jest ich jedynym wtascicielem lub posiada
wiekszosciowy pakiet akeji lub udziatéw. Sprawuje aktywny nadzér wtasci-
cielski, integruje kluczowe funkcje zarzadcze i wspierajace w Grupie, decydu-
je o kierunkach strategicznych, modelu biznesowym i zarzadzania warto-
scig Grupy.

Energa SA od 2014 roku jest obecna na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych (GPW) w Warszawie w sktadzie spotek z indeksu najwiekszych firm

warszawskiej gietdy WIG20, a takze indeksu spoétek odpowiedzialnych

RESPECT Index, ktéry obejmuje swoim portfelem spoétki z Gtownego Rynku
GPW, dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie
tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze
z uwzglednieniem czynnikow Srodowiskowych, spotecznych i ekonomicz-
nych. Od grudnia 2016 Energa SA weszta w sktad londynskiego indeksu
FTSE4Good Emerging.
Struktura akcjonariatu Energa SA przedstawia sie nastepujaco:

e Skarb Panstwa - 51,52% udziatu w kapitale zaktadowym,

e pozostali Akcjonariusze - 48,48% udziatu w kapitale zaktadowym.

12




3,94 TWh

energii elektrycznej
wyprodukowanej w 2016 roku

moc zainstalowana

Wytwarzanie

Segment Wytwarzania jest jednostka biznesowa, ktérej Liderem jest Energa Wytwarzanie SA.
Dziata on w oparciu o 4 linie biznesowe: Elektrownia w Ostrotece, Woda, Wiatr i Pozostate
(w tym CHP). Konsoliduje on dziatalno$¢ w kluczowych obszarach:
« produkcji energii elektrycznej z odnawialnych Zrodet:
- Elektrownia Wodna we Wtoctawku;
- 44 matych elektrowni wodnych;
- 5 farm wiatrowych w Polsce pétnocno-zachodniej - Karcino, Karscino,
Bystra, Myslino, Parsowek;
- 2 farmy fotowoltaiczne pod Gdanskiem i Czernikowo koto Torunia;
« zarzadzania Elektrownia Szczytowo-Pompowa Zydowo;
» produkcji energii elektrycznej w elektrowni konwencjonalnej:
- spotka Energa Elektrownie Ostroteka Elektrownia Ostroteka B;
o produkcji ciepta w skojarzeniu z energia elektryczna:
- spotka Energa Kogeneracja w: Elektrocieptowni Elblag, Elektrocieptowni Kalisz,
Elektrocieptowni Zychlin, Elektrocieptowni Winnica;
« produkcji ciepta z cieptowniach:
- spotki Energa Kogeneracja Cieptownia Wyszogréd i Energa Ciepto Kaliskie

Cieptownia w Kaliszu;

dystrybucji ciepta:

- Energa Ciepto Ostroteka;

- Energa Ciepto Kaliskie;

» ustug wspierajacych:

- Energa Serwis;

- Energa Invest”;

- Elektrownia CCGT Gdansk;

- Elektrownia CCGT Grudziadz;
- AEGIR 4 Sp.

1,34 GWe

mocy zainstalowanej,
z czego 38% stanowia OZE

Dystrybucja

Segment Dystrybucji jest jednostka biznesowa sktadajaca sie ze spotki Energa-Operator SA,
lidera segmentu, oraz wyspecjalizowanych spoétek zaleznych. Wspadlnie sg one odpowiedzialne
za wypetnianie zadarn Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

Model organizacyjny segmentu okresla jednoznaczny podziat rél i odpowiedzialnosci za wyko-
nanie zadan, oddzielajac funkcje zarzadzania budzetem oraz majatkiem sieciowym i prace
na sieci elektroenergetycznej.

Operatorem Systemu Dystrybucji (OSD), na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, jest lider segmentu. Zgodnie z wymogami koncesji na dziatalnos$¢ dystrybucyjna
segment odpowiada za rozwdj, eksploatacje i modernizacje infrastruktury dystrybucyjnej
na obszarze swojego funkcjonowania oraz za zapewnienie dostawy energii o prawidtowych

parametrach jakosciowych odbiorcom przytaczonym do swojej sieci elektroenergetycznej.

Za utrzymanie wysokich standardéw pracy infrastruktury energetycznej i niezbedne prace
eksploatacyjne odpowiadaja spotki:

« Energa-Operator Eksploatacja Elblag, « Energa-Operator Eksploatacja Ptock,
o Energa-Operator Eksploatacja Gdansk, o Energa-Operator Eksploatacja Stupsk,

* Energa-Operator Eksploatacja Kalisz, * Energa-Operator Eksploatacja Torun.

Obstugg odbiorcéw zajmuje sie Energa-Operator Techniczna Obstuga Odbiorcow. Spotka
Energa-Operator Logistyka Sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz lidera segmentu oraz na rzecz innych
spotek segmentu kompleksowa ustuge logistyczna, a takze zaopatruje je w materiaty i urzadze-
nia inwestycyjne oraz eksploatacyjne potrzebne do remontéw i modernizacji sieci elektro-
energetycznych. Spotki wykonawstwa inwestycyjnego, tj.:

e Energetyka Kaliska - Ustugi Techniczne Sp. z o.0.,

e Przedsiebiorstwo Budownictwa Elektroenergetycznego ENBUD Stupsk Sp. z o.0.,

e ZEP Centrum Wykonawstwa Specjalistycznego Sp. z 0.0.,

o Zaktad Budownictwa Energetycznego Sp. z o.0.
zajmuja sie pracami inwestycyjnymi i remontami na sieci oraz usuwaniem skutkéw awarii

masowych.



http://www.energa-operator.pl

placéwek wtasnych

Sprzedaz

Segment Sprzedazy jest jednostka biznesowa sktadajaca sie z lidera segmentu - spotki Energa
-Obrét SA, oraz spotek od niej zaleznych, tj. Energa Obstuga i Sprzedaz, Energa Oswietlenie,
Energa Slovakia.

Energa-Obrot w swojej dziatalnosci koncentruje sie na prowadzeniu handlu na krajowym
i miedzynarodowym hurtowym rynku energii elektrycznej oraz na sprzedazy energii i gazu
klientom indywidualnym, biznesowym i instytucjonalnym, oferujac ponadto innowacyjne,
proekologiczne technologie i ustugi. Spdtka sprzedaje energie elektryczng do 2,9 min klien-
tow, z czego ponad 2,6 min stanowia gospodarstwa domowe.

Swoja dziatalnos¢ koncentruje na rozwoju nowoczesnych kanatow kontaktu z klientami,
takich jak: kanaty elektroniczne (eBOK, mBOK), telefoniczne Biuro Obstugi Klienta (tBOK),
a takze kanatéw tradycyjnych, jak salony sprzedazy czy punkty partnerskie.

W 2016 roku kontynuowano rozwdj sieci sprzedazy, ktéra aktualnie liczy 64 lokalizacje
i sktada sie z 9 salondw wtasnych oraz 55 placoéwek prowadzonych przez partneréw
zewnetrznych (44 punkty partnerskie + 11 wysp w centrach handlowych).

Ustugi zwiazane z o$wietlaniem drog, ulic i innych terenéw otwartych sa domena spotki
Energa Oswietlenie, ktéra dysponuje nowoczesnym sprzetem technicznym, specjalistycz-
nym wyposazeniem oraz stosuje energooszczedne i innowacyjne rozwigzania w eksploata-
cji sieci oswietleniowych.

Spétka Energa Slovakia zajmuje sie rozwojem sprzedazy detalicznej na rynkach zagranicz-

nych, gtéwnie na Stowacji.

placéwek prowadzonych
przez partneréw zewnetrznych

Spotki wsparcia

W Grupie Energa funkcjonuja takze spotki: Energa Centrum Ustug Wspdlnych, $wiadczaca
ustugi  kadrowo-ptacowe, ksiegowo-finansowe, administracyjne i ochrony Srodowiska,
oraz Energa Informatyka i Technologie zarzadzajaca korporacyjnymi systemami IT.

Ponadto istnieja spotki zawiazywane przez Energa SA dla realizacji waznych z poziomu

Grupy zadan i funkgcji oraz takich, ktéorych dziatalno$¢ ma charakter poboczny i nie jest

bezposrednio zwiazana z funkcjonowaniem segmentéw.

e®000000cccce
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Zmiany w raportowanym okresie

Wszystkie istotne zmiany w strukturze i dziatalnosci Grupy zostaty opisane
w dostepnym publicznie ,Raporcie rocznym za rok 2016”.

Model biznesowy Grupy Kapitatowej Energa

We wrzesniu 2016 roku Energa SA rozpoczeta prace nad wprowadzeniem
nowego modelu biznesowego grupy kapitatowej, ktérego gtownym zato-
zeniem jest zmniejszenie w ciggu trzech lat liczby spétek poprzez ich konsoli-
dacje w linie biznesowe, sprawniej reagujace na wyzwania stojace przed
sektorem energetycznym w celu poprawy jakosci zarzadzania, konkuren-

cyjnosci i rentownosci Grupy.

N2

Linie biznesowe zwiazane z wytwarzaniem, sprzedaza oraz dystrybucja
energii elektrycznej pozwola na optymalizacje zarzadzania, wzmocnienie roli
nadzoru wtascicielskiego, uproszczenie wewnetrznych procedur oraz lepsze
wykorzystanie potencjatu pracownikéw Grupy. Nowe podejscie ma przy-
spieszy¢ procesy decyzyjne i wprowadzi¢ wieksza elastycznos¢ w dziata-
niach Grupy, umozliwiajac jednoczesnie efektywne zarzadzanie wartoscia
dla klientow w oparciu o spdjna oferte produktéw i ustug, rozwdj nowych

obszaréw oraz kulture innowacyjnosci.




Sktad Zarzadu Energa SA

Daniel Obajtek

Prezes Zarzadu

Jacek Koscielniak Grzegorz Ksepko

Wiceprezes Zarzadu
ds. Finansowych

Wiceprezes Zarzadu
ds. Korporacyjnych

Model biznesowy Grupy Kapitatowej Energa

Struktura Grupy Kapitatowej Energa SA

Alicja Barbara Klimiuk

Wiceprezes Zarzadu
ds. Operacyjnych

Wytwarzanie
nﬁ:ﬁ” Energa Wytwarzanie SA
Energa Elektrownie Ostroteka SA
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.

Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z o.0.
Energa Serwis Sp. z 0.0.

Elektrownia CCGT Grudziadz Sp. z 0.0.

Elektrownia CCGT Gdarnisk Sp. z o.0.

AEGIR 4 Sp. z 0.0.
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Energa SA

Dystrybucja & Sprzedaz
Energa-Operator SA @58 Energa-Obrot SA

Energa-Operator @ Energa Obstuga i Sprzedaz
Eksploatacja Torun Sp. z 0.0. Sp.zo.0.

Energa-Operator

Eksploatacja Gdarsk Sp. z 0.0.
P ) Pz @ Energa Slovakia s.r.o.
Energa-Operator

Eksploatacja Elblag Sp. z 0.0. EOB PGK1Spzo.o.

Energa-Operator EOB PGK2 Spz o.0.

Eksploatacja Stupsk Sp. z 0.0.

Energa-Operator
Eksploatacja Kalisz Sp. z 0.0.

Energa-Operator
Eksploatacja Ptock Sp. z 0.0.

Energa-Operator
Techniczna Obstuga Odbiorcéw Sp. z 0.0.

Energa-Operator Logistyka Sp. z 0.0.

Zaktad Budownictwa
Energetycznego Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Budownictwa
Elektroen. ENBUD Stupsk Sp. z o.0.

ZEP - Centrum Wykonawstwa
Specjalistycznego Sp. z 0.0.

Energetyka Kaliska
- Ustugi Techniczne Sp. z 0.0.

@ Energa Oswietlenie Sp. z 0.0.

Pozostate

Energa Informatyka i Technologie
Sp.zo.0.

RGK Sp. z 0.0.

Energa Centrum Ustug Wspdlnych

Sp.zo.0.

Energa Finance AB
Enspirion Sp. z 0.0.
Energa Invest SA
Elektrownia Ostroteka SA
ENSA PGK1 Sp. z 0.0.
ENSA PGK2 Sp. z 0.0.
ENSA PGK3 Sp. z 0.0.
ENSA PGK4 Sp. z 0.0.
ENSA PGK5 Sp. z 0.0.
ENSA PGK6 Sp. z o.0.
ENSA PGK7 Sp. z 0.0.

ENSA PGK8 Sp. z 0.0.

Spotka bezposrednio zalezna od Energa SA

@ Spotka posrednio zalezna od Energa SA
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Cztonkostwo w organizacjach

Grupa Energa jest aktywnym cztonkiem wielu organizacji i inicjatyw,
a w szczegolnosci Global Compact, najwiekszej na $wiecie inicjatywy ONZ
na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania zréwnowazo-
nego rozwoju. Przynaleznosc¢ do tej organizacji zobowiazuje ja do powiaza-
nia swoich strategicznych dziatan biznesowych z 10 zasadami tej organiza-
¢ji dotyczacymi praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupcji.

W roku 2016 Energa kontynuowata wspotprace z Global Compact
w ramach tzw. ,Inicjatywy Battyckiej”, odbywajacej sie pod auspicjami
sekretarza generalnego ONZ - Global Compact w Polsce oraz Ministerstwa
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej. Inicjatywa ta ma na celu
promowanie dialogu oraz debate na wysokim szczeblu decyzyjnym
w Polsce i w Unii Europejskiej, na tematy zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem regionu Morza Battyckiego, takie jak: innowacje, ekologiczne
rozwigzania w transporcie i przemysle, bezpieczenstwo energetyczne
Polski, transport intermodalny, rozwdj sSrodladowych drog wodnych
w ramach miedzynarodowych korytarzy transportowych, ochrona wrazli-
wego ekosystemu Battyku oraz polskich rzek, a takze rozwdj portéw
i infrastruktury. Wspotpraca zaowocowata wydaniem raportu ,Zegluga
Srodladowa - Odra’, ktory jest kolejng publikacja po ubiegtorocznym
raporcie \Wista - Zzegluga $rodladowa” i ,Battyk dla wszystkich”. Udziat
Energi SA w tej inicjatywie w istotny sposdb wptywa na realizacje celéw
Grupy w obszarze hydroenergetyki oraz przyczynia sie do realizacji
Celow Zréwnowazonego Rozwoju, przyjetych przez ONZ we wrzesniu
2015 roku na lata 2015-2030, jakimi sa:

* zapewnienie wszystkim dostepu do stabilnej, zréwnowazonej
i nowoczesnej energii w przystepnej cenie,

« budowanie trwatej i wydajnej infrastruktury,

* wspieranie zrownowazonego przemystu,

e rozwijanie innowacyjnosci.

1111111/

Energa wiaczyta sie takze w dziatania na rzecz walki z korupcja i wspot-
pracuje z Global Compact oraz Ministerstwem Rozwoju i Ministerstwem
Skarbu w ramach programu ,Przeciwdziatanie Szarej Strefie 2014-2020",
ktérego celem jest zwalczanie zjawiska gospodarki nierejestrowanej oraz
przestepczosci gospodarczej. Walka z korupcja i reprezentowanie uczciwe-
go i etycznego biznesu to jedno z najwazniejszych zadar United Nations
Global Compact, do czego wprost odnosi sie dziesiata zasada Inicjatywy
Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact.

W listopadzie 2016 roku Energa wraz z 16 innymi kluczowymi polskimi
spotkami Skarbu Panstwa podpisata akt notarialny o ustanowieniu Polskiej
Fundacji Narodowej oraz jej statutu. Gtownym zadaniem Polskiej Fundacji
Narodowe] bedzie promocja i ochrona wizerunku Rzeczpospolitej Polskiej
oraz polskiej gospodarki. Fundacja bedzie takze wspierata budowe dobrych
praktyk rynkowych, a takze inspirowata i wspottworzyta warunki do bu-
dowy wartosci i rozwoju spétek z udziatem Skarbu Panstwa oraz polskiej
przedsiebiorczosci. Fundacja zaangazuje sie takze w dziatalno$¢ w takich
dziedzinach zycia, jak: edukacja, szkolnictwo, ochrona zdrowia, kultura,
sztuka, ekologia, ochrona zwierzat.

Pozostate organizacje i stowarzyszenia, do ktérych naleza spotki grupy

prezentujemy w tabeli GRI.

Network Poland
WE SUPPORT
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Najwazniejsze nagrody i wyréznienia przyznane w 2016 roku

. W maju Grupa Energa otrzymata Ztoty Listek CSR, w piatej edycji
rankingu firm, ktére w swojej dziatalnosci stosuja zasady spotecznej
odpowiedzialnosci. To czwarte uhonorowanie w tym rankingu

dla Grupy, a drugie z rzedu najwyzsze.

. W czerwcu Grupa Energa otrzymata certyfikat potwierdzajacy
rejestracje w systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS).
Energa jest pierwsza grupa energetyczna w Polsce, ktorej tak duza
liczba spotek przystapita do prestizowej certyfikacji EMAS potwier-

dzajacej spetnienie najwyzszych standardéw ochrony srodowiska.

. W pazdzierniku Energa Oswietlenie zdobyta tytut ,Krysztat
Przetargow Publicznych 2016” za modernizacje o$wietlenia
ulicznego w Bydgoszczy. To prestizowe wyrdznienie, ktdrego celem
jest promocja i upowszechnianie stosowania najlepszych zasad
i praktyk w dziedzinie zamowien publicznych. Zastosowanie energo-
oszczednego sprzetu os$wietleniowego oraz inteligentnych uktadéw
sterujacych znacznie obnizy energochtonnos¢ systemu oswietlenio-
wego i przyniesie miastu realne oszczednosci wydatkéw na energie

elektryczna.

. W listopadzie pracownicy Grupy Energa otrzymali tytut ,Filantropa
roku 2015” przyznany przez Fundacje Elblag. Kapituta konkursu
nagradza osoby, firmy prywatne lub panstwowe, ktére w 2015 roku
w sposob szczegdlny wspieraty finansowo, rzeczowo lub poprzez
Swiadczenie ustug na rzecz organizacji pozarzadowych, instytucji
uzytecznosci publicznej oraz oséb prywatnych z terenu Elblaga
i powiatu elblaskiego. Kapituta nagrodzita systematyczne wspieranie
przez nich Elblgskiego Hospicjum im. dr Aleksandry Gabrysiak.

Od 2008 roku za posrednictwem Fundacji Energa, organizatora
programu, przekazywane sa $rodki na realizacje dziatan statutowych
hospicjum. tacznie przekazano kwote 162 tysiecy ztotych, dzieki
ktérym wyposazono placowke m.in. w maski twarzowe do respirato-
réw, tozka medyczne na oddziat hospicyjny, materace przeciwodle-

zynowe, koncentratory tlenu.

19 O GRUPIE ENERGA

W grudniu:

. Energa SA znalazta sie w Rankingu ,70 Emerging Markets” przygo-
towanym przez agencje ratingowa Vigeo Eiris. Ranking prezentuje
70 spotek z rynkédw wschodzacych z najwyzszym wynikiem
w obszarze Srodowiskowym, spotecznym, a takze w obszarze tadu
korporacyjnego. W badaniu analizie poddano ponad 850 spoétek

z 37 sektorow w 31 krajach.

. Energa SA po raz trzeci znalazta sie w skfadzie indeksu RESPECT
grupujacego gietdowe spotki odpowiedzialne spotecznie i zarzadza-
ne wedtug najlepszych standardéw. To pierwszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeks spotek odpowiedzialnych wprowa-
dzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Obejmuje swoim portfelem polskie i zagraniczne spétki z Gtéwnego
Rynku GPW.

. Akcje Energa weszty w sktad FTSE4Good Emerging Index. W indek-
sie znajduja sie spotki z ponad 20 krajow rozwijajacych sie. Wybiera-
ne na podstawie zgodnosci ich dziatalnosci operacyjnej z kryteriami
srodowiskowymi, spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korpora-
cyjnego. FTSE4Good Emerging, zostat uruchomiony w grudniu 2016
roku. Stuzy do oceny spotek z ponad 20 krajéw rozwijajacych sie
w zakresie kryteriow ESG: Environment - srodowisko; Social

- odpowiedzialno$¢ spoteczna; Governance - tad korporacyjny.

. Akcja ,Swiec sie z Energg” zostata nagrodzona srebrnym spinaczem
w kategorii PR Korporacyjny w XIV edycji Konkursu Ztote Spinacze
organizowanym co roku przez Zwiazek Firm Public Relations.

Do konkursu zgtaszane byty kampanie PR realizowane w okresie
2015-2016. ,Swiec sie z Energa” to plebiscyt, w ramach ktérego
juz od siedmiu lat Polacy gtosuja na najpiekniejsze $wiagteczne deko-

racje miejskie oraz na najlepsze zdjecia oddajace atmosfere $wiat.

@)

1.2. Odpowiedzialne i etyczne zarzadzanie

W zréwnowazony sposéb
realizujemy cele akcjonariuszy, klientow,
pracownikéw i otoczenia, w oparciu
o niezawodna i nowoczesng infrastrukture
oraz dopasowang do potrzeb oferte
i obstuge, przy poszanowaniu
srodowiska i zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej.

Grupa kieruje sie
wartosciami:

QOdpowiedzialny
rozwéj

Wiarygodnosc
i bezpieczenstwo

Odwaga
i innowacyjnos¢

Trwate
relacje
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W listopadzie 2016 Grupa Energa przyjeta nowa ,Strategie biznesowa
na lata 2016-2025". Dziatalnos¢ Grupy Energa jest ukierunkowana
na efektywne, dtugoterminowe budowanie wartosci. Zmierzajac w strone

nowoczesnej grupy energetycznej, bedacej istotnym elementem stabilnosci

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 20164 | O GRUPIE ENERGA

Krajowego Systemu Energetycznego i regionu, przyjeto dwa obszary rozwoju

biznesu i kreowania wartosci, w ramach ktorych zostaty wyznaczone cele

strategiczne Grupy Energa.

Rozwdéj nowoczesnej infrastruktury energetycznej,

w sposéb pozwalajacy na posiadanie stabilnej bazy przycho-
doéw, zaleznych gtéwnie od jakosci dostarczanych ustug,

a nie od czynnikéw typowo rynkowych. Infrastruktura bedzie

Cell

odpowiadac na przyszte wymagania polskiego systemu elek-
troenergetycznego, a jej rozwdéj pozwoli rownowazyc¢ interesy

wszystkich interesariuszy Grupy Energa.

Cele strategiczne beda realizowane przez odpowiadajace im 5 Programéow
strategicznych, w ktorych zatozono odpowiednie monitorowanie stopnia

wykonania zaktadanych rezultatéw.

energii elektrycznej dajacej mozliwosci wprowadzenia

o Rozbudowa inteligentnej i niezawodnej sieci dystrybucji
magazynowania i lokalnego zarzadzania energia

¢ 100 proc. zdalnie obstugiwanych uktadéw pomiarowych
(liczniki AMI)

* spetnienie wymogow taryfy jakosciowej: SAIDI, SAIFI
oraz wymogow zwiazanych z czasem realizacji przytacze-

nia odbiorcy energii

Rozwydj infrastruktury szerokopasmowego dostepu
do Internetu

Wykorzystanie regulacji stabilizujacych przychody w zakresie
Rynku Mocy i taryf na ciepto
* nowy blok klasy 1000 MWe Ostroteka C

o utrzymanie i rozwdj zrodet kogeneracyjnych (CHP)

Podjeto intensywne dziatania zmierzajace do zapewnienia obstugi klientéw
w jednym Srodowisku informatycznym, a takze zaprojektowania i zbudowa-

nia analitycznej hurtowni danych petniacej role centralnego repozytorium.

Model biznesowy zorientowany na klienta,
umozliwiajacy efektywne zarzadzanie wartoscig klientéw

W oparciu o spéjna oferte produktéw i ustug.

o Utrzymanie silnej pozycji w zakresie OZE dzieki realizacji

» projektu budowy elektrowni wodnej w ramach drugiego

stopnia na Wisle oraz innych projektow OZE

Widrozenie nowego modelu biznesowego zorientowanego
na klientéw i rozwéj nowych obszaréw dziatalno$ci

e przejécie od sprzedawcy energii elektrycznej do dostawcy
mediéw oraz zintegrowanych rozwiazan dla domu, biznesu
i samorzadow

» szeroka oferta produktowa

* nowe kanaty sprzedazy i nowe rozwiazania IT

e reorganizacja proceséw sprzedazy, obstugi i rozliczen

Dzieki wdrozeniu nowego modelu biznesowego zorientowanego na klien-
téw i rozwojowi nowych obszardw dziatalnosci powinno nastapi¢ wzmoc-

nienie pozycji Grupy Energa na rynku.
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Realizacja programéw strategicznych bedzie wspierana przez procesy
i dziatania, ktére maja stanowi¢ fundament i by¢ katalizatorem realizacji
programow strategicznych.
Fundamenty dziatania:

o Kultura innowacyjnosci,

o Partnerstwa strategiczne,

« |T, Big Data,

» Silne zaangazowanie w dialog regulacyjny,

» Poprawa efektywnosci,

* Nowy marketing,

+ Nowe podejcie do zarzadzania HR.

Sposobem na realizacje wizji, misji i celéw oraz podnoszenie wartosci
Grupy jest prowadzenie dziatalnosci w sposoéb oparty na zatozeniach
etycznych, transparentnosci i otwartosci na dialog, co pozwala na osig-
gniecie dtugofalowych korzysci przy zachowaniu dbatosci o odpowiednie
proporcje pomiedzy dziatalnoscig operacyjna, etyka, ochrong srodowiska
i potrzebami wszystkich interesariuszy - akcjonariuszy, klientéw, pracow-
nikéw i spotecznosci. Dlatego tez cele biznesowe wspierane sg przez cele
zréwnowazonego rozwoju okreslone w ,Strategii zréwnowazonego rozwo-

ju i odpowiedzialnego biznesu”.

Cele ,Strategii zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu”

m Odpowiedzialne ksztattowanie relacji z klientami

budowanie relacji opartych na uczciwych praktykach,
transparentnosci i otwartosci oraz zapewnienie najwyzszych

standardow obstugi

Ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne

wzrost efektywnosci energetycznej, ograniczanie szkodliwych
emisji i racjonalne wykorzystanie zasobdw, inwestycje
srodowiskowe, rozwoj dziatalnosci dystrybucyjnej w kierunku

podnoszenia niezawodnosci i bezpieczenstwa dostaw

@ Troska o pracownikéw i ich bezpieczeristwo

wysitki na rzecz zmniejszenia liczby wypadkow przy pracy,
zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,

zwiekszanie satysfakgji i zaangazowania

O GRUPIE ENERGA

&
Odpowiedzialnos$¢ wobec lokalnych spotecznosci

wspieranie spotecznosci z uwzglednieniem ich potrzeb

i budowanie partnerstw spotecznych oraz dziatania charytatywne

e Odpowiedzialnos¢ narodowa

wktad w bezpieczenstwo systemu energetycznego i rozwoj

spofeczny, wsparcie zasoboéw strategicznych

&
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tad organizacyjny

W codziennej praktyce zarzadzania, obok regut i zasad wynikajacych
z dobrych praktyk spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych, Grupa wykorzystuje wtasne reguty i zasady wspotpracy spotek ujete
w dokumencie ,tad organizacyjny Grupy Energa”. tad determinuje sposéb,
w jaki funkcjonuje Grupa Energa oraz w jaki sposéb jest zarzadzana, a takze
zasady sprawowania kontroli, alokacji sSrodkéw finansowych i ryzyka zwia-

zanego z jej dziatalnoscia.
Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa odbywa sie w ramach Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania Ryzykiem, opartego na powszechnie stosowa-
nych standardach, takich jak: COSO II, FERMA i ISO 31000. Elementami

Proces zarzadzania ryzykiem

Identyfikacja
zdarzen

Identyfikacja

ryzyka Ocena ryzyka

Celem zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja potencjalnych zdarzen
mogacych wywrze¢ wptyw na organizacje, utrzymywanie ryzyka w ustalo-
nych granicach oraz wsparcie realizacji celéw strategicznych i operacyjnych
Grupy Energa. Realizacja wyzej wskazanych dziatan nastepuje poprzez
biezace i cykliczne przeglady ryzyka, w tym podnoszenie wiedzy i $wiado-
mosci Wiascicieli Ryzyk m.in. na temat monitorowania czynnikow i skut-

kow ryzyka, jego istotnosci oraz skutecznosci stosowanych mechanizméw

W zwiazku z rozpoczeciem prac nad wprowadzeniem nowego modelu
funkcjonowania Grupy rozpoczeto prace nad nowym dokumentem regu-
lujacym zasady wspotpracy w Grupie. Nowoscia bedzie miedzy innymi
katalog norm i zasad, ktérych przestrzeganie stanie sie obowigzkiem

spotek Grupy oraz sankcje za niestosowanie sie do jego regulacji.

tego systemu sa: Polityka Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Energa, Meto-
dyka Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Energa. Proces zarzadzania ryzy-

kiem zobrazowany zostat na ponizszym schemacie:

Wdrazanie
planéw dziatan

Monitorowanie
i raportowanie

kontrolnych. W ramach zarzadzania ryzykiem okreslane sg poziomy tole-
rancji dla poszczegolnych ryzyk i apetyt na ryzyko catej organizacji.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie Energa jest centralnie koordyno-
wany i administrowany przez Energa SA. Nadzér nad zarzadzaniem ryzy-
kiem na poziomie Grupy Energa sprawuje Zarzad Energa SA, natomiast
skutecznos¢ catego systemu monitoruje Komitet Audytu dziatajacy kole-

gialnie w ramach struktury Rady Nadzorczej Energa SA.
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Ryzyko naduzy¢

W roku 2016 prowadzono prace majace na celu stworzenie kompletne-
g0 systemu przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Energa. Rozpoczeto
wdrazanie ,Polityki przeciwdziatania naduzyciom”, ktéra definiuje podsta-
wowe pojecia, obowiazki oraz zakres odpowiedzialnosci pracownikow
Grupy Kapitatowej Energa w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyc.
W poszczegdlnych spotkach Grupy opracowano dodatkowo ,Zasady prze-
ciwdziatania naduzyciom”, bedace uszczegdtowieniem zapisoéw Polityki.

Gtowne wytyczne przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Energa zobowia-
zuja kluczowe spoétki Grupy do przeprowadzania w regularnych odstepach

czasu oceny ryzyka naduzy¢ oraz wdrozenia odpowiednich mechanizmow

kontrolnych w tym zakresie. Wstepem do tego dziatania byto przeprowa-
dzone w drugiej potowie 2016 roku badanie audytowe pod nazwa ,lden-
tyfikacja i ocena potencjalnych scenariuszy naduzy¢ wraz z przegladem
mechanizméw kontrolnych”. Wyniki badania zawieraja obserwacje doty-
czace wybranych proceséw biznesowych wraz z rekomendacjami w zakre-
sie ich usprawnienia. Ponadto w ramach projektu przeprowadzone zostato
szkolenie dla pracownikow z obszaru audytu, ryzyka i bezpieczenstwa,
ktorzy odpowiedzialni sa za koordynowanie zarzadzania ryzykiem naduzy¢

w poszczegdlnych spotkach Grupy Energa.

Liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja w 2016 roku

@ EnerzasA

. Energa Wytwarzanie SA

@ Energa-Operator SA

. Energa-Obrét SA

@ Ustugi Wspdine
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Szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych

Pracownicy na stanowiskach
nizszych niz kierownicze

Energa SA 100%

W Grupie Energa w 2016 roku nie odnotowano przypadkdw korupcji.

Etyka w Grupie Energa

W ramach propagowania wsréd pracownikoéw etycznych dziatan, jak row-

niez wdrazania rozwiazan pozwalajacych na wyjasnianie ewentualnych

Kodeks etyki

,Kodeks etyki” opisuje wartosci i zachowania doty-
czace zaréwno relacji wewnetrznych, jak i otoczenia
zewnetrznego. Odnosi sie do wartosci zwiazanych
z wtasciwym postepowaniem, takich jak:
przestrzeganie prawa, uczciwo$¢, szacunek

czy nietolerowanie naduzyc.

Kluczowymi instytucjami Polityki Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskry-
minacji w Grupie Energa sa Rada ds. Przeciwdziatania Mobbingowi
i Dyskryminacji, funkcjonujaca od roku 2015, w ktorej zwyczajowo zasia-
daja cztonkowie Zarzadu Energa SA oraz Komisja Wyjasniajaca, sktadaja-
ca sie z 4 prawnikéw i 4 psychologdw niezatrudnionych w Grupie Energa

w ramach stosunku pracy, a w strukturze organizacyjnej podlegtych

Pracownicy na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych

100% 100% 100%

nieprawidtowosci i problemow wprowadzono do stosowania dokumenty:

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

Gtownym celem ,Polityki przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji” jest zapobieganie i reagowanie

na niepozadane zachowania w miejscu pracy.

bezposrednio i wytacznie Radzie. Do cztonkow Komisji Wyjasniajacej
udostepniono kontakty mailowe i telefoniczne, stuzace im nie tylko
w momencie zgtaszania skarg, ale takze do korzystania z konsultacji doty-
czacych rozwiazywaniu konfliktéw w miejscu pracy. Jezeli nie jest to konie-
czne, osoby dzwonigce po pomoc nie sg pytane o personalia ani zadne

dane identyfikujace.
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Rada kieruje catoksztattem prac antymobbingowych i antydyskrymina-
cyjnych w Grupie Energa. Okresla kierunek dziatan i podejmuje decyzje
w sytuacji rozpatrywania skarg pracownikéw. Podjecie decyzji przez Rade
jest kazdorazowo poprzedzone zapoznaniem sie ze stanowiskiem i rekomen-
dacjami Komisji Wyjasniajacej. Rada ocenia zasadnos$¢ skargi oraz wskazuje
rozwiazania opisanych w niej probleméw.

W latach 2015-2016 Komisja udzielita blisko dwukrotnie wiecej porad
pracownikom Grupy niz wptyneto do niej skarg. Czes$c¢ konsultacji spowo-

dowata wycofanie sie pracownikéw z formutowanych oskarzen na skutek

Liczba rozpoznanych skarg i udzielonych konsultacji
przez Komisje Wyjasniajgca w latach 2015-2016.

skargi konsultacji

Podziat spraw ze wzgledu na ocene zasadnosci skargi

bezasadna

zasadna zasadna

czesciowo

O GRUPIE ENERGA

przekazania informacji prawnej lub udzielenia wsparcia psychologicznego,
w konsekwencji ktérego pracownicy rewidowali swoja ocene problemu.
Miaty miejsce rowniez przypadki, w ktorych pracownicy po zapoznaniu
sie z procesem dziatania Komisji Wyjasniajacej oraz zbudowaniu zaufania
do Polityki sktadali formalne skargi. Konsultacje prowadzone przez Komi-
sje Wyjasniajaca petnia przede wszystkim role informacyjna i edukacyjna
dla pracownikéw Grupy. Wszelkie decyzje o ztozeniu skargi, w sprawie
wtasnej lub w ramach troski o wspdtpracownikow, musza bowiem by¢

podejmowane samodzielnie przez skarzacych.

Nieco ponad potowa zgtoszonych skarg okazata sie w petni zasadna.
Co szoésta skarga byta zasadna w czesci, co oznacza, ze zachowania niewta-
Sciwe, na ktére skarzyt sie pracownik, zostaty stwierdzone tylko w pewnym
zakresie albo nie stanowity takiej formy zachowan niepozadanych, jak zosta-
to to opisane w skardze. Co trzecia skarga okazata sie catkowicie niezasad-
na na skutek niezrozumienia istoty zachowan niepozadanych lub skrajnego
subiektywizmu skarzacego. Czesci skarzacych mozna byto takze przypisac
ztg wole i probe oczernienia innych oséb.

We wskazanym okresie skargi kierowane byty przez pracownikéw obojga
ptci w podobnej liczbie, co pokazuje rowna dostepnosc instytucji wskaza-
nych w Polityce Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Grupie

Energa bez wzgledu na ptec.

Podziat spraw ze wzgledu na ptec¢ oséb sktadajacych skarge

o

47,50%

o

52,50%

W latach 2015-2016 stwierdzono 18 sytuacji, pozwalajacych na wskaza-
nie konkretnych zachowan niepozadanych i wymagajacych reakcji ze strony
Rady lub pracodawcow w Grupie. W wyniku przyjetych rozstrzygniec¢
dochodzito do dziatann kadrowych wtacznie z rozwigzywaniem umaow,

degradacja stanowiskowa sprawcéw, a w uzasadnionych przypadkach

wyptatg zados$c¢uczynien osobom pokrzywdzonym. W przypadku wielu
rozstrzygniec¢ do spotek kierowane byty takze zobowiazania o charakterze
organizacyjnym i systemowym zabezpieczajace organizacje przed pojawia-

niem sie podobnych zdarzen w przysztosci.

Podziat rozstrzygniec¢ ze wzgledu na zdiagnozowane rodzaje zachowan niepozadanych

10

2 |
mobbing lub bliskie
mobbingowi

molestowanie
seksualne

Uruchomiony w Grupie Energa w 2015 roku system antymobbingowy
i antydyskryminacyjny jest programem innowacyjnym, ktéry wytycza
w Polsce wtasciwe standardy w zakresie aktywnego przeciwdziatania
zachowaniom niepozadanym w miejscu pracy. Swiadczy o tym silne zaan-
gazowanie wielu struktur i organéw w Grupie na czele z Zarzadem Energa
SA oraz konsekwentne rozstrzyganie spraw trudnych, w szczegdlnosci
tych, ktore wynikaja z rozpatrywania skarg pracownikéw.

Dziatania antymobbingowe i antydyskryminacyjne nie wywotaty lawiny
skarg, niezasadnych pomdéwien czy tez prob wykorzystywania instrumen-
tow Polityki wbrew ich przeznaczeniu. Funkcjonowanie regulacji nie dopro-
wadzito réowniez do powstania zbiorowego poczucia ,ze wszystko jest
mobbingiem”, ani nie ograniczato menedzeréw w stosowaniu standardo-
wych i zasadnych sposobéw organizowania oraz rozliczania pracy pracow-
nikéw w Grupie. Diagnozowane btedy starano sie rozwiagzywacé w sposéb
systemowy, niezaleznie od ich indywidualnego tfa i konsekwencji. Zwazyc¢
takze nalezy, ze pracownicy sktadajacy skargi do Komisji zachowywali
sie najczesciej odpowiedzialnie i konstruktywnie. Formutowane zarzuty
miaty z reguty charakter rzeczowy, umotywowany i stuzyty uzyskaniu
wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Dla kierownictwa Grupy Energa dziatalnos¢ Komisji Wyjasniajacej stanowi

nieréwne traktowanie

8
2 2 I

naruszenie débr
osobistych

inne zachowania

ptacowe niepozadane

jedno z nowoczesnych narzedzi zarzadzania korporacyjnego, w szczegdlno-
$ci poprzez dostep do wielopoziomowej wiedzy o problemach i relacjach
pracowniczych, a takze jakosci zarzadzania pracownikami, ktorej pozyska-
nie w inny sposéb nie bytoby mozliwe. Natomiast dla dziatdéw HR Komisja
jest partnerem we wspotpracy na rzecz doskonalenia narzedzi zarzadzania
tematami kadrowymi oraz organem konsultacyjnym.

Dla pracownikéw i zwiazkow zawodowych oraz Spotecznych Inspektoréw
Pracy Komisja Wyjasniajaca jest wsparciem w rozwiazywaniu trudnych
problemdéw pracowniczych i szansa na uzyskanie profesjonalnej pomocy
w sytuacjach kryzysowych.

Problemem, szczegélnie w poczatkowym okresie, byt deficyt zaufania
do prac Komisji ze strony pracownikéw i partneréw spotecznych. W ocenie
Komisji, po pottora roku jej pracy, udato sie zbudowac zadowalajacy i rosng-
cy poziom zaufania w tej dziedzinie. Otwarta polityka informacyjna na temat
prac Komisji Wyjasniajacej jest srodkiem do budowania dobrego klimatu
i zrozumienia w Grupie wokot wspdtpracy na rzecz przeciwdziatania zacho-
waniom niepozadanym i ksztattowania pozytywnych relacji w miejscu pracy.
Petna wersja Raportu z informacjami o dziataniach Komisji Wyjasniajacej
w latach 2015-2016 dostepna jest na stronie www.energa.pl w zaktadce

,Dla Otoczenia”.
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tancuch dostaw

Grupa Energa wspotpracuje z ok. 3 tys. dostawcow z catej Polski,

przy czym kazdy z segmentow zarzadza tancuchem dostaw dopasowanym

29

do charakteru swojej dziatalnosci i w réznym stopniu korzysta z ustug

dostawcow lokalnych.

Wielko$¢ i struktura zakupéw

ponad 2 mlid zt

wydatki na tym poziomie pozwolityby na wybudowanie

niemal 60 km autostrad w Polsce

O GRUPIE ENERGA

elektromaszynowy

Przemyst
paliwowo-energetyczny

Przemyst

Ustugi administrowania
i ustugi wspierajace

Grupa duza wage przywiazuje do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
i chce mie¢ pewnos¢, ze podobnie czyniag rowniez jej partnerzy biznesowi.
W umowach z wykonawcami stosuje sie klauzule dotyczace wymogow
dbatosci o etyke, poszanowania praw cztowieka i $rodowiska naturalnego
czy tez jak w Segmencie Dystrybucji wszyscy partnerzy poddawani sg ocenie
pod katem spetniania kryteriéw pracowniczych.

W spotce Energa Wytwarzanie wdrozono ,Zasady i wymagania $rodo-
wiskowe oraz BHP i ppoz. dla kontrahentéw obowiazujace w obiektach
Energa Wytwarzanie SA”, ktére zobowiazujg kontrahentéw oraz ich podwy-

konawcow w trakcie prac na obiektach spotki miedzy innymi do: posiadania

wszelkich wymaganych prawem pozwolen, uprawnien, szkolerh BHP, badan
lekarskich, a takze prowadzenia prac w sposéb zapobiegajacy zanieczy-
szczeniom $rodowiska, podjecia dziatan zapobiegawczych w przypadku
wystapienia zagrozenia degradacja srodowiska oraz niezwtocznego podjecia
dziatan w przypadku wystapienia szkody w Srodowisku w celu ograniczenia
negatywnych skutkéw dla zdrowia ludzi i srodowiska. Spotka przeprowadza
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony $rodowi-
ska dla wszystkich kontrahentéw przed rozpoczeciem prac na terenie spotki

Energa Wytwarzanie.

Odsetek dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw pracowniczych

Dystrybucja

Innowacyjna Energa

Badania i rozwdj oraz dziatalno$¢ innowacyjna zyskujg coraz bardziej
na znaczeniu, gdyz wskazuja na kierunek rozwoju organizacji i jej cele

strategiczne. Grupa Energa docenia wage tego tematu, podejmujac wiele

+
+

*

+

Ooooo
Ooooo
Oooood

100% 100%

dziatan w zakresie badan i innowacji, stale podnoszac naktady finansowe
w tym obszarze. Informacje dot. projektéw innowacyjnych i dziatalnosci

badawczo-rozwojowej Grupy prezentujemy w rozdziale Srodowisko.

|@@ n
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1.3. Raport jako narzedzie dialogu z naszymi interesariuszami

Raport ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2016” wydawany jest w cyklu rocznym.
To szésta w historii Grupy Energa publikacja podsumowujaca dziatania z obsza-
ru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poprzedni raport zostat opublikowa-
ny w kwietniu 2016 r. Raport zostat przygotowany w oparciu o wytyczne

Global Raporting Initiative G4.0. na poziomie CORE (z uwzglednieniem

energetycznego). Tegoroczny dokument obejmuje dane za caty rok kalenda-
rzowy 2016 wszystkich spotek Grupy Energa. Oprécz wskaznikow GRI
raport prezentuje takze dane dot. pomiaru wptywu dziatann CSR Grupy
Energa na otoczenie. Nie zanotowano znaczacych zmian dotyczacych zasiegu

lub zastosowanych metod pomiaru.

wskaznikow wchodzacych w sktad suplementu dla podmiotéw z sektora

Spotki objete raportem CSR w 2016 roku

Wytwarzanie
Energa Wytwarzanie SA

AL [~
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Energa Elektrownie Ostroteka SA
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.
Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z o.0.

Energa Serwis Sp. z 0.0.

Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z o.0.

AEGIR 4 Sp. z 0.0.

Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z o.0.

% Dystrybucja

Energa-Operator SA )

@ Energa-Operator
Eksploatacja Torur Sp. z 0.0.

@ Energa-Operator
Eksploatacja Gdansk Sp. z 0.0.

@ Energa-Operator
Eksploatacja Elblag Sp. z 0.0.

@ Energa-Operator
Eksploatacja Stupsk Sp. z 0.0.

@ Energa-Operator
Eksploatacja Kalisz Sp. z o.0.

@ Energa-Operator
Eksploatacja Ptock Sp. z o.0.

@ Energa-Operator

Techniczna Obstuga Odbiorcow Sp. z 0.0.

@ Energa-Operator Logistyka Sp

@ Zaktad Budownictwa
Energetycznego Sp. z 0.0.

@ Przedsiebiorstwo Budownictwa

Elektroen. ENBUD Stupsk Sp.

Energa SA

S Sprzedaz

Energa-Obroét SA Pozostate

Energa Obstuga i Sprzedaz @ Energa Informatyka i Technologie
Sp.zo.0. Sp.zo.0.

Energa Oswietlenie Sp. z 0.0. RGK Sp. z 0.0.

Energa Centrum Ustug Wspdlnych
Sp.zo.0.

Energa Slovakia s.r.o.

EOB PGK1 Sp z 0.0.
Energa Finance AB

EOB PGK2 Sp z 0.0.
Enspirion Sp. z 0.0.

Energa Invest SA
Elektrownia Ostroteka SA
ENSA PGK1 Sp. z 0.0.
ENSA PGK2 Sp. z 0.0.
ENSA PGK3 Sp. z 0.0.
.Z0.0. ENSA PGK4 Sp. z 0.0.
ENSA PGKS5 Sp. z 0.0.
ENSA PGKé Sp. z 0.0.

ENSA PGK7 Sp. z 0.0.
zo.0.

ENSA PGK8 Sp. z 0.0.

@ ZEP - Centrum Wykonawstwa

Specjalistycznego Sp. z 0.0.

@ Energetyka Kaliska
- Ustugi Techniczne Sp. z 0.0.
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Nasi interesariusze

Kluczowi interesariusze Grupy Energa zostali zidentyfikowani z perspektywy

strategii biznesowej, wptywéw posrednich i bezposrednich organizacji.

Organizacje pozarzadowe

, X . Przedstawiciele
(spoteczne, srodowiskowe, inne)

parlamentu

Pracownicy i organizacje
pracownicze oraz zwigzkowe

Stuzby (Policja, Liderzy opinii

Straz Pozarna, inne)

Podmioty Grupy
Energa

Klienci, odbiorcy

Banki, instytucje
finansowe

Akcjonariusze

Srodowisko
akademickie i naukowe

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Spotecznosci lokalne Emf) Administracja publiczna

Organizacje branzowe i konkurenci

) VVtadze samorzadowe

N
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Sposéb komunikacji z interesariuszami nie zmienit sie w stosunku do roku ubiegtego:

Akcjonariusze
Komunikacja bezposrednia, strona www.ir.energa.pl, raporty
biezace i okresowe i in. wydarzenia (m.in. spotkania ,1+1"

i konferencje, transmisje, czaty, roadshows)

Klienci, odbiorcy
Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja
kanatami elektronicznymi, komunikacja poprzez kampanie

marketingowe, podejmowanie interwencji, udzielanie

Banki, instytucje finansowe
Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania

indywidualne

Wtadze samorzadowe

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja

Administracja publiczna
Korespondencja, dziatania lobbingowe, cykliczne raporto-
wanie w sytuacjach kryzysowych, spotkania, raportowanie

zagrozen srodowiskowych

Dostawcy i partnerzy biznesowi
Wymiana informacji, kontakty mailowe i telefoniczne,
korespondencja, publikacje na stronach internetowych,

rejestr kwalifikowanych wykonawcow

Spotecznosci lokalne
Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji

spotecznych prowadzonych w trakcie trwania procesu inwe-

stycyjnego, rozpatrywanie wnioskéw, dziatalnos¢ edukacyjna,

dziatania spoteczne prowadzone przez Fundacje Energa,

sponsoring wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci

Stuzby (Policja, Straz Pozarna, inne)
Biezaca wspdtpraca, korespondencja, sponsoring,

wspolne akcje

O GRUPIE ENERGA

Podmioty Grupy Energa
Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja

mailowa, cykliczne spotkania Rady Grupy Kapitatowej

Organizacje pozarzadowe

(spoteczne, srodowiskowe, inne)

Wspdtpraca w ramach prowadzonych projektéw, sponsoring,
odpowiedzi na pytania, korespondencja, strony internetowe,

dziatania Fundacji Energa

Srodowisko akademickie i naukowe
Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie
finansowe, Acta Energetica, programy stypendialne

i stazowe, konkursy

Przedstawiciele parlamentu
Korespondencja, spotkania

Liderzy opinii
Udzielanie informacji, prezentacje i wykfady, wizyty studyjne

Media
Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje prasowe

i spotkania indywidualne, strona internetowa

Organizacje branzowe i konkurenci
Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach

branzowych, wspodlne projekty

Pracownicy i organizacje pracownicze oraz zwigzkowe
Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji

oraz uzgodnien; spotkania Zarzadu z pracownikami

oraz organizacjami zwigzkowymi, ,Emisja” i ,Energa Ekspress”

i inne publikacje wewnetrzne, system okresowej oceny
pracownikow, konkursy dla pracownikow, szkolenia

i warsztaty, spotkania integracyjne

Podstawa do opracowania raportu CSR za 2016 rok byt dialog z interesa-
riuszami, zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Spotkania z interesa-
riuszami zewnetrznymi miaty formute paneli dyskusyjnych prowadzonych
przez moderatora. Wsréd pracownikow spotki przeprowadzono badania
fokusowe FGI (Focused Group Interview). Zadaniem uczestnikéw paneli

oraz badan byto wskazanie zagadnien istotnych dla procesu raportowania

Uczestnicy badan fokusowych w Kaliszu, Ostrotece i Gdansku
w terminie 16-18 sierpnia 2016 roku

Przedstawiciele spétek Grupy:
e Energa SA
¢ Energa-Operator SA
o Energa-Operator Oddziat Kalisz
o Energa-Operator Eksploatacja Kalisz Sp. z 0.0.
o Energetyka Kaliska Ustugi Techniczne Sp. z 0.0.
* Energa Wytwarzanie SA
¢ Energa Elektrownie Ostroteka SA
* Energa Ciepto Ostroteka Sp. z o.0.
e Energa-Obrét SA
¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.

e Energa Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0.

CSR w Grupie Energa oraz ewaluacja ubiegtorocznego raportu Grupy
pod katem prezentacji danych w raporcie. Ponadto w ramach weryfikacji
perspektywy biznesowej Grupy przeprowadzono warsztaty z zespotem
ds. CSR oraz dokonano analizy kluczowych publikacji z wypowiedziami

Zarzadu Energa SA na temat priorytetow biznesowych firmy.

Interesariusze zewnetrzni - uczestnicy paneli dyskusyjnych
w Gdansku i Warszawie w terminach 18 sierpnia i 7 wrze$nia 2016 roku

« Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

¢ Centrum Pomocowe Caritas

» Fundacja ,Sport na zdrowie”

» Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
¢ Lions Club Gdansk Amber

o Filharmonia Battycka

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta

» Fundacja Hospicyjna

* Muzeum Narodowe w Gdansku

» Stowarzyszenie ,Pomorskie w EU”

o Gdanski Park Naukowo-Technologiczny

« Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska
e Szkolny Zwiazek Sportowy

» Fundacja Przyrodnicza Pro Natura

» Federacja Konsumentéw

» Fundacja Poszanowania Energii

» Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

Lubelski Wegiel Bogdanka

Polski Zwigzek Zeglarski

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej
e Centrum Przedsiebiorczos$¢ - Racjonalnigj

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Kluczowe czynniki wptywu na otoczenie wskazane przez interesariuszy Rynek Srodowisko

Po zestawieniu zagadnien istotnych dla interesariuszy z zagadnieniami  rynku, miejsca pracy, srodowiska oraz wptywu na lokalne spotecznosci, ° Bezpieczeristwo danych Klientow Strategia zarzadzania $rodowiskowego
waznymi dla Grupy Energa otrzymalismy 18 istotnych tematow w obszarze  ktdére zostaty uwzglednione w naszym raporcie
G Przejrzystos¢ oferty i odpowiedzialny proces sprzedazy Inwestycje na rzecz ochrony srodowiska i finansowanie projektow

badawczych w zakresie ograniczenia negatywnego wptywu
Matryca istotnosci ° Standardy obstugi klienta, system obstugi reklamacji,

serwis konsumencki

na srodowisko

Emisje do atmosfery
° Standardy zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa dostaw energii

Wykorzystanie innowacyjnych technologii, produktow, oferowanie
° Inicjatywy podejmowane na rzecz stabilnosci dostaw

> °°° ° Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepu klientéw do energii
e e i zwiekszajace efektywnos¢ dystrybudji

e Podejscie do zagadnienia prosumentow

ustug przyjaznych dla $rodowiska

Q Spoteczenstwo Miejsce pracy

@ Wspieranie lokalnej spotecznosci, rozwdj polityki dobrego @ Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia

sasiedztwa; dziatania na poziomie poszczegolnych spotek
@ BHP i bezpieczenstwo pracy

Strategiczna wspdtpraca z partnerami spotecznymi, wspotpraca

2 administracia rzadowa | samorzadowa e Promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia wsrdd pracownikow

perspektywa inwestariuszy

3 a Edukacja i rozwoj pracownikéw na réznym szczeblu
@ Angazowanie pracownikdéw w proces zarzadzania firma
2
perspektywa biznesowa
1

1 2 3 4 5 Wiarygodnosc¢ raportu Dane kontaktowe

Raport zostat zweryfikowany wewnetrznie przez Zespot ds. CSR, w sktad  Uwagi i opinie na temat raportu oraz dziatan realizowanych przez Grupe
ktérego wchodza petnomocnicy segmentéw ds. CSR oraz dyrektorzy  Energa prosimy kierowac na adres: csr@energa.pl.
obszary wazne obszary szczegdlnie wazne kluczowych obszaréw Energa SA.
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2.1. Relacje z klientami

Energa-Obrot SA koncentruje swoja dziatalno$¢ na sprzedazy energii elek-
trycznej, ciepta i gazu oraz na rozwoju nowoczesnych kanatow kontaktu
z klientami, takich jak: kanaty elektroniczne (eBOK/energa24.pl), telefoniczne
Biuro Obstugi Klienta (tBOK), a takze tradycyjny kanat kontaktu z klientami

w postaci sieci salonéw.

Sie¢ sprzedazy obejmuje:

wtasnych salonéw sprzedazy
w miastach o najwigkszej koncentracji
klientéw Energa-Obrot

Relacje z klientami ksztattowane sg w oparciu o dialog z klientem, ciagte
poznawanie i kreowanie jego potrzeb oraz zapewnianie komfortu i bezpie-
czenhstwa.

Budowa portfela klientéw opiera sie na dziataniach akwizycyjnych
na obszarze catego kraju.

punktéw sprzedazy (wysp) w centrach
handlowych w wybranych miastach w Polsce
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sprzedazowym i obstugowym zlokalizowane
na terenie dziatania Energa-Operator
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konsultantéw telefonicznych
prowadzacych obstuge klienta
na infolinii 555 555 555
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o na sprzedaz oferty Energi do klientéw
na terenie catej Polski
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certyfikowanych handlowcéw skoncentrowanych

1 lipca 2016 roku spétka wprowadzita do swojej oferty produkt gazowy de-
dykowany konsumentom o nazwie ,Po prostu gaz dla domu”. Tym samym
oferta objeta swoim zakresem zaréwno klientow detalicznych, jak i SOHO
(small or home office), zwiekszajac dynamike sprzedazy oferty dual fuel opar-

tej na energii elektrycznej i gazie.

Opracowanie oferty produktowej odpowiadajacej
na potrzeby konkretnej grupy klientéw

Komunikacje skierowana do okreslonej
grupy klientow

Dopasowanie kanatéw sprzedazy zapewniajacych
ich efektywniejsze wykorzystanie

Wyznaczone w poprzednim roku priorytety, ktérych realizacja warun-
kowata rozwoj spotki i poprawe jej efektywnosci w budowaniu trwatych

Zarzadzanie w sposdb odpowiedzialny

Odpowiedzialne
ksztattowanie relaciji

Ograniczenie
wptywu na srodowisko

z klientami naturalne

Rozwaj
dziatalnosci

dystrybucyjnej

Oferta przygotowana dla klientow opiera sie na precyzyjnym zrozumieniu
ich potrzeb, prostocie rozwiazan oraz innowacjach proklienckich.
W celu podniesienia efektywnosci prowadzony jest projekt segmentacyjny

majacy dostarczy¢ informacji o jednolitych grupach klientéw, co pozwoli na:

Zarzadzanie kanatami obstugi zgodnie
z potrzebami wskazanych grup klientéw

Ujednolicenie powyzszych proceséw
dla wyznaczonych grup klientéw

relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami, zrealizowano w ramach wielu
przedsiewziec.

Troska Odpowiedzialnos¢
o pracownikéw i ich wobec spotecznosci,
w ktérych dziatamy

bezpieczenstwo
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Cele wyznaczone na rok 2016

Rozwdj i otymalizacja sieci sprzedazy i partnerstw
strategicznych, w tym rozwoj sprzedazy D2D

(door to door) i kanatow online

Budowa i rozwoj zdigitalizowanego srodowiska
transakcyjnego w Segmencie Sprzedazy
uspdjniajagcego sprzedaz oferowana w kanatach
on-line i aplikacjach mobilnych

Udostepnienie klientom nowych produktow,

m.in. produktéw finansowych, produktéw zwigzanych
z wytwarzaniem energii elektrycznej w panelach
fotowoltaicznych, produktéw z ptatnosciami
opartymi na efektach zwiazanych z optymalizacja

zuzycia energii

Rozwdj oferty dual fuel opartej na dotychczasowych
(gaz) lub nowych mediach na polskim i zagranicznych
rynkach energii

Optymalizacja Segmentu Sprzedazy w zakresie
procesOw wspierajacych sprzedaz (w tym dziatania
majace na celu zabezpieczenie przychodéw

W przedsiebiorstwie)

Status realizacji celow w 2016 roku

Udostepniono sie¢ partnerow zewnetrznych oferujacych produkty i ustugi. Ze wzgledu
na nizsze niz oczekiwano wyniki sprzedazowe prowadzona jest weryfikacja celowosci
prowadzenia tej formy sprzedazy.

W ramach projektu ,Digitalizacja klienta i rozwoj elektronicznego kanatu sprzedazy”
przygotowano transakcyjne Srodowisko internetowe umozliwiajace pozyskiwanie
klientow poprzez nowoczesny, alternatywny kanat sprzedazy. W ramach projektu
m.in. pozyskano ponad 56 tysiecy leaddw, z czego podpisano blisko 1600 umdw

z klientami. Srodowisko zapewnia stata obecno$¢ Energa-Obrot w internecie

oraz taczy wszystkie platformy udostepniane przez spotke w spoéjny, zarzadzany

z jednego miejsca mechanizm sprzedazowy.

Sprzedaz produktéw finansowych rozpoczeta sie 30 czerwca 2016 roku, a w wyniku
przeprowadzonej akcji mailingowej podpisano umowy z blisko 100 klientami.

W zakresie produktu na bazie wytwarzania energii elektrycznej w panelach fotowol-
taicznych przeprowadzono analize rynku, przygotowano koncepcje produktu, model
sprzedazy i finansowania, a takze narzedzia IT umozliwiajace integracje i raportowanie
sprzedazy produktu. Trwaja analizy wptywu zapisow ustawy o odnawialnych Zrodtach
energii na optacalnos¢ inwestycji dla klientéw. Po zakonczeniu analiz zostanie podjeta
decyzja o rozpoczeciu ofertowania zestawow fotowoltaicznych w sieci salonow
wiasnych Energa-Obrot.

W zakresie produktow z ptatnosciami opartymi na efektach zwigzanych z optyma-
lizacja zuzycia energii stworzono koncepcje produktu modernizacji o$wietlenia trady-
cyjnego na oswietlenie led, ktére finansowane by byto z oszczednosci, jakie sa realizo-
wane w wyniku przeprowadzonych inwestycji. Produkt poszerzyt oferte produktowa
Energa-Obrot, trwaja prace zwigzane z przygotowywaniem jego ofertowania

w sieci salonéw wiasnych oraz elektronicznym srodowisku transakcyjnym spotki.

Od 1 lipca 2016 roku do sprzedazy wprowadzono produkt gazowy dedykowany
konsumentom o nazwie ,Po prostu gaz dla domu”.

W spétce prowadzone sag dziatania zmierzajace do obnizenia kosztéw funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez racjonalizacje proceséw obstugowych i rozliczeniowych.
Wysoka efektywnosc organizacji ma zapewnic dfugookresowa poprawa efektywnosci
procesow sprzedazy, rozliczen i windykacji realizowana poprzez optymalizacje ich
kosztochtonnosci (w tym pracochtonnosci) w odniesieniu do jakosci dostarczanych
przez nie produktdw w zderzeniu z rynkiem.
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Spotka stale prowadzi prace nad budowa systemu partnerdw wspierajacych
Swiadczenie ustug, obstuge klientdw i proces sprzedazy, rozwdj partnerstw
i wspotpracy z interesariuszami majacymi wptyw na wybér sprzedawcy
medidw oraz przejecia firm prowadzacych akwizycje klientow.

W marcu 2016 roku Energa-Obroét SA udostepnita wspolng z Electrolux

Poland sp. z o0.0. oferte ,Po prostu chtodna kalkulacja” skierowang do klientéw

indywidualnych, ktorzy dokonali zakupu wybranego sprzetu firmy Electro-
lux i wypetnili formularz umieszczony na specjalnie przygotowanej stronie
internetowe;j.

Spotka jako jedyny sprzedawca pradu w kraju wprowadzita produkt dla rodzin
wielodzietnych posiadajacych Karte Duzej Rodziny, dzieki ktoremu mozna

jeszcze bardziej obnizy¢ rachunki za energie elektryczna.

W zwiazku z zaawansowanymi pracami projektowymi nad dodatkowymi

produktami okotoenergetycznymi, we wrzesniu 2016 roku uruchomiony
zostat kompleksowy proces obstugi klienta, poczawszy od zainteresowania
oferta, poprzez kompleksowa obstuge sprzedazowa, az po serwis. Produkt
obejmuje element finansowy w postaci pozyczki na sfinansowanie zakupu
produktéw lub ustug Grupy Energa.

Wychodzac naprzeciw wzrastajacemu poziomowi cyfryzacji spoteczen-
stwa w Polsce, przygotowano i udostepniono transakcyjne $rodowisko
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eCommerce umozliwiajace pozyskiwanie klientéw poprzez nowoczesny
alternatywny kanat sprzedazy. Srodowisko pozwala na dynamiczna sprze-
daz oferty produktowe] posiadanej w eSklepie z oferta cenowa na energie
elektryczna. Uruchomiono jednocze$nie nowa odstone serwisu transak-
cyjnego sklep.energa.pl oraz nowe funkcjonalnosci w eSklepie (punkty
payback, nowe formy ptatnosci, dostawy Inpost) wraz z rozszerzeniem

asortymentu.
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Spotka zdefiniowata swoje priorytety na 2017 rok, do ktérych nalezg

Stabilizacja i rozwoj systemu SMILE
(systemu billingowego i systemu zarzadzania
relacjami z klientem klasy CRM)

Budowa analitycznej hurtowni danych
oraz centralizacja kompetencji rozwojowych

2.2. Klienci i produkty spotki Energa-Obroét SA

Klienci

Energa-Obrot SA jest dostawca energii elektrycznej dla ponad 2 min 900
tys. klientow indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych na terenie
Polski.

W 2016 roku spotka odnotowata okoto 20%, wysoki udziat rynkowy
w sprzedazy energii do odbiorcow z sektora publicznego - gdzie gtowna
metoda zakupu jest postepowanie przetargowe, stajac sie ponownie lide-
rem w ilo$ci wygranych postepowan zakupowych wykonywanych zgodnie

z prawem zamowien publicznych.
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Dalszy rozwoj sieci sprzedazy wraz z budowa
nowych kanatéw sprzedazy dopasowanych
do segmentéw klientow (nowa marka internetowa)

Usprawnienie procesu od pozyskania pomiaru
do zaksiegowania wptaty — wdrozenie systemu
przetwarzania informacji pomiarowej

Portfel klientow z sektora publicznego nieustannie wzrasta - dla roku 2017
wynosi on juz 130 tys. PPE oraz 2,6 TWh' z wartoscia przychodu przekra-
czajaca 0,55 mld zt z tendencja wzrostowa do korica 2017 roku.

Wsrod najwiekszych i najwazniejszych pozyskanych klientéw publicznych
wymieni¢ mozna: grupe zakupowa Gdanskiego Obszaru Metropolitalnego,
grupe zakupowa Miasta Kalisza, PKP SA, Miasto Wroctaw, Miasto Czesto-
chowe, Miasto Rybnik, Miasto Stoteczne Warszawe, Miasto £6dz, Miasto
Zakopane, Miasto Watbrzych, Miasto Olsztyn.

1 Dane na dzien 30 listopada 2016 roku.

Roczny wolumen sprzedazy do sektora publicznego w TWh
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* sprzedaz dla roku 2017 jest obecnie w potowie stanu zaawansowania, sprzedaz dla lat nastepnych dopiero sie rozpoczeta

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych

Typ odbiorcy

Indywidualny

Przemystowy
Instytucjonalny

Komercyjny

Ogoétem

Liczba uzytkownikow

2015 2016
2 666 907 2710995
6837 7138
10710 10857
285 509 277 583
2969 963 3006 573
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Odtaczenia uzytkownikéw wynikajace z nieregulowania optat za energie  zaréwno miedzy odtaczeniem a dokonaniem ptatnosci, jak i miedzy doko-
elektryczna sa, niestety, niezbedna czescia procesu windykacyjnego.  naniem ptatnosci a ponownym podtaczeniem.

Ponizsza tabela obrazuje pozytywny trend skracania dystansu czasowego,

Liczba odtaczen mieszkan w wyniku nieregulowania optat za energie w podziale na okres odtaczenia

1. Liczba klientow, w podziale na dtugos$¢ czasu miedzy odtaczeniami a dokonaniem ptatnosci w celu ponownego przytaczenia:

Grupa Energa

2015
do 48 godzin 0 0 0
48 godzin - 1 tydzien 0 0 0
1 tydzierr - 1 miesiac 65056 61867 24 552
1 rok i wiecej 0 0 0

2. Liczba klientéw, w podziale na dtugos¢ czasu miedzy dokonaniem ptatnosci a ponownym podtaczeniem:

Grupa Energa

2015
do 48 godzin 0 0 0
48 godzin - 1 tydzien 88 360 51 985 0
1 tydzien - 1 miesiac 5 0 20 446
1 rok i wiecej 0 0 0
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Rozpoczete w 2013 roku wdrazanie nowych systeméw billingowych (wyni-
kajace z koniecznosci dostosowania systeméw informatycznych do polskich
warunkow prawnych oraz charakteru oferty Energi) spowodowato negatyw-
ne skutki dla klientow, ktorych nie udato sie przewidzie¢ na etapie projekto-

wania oraz ktére nie zostaty wykryte w trakcie prowadzonych testow.

sie na poszukiwaniu docelowych optymalnych rozwigzan
istniejacych probleméw

@ powotano specjalne zespoty zadaniowe, ktére koncentruja

% zwigkszone zostato zatrudnienie pracownikéw zajmujacych
&78 sie bezposrednio sprawami klientéw

Obecnie zaplanowane dziatania w najblizszym czasie spowoduja, ze skala
wystepujacych problemdéw zostanie znacznie ograniczona.

Podstawowe marki, produkty i ustugi

Po prostu gaz dla domu

Gtéwny problem pojawit sie w fakturowaniu i chociaz dotyczyt niespetna 2%
klientéw, niekorzystnie odbit sie w Srodkach spotecznego przekazu.
W celu eliminacji tych niedogodnosci Energa podjeta szereg dziatan zmierza-

jacych do poprawy jakosci obstugi klientow w tym obszarze:

klientom najbardziej dotknietym negatywnymi skutkami
zaproponowano wydtuzony do 180 dni okres zaptaty naleznosci

naprawione zostaty systemy funkcjonalnosci, usunieto btedy
w ich dziataniu

Oferta ,Po prostu gaz dla domu” jest atrakcyjna cenowo oferta sprzedazy paliwa gazowego na lata 2016-2017. Kierowana jest
do konsumentow korzystajacych z grup taryfowych W-1, W-2, W-3 i W-4, wykorzystujacych paliwo gazowe na cele opatowe
na potrzeby gospodarstwa domowego w ilosci nieprzekraczajacej 110 kWh/h.

Ceny brutto paliwa gazowego i stawki optat abonamentowych brutto
obowiazujace w okresie obowiazywania oferty

Optata abonamentowa

Cena paliwa gazowego (zt/MWh)

W1 121,77 3,57
W2 115,62 5,90
W3 113,16 6,77
W4 110,70 12,18
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Office z Energa

Klient, podpisujac umowe kompleksowa, moze wybrac¢ jeden z pakietéw oprogramowania Microsoft: Office 365 Personal
lub Office 365 dla uzytkownikéw domowych, oba w bardzo atrakcyjnej cenie.

Klient zyskuje pewnosc, ze cena sprzedazy pradu nie zmieni sie do konca okresu obowigzywania oferty. Z kolei w ramach
pakietu Office 365 otrzymuje zawsze najnowsze wersje programow: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access
czy tez Publisher, a ponadto staty dostep do ich aktualizacji i 1 TB miejsca do przechowywania danych w chmurze na jednego
uzytkownika. Dodatkowo 60 minut potaczen miesiecznie przez Skype'a na telefony w ponad 60 krajach oraz dostep do wersji

online pakietéw Office Word, Excel, PowerPoint i OneNote.

Platforma Ofert Indeksowanych (POI)

Po prostu rodzina

To pierwsze na polskim rynku energii tego typu rozwiazanie dla klientow biznesowych korzystajacych z ofert indeksowanych.
Platforma Ofert Indeksowanych jest internetowa platforma do kontraktacji energii elektrycznej w ramach ofert indeksowanych
cenami Towarowej Gietdy Energii. Zadaniem platformy jest biezaca informacja dla klientéw o trendach cenowych na gietdzie,
aktualnej cenie kontraktowej, jak rowniez mozliwosci dokonywania za jej posrednictwem kontraktacji okreslonych ,porcji” energii.
Za posrednictwem Platformy Ofert Indeksowanych klient ma mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie kontraktacji energii poprzez

decydowanie kiedy, po jakiej cenie i jaki % wolumenu chce kupic.

Na szczegolnag uwage zastuguje oferta pro-rodzinna Grupy Energa, pierwsza tego typu w Polsce. Podjecie wspdtpracy z Mini-
sterstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej poprzez wiaczenie sie do pierwszego ogélnopolskiego programu Karta Duzej
Rodziny, zaowocowato stworzeniem przez Wydziat Produktow Energa-Obrét oferty ,Po prostu rodzina”. Dzieki niej wielodziet-
ne rodziny posiadajace Karte Duzej Rodziny moga znaczaco obnizy¢ rachunki za energie elektryczna. Poza korzystniejsza cena
energii i stawka opfaty handlowej rodziny wielodzietne moga skorzysta¢ rowniez z zabezpieczenia przed podwyzkami cen

energii przez kolejne 24 miesiace.

Szczegotowe informacje o ofercie produktowe] Energa-Obrot znalezé

mozna na stronie www.energa.pl.
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2.3. Odpowiedzialny proces sprzedazy

Standardy obstugi klienta

W 2016 roku kontynuowane byto stosowanie w relacjach z klientem wzor-
cowych zasad, dobrych praktyk i standardéw opisanych w Ksiegach standar-
déw obstugi klienta, jakimi powinien kierowac sie doradca w kontakcie
z klientem zarowno podczas sprzedazy produktéw, jak i posprzedazowej
obstugi. Celem stosowania standardéw jest zapewnienie profesjonalnej
i na wysokim poziomie obstugi klienta, a takze budowanie $wiadomosci

Salony Sprzedazy

pracownikow, kim jest klient, jakie ma potrzeby i oczekiwania. Dbatos¢
o relacje z klientem zostata wpisana m.in. w strategie firmy, a profesjonalna
i rzetelna obstuga klienta stanowi priorytet i okresla kierunek naszych dziatan.
Kazdy doradca zobowiazany jest do stosowania standardéw kazdego dnia
pracy. W roku 2016 Energa-Obroét kontynuowata prace nad optymalizacja
dostepnych kanatow kontaktu.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, od | kwartatu 2016 roku spotka rozszerzyta zakres funkgcji obstugowych
w salonie. Klienci moga m.in. uzyskac¢ informacje nt. sktadnikéw faktury i aktualnego salda, zmieni¢ dane korespondencyjne,
uzyska¢ pomoc w uruchomieniu ustug dodatkowych lub ztozy¢ ustna reklamacje w sprawie btednego stanu licznika na fakturze.
Reklamacje lub zgtoszenia, ktére wymagaja np. dodatkowej analizy, przyjmowane sa w salonie i przekazywane do wtasciwej
komaorki merytorycznej Energa-Obrot. Klient otrzyma pisemna informacje w wybranej przez siebie formie odpowiedzi - droga

elektroniczna badzZ poczta tradycyjna.

Infolinia dla klientéw indywidualnych i biznesowych

Jest dostepna pod numerem 555 555 555 z wydtuzonym czasem pracy (7.00-22.00). Wykwalifikowani konsultanci rozwiazuja
wiekszos$¢ spraw juz podczas pierwszego kontaktu. Infolinia na ,piatke” umozliwia zatatwienie spraw zwigzanych z umowa,

ptatnosciami oraz oferta Energi.

sekund oczekiwania na
potaczenie z konsultantem

7:00 - 22:00

0\
|I|I|I|
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http://www.energa.pl

Strona internetowa energa.pl

Zapewnia szybki i catodobowy dostep klientéw do informacji o wszystkich formach kontaktu z Energa, ustugach i produktach
wzoréw dokumentow, cennikéw i porad.

W trzecim kwartale 2016 roku Energa-Obrét udostepnita klientom mozliwos¢ rezerwowania wizyt w salonach za pomoca strony
www.energa.pl, eliminujac tym samy strate czasu na stanie w kolejkach. Spotka jest pierwszym sprzedawca energii w Polsce,
ktéry uruchomit taka ustuge.

& Energa  oom RMA  GRUPAENERGA & Energa DOM  FRMA  GRUPAENERGA

Serwisy internetowe ebok.energa.pl i 24.energa.pl

Sa do dyspozycji klientéw 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Wszystkie sprawy zwiazane z rozliczeniem, zuzyciem energii
i regulowaniem ptatnosci mozna zatatwic szybko i efektywnie. Z pomoca przyjaznego i funkcjonalnego internetowego systemu

obstugi klient poprzez swoje indywidualne konto moze np.:

sprawdzic stan faktur podac stan licznika

i swoje saldo oraz zaptacic za prad (ustuga Rozliczenia Rzeczywiste)
Q przeanalizowacd @ dotadowac licznik pre-paid

zuzycie energii = (ustuga Prad na karte)

aktywowac eFakture
lub konto PAYBACK w Enerdze

@ ustawic¢ powiadomienia na
SMS i e-mail

zamowi¢ ustugi
i produkty Energi

@
o
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Energa-Obrot SA prowadzi ciagty monitoring standardéw jakosciowych
w kanatach sprzedazowo-obstugowych poprzez realizowanie comiesiecz-
nego badania jakosciowego metoda mister shopping. Badanie ,Tajemni-
czy Klient” jest narzedziem wspierajacym poprawe jakosci obstugi klienta,

w szczegblnosci stopien stosowania wyznaczonych standardow obstugi

przez pracownikow firmy. Biezace analizowanie i wykorzystanie wynikéw
badania do wprowadzania dziatan naprawczych, a w tym szkolen pracow-
nikdw, ma na celu ciagte podnoszenie jakosci obstugi, bezposrednio prze-

ktadajacej sie na satysfakcje klientow naszej firmy.
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Ruch w kanatach kontaktu w 2016 roku
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eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
tBOK - telefoniczne Biuro Obstugi Klienta

SOHO - Small Or Home Office
MM - Mass Market

DOZ - biuro obstugi korespondencji klienckiej (tradycyjnej i elektronicznej) SP - Sprzedaz Posrednia
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Ruch w kanatach kontaktu w latach 2013-2016
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Dynamika zmian wykorzystania réznych kanatéw kontaktu przez klientéw w latach 2013-2016
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Etyka w obszarze obstugi klienta

24 listopada 2016 w Energa-Obrét uruchomiony zostat projekt Poprawy
efektywnosci wybranych proceséw podstawowych i systemu zarzadzania
efektywnoscig proceséw. Jego celem jest analiza oraz usprawnienie podsta-
wowych proceséw zwigzanych z kontaktem z klientem od sprzedazy pro-
duktow, poprzez jego obstuge, rozliczenia i ewentualng windykacje. Klienci
stawiaja coraz wyzsze wymagania w zakresie zwiekszenia atrakcyjnosci
ustug oraz poprawy jakosci obstugi, oczekuja sprawnej reakcji na swoje
potrzeby i wysokiej kultury wspétpracy. Szczegolna dbatosc o jakosc kon-

taktow z klientami jest na state wpisana w biznesowe DNA spoftki.

Energa-Obrot SA, w petni zgadzajac sie z teza, iz dane osobowe s3 jednym
7 najwazniejszych aktywow kazdej organizacji, podejmuje dziatania ukierun-
kowane na zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z wymogami prawa.
Bezpieczenstwo informacji w Energa-Obrét SA zapewnione jest poprzez:

* systematyczne szkolenia podnoszace swiadomos¢ pracownikdw,

o cykliczne audyty wewnetrzne,

« zapewnienie poufnosci informacji w podpisywanych kontraktach,

» analize ryzyka w obszarze bezpieczenstwa informacji.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania

i informacji o produktach i ustugach, wedtug skutkéw

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary 9 2

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem

Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami

Suma przypadkow

ooooo
oooono
ooooo
ooooo
oooono
ooooo

0 0
0 0
2

/.
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Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promociji i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkéw

2015 2016
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary 0 0
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0

Suma przypadkow

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnos$ci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania
produktéw i ustug

2015

taczna warto$¢ kar [zt] natozonych na organizacje z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
. . . L 170 000 160 000
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Obstuga reklamacji

Reklamacje sa nieodtaczna czesciag dziatania kazdego sprzedawcy. Klienci
spotki Energa-Obrot SA moga je sktadac za posrednictwem wszystkich
kanatow kontaktu.
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Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na korespondencje klienta w latach 2014-2016
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Terminowo$¢ udzielenia odpowiedzi na e-maile klienta w latach 2014-2016
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Odbieralnos¢ telefonicznego biura obstugi klienta w latach 2013-2016
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Satysfakcja klientéw

W 2016 roku nie prowadzono badan satysfakcji klienta.

2.4. Innowacje w stuzbie klienta

Usprawnienia w obstudze klienta

Serwis 24.energa.pl stopniowo ma zastapi¢ obecny serwis obstugowy
ebok.energa.pl. ENERGA24 zostata rozbudowana o nowe funkcjonalnosci:
« spersonalizowany podglad produktow i ustug dostepnych w ofercie dla
danego klienta,
» mozliwo$¢ sktadania zgtoszen (pytania, reklamacje, wnioski) i $ledzenia

na biezaco statusu ich realizacji,

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2016 | RELACJE Z KLIENTAMI

2015 2016

« automatycznie pojawiajacy sie komunikat o przekroczeniu Sredniego
Zuzycia,

o mozliwos¢ poruszania sie pomiedzy kontami klienta (np. dom1, domz2)
w ramach tej samej sesji logowania,

e mozliwos¢ zapraszania do konta eBOK nowych uzytkownikéw z mozli-

woscia ustalenia zakresu uprawnien (np. dla najemcy mieszkania).

Jednoczesdnie klientom zostata udostepniona funkcjonalnos¢ o nazwie
Saldo SMS, ktoéra pozwala w szybki sposéb uzyskac informacje o aktualnym
stanie konta. Stale realizowane sa dziatania usprawniajace i przyspiesza-
jace procesy rozliczeniowe w systemach billingowych oraz wprowadzane
sg procesy zapewniajace kompletnos$c i cykliczno$é rozliczen dla klientéw
rozliczanych w obszarze spoza OSD Energi (niezaleznie od kompletnosci
i cyklicznosci wystawianych danych pomiarowych przez zewnetrzne OSD).
Planowane jest réwniez wdrozenie centralnej bazy danych pomiarowych
otrzymywanych od OSD oraz zmodyfikowanie obecnych proceséow rozli-
czen w kierunku pozyskiwania danych do rozliczenia tylko i wytacznie

przy pomocy systemu przetwarzania informacji pomiarowe;j.

Dziatania Energa-Obrét SA w mediach spotecznosciowych skupiaja sie
na interwencyjnej obstudze zgtoszen klientéw w ramach profilu na Face-
booku ,Energa w kontakcie”. Celem pracy w sieci jest wyszukiwanie, analiza
i rozwigzywanie problemdw obstugowych, o ktérych pisza klienci w komenta-
rzach pod artykutami, na swoich prywatnych profilach w mediach spoteczno-
$ciowych czy w odpowiedzi na materiaty udostepnione przez innych uzyt-
kownikow. Szybkos¢ reakcji w mediach spotecznosciowych znalazta odzwier-
ciedlenie w ograniczeniu negatywnych opinii klientéw na temat Energi
w Internecie. Wynik ten jest efektem statego monitoringu mediéw spote-
cznosciowych, dzieki czemu spoétka jest w stanie na biezaco diagnozowac
pojawiajace sie problemy obstugowe klientow i w miare mozliwosci techni-

czno-organizacyjnych jak najszybciej na nie reagowac.

Liczba negatywnych opinii w niezaleznych mediach spotecznos$ciowych

czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad | grudzien

2015 2015 2015 2015 2015 2015 | 2015
|
[

styczen luty marzec  kwiecien maj czerwiec lipiec
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

I Start Energa w kontakcie

C)
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Nowa strategia Grupy Energa na lata 2016-2025 podkresla istotnos¢
kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska w kazdym z jej celéw. Budowa
nowej i modernizacja juz istniejacej infrastruktury wytworczej i sieciowej,
zobowiazania klimatyczne, dywersyfikacja dostaw to zadania majace

bezposredni wptyw na dziatalno$¢ spotek. Biorac to pod uwage, misja

Grupy jest ciagty rozwoj bedacy odpowiedzia na potrzeby klientow i akcjo-
nariuszy, a jednoczeénie zapewniajacy poszanowanie biordznorodnosci
poprzez ciggte monitorowanie dziatan i proceséw wptywajacych na srodo-

wisko oraz zaangazowanie w prowadzenie inicjatyw proekologicznych.

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny

Odpowiedzialne Ograniczenie

ksztattowanie relacji wptywu na srodowisko
z klientami naturalne

3.1. Cele srodowiskowe w 2016 roku

Rozwaj Troska Odpowiedzialno$¢

o pracownikéw i ich
bezpieczenstwo

wobec spotecznosci,
w ktorych dziatamy

dziatalnosci
dystrybucyjnej

Zwiekszanie udziatu OZE w produkcji energii

i jej dostawie do klientow

Weryfikacja systemu zarzadzania Srodowiskowego
przez zewnetrzna jednostke cetryfikujaca zakonczona
rejestracjg w systemie unijnym

Rozwdj projektu grantowego
,Fundusz dla Przyrody”
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Zakonczono:
- budowe i uruchomienie farmy fotowoltaicznej Czernikowo (3,77 MWe)
- budowe i uruchomienie farmy wiatrowej Parsowek (26 MWe)

W pazdzierniku 2015 roku spétki objete systemem uzyskaty certyfikat
ISO 14001:2004. W czerwcu 2016 spétki Grupy zostaty zarejestrowane
w rejestrze EMAS prowadzonym przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska.

Przekazalismy granty o tacznej wartosci 35 tys. zt netto

Zapoczatkowana w latach ubiegtych procedura wdrozenia systemu zarzadzania Srodowi-

skowego zgodnego z rozporzadzeniem EMAS zakonczyta sie w roku ubiegtym presti-
, , zowa rejestracja w rejestrze EMAS kluczowych spétek Grupy Energa. Jest ona
dla nas duzym wyréznieniem i utrzymuje nasza organizacje na pozycji lidera

KatarZYna Karolak w sektorze energetycznym, ktéry jako pierwszy w Polsce objat systemem EMAS

tak duzj liczbe obiektéw, w ktérych prowadzi dziatalnosé. Przeprowadzone
Gtowny specjalista ds.srodowiska
i zrownowazonego rozwoju
Energa Centrum Ustug
Wspdélnych Sp. z o.0.

dziatania stanowia dowdéd zaangazowania pracownikéw Grupy we wdrazanie
kompleksowych rozwigzan w obszarze poszanowania srodowiska i jego zasobow.
Zalezy nam na upewnianiu klientéw w tym, Ze Energa dziata na rzecz ochrony
sSrodowiska. Dzieki temu moga mie¢ oni Swiadomos¢, ze wybierajac nasze ustugi,

sami pomagaja chroni¢ nature.

Priorytety na 2017 rok

Utrzymanie wysokiego udziatu OZE
w produkgji energii elektrycznej i udziatu
zielonej energii w dostawie do klientéw

Wdrazanie systemu zarzadzania
Srodowiskowego we wszystkich
spotkach Grupy

+ Wdrazanie systemu zarzadzania energia zgodnie z ISO 50001
% L

\Z
00| 0o c0




Funkcjonujaca w Grupie strategia zarzadzania srodowiskowego oraz zarza-
dzania ryzykiem uwzgledniaja zintegrowane podejscie do wptywu na $rodo-
wisko na kazdym etapie dziatalnosci Grupy (przyjete polityki, cele i mierniki)
i na kazdym poziomie organizacji - poczynajac od spotki zarzadzajacej,
do kazdej instalacji i obiektu.
Zintegrowane podejscie zapewnia, ze kazda spotka objeta systemem zarza-
dzania EMAS:

« jest nadzorowana,

o jest uwzgledniana w analize aspektéw srodowiskowych,

¢ analizowana i oceniania jest jej zgodnos¢ prawna,

» jest objeta obszarem wyznaczania celow i zadan,

» podlega nadzorowi systemowemu, w tym okresowym audytom.
Kluczowym elementem systemu zarzadzania Srodowiskowego zobowigzu-
jacym Grupe Energa do utrzymania zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami
prawnymi, ciagtej poprawy efektéw dziatalnosci i ograniczania negatywnego
wptywu na $rodowisko jest ,Polityka $rodowiskowa Grupy Energa’.
Narzedziem do wywiazania sie z deklaracji ztozonych przez Grupe w Polity-
ce jest Program Zarzadzania Srodowiskowego. Wymagania obu dokumen-

tow sa kaskadowane na Liderow Segmentéw i dalej na spotki Grupy.

Zweryfikowany system
zarzadzania
Srodowiskowego
PL 2.22-006-77

W roku 2015 niezalezna jednostka certyfikujaca przeprowadzita audyt  zostaty zarejestrowane w rejestrze EMAS prowadzonym przez Generalng
powdrozeniowy, w wyniku ktorego w pazdzierniku 2015 roku spétki  Dyrekcje Ochrony Srodowiska.
Grupy otrzymaty certyfikat ISO 14001:2004, a w czerwcu 2016 roku

YY
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YZZZUINNSY Energa sA

Energa-Obrét SA Energa Oswietlenie Sp. z 0.0.

Energa-Operator SA Energa Elektrownie Ostroteka SA Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0.
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Jednorazowa rejestracja w rejestrze EMAS tak duzej liczby spotek i instalacji
dla jednej grupy przedsiebiorstw (nie tylko w obszarze energetycznym) jest

precedensem na skale krajowa. Dlatego tez Grupa czuje sie odpowiedzialna

PGE 2

ENEA | O

TAURON 4

za promowanie idei doskonalenia zarzadzania Srodowiskowego wsrdd

swoich podwykonawcéw i partneréow biznesowych.

Informacje na podstawie rejestru EMAS - listy

Z perspektywy roku funkcjonowania systemu EMAS w Grupie mozna
z pewnoscia stwierdzi¢, ze:
« umozliwit zdefiniowanie, jakie informacje powinny by¢ zbierane,
* uporzadkowat zapisy,
o wskazniki srodowiskowe, raporty, deklaracje srodowiskowe pozwalajg
informowac pracownikéw, administracje publiczng oraz klientéw o prowa-
dzonych dziataniach w sposéb transparentny i przejrzysty.
W zwiazku z uzyskanymi w wyniku wdrozenia systemu wymiernymi korzy-

$ciami (zarowno ekonomicznymi, jak i organizacyjnymi) aktualnie system

organizacji zarejestrowanych w systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS).

rozszerzany jest na wszystkie spotki Grupy.

Wiecej na temat wdrazania systemu zarzadzania $rodowiskowego w Grupie
Energa mozna przeczyta¢ w raportach ,Nasza odpowiedzialno$¢ 2014”
oraz ,Nasza odpowiedzialno$¢ 2015”".

Wiecej na temat polityki srodowiskowej i programu zarzadzania $rodowi-
skowego mozna przeczyta¢ w ,Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa”
dostepnej na stronie internetowej:

https:/grupa.Energa.pl/zaangazowanie_spoleczne.xml.

Grupa Energa rozpoznaje i analizuje wskazniki efektywnosci srodowisko-
wej zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia EMAS. WskaZniki sg okreslane

zaréwno dla Grupy, jak i dla poszczegélnych segmentow. Wiecej na temat

Spotki Grupy Energa rozpoczety w roku 2016 proces wprowadzania normy
ISO 50001, ktéra wyznacza najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania
energia. W tym celu w spétkach zostaty powotane komitety ds. energii
ztozone z pracownikéw dysponujacych wiedza techniczna dotyczaca
przeptywdw energii, realizowanych proceséw technologicznych i ich ener-
gochtonnosci. Komitety ds. energii do czerwca 2017 roku beda przepro-
wadza¢ audyty energetyczne w spoétkach. Ich efektem bedzie identyfika-

cja obszarow zuzycia energii oraz wskazanie dziatan, ktore umozliwia

wskaznikow EMAS mozna przeczytac¢ w ,Deklaracji Srodowiskowej Grupy
Energa” dostepnej na stronie internetowej:

https:/grupa.Energa.pl/zaangazowanie_spoleczne.xml.

poprawe efektywnosci energetycznej. Wprowadzenie wtasciwego nadzoru
nad efektywnosciag energetycna przetozy sie na codzienne oszczednosci
w zuzyciu energii, redukcje emisji gazéw cieplarnianych, a tym samym
na obnizenie kosztéw i spetnienie wymogdw prawnych zwigzanych z ochro-
ng Srodowiska.

Ponadto w roku 2016 spotki Grupy prowadzity wiele dziatan moderni-
zacyjno-remontowych majacych na celu zmniejszenie zuzycia energii.

Przyktadem takich dziatan sa:

* modernizacje turbin, generatoréw i transformatoréw blokowych, skutkujacych poprawa sprawnosci wytwarzania energii

i zwiekszeniem mocy osiagalnej do 230 MW,

* remonty kapitalne kottéw, skutkujace poprawa ich niezawodnosci i sprawnosci.

Efektem tych dziatan jest poprawa jednostkowego wskaznika zuzycia energii chemicznej paliwa o ok. 170 kJ/KWh na bloku

nr 3 i ponad 370 kJ/kWh na bloku nr 2.

W ramach modernizacji przestarzate oprawy oswietleniowe wyposazone w tradycyjne lampy wytadowcze - Swietlowki

oraz lampy sodowe zastagpiono nowoczesnymi oprawami z ledowymi zrédtami Swiatta. tacznie zastapiono 53 oprawy o mocy

5632 W, 46 oprawami ledowymi o mocy 1889 W, co pozwolito na zmniejszenie pobieranej mocy o 3743 W.

Na nastepnej stronie w tabeli przedstawiamy zuzycie energii w podziale
na kluczowe segmenty za lata 2015-2016.
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Zuzycie energii w organizacji (zestawienie obejmuje wszystkie spétki Grupy)

Catkowita energia zuzyta/wykorzystana z paliw Catkowita energia zuzyta/wykorzystana | Catkowita energia zuzyta/wykorzystana Catkowita zuzyta/wykorzystana
surowcow nieodnawialnych i odnawialnych [GJ] z paliw surowcéw nieodnawialnych [GJ] z paliw surowcéw odnawialnych [GJ] energia zakupiona [GJ]
Spotka/segment
I S N S T
Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 1704 1704 1806 4291
Segment Dystrybucji 41 080 71 695 41080 71 695 0 0 6 642 296 4265 273
Segment Sprzedazy 510 724 510 724 0 0 465 834 469 499
Segment Wytwarzania 35726 846 33432175 25398 081 28 781 865 10 328 765 4 650 310 1527 253 1625422
Energa Elektrownie Ostroteka SA 27 681 256 25168 653 21743 488 25062 823 5937768 105 830 0 0
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 3711490 3720463 3316 867 3344 156 394 623 376 307 4 455 5088
Ciepto Kaliskie Sp. z o.0. 336 939 373931 336 939 373931 0 471 461 491 489
Energa Wytwarzanie SA 3990427 4167011 787 955 3989 641 4166 056 8896 8 444
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 949 554 972 805
Pozostate spétki Segmentu Wytwarzania 6597 2116 0 0 6597 2116 327 147 597
7770 8927

Ustugi Wspdlne

35770140 33 505 486 25441375 28855176 10 328 765 4 650 310 8 644 959 6373412

I+ o £
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Spétka/segment

Catkowita energia zuzyta/wykorzystana
z paliw surowcéw nieodnawialnych

i odnawialnych [GJ]

Catkowite zuzycie energii
przez organizacje [GJ]

2015

2016

ekonomicznym, jak i fizykochemicznym parametrach jakosciowych, takich
jak: wartos$c opatowa, zawartos$c popiotu, wilgocii siarki, podatnos¢ przemia-
towa. Powoduje to zmniejszenie masy zuzywanego wegla i ilosci wytwa-
rzanych odpadéw paleniskowych oraz zuzycia sorbentu do procesu odsiar-

czania spalin i energii elektrycznej na potrzeby wtasne.

W zwiazku z niskimi cenami $wiadectw pochodzenia energii z OZE
(zielonych certyfikatow) w roku 2016 w Energa Elektrownie Ostroteka nie
byta prowadzona produkcja energii odnawialnej w procesie wspotspalania
biomasy z weglem. Wykazane w raporcie ilosci wynikaja ze zuzycia bioma-

sy do przeprowadzanych przez spotke prob i testéw instalacji.

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci (zestawienie obejmuje wszystkie spdtki Grupy)

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 0 0 3510 5172
Nieodnawialne:
Segment Dystrybucji 4943 60 6 678 434 4336 691
wegiel [Mg] 1156 660 1287 712
Segment Sprzedazy 0 1840 466 343 468 382
gaz ziemny [m?3] 1671923 1482 674
Segment Wytwarzania 33 160 326 31265017 4093772 3792579
olej opatowy [Mg] 1790 2571
Energa Elektrownie Ostroteka SA 25089 538 22 879 189 2591718 2 289 464 inne nieodnawialne [Mg] 340 304
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 2595706 2569 946 1120238 1155 606 zuzycie pozostatych surowcéw nieodnawialnych i materiatéw [Mg] 28916 27 236
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 664 849 705 402 143 551 160018 taczne zuzycie surowcow nieodnawialnych [m?] 1671923 1482 674
Energa Wytwarzanie SA 3897092 4112 923 102 232 62 532 taczne zuzycie surowcéw nieodnawialnych [Mg] 1187 707 1317 844
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 829 894 853228 119 660 119 577 Odnawialne:
Pozostate spétki Segmentu Wytwarzania 6597 144 330 327 5383 biomasa [Me] 406 350 29970
taczne zuzycie surowcéw odnawialnych [Mg] 406 350 29 970
Ustugi Wspoélne 0 7770 8938

Grupa Energa Segmenty

zuzycie materiatéw bezposrednich (np. stal) [Mg]

33 165 269 31266 918 11 249 830 8611762
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Zuzycie surowcéw

W 2016 roku do produkgji energii i ciepta zuzyto tacznie 1 348 123 Mg
surowcow, czyli o okoto 15% mniej niz w roku poprzednim.
Kontynuowano dziatania prowadzace do minimalizacji zuzycia surowcow
nieodnawialnych oraz poprawy sprawnosci technicznej urzadzen, m.in.:

* remontowano i modernizowano urzadzenia poprawiajace zdolnos¢

wytwarzania w elektrowniach wodnych;
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« przeprowadzano biezace remonty i modernizacje instalacji wytwarza-
jacych energie i ciepto.
Optymalizacja zuzycia surowcow prowadzona byta réwniez w ramach
biezacej eksploatacji instalacji wytwadrczych. Przyktadem jest Energa
Elektrownie Ostroteka, w ktorej jest ona prowadzona poprzez ciagta ana-

lize i dobor do spalania wegla o optymalnych, zaréwno pod wzgledem

taczne zuzycie surowcéw [m?] 1671923 1482 674
taczne zuzycie surowcéw [Mg] 1594 440 1348 123

Emisje do powietrza
Emisje gazoéw cieplarnianych

W 2016 roku okoto 84% emisji bezposredniej byto zwiazane z wytwa-
rzaniem energii elektrycznej, natomiast okoto 16% powstato wskutek
wytwarzania energii cieplnej. tacznie w 2016 roku wyemitowane zostato

2 675 019 ton ekwiwalentu CO2, czyli okoto 11% wiecej niz w roku
ubiegtym, co jest zwigzane ze zwiekszong produkcja energii elektrycznej

ze Zrodet konwencjonalnych.
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Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

- : Emisje zwigzane - Emisje z wyciekéw gazoéw,
Emisja zwigzana - Emisja biogenna : -
: 5 z transportem materiatow w tym zwigzane z wystapieniem
z wytwarzaniem ciepta [tCO,]

tCO
/pracownikéw [tCO,] [CO,] awarii [tCO,]

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
95 44 137 193 0 0 0 0

Suma bezposrednich emisji Emisja zwigzana z wytwarzaniem
gazow cieplarnianych [tCO,] energii elektrycznej [tCO,]

2015 2016 2015 2016
232 237 0 0

Spotka/segment

Zarzadzanie Grupa

Segment Dystrybucji 11 619 9 148 0 0 1869 1 080 9 750 8 068 0 0 0 0

Segment Sprzedazy 1143 1273 0 0 33 23 1111 1249 0 0 0 0

Segment Wytwarzania 2 367 855 2 664122 1999811 2 236 886 366 656 425 966 1299 1265 633 438 48 124 89 4
Energa Elektrownie Ostroteka SA 2 029 009 2310775 1914 411 2160222 114 038 150 110 485 443 593777 10583 75 0
Energa Kogeneracja Sp. z o.o. 308 299 318 685 85 397 76 662 222 809 241 954 82 66 39 661 37 541 11 3
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 28 922 33138 0 28 839 33050 83 88 0 0
Energa Wytwarzanie SA 373 359 3 2 49 47 321 31 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 943 833 0 0 912 806 28 25 0 0 3 1
Pozostate spotki Segmentu Wytwarzania 295 331 0 0 0 0 295 331 0 0 0 0

Ustugi Wspdine 130 239 0 0 0 0 130 168 0 0 0 71
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W 2016 roku Grupa Energa kontynuowata podjete wczesniej dziatania
majace na celu zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych. Aby zwiekszy¢
sprawnos¢ wytwarzania ciepta i energii elektrycznej, przeprowadzano
gruntowne modernizacje urzadzen i instalacji.

Systematycznie wymieniane tez byty firmowe samochody na nowe,
spetniajace wyzsze wymagania normatywne standardow emisji spalin.

Przyktadowo w Energa-Operator w roku 2016 zrealizowano zamdéwienia

Kluczowym celem Grupy w zakresie ochrony $rodowiska, okreslonym
w nowej strategii biznesowej, jest ograniczenie emisji zanieczyszczen
do powietrza - w gtéwnej mierze tlenkdw azotu, siarki oraz pytéw.

W 2016 roku Grupa spetnita standardy emisyjne i dotrzymata wszelkich

warunkow pozwolen oraz przepisow regulujgcych emisje zanieczyszczen

co, SO
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na zakup 51 samochoddéw oraz na leasing 13 samochoddw - wszystkie
z norma emisji spalin EURO 6, ktére zastapity wyeksploatowane pojazdy
z lat 2002-2010.

W spotce Energa-Operator systematycznie wymienia sie transformatory
i modernizuje infrastrukture sieciowa, co wptywa na ograniczenie strat
sieciowych i zmniejszenie emisji CO2 (wiecej na ten temat w rozdziale

Dystrybucja).

do powietrza, w tym dwutlenku siarki (SO2), tlenkéw azotu (NOx), pytow
i innych substancji (np. lotnych zwiazkéw organicznych i rteci).

Przy wzroscie ilosci wytwarzanej energii ze zrédet konwencjonalnych
emisja tych zanieczyszczen w 2016 roku byta o okoto 32% nizsza

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

x Pyty

W latach 2015-2016 w Elektrowni Ostroteka B przeprowadzono kompletna modernizacje elektrofiltrow dla blokéw nr 2 i 3

opalanych weglem kamiennym i biomasa, ktérej celem byto obnizenie zapylenia spalin do poziomu < 20 mg/Nm?. Wykonano
takze m.in. modernizacje instalacji odprowadzania i transportu popiotu z elektrofiltrow, wymiane wentylatoréw spalin

oraz wymiane kanatéw spalin z uktadami opomiarowania, sterowania, zabezpieczen i zasilania elektrycznego.

W latach 2015-2016 w Elektrowni Ostroteka B dla kottéw OP-650 nr 2 i 3 zabudowano instalacje odazotowania spalin,

ktora zapewnita redukcje tlenkow azotu z poziomu 400-500 mg/m? do poziomu < 100 mg/m? NO..

W 2016 roku w Elektrocieptowni Zychlin dokonano modernizacji uktadéw odpylania spalin kottéw WRS5 nr 1 2, ktére polegato
na demontazu starych odpylaczy i montazu nowych trzystopniowych uktadéw odpylania sktadajacych sie z odpylaczy wstep-
nych, cyklofiltréw i filtrow workowych. W efekcie modernizacji uzyskane zostato zmniejszenie emisji zapylenia do poziomu
ponizej 100 mg/Nm?.
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Emisje zwigzkéw NO,_ SO i innych emisji do powietrza (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Suma emisji

zanieczyszczenh NO_ [Mg] SO, [Mg]
Spétka/segment do powietrza [Mg]
e [ [ o [
Zarzadzanie Grupa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segment Dystrybucji 215 237 1 12 0 0 7 9 0 0 0 0 207 215
Segment Sprzedazy 2 3 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Segment Wytwarzania 14 005 9419 4822 3006 7107 5042 1 7 293 162 315 287 1467 915
Energa Elektrownie Ostroteka SA 113783 7145 4221 2438 5635 3 506 0 0 153 114 172 197 1192 890
Energa Kogeneracja Sp. z o.0. 2 356 2042 557 534 1323 1378 0 0 132 39 116 85 228 6
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 274 225 43 33 149 158 0 0 8 9 27 5 47 19
Energa Wytwarzanie SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozostate spotki Segmentu Wytwarzania 1 7 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0

Ustugi Wspdlne

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N Q_ +

N\% YV NZ
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Od 2012 roku Grupa raportuje o emisjach gazéw cieplarnianych powsta-
tych w wyniku prowadzonej dziatalnosci do niezaleznej organizacji Carbon

Disclosure Project. Raportowanie umozliwia poréwnanie dziatan firm

Uprawnienia do emisji CO.

Spotki Grupy produkujace energie elektryczna czes¢ uprawnien do emisji
CO:2 nabywaja nieodptatnie w ramach derogacji, ktérych udzielita Dyrekty-
wa EU ETS, co jest uwarunkowane realizacja inwestycji zgtoszonych

na rzecz zréwnowazonego rozwoju i ich wynikéw w zakresie emisji gazéw
cieplarnianych z innymi spétkami reprezentujacymi sektor energetyczny.

do Krajowego Planu Inwestycyjnego. Ponadto spotki zajmujace sie wytwa-
rzaniem ciepta otrzymuja dla swoich instalacji darmowe uprawnienia do emi-

sji CO2 w ramach Krajowego Planu Rozdziatu Uprawnien.

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,*

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,

Spoétka/segment

Energa Elektrownie Ostroteka SA

119 080 96 203
Elektrocieptownia Ostroteka A
Energa Elektrownie Ostroteka SA
1084 471 25164
Elektrownia Ostroteka B 8 g25 16
Energa I?ogenerai\qa Sp. z 0.0. 138 457 109 332
Elektrocieptownia Elblag
E K j .Z0.0.
r'1erga o‘ge.nerat':ja Sp.z 0.0 8827 7 368
Cieptownia Zychlin
Energa Ifogenerz.aqa SP' Z0.0. 36 338 29 365
Elektrocieptownia Kalisz
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 20715 16 324
Segment Wytwarzania 1407 888 1083 756

*Wskazano te uprawnienia, ktére sq zgodne z pulq przyznanych darmowych uprawnien do emisji CO: (dla produkcji energii elektrycznej i ciepta) zgodnie

7 Krajowym Planem Rozdziatu Uprawnien.
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Zasoby wodne

Woda jest jednym z podstawowych wykorzystywanych przez Grupe Energa
zasobow naturalnych. W 2016 roku Grupa Energa pozyskiwata ja z ujec
powierzchniowych oraz studni gtebinowych, m.in. do: chtodzenia instalacji
wytworczych, produkcji energii elektrycznej w elektrowniach wodnych
i zaopatrzenia socjalnego pracownikéw.

Pobrano jej tacznie okoto 32 751 899 808 m® czyli o okoto 15% wiecej
niz w roku poprzednim, w tym bezposrednio do celéw produkcyjnych
i socjalnych - okoto 32 320 886 232 m?, natomiast blisko 430 931 029 m®
do celéw chtodniczych.

Elektrownie wodne jako element symbiozy

o

S NAAS

NeAAS

W roku 2016 wykonano planowang optymalizacje potencjatu hydroener-
getycznego elektrowni wodnej Wtoctawek, polegajaca na opracowaniu

i zastosowaniu rzeczywistych charakterystyk energetycznych i wybor

Najwiekszy pobor wody odnotowano w spotce Energa Wytwarzanie, mimo
ze w procesie produkcji energii elektrycznej w elektrowniach wodnych
nie wystepuja straty wody (wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w rapor-
cie ,Nasza Odpowiedzialnos$¢ 2015”"). Wieksza ilos¢ pobranych waéd
powierzchniowych w stosunku do roku ubiegtego na cele produkgcji energii
elektrycznej jest zwigzana z warunkami hydrologicznymi. Ponadto Energa
Wytwarzanie systematycznie zwigksza pobdr wody do celdéw energetycz-
nych, w wyniku zmian modernizacyjnych, poprzez zastosowanie turbin
o zwiekszonym przetyku, co umozliwia wzrost udziatu odnawialnych Zrodet

energii w ogdlnej produkcji energii elektrycznej.

1 - stanowisko wody gérnej
2 - karty wlotowe

3 - komora turbinowa

4 - generator

5 - turbina wodna

6 - rura ssaca

7 - stanowisko wody dolnej

= /o .o -
"o

°
NAAS
N N A

optymalnego punktu pracy elektrowni. Potwierdzenie spodziewanego
efektu, tzn. zwiekszenie sprawnosci turbin, mozliwe bedzie w kolejnych

latach zbierania danych ruchowych.
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taczny pobdr wod wedtug zrodta (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Spotka/segment

Zarzadzanie Grupa

Segment Dystrybucji

Segment Sprzedazy

Segment Wytwarzania

Energa Elektrownie Ostroteka SA

Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.

Energa Wytwarzanie SA

Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0.

Pozostate spétki Segmentu Wytwarzania

Ustugi Wspdlne

27 868 207 422 32751899 808 452 984 208 429 140 009

77
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taczna objetos¢ wody
pobranej ze wszystkich
uwzglednionych zrédet [m?®/rok]

1 606

82 835

2467

27 868 119 555

429 573 170

19 312 270

9377

27 419 223 992

510

31

1272

73992

2180

32751821 342

406 715 428

16 806 732

5602

32 328 292 423

472

685

1023

Rzeki (do celéw chtodniczych)
[m3/rok]

2015 2016 2015 2016

0 0
0 0
452 984 208 429 140 009
425074799 402 498 238
19 048 499 16 574 943
0 0
8 860 910 10 066 828
0 0
0 0]

%

Rzeki (do celéw innych
niz chtodnicze) [m3/rok]

27 413027 992

4253 201

209 169

27 408 565 622

32 320 556 949

4013762

198 860

32 316 344 327

//l
V7

Jeziora (do celéw
chtodniczych) [m3/rok]

1791020

1791020

1873567

1873567

OoO0o0o0oao
OoO0o0o0oao
OoO0o0o0oao

Wody podziemne
(do celéw innych niz
chtodnicze) [m3/rok]

230

248 048

245170

299

205434

203428

Wody z sieci miejskiej

[m3/rok]

82 605

2467

68 288

54 602

9377

3562

510

31

2015 “ 2015 2016 2015 2016 2015 2016

1606

1272

73 693

2180

45 382

32 929

5602

5695

472

685

27 413 027 992 | 32 320 556 949 1791020 1873 567 248 278 205733 155924 123 550
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Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Catkowita objetos¢ sciekow [m?]

Spoétka/segment

Zarzadzanie Grupa 1 606
Segment Dystrybucji 80832
Segment Sprzedazy 7 558
Segment Wytwarzania 21071 386
Energa Elektrownie Ostroteka SA 1636301
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 19 342 472
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 966
Energa Wytwarzanie SA 90 983
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 430
Pozostate spétki Segmentu Wytwarzania 31

Ustugi Wspolne 9
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1271

77 450

7996

18 479 823

1510720

16 880 875

790

86 665

421

352

1 000

y”

<K

Scieki odprowadzane
do kanalizacji [m?]

2015 2016 2015 2016

1606

76 601

4350

72962

52820

16 750

958

1771

430

31

955
6474

55

1271
74 960
4294
59 674
38922
17 471
785
1797
421
279

1000

141 200

Scieki odprowadzane za pomoca Scieki odprowadzane do wéd

: : : : . Scieki odprowadzane
srodkow transportu do oczyszczalni powierzchniowych P

przez grunt [m?]

$ciekow [m?] (jezioro, rzeka itp.) [m?]

0 0 0 0 0 0
4231 2490 0 0 0 0

0 0 0 0 3209 3702
1054 1302 20 996 941 18 418 451 428 394

0 0 1583481 1471798 0 0

0 0 19 325722 16 863 404 0 0

8 5 0 0 0 0
1046 1292 87738 83 249 428 326

0 0 0 0 0 0

0 5 0 0 0 68

0 0 0 0 0 0

R T
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+
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Gospodarka odpadowa

Catkowita ilo$¢ odpadow wytworzonych w Grupie w 2016 roku wynio-
sta 371 647 Mg, czyli okoto 5% wiecej niz w roku poprzednim, gtéwnie
w wyniku wzrostu ilo$ci ubocznych produktow spalania.

Wszystkie odpady byty segregowane, sktadowane lub odzyskiwane
zgodnie z obowiazujacymi przepisami i przekazywane uprawnionym
do ich odbioru firmom.

Najwiekszy udziat w ilosci wytworzonych odpaddéw miaty jak co roku
popiot lotny, mieszanina popiotowo-zuzlowa oraz gips, co jest typowe
dla dziatalnosci konwencjonalnych Zrodet wytworczych. Dazac do ograni-
czenia ilosci sktadowanych odpadéw paleniskowych Energa Elektrownie

33 km

nasypow drogowych

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2016 | SRODOWISKO NATURALNE

Ostroteka prowadzi dziatania skierowane na zwiekszenie zagospodaro-
wania powstajacych popiotéw, poprzez przekazywanie ich odbiorcom,
bezposrednio z instalacji w postaci lotnej oraz minimalizacje ilosci odpa-
dow deponowanych na sktadowisku. Dodatkowo, dzieki wydobywaniu
ze sktadowiska zgromadzonych w przesztosci odpadow, spotka zwieksza
jego wolne pojemnosci, przyczyniajac sie tym samym do ograniczania
ryzyka negatywnego wptywu sktadowiska na s$rodowisko. Podobnie
w Energa Kogeneracja odpady paleniskowe przekazywane sa do odzysku
na poziomie nie mniejszym niz 90% w stosunku do catej ilosci wytworzo-

nych w ciagu roku tego rodzaju odpaddw.

mozna zbudowac z popioto-zuzli wytworzonych w roku 2016
przez Grupe Kapitatowa Energa

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem
(zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Spoétka/segment

Zarzadzanie Grupa

Segment Dystrybucji

Segment Sprzedazy

Segment Wytwarzania

Energa Elektrownie Ostroteka SA

Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.

Energa Wytwarzanie SA

Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0.

Pozostate spétki Segmentu Wytwarzania

Ustugi Wspdlne

Grupa Energa Segmenty

Catkowita waga
odpadéw [Mg]

2015

011

4 890

144

348 241

310559

32 254

4386

365

1,70

671

2016

041

5110

184

366 354

327 348

32170

4 486

391

0,71

1958

25

371651

Waga odpadéw
niebezpiecznych [Mg]

2015 2016 2015 2016
0 0,04 011 0,36

’ ’

1865 1639 3025
19 7 125
106 144 149 702
54 74 148 360
8 27 300
0 5 44
38 21 327
0,05 0,15 1,64
6 16 666
1,721 0,06 31
1991 1790

Waga odpadéw innych
niz niebezpieczne [Mg]

) 0
3471 0
177 0
50 901 198 434
48 188 162 145
393 31947
6 4 342
370 0
0,56 0
1942 0
25 0
54 551 198 434
Y

Waga popiotozuzli
[Mg]

315310

279 086

31749

4474

315310
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Spotka/segment

Zarzadzanie Grupa

Segment Dystrybucji

Segment Sprzedazy

Segment Wytwarzania

Energa Elektrownie Ostroteka SA

Energa Kogeneracja Sp. z o.0.

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.

Energa Wytwarzanie SA

Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0.

Pozostate spotki Segmentu Wytwarzania

Ustugi Wspélne

Grupa Energa Segmenty m

oL

N

Catkowita

waga odpadéw [Mg]

i

4 890

144

348 241

310 559

32 254

4386

365

1,70

671

4,87

83
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,

5110

184

366 354

327 348

32170

4486

391

0,71

1959

+

Pa

Recykling [Mg]

0,11 041 0 0

0 0]
29 0
4296 4890
0 0
0 0
3900 4025
0 0]

0 0
396 865

25 0 0
371651 4 325 4890

= 0

Odzyskiwanie

(w tym odzysk energii) [Mg]

s | | | oae | i | oww | s | omne |
0 0 0 0 0 0 0,11 041

0 0
0 0
32565 32284
85 114
32039 31721
442 449
0 0
0 0
0 0

Sktadowanie na

212

1971

1847

119

1,36

sktadowiskach odpadéow [Mg]

25

1453

1323

Przechowywanie

22

93

28

65

na terenie zaktadu [Mg]

118

216

20

194

Inne metody postepowania

z odpadem [Mg]

,

4 656

144

309 315

308 599

31

44

365

0,34

276

B

5072

184

327511

325891

125

391

0,71

1094

0 0 0 0 0 0 487 2,5

/////////

//1//
///,

e

N>
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Prowadzona przez spotki Grupy dziatalnosé, szczegdlnie w obszarze wytwa-
rzania i dystrybucji energii oraz ciepta czasem musi ingerowa¢ w obszary
chronione przyrodniczo. Jest to nieuniknione ze wzgledu na uzytecznos$c

publiczna tej dziatalnosci.

na obszarach ptasich
(OSOP) Natura 2000

na obszarach siedliskowych
(SOOS) Natura 2000

w otulinie Stowinskiego rezerwaty przyrody

Parku Narodowego
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Pomimo lokalizacji na obszarach chronionych wigkszosci obiektow wytwor-
czych nie odnotowuje sie istotnego wptywu prowadzonej przez spoftki

wytwarzajace energie dziatalnosci na siedliska lub gatunki chronione.

na Obszarach Chronionego w Parku Krajobrazowym

Krajobrazu Dolina Stupi
(w tym 2 projektowane OChK)
uzytki ekologiczne zespot

(w tym 1 projektowany) przyrodniczo-krajobrazowy

Grupa Energa w roku 2016 prowadzita dziatania w celu zachowania rézno-
rodnosci biologicznej ciekéw wodnych, na ktérych usytuowane sa nasze
elektrownie wodne. Ograniczata do minimum ewentualne straty w ichtio-
faunie gtownie poprzez stopniowe wyposazane elektrowni w przeptawki
dla ryb. Ponadto spdtka Grupy, Energa Wytwarzanie partycypuje w zary-
bianiu rzek w celu utrzymania prawidtowej liczebnosci réznych gatunkéw
ryb. Koszty zarybiania sukcesywnie wzrastaja - w roku 2016 do kwoty
135 000,96 71, czyli 0 41,43% w stosunku od roku poprzedniego.

Grupa wspotpracuje z instytucjami badawczymi zajmujacymi sie monito-
ringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem Rybactwa Srodladowego
w Olsztynie (Zaktad Ryb Wedrownych w Gdansku), ktéry na terenie
elektrowni wodnej w Smotdzinie prowadzi obserwacje wegorza. Wspol-
nie z Katedra Biologii Srodowiskowej Politechniki Koszalifskiej prowadzi
w Elektrowni Wodnej Roscino badania telemetryczne nad wedréwkami ryb
w obszarze oddziatywania przeptawki.

Aby zminimalizowac¢ oddziatywanie na srodowisko sktadowiska odpaddéw
paleniskowych, znajdujacego sie w granicach obszaru specjalnej ochrony
ptakéw — Doliny Dolnej Narwi (PLB 140014), w ramach sieci Natura 2000,
spotka Energa Elektrownie Ostroteka prowadzi wiele dziatan. Systema-
tycznie sktadowisko zabezpieczane jest przed pyleniem poprzez obsiewa-
nie jego powierzchni mieszankami traw oraz zraszanie eksploatowanych

kwater. Od roku 2009 monitoruje sie awifaune sktadowiska odpadéw

parkéw krajobrazowych rezerwatow przyrody

na dfugosci ok. 171 km na dtugosci ok. 5 km

Wszystkie inwestycje zwiazane z budowa linii elektroenergetycznych,
prowadzone przez spotke Energa-Operator, zlokalizowane w poblizu badz
na terenie obszaréw chronionych, podlegaja procedurze oceny ich oddzia-

tywania na srodowisko. Odpowiednie raporty umieszczane sg na stronie

paleniskowych, ktorego teren stat sie miejscem gromadzenia sie ptakéw
w okresie polegowym. Sukcesywnie rozmieszcza sie na nim budki legowe,
aby zabezpieczy¢ miejsca gniazdowania ptakow.

W celu zminimalizowania oddziatywania na Srodowisko sktadowiska
odpadow paleniskowych w Jagodnie, gmina Elblag, znajdujacego sie w grani-
cach Specjalnego Obszaru Ochrony Siedlisk pn.: ,Zalew Wislany i Mierzeja
Wislana” oraz Obszaru Specjalnej Ochrony Ptakow Natura 2000 pn. ,Zalew
Wislany”, w instrukgji prowadzenia sktadowiska wprowadzone zostaty zale-
cenia dotyczace ograniczenia do niezbednego minimum ilosci prac wykony-
wanych przy uzyciu ciezkiego sprzetu, aby tym samym nie narusza¢ two-
rzacej sie w sposéb naturalny w wilgotnym mikroklimacie Zalewu Wisla-
nego kilkumilimetrowej warstwy zestalonej na powierzchni popiotéw, ktora
zabezpiecza odpady przed pyleniem. Jednoczesnie utrzymywany jest przy-
najmniej 10-metrowy ochronny pas zieleni wokoét sktadowiska, a takze
od 1992 roku prowadzony jest systematyczny monitoring jakosci waod
powierzchniowych i podziemnych w rejonie tej instalacji.

Ponadto Energa Wytwarzanie w eksploatowanych farmach wiatrowych
obowiagzkowo wykonuje roczny monitoring wedréwki ptakéw i nietope-
rzy, dzigki ktéremu mozliwe jest oszacowanie ewentualnego ryzyka zwia-
zanego z ich migracja. Farmy wiatrowe podlegaja réwniez monitoringowi
porealizacyjnemu, co pozwala na okreslenie rzeczywistego ich wptywu

na Srodowisko.

otulin rezerwatéw przyrody obszaréw sieci Natura 2000

na dfugosci ok. 5 km na dtugosci ok. 582 km

internetowej: http:/www.Energa-operator.pl/25231.xml

Rozwdj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych oraz Swiadczenie ustug

na rzecz spoteczenstwa opisane sa w rozdziale Spoteczenstwo.
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Szczegodlng troska w ramach programu ,Energa dla Przyrody” Grupa oto-
czyta bociana biatego, ktéry bardzo licznie zamieszkuje tereny funkcjono-
wania spotki Energa-Operator.

Grupa jest partnerem prowadzonego przez Polskie Towarzystwo Przyjaciot
Przyrody ,pro Natura”, programu pod nazwa ,Bociany.pl”, przyczyniajacego
sie do zachowania tych ptakéw w Polsce. W serwisie internetowym
www.bociany.pl powstata Ogoélnopolska Baza Gniazd Bociana Biatego,
ktéra przedstawia stan i kondycje bocianich siedlisk. Strona stanowi réwniez

kompendium wiedzy na temat tego gatunku i pozwala chetnym witaczy¢

2013

2014

2015

2016
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sie do obserwacji i ochrony ptakéw. Grupa Energa popularyzuje tez wiedze
na temat bocianéw i ich ochrony na wtasnych stronach:

www.dbajobociany.pl i www.bocianopedia.pl.

Dzieki zaangazowaniu Grupy od 4 lat przy stowarzyszeniu ,pro Natura” funk-
cjonuje prowadzony przez ekspertéw ogodlnopolski bezptatny punkt infor-
macyjny 801 BOCIAN (numer telefonu 801-26-24-26) czynny od ponie-
dziatku do piagtku. Od momentu uruchomienia infolinii przyrodnicy przyjeli

ponad 4 tysiace zgtoszen, niosac pomoc bocianom w catej Polsce.

178 354 zt

224 700 zt

280 464 zt

253321 zt

Fundusz dla Przyrody jest jedna z pierwszych w Polsce inicjatyw podjetych
wspdlnie przez organizacje spoteczng i firme w celu dystrybucji srodkow
na rzecz projektow z zakresu ochrony przyrody. Fundusz dla Przyrody
powstat z inicjatywy Polskiego Towarzystwa Przyjaciét Przyrody ,pro Natu-
ra” dzieki inansowemu zaangazowaniu Grupy Energa. Jest to nowatorskie
przedsiewziecie w skali kraju. Dzieki niemu wsparcie otrzymuja dziatania,
ktére przyczyniaja sie do ochrony polskiej przyrody poprzez zachowanie
konkretnych gatunkoéw i siedlisk przyrodniczych. Obecnie prowadzony jest
przez Fundacje Przyrodnicza ,pro Natura”.

Podczas szesciu edycji konkursu autorzy najciekawszych koncepciji
na ochrone przyrody otrzymali niemal 175 tysiecy ztotych na realizacje
swoich planow.

Tematy konkursu grantowego zmieniaja sie co roku. Dzieki temu Fundusz

dla Przyrody wspiera szeroki wachlarz inicjatyw przyrodniczych.

DA~ At
pocian

W VI edycji Funduszu dla Przyrody preferowane byty projekty skupiajace sie
na ochronie gatunkéw rzadkich i ginacych. Waznym kryterium w wyborze
projektow byt wybor gatunkéw roslin lub zwierzat z Czerwonych Ksiag
lub List. Premiowane byty dziatania o charakterze dobrych praktyk, zwiaza-
ne z ochrong zagrozonych gatunkéw roslin i zwierzat oraz siedlisk przyro-
dniczych.

tacznie, dzieki wspdlnemu przedsiewzieciu Grupy Energa i Fundacji Przyro-
dniczej ,pro Natura” przyrodnicy z catej Polski otrzymali w 2016 roku srodki
na realizacje 8 pomystéw, dzieki ktérym mozliwa byta pomoc rzadkim i gina-
cym gatunkom.

Jednym z dofinansowanych pomystéw jest czynna ochrona miejsc legowych

gingcego kulika wielkiego - ptaka gniazdujacego w Dolinie Dolnego Bugu.
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Kolejnym - ochrona populacji nietoperza mopka w Legach Odrzanskich.
To specyficzny i szczegdlnie wymagajacy gatunek, ktéry niechetnie zasiedla
standardowe domki. Specjalnie dla niego przygotowywane sa nowe budki
szczelinowe, ktére imituja stoje w drzewach.

Fot. Fundacja Edusilesia

Nastepnym projektem jest zainicjowany przez Fundacje im. Zofii Kossak

program ochrony podkowcoéw matych, czyli nietoperzy, ktére szczegdlnie
upodobaty sobie starg gorzelnie w Goérkach Wielkich. Aby zapewnic¢
im ochrone przed ciekawskimi oraz odpowiednia temperature powietrza,
otrzymane dofinansowanie zostanie przekazane na budowe specjalnych
drzwi wejsciowych.

Fot. Fundacja im. Zofii Kossak

" o\
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Ciekawym dziataniem jest takze kontynuacja zwiekszenia dostepnosci
miejsc gniazdowych dla pluszcza. To rzadko dostrzegany ptak, w Polsce
pojawia sie w Karpatach i Sudetach. Dzieki zesztorocznemu dofinansowa-
niu przygotowano 60 budek legowych dla pluszczy, w pdtnocnej czesci
Sudetow Srodkowych, Gor Izerskich | Gor Opawskich. Miejsca sa wybierane
tak, aby budka wisiata nad woda (piskleta w razie zagrozenia maja odruch

wyskakiwania z gniazda). Po trzech latach az 40% budek jest zajetych
przez nowych lokatorow, a ich liczba wciaz ros$nie. Wtasnie ze wzgledu
na te pozytywne efekty projekt uzyskat dofinansowanie takze i w tego-
rocznej edycji Funduszu dla Przyrody.

Wiecej na temat konkursu mozna przeczytac na stronie:
www.funduszdlaprzyrody.org

3.3. Ekologiczna energia ze Zzrédet konwencjonalnych i odnawialnych

Utrzymanie przyjaznych $rodowisku zrédet wytwarzania energii obok
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego jest nadal jednym z pod-
stawowych priorytetow strategicznych Grupy Energa.

Nowa strategia biznesowa Grupy zaktada na lata 2016-2025 zwiekszenie

mocy zainstalowanej nowoczesnych elektrowni konwencjonalnych
oraz rozwdj instalacji cieptowniczych i kogeneracji. Rownie wazne dla Gru-
py jest utrzymanie silnej pozycji lidera w obszarze udziatu OZE w catko-
witej wytworzonej energii (wiecej na ten temat w punkcie 3.4.).

Maksymalna osiggalna moc wytwdrcza w podziale na gtéwne rodzaje surowca (oraz wymogi regulacyjne)

Zrédto energii

Ciepto Kaliskie Sp. z o.0. wegiel
wegiel
Energa Elektrownie Ostroteka SA biomasa
woda
wiatr
Energa Wytwarzanie SA

fotowoltaika
wegiel

Energa Kogeneracja Sp. z o.0.

biomasa

Ogétem

2015 2016

Energia elektryczna

Energia elektryczna

[MW] Mw]
0 58 0 58
581,1 5393 621 201,7
140,9 74,5 56 17,8
352,44 0 364,84 0
185 0 185 0
3,77 0 3,77 0
49 246,8 47 331,66
581,1 539,3 25 47

948,60 1302,61



http://www.funduszdlaprzyrody.org

llo$¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne Zrddta energii (oraz wymogi regulatora)

2015

Zrédto energii

Energia elektryczna Energia elektryczna

Ciepto
[MWh]

[MWh] [MWh]
wegiel 2 134 000 898 324,44 2 455 000
biomasa 575 000 105 521,38 35 000
woda 711 000 0 831 000
wiatr 413 000 0 363 000
gaz 0 7 311,38 0
fotowoltaika 4000 0 5000

3 837 000 1011 157,2 3 689 000

Ogétem
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O0000
O0000
O0000

Ciepto
[MWh]

1008 935

40 638

7370

1056 943

+

3.4. Inwestycje w ochrone srodowiska

Projekty inwestycyjne w Grupie beda realizowane w ramach ,Wieloletnie-
go Programu Inwestycji Strategicznych Grupy Energa na lata 2016-2025",
przyjetego razem ze strategia biznesowa (wiecej na temat strategii bizne-
sowe]j w rozdziale O Firmie). taczna wartos¢ planowanych naktadéw inwe-
stycyjnych Grupy Energa w trzech segmentach: Dystrybucja, Wytwarzanie
i Sprzedaz w latach 2016-2025 ma wynie$¢ ponad 20,6 mld zt. Zgodnie
z zatozeniami, 65 proc. puli naktadow podstawowych zostanie poniesio-
nych w Segmencie Dystrybucji na budowe wartosci regulacyjnej aktywow
oraz dotrzymanie wymogow jakosciowych pracy OSD. W Segmencie
Whytwarzania realizowane beda inwestycje zwiazane z modernizacja
aktywéw oraz budowa nowych mocy, na ktére przeznaczone zostanie

Segment Dystrybuciji

ok. 30 proc. $rodkéw. Potencjat infrastruktury wytworczej Grupy wzmoc-
niony zostanie w szczegdlnosci poprzez budowe nowoczesnej, wysoko-
sprawnej elektrowni Ostroteka C o mocy ok. 1000 MWe oraz budowe
elektrowni wodnej na drugim stopniu na Wisle o mocy ok. 80 MWe.
Pozostate naktady inwestycyjne przeznaczone zostang m.in. na dziatalnos$¢
Segmentu Sprzedazy zwigzang z obstuga klientéw, rozwdéj nowych obsza-
réw aktywnosci biznesowej oraz wspieranie podstawowych procesow
dziatalnosci Grupy.

W 2016 roku Energa zrealizowata inwestycje w Segmencie Dystrybucji
o wartosci 1,3 mld zt, z catkowitych naktadéw Grupy na poziomie 1,6 mid zt.

Kluczowe inwestycje w Segmencie Dystrybucji w 2016 roku:

% » rozbudowa sieci w zwiazku z przytaczaniem nowych odbiorcow,

» rozbudowa i modernizacja sieci w zwiazku z przytaczaniem OZE,
» modernizacja sieci dystrybucyjnej poprawiajaca niezawodnos¢ dostaw,

« inteligentne opomiarowanie i inne elementy wdrazania sieci inteligentnych.

Segment Wytwarzania

=

Wiecej na temat celow i zadan s$rodowiskowych mozna przeczytac
w ,Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa’ dostepnej na stronie interne-

towej: https:/grupa.Energa.pl/zaangazowanie_spoleczne.xml

Najwazniejsze inwestycje w Segmencie Wytwarzania w 2016 roku:
« remont kapitalny oraz naktady $rodowiskowe w Elektrowni w Ostrotece, w tym modernizacja elektrofiltrow kottéow
Elektrowni Ostroteka B oraz budowa instalacji redukcji emisji NOyw Elektrowni Ostroteka B,

» zakonczono projekt budowy FW Parséwek o tacznej mocy 26 MW.

e
NN
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taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska w Grupie (zestawienie obejmuje wszystkie spdtki Grupy)

Rodzaj wydatku PLN

Wprowadzanie $ciekéw do wod lub do ziemi 184 814
Pobér wéd powierzchniowych lub podziemnych 599 820
Woprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza 4983 709
Utylizacja odpadéw 6 604 877
Koszty oczyszczania $ciekéw, tacznie z kosztami rekultywacji w zwiazku z wyciekami 2 463 905
Koszty odbioru $ciekow 219 666
Woydatki na zakup i wykorzystanie pozwolen na emisje 87 346
Badania i pomiary emisji substancji do powietrza, emisji hatasu, jakosci wody i Sciekow, poziomu lustra wody w studniach 560 124
Wydatki obnizajace emisje do powietrza (na filtry, substancje) 3995 363
Amortyzacja sprzetu przyczyniajacego sie do zmniejszania wptywu na srodowisko, koszty konserwacji materiatéw 10 385 065

i ustug z nimi zwigzanymi

Ubezpieczenia od zobowigzan w zakresie ochrony srodowiska 7000
Systemy zarzadzania $rodowiskiem (wdrazanie) 408 684
Ustugi zewnetrzne dotyczace zarzadzania ochrong $rodowiska (szkolenia) 133 850
Zewnetrzne poswiadczanie systemdéw zarzadzania 92 832
Dodatkowe wydatki na zakupy produktéw ekologicznych (typu papier z recyklingu, zaréwki energooszczedne itd.) 0
Woydatki na badania i rozwdj 188 975 800
Naktady inwestycyjne na duze, znaczace inwestycje stuzace zmniejszaniu wptywu na srodowisko 103 889 141
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3.5. Innowacyjne technologie przyjazne dla srodowiska

Naktady na badania i rozwdj oraz na dziatalnos¢ innowacyjna wskazuja  naktady Grupy na te dziatalno$¢ wyniosty niemal 189 milionéw ztotych,
na kierunki rozwoju organizacji i jej strategiczne cele. W roku 2016 taczne  co oznacza, ze przeznaczono na nig 14% zysku brutto ze sprzedazy.

przecietnych rocznych stypendiéw naukowych mozna sfinansowac

ze srodkow przenaczonych przez Grupe na dziatalnosc I1+B+R

2015 2016
Dziatalno$¢ innowacyjna (1) w tys. zt 229 907,00 179 235,60
Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) w tys. zt 35 337,00 9 740,20

Wydatki taczne (B+R+I) w tys. zt

265 244,00

188 975,80

Na uwage zastuguja programy eMobility oraz Living Lab, jak rowniez inicja-
tywa czterech najwigkszych producentéw energii w Polsce zmierzajaca
do rozpoczecia produkcji samochodow elektrycznych.

s
G
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Samochdéd elektryczny

Projekt Living Lab

10-24%

zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych

Projekt eMobility jest realizowany przez spdtke Enspirion i jego celem jest identyfikacja nowych zrédet przychodoéw dla Grupy
Kapitatowej Energa w obszarze tworzacego sie w Polsce rynku pojazdéw elektrycznych. Projekt eMobility, poza identyfi-
kacja modeli biznesowych, ma na celu przede wszystkim zbadanie ich dziatania w praktyce.

W konsekwencji dziatanh zwigzanych m.in. z projektem eMobility, Grupa Energa zaangazowata sie we wspdlng inicjatywe
czterech najwiekszych polskich spétek energetycznych (wraz z PGE, Tauron i Enea). Celem inicjatywy jest powotanie do zycia
spotki, ktéra zajmie sie produkcja samochodow elektrycznych. Nowe przedsiebiorstwo ma by¢ waznag czescia krajowego
segmentu rynku pojazdéw elektrycznych. Rozwéj samochodow elektrycznych ma rowniez niebagatelne znaczenie dla ochro-
ny Srodowiska z uwagi na fakt, ze pojazdy elektryczne przyczyniaja sie do obnizenia emisji gazdéw cieplarnianych, a takze
do obnizenia poziomu zanieczyszczen i hatasu.

Inicjatywa zwiazana z polskim samochodem elektrycznym wpisuje sie w strategiczne plany polskiego rzadu, zgodnie
z ktérymi plan rozwoju elektromobilnosci ma by¢ jednym z két zamachowych polskiej gospodarki i polskiej reindustrializacji.
Praca nad rozwojem polskiej elektromobilnosci ma pozwoli¢ zaistnie¢ polskim przedsiebiorstwom na tym wciaz rozwijajacym

sie, mtodym rynku i rozpocza¢ produkcje na Swiatowg skale autobuséw i samochodéw o napedzie elektrycznym.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Norweski Uniwersytet Nauki i Technlogii,
w krajach UE, przy obecnych zréznicowanych Zrédtach zaopatrzenia w energie,
upowszechnienie samochodéw elektrycznych powinno pozwoli¢ na zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych o 10-24% w poréwnaniu z pojazdami z silnikami benzynowymi.
Zaktadajac, ze samochdd elektryczny przejezdzac bedzie Srednio 200 tys. km, to wskaznik

ten powinien wzrosnac¢ do 27-29% w poréwnaniu z pojazdami z silnikami benzynowymi.

+

Gdyby wszystkie samochody w Polsce byty elektryczne, wéwczas emisja

gazéw cieplarnianych zmniejszytaby sie o tyle, ile obecnie emitowanych jest

zanieczyszczen przez samochodzy spalinowe w Warszawe, Wroctawiu i Krakowie.

[1 [0 (]
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10%

Pierwsze w Polsce laboratorium energii Living Lab Gdynia jest pierwszym w Polsce laboratorium nowoczesnej energetyki,
tworzonym przez i dla mieszkarncow. Odbiorcy energii elektrycznej testuja pilotazowe rozwiazania do zarzadzania ener-
gig w swoich gospodarstwach domowych. W rzeczywistych warunkach oceniaja, jak proponowane innowacje sprawdzaja
sie na co dzien. Living Lab tworzy 300 gospodarstw domowych z Gdyni, ktérych mieszkarncy od drugiego kwartatu 2015 roku
testuja nowe rozwiazania cenowe i ustugi, pomagajace im korzystac z energii elektrycznej w $wiadomy sposéb.

Gtownym celem projektu Energa Living Lab jest poprawa jakosci srodowiska (redukcja emisji CO2) w wyniku optymalizacji
zarzadzania energia w domach uczestnikow - wyniki projektu zostang wykorzystane w innych miastach europejskich. Dziata-
nia prowadzone sa w ramach projektu ,Energa Living Lab dla poprawy efektywnosci koncowego wykorzystania energii elek-
trycznej”. Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Komisji Europejskiej oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w ramach Programu LIFE+, ktory dedykowany jest inicjatywom wspierajacym nowe rozwiazania stuzace
poprawie Srodowiska naturalnego.

Korzysci dla przecietnego gospodarstwa domowego*

W przecietnym gospodarstwie domowym udziat wydatkéw na energie elektryczna wynosi 20,7% ogotu wydatkdw zwigzanych

z utrzymaniem domu/mieszkania (np. woda, gaz, prad itp.).

mniej na energie elektryczna to 3 lata pracy

czajnika elektrycznego za darmo

wydatkow

*Obliczenia na podstawie danych z Rocznika Statystycznego Gdyni
oraz Rocznika Statystycznego Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2015.
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Dziatalnos¢ dystrybucyjna
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4.1. Rozwoj dziatalnosci dystrybucyjnej jako obszar strategiczny

Segment Dystrybucji stymuluje rozwoj gospodarczy obszardw, na ktérych
funkcjonuje Grupa Energa. Pozornie dalekie od klienta przedsiewziecia
na rzecz infrastruktury elektroenergetycznej sa dzi$ kluczowe dla poprawy
nie tylko jakosci jego obstugi, ale tez i zycia czy funkcjonowania odbiorcéw
energii elektrycznej.

Energa-Operator SA podejmuje wyzwania w dziedzinie technologicznych
innowacji, takich jak wdrozenie na catym obszarze swojej dziatalnosci
wybranych rozwiazan inteligentnych sieci elektroenergetycznych, w nastep-
stwie czego klient staje sie jej rzeczywistym partnerem w miejsce dotych-
czasowego pasywnego odbiorcy.

Inteligentna sie¢ elektroenergetyczna pozwala na zapewnienie ciagtych,

Inteligentna siec¢ elektroenergetyczna

Widrazanie nowych, innowacyjnych technologii z obszaru sieci inteli-
gentnych w istotny sposéb wptywa na poprawe niezawodnosci i bez-
pieczenstwa dostaw energii elektrycznej, wieksza aktywizacje odbiorcéw,
poprawe jakosci obstugi odbiorcéw oraz umozliwia przytaczanie nowych
srédet energii, w tym rozproszonych Zrédet OZE. Sieci inteligentne
integruja w ramach systemu elektroenergetycznego technologie informaty-
czne, zaawansowane systemy telekomunikacyjne oraz nowe technologie
z zakresu energoelektroniki. Dzigki integracji i wykorzystaniu istniejacych
i funkcjonujacych juz w spotce rozwiagzan technicznych, tj. systemu inte-
ligentnego opomiarowania AMI, urzadzen telemechaniki zainstalowanych

w sieciach WN, SN i nn oraz danych i informacji o sieci energetycznej

¥
M
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bezpiecznych ustug w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, a takze
stwarza mozliwosci techniczne do oferowania odbiorcom nowych ustug
optymalizujacych uzytkowanie energii elektrycznej oraz umozliwiajacych
efektywne wiaczenie sie w proces jej wytwarzania. Ponadto zwieksza
komfort uzytkownikéw w kwestiach tak podstawowych jak mozliwos$c
comiesiecznego, zautomatyzowanego odczytu licznika czy tatwos¢ zmiany
taryfy, ale przede wszystkim zmniejsza liczbe i skraca czas trwania awarii.
Energa-Operator SA, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich klien-
tow, monitoruje plany strategiczne i operacyjne rozwoju gmin, na terenie
ktérych posiada swoja infrastrukture energetyczna, inwestuje w jej rozbu-

dowe i modernizacje, a zwtaszcza w obiekty energetyki rozproszone;.

7 zaawansowanymi algorytmami sterowania mozliwa jest poprawa efektyw-
nosci pracy sieci, zwiekszenie mozliwosci wykorzystania dostepnego
majatku sieciowego, bezpieczenstwa pracy sieci oraz optymalizacji proce-
séw zarzadzania majatkiem sieciowym. Energa-Operator SA konsekwentnie
od kilku lat realizuje strategie zwiazana z wdrazaniem sieci inteligentnych,
ktéra zostata okreslona w dokumencie ,Wizja wdrozenia sieci inteligent-
nych w Energa-Operator SA w perspektywie do roku 2020” oraz w doku-
mencie uszczegbdtawiajacym wizje o harmonogram i plan wdrozenia sieci
inteligentnych: ,Mapa drogowa wdrozenia inteligentnych sieci energetycz-

nych w Energa-Operator SA”.

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny

Cele CSR z obszaru dziatalnosci dystrybucyjnej realizowane w ramach strategii Energa-Operator SA

Odpowiedzialne
ksztattowanie relacji

Ograniczenie
wptywu na srodowisko
z klientami naturalne

Rozwoéj Troska
dziatalnosci o pracownikéw i ich
dystrybucyjnej bezpieczenstwo

Odpowiedzialnos¢
wobec spotecznosci,
w ktérych dziatamy

Zaangazowanie
pracownikow

Innowacyjnosé Bezpieczenstwo Lider wsréd OSD

Cele zrealizowane w 2016 roku

Cele wyznaczone w 2016 roku

Realizacja

Przytaczanie ponad 33 tysiecy nowych klientow oraz OZE o mocy

Przytaczanie nowych odbiorcéw i odnawialnych Zzrédet energii
Y13 WY Y g 108 MW

X L e Budowa i modernizacja 4489,82 km linii i przytaczy wysokiego,
Budowa i modernizacja sieci dystrybucyjnej j . o o
Sredniego i niskiego napiecia

Naktady na inteligentne opomiarowanie i inne elementy wdrazania Najwieksza wsroéd Operatoréow Sieci Dystrybucyjnych (OSD) liczba

sieci inteligentnych zainstalowanych licznikéw inteligentnych - 38 tysiecy
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Najwieksze naktady inwestycyjne poniesiono na modernizacje sieci dystry-
bucyjnej w celu poprawy niezawodnosci dostaw oraz na jej rozbudowe
w zwiazku z przytaczaniem nowych odbiorcéw. Przeznaczono na to prawie
1052 min zt, czyli ponad 84% catosci naktadow inwestycyjnych. Wielkim
wyzwaniem jest konieczno$¢ stopniowe] rozbudowy i modernizacji sieci
110 kV wraz z przytaczami WN, ktéra ma umozliwi¢ przytaczanie do nigj
nowych Zrodet energii elektrycznej, w szczegdlnosci farm wiatrowych.
Na rozbudowe i modernizacje sieci 110 kV spotka przeznaczyta
w 2016 roku 31 mIn zt, w tym 6,3 min zt na przytaczenia nowych Zrodet
energii elektrycznej (w tym OZE).

W wyniku tych inwestycji przytaczono ponad 33 tys. nowych klientow,
wybudowano i zmodernizowano 4489,82 km linii i przytaczy wysokiego,
Sredniego oraz niskiego napiecia oraz przytaczono do sieci 973 nowe Zrodta
OZE, w tym 793 mikroinstalacje o mocy do 40 kW.

Priorytety na 2017 rok

Przytaczanie nowych podmiotéw do sieci

dystrybucyjnej, zarowno odbiorcow,
jak i wytworcow

W 2016 roku Energa-Operator SA na modernizacje sieci elektroenerge-
tycznej przeznaczyta 627,4 min zt, w tym 244.5 min zt na inicjatywy majace
na celu poprawe wskaznikdéw niezawodnosci dostaw energii elektrycznej
SAIDI oraz SAIFI.

W 2016 roku dzieki systemom inteligentnego opomiarowania efektywniej
zarzadzano energetyka prosumencka, monitorujac i analizujac stan sieci elek-
troenergetycznych, ograniczajac awaryjnos¢ infrastruktury energetycznej.
W zakresie wskaznika SAIDI (Sredniego czasu trwania przerw w dostawie
energii elektrycznej w ciggu roku na jednego odbiorce) zredukowalismy
wynik z 603 minut w 2011 roku do niespetna 228 minut w 2016 roku
(przy planowanym celu rocznym dla Energa-Operator SA 251 min), tj. 0 62%.
W przypadku wskaznika SAIFI (Sredniej czestosci wystepowania przerw
w dostawie energii elektrycznej w ciagu roku na jednego odbiorce) poziom
redukcji wyniost 48% - tj. z poziomu 5,45 przerww 2011 roku do 2,83 przerw
w roku 2016 (przy planowanym na poziomie Energa-Operator SA 3,3).

Rozbudowa inteligentnej sieci dystrybucji energii
elektrycznej, dajacej mozliwosci wprowadzenia
magazynowania i lokalnego zarzadzania energia

Zapewnienie odbiorcom mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
energetycznego rozumianego jako bezprzerwowe dostarczanie energii

o odpowiedniej jakosci (SAIDI na poziomie 231 min, SAIFI na poziomie 3,13)
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4.2. Jakosc i bezpieczenstwo dostaw energii

Zarzadzanie dystrybucja zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju

Powiekszenie potencjatu negawatéw

Negawaty to energia z sieci przesytowej, ktérej niepobranie w sytuacjach
krytycznych dla Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (KSE) pomaga
zbilansowac popyt z podaza energii. W Polsce Negawaty to ustuga Demand

Side Response (DSR) skierowana do odbiorcéw biznesowych, ktérzy moga
zredukowac, czyli przesunac czesc poboru energii elektrycznej w inne pory

dnia w stosunku do swojego standardowego profilu.

Sposoby ograniczania pobierania energii z sieci elektroenergetycznej (oszczednosci)

Jednym ze sposéb redukowania zuzycia energii elektrycznej w systemie
elektroenergetycznym jest budowanie $wiadomosci konsumentéw zwiagza-
nej z ich zachowaniem i sposobem konsumpcji energii elektrycznej,
aw nastepnym kroku aktywizacja odbiorcow pod katem ograniczania zuzycia
energii elektrycznej. Przekazujac klientom spersonalizowane informacje
0 poziomie zuzywanej przez nich energii w odniesieniu do podobnych
gospodarstw domowych, mozliwe byto uzyskanie $redniego poziomu redu-
kcji zuzycia energii 0 1,91% w skali catego projektu ,Energia na oszczedzanie”.
Dla jednego z obszaréw objetych badaniami, tj. miasta Gdynia, poziom ten
wynidst prawie 2,84%. Dzigki spersonalizowanym raportom energetycznym
klienci otrzymali dodatkowa, unikalng warto$¢ od Grupy Energa, zyskujac

Straty dystrybucyjne

2015 2016

realng mozliwo$¢ zmniejszenia wtasnego zuzycia energii elektrycznej.
Spersonalizowane raporty sg skutecznym narzedziem poprawy efektywnosci
energetycznej w gospodarstwach domowych. Potencjat mozliwych do osia-
gniecia oszczednosci miesci sie w przedziale 500-660 GWh rocznie.

W Grupie Energa od niemal 3 lat $wiadczona jest ustuga redukgji zuzycia ener-
gii elektrycznej takze wsréd odbiorcow przemystowych. Ustuge te oferuje
jedna ze spétek Grupy - ENSPIRION. Ustuga DSR objeto ok. 70 klientow.
Zredukowany do tej pory przez spétke wolumen wynidst 2,5 tys. MWh.
Dla poréwnania: statystyczna 4-osobowa rodzina zuzywa rocznie 2,5 tys.
kWh czyli 2,5 MWh (co stanowi energie, jaka zuzywa 1000 gospodarstw
domowych).

Redukcja strat sieciowych

Zarzadzanie stratami jest jednym z obszarow dziatan Energa-Operator SA
bedacych pochodng dziatart inwestycyjnych i rozwojowych sieci.
Oznacza to, ze spodtka obniza straty techniczne w sposdb naturalny
poprzez rozwdj i modernizacje sieci, a w tym stosowanie nowoczesnych
urzadzen o lepszych parametrach (nizszej stratnosci) niz urzadzenia
starszej generacji.

Redukcja strat handlowych polega na obnizeniu nielegalnego poboru
energii oraz zwigkszeniu jakosci dostarczanych danych odczytowych
i wyeliminowaniu btedéw odczytowych, np. przez wprowadzenie systemu

zdalnego odczytu.
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Ograniczanie strat sieciowych

W sytuacji ciagle rozwijajacej sie generacji rozproszonej monitorowanie
uktadu sieci (gtownie 110 kV) ma kluczowe znaczenie dla optymalizacji
dziatania sieci elektroenergetycznej. W przypadku sieci dystrybucyjnej

Sredniego napiecia zoptymalizowanie uktadu sieci celem zmniejszenia strat

Najwiekszg poprawe efektywnosci sieci daje wymiana:

. przewodéw na liniach 110 kV, poniewaz powstaje na nich
ok. 30% strat sieciowych

. transformatoréw na cechujace sie nizszym poziomem strat
w stosunku do starych konstrukgji

Dtugosc¢ naziemnych linii dystrybucyjnych

wymaga nierzadko budowy nowych odcinkéw linii, dzieki ktérym mozna
realizowac zasilanie z kilku Zrédet. Budowa nowych powiazan jest jednym
z istotnych elementéw realizowanego przez Energa-Operator SA programu

inwestycyjnego.

Poza tym ograniczania wolumenu strat poszukuje sie poprzez:

. rozwijanie projektow AMI

. bilansowanie stacji SN/nn dostepnymi metodami

. rozwijanie systeméw obszarowego monitorowania RB

. rozwijanie systeméw zintegrowanych z Systemem Informacji
Geograficznej (Geographic Information System - GIS)
i Supervisory Control And Data Acquisition (SCADA)

Informacja o zmianach w dtugosci naziemnych linii dystrybucyjnych na przestrzeni lat

W odniesieniu do 2015 roku obserwujemy spadek dtugosci linii elektro-
energetycznych napowietrznych $redniego i niskiego napiecia zwiazany
7 przytaczeniem i przebudowa istniejacych ciagdw na kablowe. Na pozosta-
tych liniach obserwujemy wzrost dtugosci szczegdlnie widoczny na liniach

kablowych nN, co ma zwigzek z przytaczeniem nowych odbiorcow,
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m.in. osiedli mieszkaniowych i drobnych zaktadow ustugowych.
Wzrost dtugosci linii WN jest wynikiem rozbudowy istniejacych sieci.
W oddziale Olsztyn ma on zwiazek z zasileniem nowej stacji Ostroda

Wschdéd, a w oddziale Gdansk nowej stacji Czatkowy.

Dtugosc naziemnych linii dystrybucyjnych z podziatem na oddziaty

Elektroenergetyczne sieci WN

[km]
Oddziat

Elektroenergetyczne sieci SN

911 28

Elektroenergetyczne sieci nn
[km] z przytaczami [km]

Gdansk 5263 3917 7797 11074
Kalisz 1099 0 9 709 1426 14 542 5081
Koszalin 1167 0 8 913 2653 5666 7938
Olsztyn 1247 1 11722 1993 11 828 5934
Ptock 892 0 10 864 973 15843 3146
Torun 1071 11 8 905 1695 14 326 6367
Energa-Operator SA 6387 40 55376 12 657 70 002 39 540

Program rozwoju sieci

Informacja o postepach we wdrazaniu ,Programu rozwoju sieci WN na lata 2016-2025"

Program Rozwoju Sieci WN na lata 2016-2025 jest wieloletnim progra-
mem inwestycyjnym Energa-Operator SA, stanowiacym zbidr inwestycji
w sieci elektroenergetycznej WN-110 kV.

W listopadzie 2015 roku opracowano piata edycje Programu Rozwoju
Sieci WN, ktora zawiera zaktualizowany wykaz inwestycji dostosowany

do potrzeb w sieci WN oraz niepewnej sytuacji rozwoju rynku OZE,

wynikajacej z wprowadzenia systemu aukcyjnego.

Efektem wdrozenia tego Programu w 2016 roku jest wybudowanie,
przebudowanie lub rozbudowa 84 stacji WN/SN oraz linii o tacznej dtugo-
$ci 683 km. Podsumowanie kolejnych dziatan bedzie czescia opracowania

szostej edycji Programu Rozwoju Sieci WN.

Planowana przepustowos¢ sieci elektroenergetycznej a przewidywane zapotrzebowanie na energie elektryczna

Zgodnie z aktualnymi prognozami Polskich Sieci Elektroenergetycznych
(PSE) w perspektywie od 2015 roku do 2025 roku wzrost zapotrzebowa-
nia na energie elektryczna w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym
(KSE) ksztattowac sie bedzie na poziomie od 15 do 17% obecnego zapo-

trzebowania, co przektada sie na $rednioroczny wzrost od 1,4 do 1,6%.

W dokumencie Program Rozwoju Sieci WN na lata 2016-2025 uwzgled-
niono te prognoze, stanowiaca jeden z czynnikdw ksztattujacych plan inwe-
stycyjny, w tym przede wszystkim inwestycji zwiazanych z koniecznym

wzrostem mozliwosci przesytowych poszczegolnych elementow sieci.
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Realizowane programy inwestycyjne, jak réwniez prace eksploatacyjne na sieci elektroener-
, , getycznej nakierowane s przede wszystkim na poprawe niezawodnosci ustug dystrybu-
cyjnych. Spétka prowadzi konsekwentng polityke w tym zakresie, gtéwnie dotyczaca
. . kwalifikacji poszczegdlnych obiektéw energetycznych do modernizacji oraz podejmowa-
Andrzej Lamparski o o o . T .
nia dziatan organizacyjnych, dzieki ktérym odbiorcy beda mniej narazeni na skutki

przerw w zasilaniu. Wsréd takich dziatan znajduja sie np. prace pod napieciem

Kierownik Biura
Zarzadzania Eksploatacja,
Energa-Operator SA

na sieciach nN oraz SN, dzieki czemu wiele zabiegéw eksploatacyjnych polegajacych
na wymianie poszczegolnych elementéw sieci mozna wykonac bez wytaczania zasilania,
co pozwala sukcesywnie poprawiac¢ wskazniki SAIDI i SAIFI. Obecnie Energa-Operator SA

jest w gronie lideréw krajowych OSD w niezawodnosci ustug dystrybucyjnych.

Czestotliwos¢ przerw w dostawie energii

Informacja o przerwach w dostawie energii i ich najczestszych przyczynach

W 2016 roku duza cze$¢ nieplanowanych wytaczen spowodowana byta
dziataniem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (w gtéwnej mierze
wiatréw huraganowych), w wyniku ktorych tamaty sie i przewracaty drzewa,
powodujac trwate uszkodzenia elementéw sieci elektroenergetycznych
(m.in. tamanie stupow, zrywanie przewoddw) oraz eksploatacyjnym zuzy-
ciem elementéw infrastruktury sieciowe;.

W celu ograniczenia czestosci, rozmiaréw i czasoéw nieplanowanych wyta-
czen odbiorcow Energa-Operator SA kontynuuje wiele wczesniej rozpocze-
tych dziata majacych na celu w gtéwnej mierze poprawe odpornosci sieci
na zjawiska atmosferyczne, usprawnienie procesu lokalizacji i usuniecia
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awarii oraz eliminacje elementéw sieci najbardziej podatnych na uszkodze-
nie lub bedacych w ztym stanie technicznym. Ponadto realizacja przez spotke
cyklicznych wycinek drzew i krzewdw wzdtuz i pod liniami elektroenerge-
tycznymi skutecznie wptywa na poprawe wynikow wskaznikow dla przerw
nieplanowanych.

Planowane wytaczenia odbiorcéw spotka konsekwentnie ogranicza poprzez
m.in. rozpowszechnianie realizacji prac planowych w technologii prac
pod napieciem oraz komasacje prac planowych realizowanych w ramach

jednego wytaczenia.

Oo0ooaono
Oo0oaono
Oo0ooaono

y”
N0

Srednia czestoé¢ przerw w dostawie energii oraz $redni czas trwania przerw w dostawie energii

SAIFI 2015
Planowane 0,34 0,33
Nieplanowane z katastrofalnymi 3,09 2,50

tacznie

SAIDI 2015 [min]

2016 [min]

Planowane 46,4 50,8

2394 1770

Nieplanowane z katastrofalnymi

285,8 227,8

tacznie

Redukcja wskaznikéw SAIDI i SAIFI na przestrzeni ostatnich 3 lub wiecej lat

Dzieki podjetym wysitkom, ukierunkowanym na podniesienie jakosci  mozemy zapewni¢ naszym klientom najwyzszy poziom niezawodno-
dziatalnosci i organizacji pracy oraz dzieki naktadom na modernizacje  $ci w dostawach energii elektrycznej. Znajduje to odzwierciedlenie
sieci poniesionym w ostatnich latach, w tym naktadom inwestycyjnym  we wskaznikach ciggtosci zasilania.

na sktadniki sieci i elementy najbardziej podatne na uszkodzenie,

——— e +
+
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

SAIFI

2011 2012 2013 2014 2015 2016
. Nieplanowane z katastrofalnymi . Planowane
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W latach 2011, 2013 i 2015 wzrost wskaznika SAIDI dla przerw nieplano-

wanych spowodowany byt wystapieniem silnych wiatréw huraganowych

(orkandw: Yoda, Ksawery i Feliks) skutkujacych zmasowanymi awariami

sieci elektroenergetycznych na terenie dziatania Energa-Operator SA.

Rozwodj sieci inteligentnej jako sposob na obnizenie czasu przerw w dostawach energii

Najlepsza efektywnos¢ w zakresie usuwania skutkéw awarii udato sie osia-
gnac¢ dzieki systemowi Fault Detection, Isolation and Restoration (FDIR),

ktory w chwili wystapienia awarii automatycznie wykonuje przetaczenia

Postepy w rozwoju sieci inteligentnej w 2016 roku

W roku 2016 spdétka Energa-Operator SA konsekwentnie kontynuowata
realizacje projektéw z obszaru sieci inteligentnych, ktadac przy tym duzy
nacisk na innowacyjnos¢ projektow i badan. Do najwazniejszych mozna

zaliczy¢ badania prowadzone w ramach projektu Upgrid, ktére zwiazane

4.3. Inwestycje w sie¢ dystrybucyjng

Rozwoj sieci dystrybucyjnej

Jednym z kluczowych priorytetow Energa-Operator SA istotnych z punktu

widzenia interesariuszy jest rozwaj sieci dystrybucyjnej w celu przytaczenia

. stacji elektroenergetycznych 110 kV/SN
tzw. Gtéwnych Punktéw Zasilania (GPZ)

. stacji SN/nn

. sieci 110 kV

Energa-Operator SA realizuje zadania zwiagzane z przytaczeniem w oparciu
0 zawarte umowy przytaczeniowe.

w siecii przywraca zasilanie najwiekszej mozliwej liczbie odbiorcow w czasie
krotszym niz 3 min.

sq z mozliwoscia wykorzystania infrastruktury oraz danych pochodzacych
z systemu AMI do innych celow niz tylko pozyskiwanie danych na potrzeby
billingu oraz tematyka zwiazana z elektromobilnoscia.

nowych odbiorcéw i nowych Zrodet.

Realizacja zadan w tym obszarze zwiazana jest z budowa i rozbudowa:

@ siecisN

. sieci nn
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Woydatki poniesione przez Energa-Operator SA na inwestycje w 2016 roku

Wymiana przewodow linii SN
na przewody niepetnoizolowane/
linie kablowe w terenach zadrzewionych

Przebudowa (uproszczenie)
stacji stupowych SN/nn

Budowa nowych
powiazan linii SN

Wymiana przytaczy
na izolowane
Automatyzacja sieci SN

Wymiana przewodéw linii nn

na przewody izolowane Wymiana niesieciowanych kabli SN

wyhniosty naktady inwestycyjne Segmentu Dystrybucji w 2016 roku,
z czego 528 min na modernizacje sieci dystrybucyjnej, a 509 min na naktady

zwigzane z budows3 i rozbudowa sieci w zwigzku z przytagczeniem odbiorcéw,

w tym 10 mlIn na przytaczanie nowych zrédet OZE

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2016 | DYSTRYBUCJA

Inicjatywy podejmowane na rzecz stabilnosci dostaw

Jedna z inicjatyw podejmowanych przez Energa-Operator SA na rzecz
stabilnosci dostaw energii sa inwestycje w nowe moce wytworcze.
W ostatnich latach do sieci Energa-Operator SA zostaty przytaczone Zrédta
0 facznej mocy ponad 2700 MW. Sa to gtéwnie odnawialne zrodta energii,

Zwiekszenie dostepu klientéw do energii

Priorytetem dla Energa-Operator SA jest przytaczanie nowych podmiotéw
do sieci, zarowno odbiorcow, jak i wytworcéw, oraz zapewnienie im mozli-
wie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa energetycznego rozumianego

jako dostep klientéw do energii oraz bezprzerwowe dostarczanie energii

i nowych zrodet, w tym w szczegdélnosci odnawialnych
zrédet energii (OZE)

sieci dystrybucyjnej w celu przytaczenia nowych odbiorcow
&8

potaczen miedzysystemowych w obszarze dziatania
Energa-Operator SA

w  tym ponad 95% to famy wiatrowe. Do 2020 roku planowany jest
wzrost przytaczonych do sieci Energa-Operator SA mocy wytworczych
o kolejne 2000 MW.

o odpowiedniej jakosci.
Konsekwencja tak okreslonego priorytetu jest prowadzenie dziatan inwe-

stycyjnych majacych na celu budowe, rozbudowe badzZ przebudowe:

wspierajacych dziatalno$¢ biznesowa operatora systemu
dystrybucyjnego, w celu zapewnienia efektywnej i skutecznej
pracy stuzb technicznych

sieci i systemdw informatycznych oraz telekomunikacyjnych

metod i narzedzi zarzadzania majatkiem sieciowym
w celu podniesienia jakosci zarzadzania siecig dystrybucyjna

sieci dystrybucyjnej wszystkich poziomdéw napieé w celu zwiekszenia zdolnosci przesytowych, ograniczenia awaryjnosci, co ma wptyw
na poprawe ciagtosci zasilania (wskazniki SAIDI/SAIFI), redukcji strat sieciowych oraz zapewnienia mozliwosci prowadzenia ruchu
sieciowego w sieci dystrybucyjnej z zachowaniem wymaganej niezawodnosci i jakosci dostarczanej energii elektrycznej

Nowoczesne rozwiazania na rzecz bezpiecznych dostaw

Standardy zapewniania jakosci i bezpieczenistwa dostaw energii

Energa-Operator SA, realizujac program poprawy bezpieczenstwa i nieza-
wodnosci zasilania, bedacy jednym z podstawowych parametrow oceny
jakosci ustug dystrybucyjnych, podjeta dziatania polegajace na wdrazaniu
nowych technologii w zakresie monitoringu i zarzadzania praca sieci dystry-
bucyjnej. W wyniku podjetych dziatan opracowana zostata koncepcja
scentralizowanego systemu zarzadzania siecia SCADA/DMS. Obecnie-
funkcjonujace w Energa-Operator SA systemy dyspozytorskie s systema-
mi rozproszonymi stuzacymi w przewazajacej wiekszosci (wyjatek stano-

wi bardziej rozwiniety system w Centralnej Dyspozycji Mocy) jedynie

do akwizycji danych i realizacji zdalnych sterowan w sieci. W $wietle
problemdéw dzisiejszej energetyki (redukcja wskaznikow niezawodnoscio-
wych do pozioméw wyznaczonych przez Urzad Regulacji Energetyki,
poprawa Efektywnosci Energetycznej, sprawne i bezpieczne zarzadza-
nie coraz liczniej przytaczanymi do sieci na wszystkich poziomach
napie¢ zrodtami wytworczymi OZE) funkcjonalnosci zaimplementowane
wymagaja zastosowania systeméw klasy DMS i Advanced Distribution
Management System (ADMS).
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Korzysci wynikajace z wdrozenia takich systeméw to przede wszystkim:

ograniczenie wskaznikdéw SAIDI, SAIFI (skrécenie czasu trwania
awarii i redukcja liczby odbiorcéw podlegajacych wytaczeniom
podczas procesu identyfikacji miejsca uszkodzenia)

redukcja czasochtonnosci obstugi awarii przez dyspozytorow
i zespoty terenowe

@ ograniczenie ilosci energii niedostarczanej do obiorcéw
na skutek wystgpienia awarii

redukcja strat technicznych poprzez wyznaczanie optymalnych
uktaddéw pracy sieci w warunkach duzej zmiennosci
obszarowego zapotrzebowania na energie elektryczna

@ mozliwos¢ doboru optymalnych poziomoéw napiec

oraz urzadzen sieciowych poprzez zwigkszenie poziomu
obserwowalnosci i monitorowania sieci dzieki modutom
analitycznym

@ wzrost bezpieczenstwa pracy zespotéw terenowych

Q wzrost efektywnosci pracy stuzb ruchowych oraz wydziatéw

planowania

Realizacja ,Wizji wdrozenia sieci inteligentnej w Energa-Operator SA w perspektywie do 2020 roku”

Realizacja wizji wdrozenia sieci inteligentnej w Energa-Operator SAw 2016
roku dotyczyta wszystkich zidentyfikowanych i opisanych w dokumencie
obszaréow: ,Aktywny odbiorca”, ,Jako$¢ dostaw’, ,Inteligentne sterowanie
siecig” oraz technologie informatyczno-telekomunikacyjne. Oprécz konty-
nuacji na szeroka skale dziatan zwiazanych z rozwojem monitorowania
i automatyzacji sieci, wdrozeniem systemu AMI i TETRA, w 2016 roku
Energa-Operator SA rozpoczeta prace nad rozwijaniem nowych obszarow
aktywnosci OSD. W pazdzierniku w okolicach Wtadystawowa uruchomio-

no pierwszy w Polsce magazyn energii. Magazyn stanowi kluczowy element
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budowanego Lokalnego Obszaru Bilansowania, w ramach ktérego testo-
wane beda nowe mozliwosci w zakresie zarzadzania popytem oraz pracy
wyspowej. Innym elementem jest wspomniany juz wczesniej obszar akty-
wizacji odbiorcow. W ramach projektéow pilotazowych, tj. testu konsumen-
ckiego w Kaliszu czy Energii na oszczedzanie, bedacej jego kontynuacja,
testowane sa nowe narzedzia i rozwiazania, stuzace do oddziatywania
na strone popytowa. Opracowane narzedzia moga zosta¢ zastosowane
do $wiadczenia ustug zarzadzania popytem dla Operatora Systemu Przesy-

towego w sytuacjach kryzysowych.

+

o

Program Smart Grid - kluczowe zatozenia i efekty w 2016 roku

Program wdrozenia sieci inteligentnej Smart Grid w 2016 roku skupiat sie
gtéwnie na budowaniu rozwigzan, instalacji urzadzen i rozwoju funkcjona-
nosci bedacych podstawa do wdrozenia zaawansowanego systemu zarza-
dzania siecig dystrybucyjng ADMS. Do dziatani realizowanych w ramach
programu Smart Grid zaliczy¢ mozna: wdrozenie systemu inteligentnego

opomiarowania AMI, projekt automatyzacji sieci SN, wdrozenie trankin-

gowej tacznosci TETRA, rozwoj rozwigzan dedykowanych dla sieci nn

Informacja o pozostatych kluczowych projektach

Energa-Operator SA aktywnie angazuje sie w projekty realizowane z part-
nerami zagranicznymi w ramach miedzynarodowych konsorcjéw. Dzigki
wspotpracy mozliwa jest wymiana doswiadczen, wiedzy i najlepszych
praktyk z réznymi zagranicznymi firmami, dziatajacymi w odmiennych
od polskich realiach i uwarunkowaniach prawnych.

Projekt pilotazowy Upgrid - miejska sie¢ przysztosci, realizowany jest
w ramach dofinansowanego z Unii Europejskiej programu Horyzont
2020. Celem projektu jest zbadanie wybranych technologii w zakresie
mozliwosci poprawy niezawodnosci i optymalizacji pracy sieci SN i nn
na wybranym obszarze sieci, ze szczegdlnym naciskiem na rozwoj nowych
rozwigzan informatycznych oraz wykorzystanie danych z systemow
informatycznych, w szczegélnosci z systemu AMI. Gtownym celem pro-
jektu Upgrid jest rozwdj funkcjonalnosci, ktore stuza integracji sieci nn
i SN z systemami zarzadzania strona popytowa i generacja rozproszona.
Realizacja wyzej opisanego celu bedzie odbywac¢ sie przede wszystkim

Korzysci dla klientéw/odbiorcow

Dzieki systemowi inteligentnego opomiarowania klienci posiadaja dostep
do informacji o rzeczywistym zuzyciu energii elektrycznej w swoich
gospodarstwach domowych. Dodatkowo dzieki systemowi AMI spdtka
moze proponowac klientom nowe ustugi z zakresu zarzadzania popy-
tem, w ramach ktorych klienci w zamian za ograniczenie poboru energii

w szczycie zapotrzebowania beda dodatkowo wynagradzani.

w ramach projektu Upgrid, budowe lokalnego obszaru bilansowania
oraz zakonczony projekt ,Energia na oszczedzanie”. Na poczatku roku opra-
cowano dokument zawierajacy koncepcje wdrozenia systemu klasy ADMS
w Energa-Operator SA, bedacego jednym z najbardziej zaawansowanych
i kompleksowych narzedzi do poprawy efektywnosci pracy sieci dystry-
bucyjnej. Jednym z elementéw sktadowych systemu ADMS jest wspo-

mniany wczesniej system automatycznego przywracania zasilania FDIR.

dzieki zwigkszeniu poziomu obserwowalnosci sieci oraz mozliwosci oddzia-
tywania na sie¢ dystrybucyjna. W projekt zaangazowaych jest 19 firm
z 7 krajow Unii Europejskiej. W roku 2016 opracowany zostat projekt
systemu informatycznego, wdrazanego w ramach projektu oraz wykona-
ne zostaty prace, zwigzane z modernizacja sieci energetycznej na obsza-
rze objetym projektem.

Projekt z japonska agenda rzadowa NEDO realizowany jest przy wspot-
pracy z Energa Wytwarzanie i PSE oraz konsorcjum firm japonskich.
Projekt ma na celu uruchomienie na wytypowanym obszarze sieci WN
systemu informatycznego wspomagajacego proces dynamicznego zarza-
dzania praca burzliwych odnawialnych Zrodet wytwérczych, tj. farm wiatro-
wych oraz zapewnienie bezpiecznej pracy przy znacznym nasyceniu tego
typu Zrédtami. Elementem wspierajacym prace systemu bedzie magazyn
energii, zainstalowany w poblizu jednej z farm wiatrowych.

Wozrost poziomu obserwowalnosci sieci to rowniez szansa na zwiekszenie
elastycznosci pracy sieci energetycznej dla OSD. Lepsze wykorzystanie
obecnie posiadanego majatku sieciowego oraz zastosowanie nowych
technologii magazynowania energii pozytywnie wptynie na mozliwosci

przytaczania nowych odbiorcéw i zrédet wytworczych.
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5.1. Odpowiedzialny pracodawca

Zapewnienie bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia pracownikéw i podwy-
konawcow jest jednym z podstawowych zadan Grupy Energa. Grupa podej-
muje dziatania majace na celu ciagte podnoszenie standardéw pracy, dosko-
nali wiedze w obszarze bezpieczenstwa, podejmuje dziatania prewencyjne,

szkoli pracownikéw i podwykonawcdw, aktualizuje wewnetrzne regulacje

Zarzadzanie w sposdb odpowiedzialny

Odpowiedzialne
ksztattowanie relacji

Ograniczenie
wptywu na srodowisko

z klientami naturalne

Pracownicy filarem funkcjonowania Grupy Energa

Efektywne dziatanie i rozwdj grupy opiera sie na wykwalifikowanym zespole.
To pracownicy s najistotniejszym zasobem Grupy Energa. Dzieki ich zaan-
gazowaniu, kompetencjom i do$wiadczeniu budujemy organizacje oparta
na wartosciach i z powodzeniem realizujemy wyznaczone zadania.

Istotny zatem dla Grupy Energa jest proces poszukiwania i zatrudnienia
pracownikéw - potencjalnych wspdtpracownikéow - oséb o odpowiednich
cechach, wyznajacych podobne wartosci, gotowych realizowa¢ wazne

dla organizacji cele strategiczne.
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Rozwaéj
dziatalnosci

dystrybucyjnej

i procedury bezpieczenstwa pracy oraz przestrzega powszechnie obowiazu-
jacych przepiséw prawa. Poprzez liczne inicjatywy Grupa Energa promuje
postawy prozdrowotne wsrdd pracownikdw i otoczenia spoteczno-bizneso-
wego. Zacheca pracownikéw do udziatu w akcjach i podejmowania nowych

prospotecznych inicjatyw w celu wspierania spotecznosci lokalnych.

Troska Odpowiedzialnosé¢
o pracownikéw i ich wobec spotecznosci,
w ktérych dziatamy

bezpieczenstwo

Pracownicy wszystkich szczebli, wyszkoleni i zatrudnieni w ramach struktur
Grupy Energa, tworza dzi$ profesjonalny wykwalifikowany zespét kadry,
wysoko ceniony na rynku pracy, posiadajacy specjalistyczne kwalifikacje
i doswiadczenie konieczne w sektorze energetycznym.

Kluczowym elementem kultury organizacyjnej jest integracja pracownikéw
Grupy w ramach tworzonego bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy.
Pracownicy wykonuja swoje zadania z pasja, sa otwarci na zmiany, okazuja

sobie szacunek i wywigzuja sie z obietnic.

Kluczowe kierunki dziatania z obszaru pracodawcy realizowane w ramach strategii Grupy Energa

Jednym z priorytetéw Grupy Energa z zakresu polityki personalnej jest

tworzenie przyjaznego i bezpiecznego dla pracownikéw miejsca pracy.

Cele strategiczne Grupy Energa koncentruja sie na:
° ciagtym zmniejszaniu liczby wypadkéw w pracy

° podnoszeniu efektywnosci narzedzi stosowanych
w komunikacji z pracownikami

Priorytety na 2016 rok i stopien ich realizacji

Priorytety na rok 2016

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy

zapewnieniu réownowagi pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym pracownikéw

wzroscie satysfakcji i zaangazowania
pracownikéw

Realizacja

Szkolenia praktyczne i egzaminy dla elektromonterdw.

- Wdrozenie nowej wersji procedury ,WWymagania w zakresie bezpieczenstwa pracy

Dostosowanie wykonawcow zewnetrznych
do naszych standardéw bezpieczenstwa

dla wykonawcoéw zewnetrznych”.
- Przeprowadzanie audytéw w Oddziatach Energa-Operator SA oraz spotkach
powiazanych procesowo.

W 2016 roku przeprowadzono wiele projektéw rozwojowych dla pracownikow
i dziatan z zakresu wolontariatu pracowniczego.

Budowa kultury zaangazowania w Grupie Energa

e

&
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Priorytety na rok 2017

/,
Zmniejszenie wskaznika czestotliwosci l\L @

i ciezkosci wypadkéw przy pracy
w catej Grupie

5.2. Nasi pracownicy

Struktura zatrudnienia

Energa jako jeden z najwiekszych pracodawcow na Pomorzu na koniec
2016 roku zatrudniata tacznie z kontraktami menedzerskimi blisko 8,8 tys.
pracownikéw, w tym 26% kobiet i 74 % mezczyzn. Zdecydowana wigkszo$¢

Liczba pracownikéw w podziale na pteé
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Budowa kultury zaangazowania
/\/ pracownikéw w Grupie Energa

pracownikéw stanowity osoby z doswiadczeniem zawodowym, majace
wiecej niz 30 lat.

2016

Liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe

taczna liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy

taczna liczba pracownikéow

Umowa na czas okreslony
Umowa na czas nieokreslony

Kontrakt menedzerski

Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia

W Grupie funkcjonuja jasne i przejrzyste systemy wynagrodzen, zgodne
z Zaktadowymi Uktadami Zbiorowymi Pracy i regulaminami wynagradzania.
Dominujaca forma zatrudnienia jest umowa o prace na czas nieokreslony,
a z pracownikami przyjmowanymi do pracy zawiera sie umowe o prace
na okres probny lub na czas okreslony.

Duza wage przywiazuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia,
odpowiednio do rodzaju, charakteru lub specyfiki wykonywanej pracy.
Rozwiniety jest réowniez system przystugujacych pracownikom $wiadczen
pozaptacowych, obejmujacy m.in. mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego
pakietu ustug medycznych, karty Multisport, uczestnictwa w Pracowni-
czym Programie Emerytalnym czy tez otrzymanie bonéw okolicznoscio-
wych i korzystanie ze $wiadczen w ramach Zaktadowego Funduszu Swiad-

czen Socjalnych.

2015 2016
601 623
5217 5214
2727 2955
2015 2016
433 510
8 064 8226
48 56

Majac na uwadze przestrzeganie zapisow Kodeksu pracy, Zaktadowych
Uktadéw Zbiorowych Pracy, a takze regulacji wewnetrznych zawartych
w polityce przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa,
istotnym elementem relacji pomiedzy pracownikami jest aspekt rézno-
rodnosci i rownosci szans. Wszystkich pracownikéw obowiazuja takie same
zasady dotyczace réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, niepet-
nosprawnosg, rase, religie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazko-
wa itp. w odniesieniu do nawiazania i rozwiazania stosunku pracy, warun-
kéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen.

Spotki Grupy zgodnie z przyjetymi regulacjami zobowiazaty sie do podejmo-
wania dziatan prewencyjnych i interwencyjnych majacych na celu skute-
czne rozwiagzywanie konfliktow, przeciwdziatanie mobbingowi i dyskrymi-
nacji. Szkolenia z zakresu tematyki przeciwdziatania mobbingowi i dyskry-

minacji w 2016 roku przeszto 452 pracownikéw Grupy Energa.
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Procedura adaptacji

Dzielenie sie wiedza

Adaptacja jest kluczowym etapem w karierze kazdego pracownika, niezaleznie od petnionej funkcji. Skutecznie przeprowadzo-
na zwieksza znaczaco komfort i satysfakcje z pracy, ktére przektadaja sie bezposrednio na produktywnos¢ i ciagtos¢ zatrud-
nienia. Spotka Energa-Operator od trzech lat stosuje z powodzeniem ustrukturyzowana procedure adaptacji, umozliwiajaca
Sledzenie postepdw i wzajemna informacje pomiedzy pracownikiem a bezposrednim przetozonym. Na bazie doswiadczen

Energa-Operator program adaptacji nowych pracownikéw jest sukcesywnie rozszerzany na pozostate spotki Grupy Energa.

Energa regularnie inicjuje i angazuje sie w wydarzenia majace na celu wzbogacenie edukacji studentéw o praktycznag wiedze

Zwiazki zawodowe

Grupa Energa traktuje dialog spoteczny jako ciggty i systematyczny proces
prowadzenia bezposredniego kontaktu z partnerami spotecznymi. Przedsta-
wiciele organizacji zwiazkowych moga w nieskrepowany sposéb prezento-
wac swoje stanowiska, ktore s brane pod uwage przy podejmowaniu decy-
zji w obszarze pracowniczym. Dialog stuzy poszukiwaniu konstruktywnych
i statych rozwiazan, gdzie kapitatem spotecznym sa wspdlne wartosci i wza-
jemne zaufanie. Na koniec 2016 roku w spotkach Grupy Energa dziatalnos¢
zwiazkowa prowadzity miedzyzaktadowe i zaktadowe organizacje zwiazko-
we w wiekszosci zrzeszone w ramach 3 zwigzkéw zawodowych posiadaja-
cych przymiot reprezentatywnosci na szczeblu ogélnokrajowym - NSZZ

,Solidarnoée”, Zwigzek Zawodowy Inzynierow i Technikow, Zrzeszenie

Zwiazkéw Zawodowych Energetykéw. Wg stanu na dzien 31 grudnia
2016 roku uzwiazkowienie w Grupie Energa wyniosto 57,5%. Do zwiazkow
zawodowych nalezato ok. 5 tys. pracownikéw Grupy.

Przedmiotem dialogu w 2016 roku byty m.in. kwestie dotyczace BHP,
wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikéw i emerytow, majatku socjalne-
g0, zmian organizacyjnych, a takze zaktadowych Zrédet prawa pracy. Dialog
w Grupie Energa prowadzony byt zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w szczegolnosci zgodnie z zapisami ustawy o zwiazkach zawodowych
oraz Umowy Spotecznej nr 1/1 GK ENERGA/2007 dotyczacej zabezpie-
czenia praw i interesow pracowniczych w procesie konsolidacji i restruktury-

zacji Grupy Kapitatowej Energa.

ekspercka. Za posrednictwem tzw. Ambasadorow Grupa blisko wspotpracuje z Uniwersytetem Gdanskim (UG). Regularnie
organizuje warsztaty dla studentéw w zakresie roznych dziedzin funkcjonowania przedsiebiorstwa. Potwierdzeniem wartosci
tych inicjatyw jest niestabnace zainteresowanie i frekwencja wsrod studentow kierunkéw zwigzanych z finansami, technolo- Liczba sporéw zbiorowych
giami informatycznymi, inwestycjami i innych. W 2016 roku w warsztatach organizowanych dla studentéw UG wzieto udziat

100 osob.

Program ,Energ(i)a do Nauki”

sporéw dotyczyto
wzrostu ptac
spory dotyczyty wyptaty
sporéw prowadzono w 2016 roku nagrody z zysku dla Energa
(w tym 2 rozpoczete w 2015 roku) Elektrownie Ostroteka SA
i Energa Serwis Sp. z o.0.
(spér EEO prowadzony

Program zaplanowany zostat na lata 2012-2017. Jego gtéwnym celem jest budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy
wsrod potencjalne] przysztej kadry pracownikéw Segmentu Dystrybucji. W ramach programu Energa-Operator SA obejmuje 26
patronat nad klasami o kierunkach energetycznych, elektrycznych i elektrotechnicznych.

Obecnie Energa-Operator SA wspdtpracuje z 3 szkotami wyzszymi i 10 szkotami Srednimi (Gdansk, Wejherowo, Malbork, Elblag,

prowadzono w 2015 roku (w tym
Koszalin, Biatogard, Starogard Gdanski, Kalisz, Grudzigdz, Stupsk). 3 rozpoczete w latach ubiegtych)

Formy wspotpracy obejmuija:

od 2015 roku)
konkursy stypendialne w szkotach srednich organizowanie wycieczek terenowych zwigzanych @
po kazdym semestrze nauki (w ciggu roku z energetyka do Centralnej Dyspozycji Mocy, spor w Energa-Operator Eksploatacja
nagradzanych jest okoto 100 oséb) oraz raz na Poligon energetyczny w Straszynie czy tez Ptock Sp. z 0.0. prowadzony
w roku - na uczelniach wyzszych nagradzanych do Gtéwnych Punktéw Zasilania od 2015 roku dotyczyt 7 zadan
jest po 8 osdb z kazdej uczelni w zakresie procesow organizacyjno-

restrukturyzacyjnych, PUZP, Rad

Pracowniczych, BHP, ptac
praktyki i staze zawodowe - rocznie w spétce cg nagrody rzeczowe dla najlepszych uczniéw oraz waruanéw pracyp
Energa-Operator odbywa je 100 oséb z przedmiotéw zawodowych

@ dofinansowanie szkotom laboratoriéw
=7 energetycznych

O0O00o0o0o
OoOoooo
O0O00o0o0o
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Pracownicy objeci umowami zbiorowymi w poszczegélnych Segmentach Grupy

Segment

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa

Segment Dystrybucji

Segment Sprzedazy

Segment Wytwarzania

Ustugi Wspolne

Grupa Energa 90,6%

Umowy zbiorowe - wigzace umowy zbiorowe obejmujg te podpisane przez sama organizacje lub organizacje pracodawcéw, ktorych jest cztonkiem.

Procent pracownikéw objetych
umowami zbiorowymi

2015 2016
79.6% 47.8%
98,5% 96,4%
96,7% 97.3%
71,1% 70,2%
52,4% 48,7%

88,3%

Umowy te moga dotyczy¢ poziomu sektora, kraju, regionu, organizacji lub miejsca pracy.

Satysfakcja pracownikow

Kultura dialogu

Grupa Energa w zakresie budowania prawidtowych relacji pomiedzy kiero-
whnictwem a pracownikami stosuje narzedzia komunikacji wewnetrznej,
takie jak poczta elektroniczna, newslettery, intranet, informacje wywiesza-
nie na tablicach ogtoszen i magazyn korporacyjny ,Emisja”.

Ceniac otwarta komunikacje i dbatos¢ o bezposrednie relacje, organizuje
cykliczne spotkania Zarzadéw z kadra kierownicza i pracownikami, spotka-
nia wyjazdowe czy cotygodniowe telekonferencje, podczas ktérych praco-

whnicy, oprocz omdéwienia biezacych spraw maja mozliwos¢ wyrazenia

zo

swoich opinii na temat wspétpracy na poziomie Grupy Energa.

W ramach dziatart wspierajacych wzrost satysfakcji i zaangazowania praco-
whnikéw organizowane sg wydarzenia o charakterze integracyjnym w formie
piknikéw rodzinnych, konkursow czy dziatan z zakresu wolontariatu pracow-
niczego.

W zwiazku z przyjeta nowa strategia Grupy Energa na lata 2016-2025
i pracami nad nowym modelem organizacyjnym, w roku 2016 nie zrealizo-

wano w Grupie ,Badania Opinii Pracownikéw”.
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5.3. Bezpieczenstwo i zdrowie

Podejscie zarzadcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

W roku 2016, podobnie jak w latach poprzednich, bezpieczenstwo i higie-
na pracy stanowity dla Grupy Energa zagadnienia o pierwszoplanowym
znaczeniu. Nastapit dalszy spadek liczby wypadkéw przy pracy w Grupie
z 53 w 2015 roku do 46 w 2016 roku. Taki stan jest efektem ustawicznie
prowadzonych i doskonalonych dziatan prewencyjnych, w tym specjali-
stycznych zawodowych szkolen w zakresie bezpieczenstwa.

W dalszym ciagu Grupa duza wage przywiazywata do wspétpracy z praco-
wnikami firm podwykonawczych na polu BHP, stosujac w zawieranych

umowach zapisy obligujace je do realizacji prac w sposéb zgodny z Kodek-
sem pracy, Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 28 marca 2013
roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy urzadzeniach ener-
getycznych oraz procedurami wewnetrznymi poszczegolnych Segmentow
Grupy Energa.

We wrzeéniu 2016 roku zostata wdrozona w zycie nowa wersja procedury
JWymagania w zakresie bezpieczenstwa pracy dla wykonawcéw zewnetrz-

nych”, w ktérej wprowadzono wiele nowych zapiséw i elementow, m.in.:

. wprowadzono mechanizm w postaci weryfikacji spetniania wymagan przez wykonawcow,
doszczegotowiono odpowiedzialno$é w przypadku dalszego podzlecania prac podwykonawcom

. w zakresie kontroli BHP wykonawcéw dodano katalog sankcji wynikajacych z negatywnych wynikéw kontroli BHP

oraz okreslono mechanizmy dyscyplinowania wykonawcy

. w zakresie informowania o wypadkach dodano obowigzek zgtaszania przez wykonawce wypadkéw pracownikow
podwykonawcow oraz zgtaszania przez wykonawce wszystkich zaistniatych wypadkoéw przy pracy

Na podstawie zapisow nowego wydania ,Procedury” w pazdzierniku 2016
roku wprowadzono element oceny w obszarze BHP dla wszystkich skon-

trolowanych podmiotéw zewnetrznych.
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W ramach wdrazania procedury ,Wymagania w zakresie bezpieczenstwa
pracy dla wykonawcow zewnetrznych” opracowano dla wykonawcow bro-
szure informacyjna na temat podstawowych wymagan i zasad wspotpracy
z Energa-Operator SA.

Szkolenia pracownikéw i podwykonawcéw

Spotki Grupy Kapitatowej Energa w zawieranych z podwykonawcami
umowach na wykonanie robét wymagaja, aby wszyscy kierowani do zleco-
nych dziatarh pracownicy podmiotéw zewnetrznych posiadali wymagane
kwalifikacje oraz wtasciwe szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy. W okre$lonych procedurami wewnetrznymi przypadkach

przed przystapieniem do pracy sa oni zobowigzani do uczestnictwa

i zycia wystepujacych w ich miejscu pracy, w tym o zasadach postepowania
w przypadku awarii i innych sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i Zyciu praco-
whnikdw, o dziataniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych w celu
wyeliminowania lub ograniczenia zagrozen oraz o osobach wyznaczonych
do udzielania pierwszej pomocy i wykonywania dziatan w zakresie zwalcza-

nia pozarow i ewakuacji pracownikéw.

w szkoleniu, na ktérym zostaja poinformowani o zagrozeniach dla zdrowia

Dziatalnos¢ poligonu szkoleniowego w Straszynie

wykonawcéw zewnetrznych w terenie nastawionych na prewencje, ale jednocze$nie promocje

887

kontroli

Poligon szkoleniowy w Straszynie, nalezacy od lipca 2014 roku do Energa-Operator SA, jest jednostka szkoleniowo-rozwojowa.

bezpiecznej pracy przeprowadzita spotka Energa-Operator SA w 2016 roku

Whasnie tam ksztatca sie eksperci energetyki zaréwno z Grupy Kapitatowe]j Energa, jak i z firm zewnetrznych z branzy ener-
getycznej. Priorytetem jednostki sg szkolenia z zakresu prac pod napieciem (PPN), ktére stanowig 75% wszystkich szkolen

realizowanych na poligonie.

Kursy PPN realizowane sa na podstawie instrukcji obowiazujacych w Energa-Operator SA.

Energa-Operator SA wdrozyta i wprowadzita do stosowania ujednolicone narzedzia do okresowe] samooceny skutecznosci Informacje o dziatalnoéci poligonu w 2016 roku w poréwnaniu do 2015

dziatan w obszarze BHP oraz opracowywania plandw poprawy warunkéw BHP. W proces oceny i opracowania plandéw zaan-
gazowano w 2016 roku Centrale i 6 Oddziatéw spotki. W ramach tego dziatania powstato 7 opracowanych lokalnie planow
poprawy warunkow BHP, w ktorych znalazty sie 63 inicjatywy wspierajace realizacje celéw strategicznych.

liczba szkolen 73 94
liczba przeszkolonych oséb 844 1843
Energa-Operator SA wprowadzita do stosowania w 2016 roku nowe wydanie ,Instrukcji Organizacji Bezpiecznej Pracy przy
urzadzeniach elektroenergetycznych” (IOBP), ktéra swym zakresem obejmuje wszystkie prace wykonywane na infrastruk- w tym pracownicy Grupy 492 1407

turze elektroenergetycznej przez pracownikow Segmentu Dystrybucji oraz wykonawcoéw zewnetrznych. IOBP ma na celu
okresdlenie ogdlnych wymagan bezpieczenstwa w zakresie organizacji oraz wykonywania prac przy czynnych urzadzeniach
elektroenergetycznych, jest dokumentem o charakterze ramowym, ktéry deleguje w kwestii rozwiazan i zasad szczegdtowych Szkolenia PPN - w tym przeszkoleni pracownicy Grupy i wykonawcy zewnetrzni

do odpowiednich obowiazujacych w Energa-Operator SA instrukcji eksploatacji lub instrukcji wykonywania prac. W ramach szkoler PPN przeszkolono w 2016 roku nastepujaca liczbe oséb:

W ramach dziatarh podnoszacych poziom bezpieczenstwa pracownikéw spotek Segmentu Dystrybucji Energa-Operator SA

wprowadzita akcje zwigzana z poprawa wiedzy i $wiadomosci pracownikéw poruszajacych sie w ramach obowigzkow stuzbo-

wych samochodami. Analiza przyczyn powaznych wypadkdéw przy pracy na przestrzeni ostatnich kilku lat pokazata, Zze prowa- z firm zewnetrznych

z Grupy Kapitatowej Energa

dzenie samochodu w trakcie pracy to jedno z najwiekszych ryzyk zawodowych dla pracownikéow Segmentu Dystrybuciji.
Dlatego wszyscy pracownicy bedacy kierowcami samochoddéw firmowych zostali zapoznani ze specjalnie przygotowanym
materiatem szkoleniowym, za$ samochody stuzbowe wyposazono w ,Karty ratownicze pojazdow”.
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Cykliczne spotkania Spotecznych Inspektoréw Pracy w ramach Grupy Energa

Celem organizowanych spotkan byfa wymiana doswiadczen oraz samoksztatcenie Spotecznych Inspektoréw Pracy Grupy
Energa, z elementami szkolenia zewnetrznego.

Spotkania odbywaty sie w formie prelekcji, paneli dyskusyjnych i warsztatow, prowadzone byty przez przedstawicieli Panstwowej
Inspekcji Pracy, radcow prawnych i ekspertow z dziedziny BHP. Spotkania po$wigcone byty w szczegdlnosci zagadnieniom
legislacyjnym, dziatalnos$ci komisji antymobbingowej oraz wspodtpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy.

Okregowy Inspektorat Pracy w Gdansku juz po raz 23. wyrdznit osoby oraz firmy, ktére najbardziej dbajg o zapewnienie kultury
bezpieczenstwa pracy. Laureatem konkursu na ,Najaktywniejszego spotecznego inspektora pracy” zostat Mariusz Kazmierczak
7 Energa SA, ktéry oprocz petnienia spotecznej funkgji jest dyrektorem Wydziatu Rozwoju Organizacji w Energa SA.

taczna liczba wypadkdéw i choréb zwigzanych z pracg oraz liczba dni nieobecnosci w pracy w podziale na ptec

2016

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkow i urazéw przy pracy 3695 2726
taczna liczba wypadkéw zwigzanych z pracg 53 46
w tym liczba wypadkdw $miertelnych zwigzanych z praca 1 0
Liczba przypadkéw wystgpienia chorob zawodowych zwigzanych z praca 0 2

Wskaznik czestotliwosci i ciezkosci wypadkéw pracownikéw z podziatem na kobiety i mezczyzn

» ] »

Wskaznik czestosci wypadkéw = liczba poszkodowanych w wypadkach przy pracy x 1000/ taczna liczba pracownikéw na koniec raportowanego okresu.
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Wskaznik ciezkosci wypadkdéw pracownikéw w podziale na pteé

@ ] »

2016
o)
I
60,9

Wskaznik cigzkosci wypadkéw = taczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy/ liczba oséb poszkodowanych

w wypadkach przy pracy (z wytaczeniem osob poszkodowanych w wypadkach $miertelnych).

5.4. Edukacja i rozwoj

Rozwoéj pracownikow

Grupa Energa, dbajac o rozwdj kwalifikacji pracownikéw, dostosowuje
kompetencje pracownikéw do zmieniajacych sie potrzeb organizacji,
co niesie ze soba wiele korzysci biznesowych, m.in. zwigkszenie wydaj-
nosci i poprawe jakosci pracy. Pracownicy Grupy podnoszacy swoje
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach specjalistycznych, projektach

rozwojowych dla kadry menedzerskiej, kursach jezykowych, korzystaja

godzin szkolen tacznie odbyli

pracownicy Grupy Energa

z dofinasowania do nauki w szkotach wyzszych, studiach podyplomo-
wych i MBA. W wybranych obszarach tematycznych oprocz tradycyjnych
metod szkoleniowych wykorzystywany jest e-learning. Swoje programy
szkoleniowe prowadzi w oparciu o wiedze i do$wiadczenie zaréwno eks-
pertow zewnetrznych, jak i wewnetrznych wytonionych sposroéd pracow-

nikéw z wieloletnim stazem i ekspercka wiedza.
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W celu doskonalenia wiedzy o funkcjonujacym w Grupie systemie zarzadzania srodowiskowego EMAS i wigzacymi sie z nim
wymaganiami $rodowiskowymi koordynator Programu Zarzadzania Srodowiskowego (Energa Centrum Ustug Wspdlnych)
opracowat dla pracownikéw Segmentu Sprzedazy szkolenie e-learningowe. Szkolenie obejmowato nastepujace tematy:

o Czym jest system EMAS?

« Opis wdrozenia systemu EMAS w Grupie Energa

o Korzysci z wdrozenia systemu EMAS

« Dziatania, jakie moze wykonac kazdy pracownik, aby codziennie chroni¢ srodowisko

W 2016 roku w szkoleniu wzieto udziat 300 pracownikow spotki Energa-Obrét. Szkolenie bedzie kontynuowane w roku 2017.

Zarzadzanie obszarem szkolen i edukacji ma stuzy¢ generowaniu pozytyw-  jak i pracownika. W ramach dobrych praktyk koordynujemy uzupetnianie
nych zmian i ma na celu osiaganie mierzalnych, okreslonych efektéw. luk kompetencyjnych pracownikéw na podstawie informacji z arkusza
W Energa SA istnieje regulacja ,Zasady i warunki podnoszenia kwalifika-  rozwojowego oceny okresowej poprzez poszukiwanie najlepszych rozwia-
cji zawodowych pracownikéw’, ktéra okresla obowiagzki zaréwno firmy,  zan rozwojowych.

Akademia Techniczna

Akademia Techniczna to projekt, ktorego gtéwnym zatozeniem jest rozwoj kadry technicznej Segmentu Dystrybucji. Jego celem
jest wyposazenie pracownikéw Segmentu Dystrybucji w unikalne na rynku kompetencje, integracja i stworzenie srodowiska
sprzyjajacego wymianie wiedzy i doswiadczen.

Akademia skierowana jest do blisko 2300 oséb, 1650 0sdb z Energa-Operator SA oraz 650 0séb ze spotek powiazanych Energa-
Operator SA - pracownikow komorek technicznych, zaréwno do kadry inzynieryjno-technicznej, jak i wsparcia. Dziatania rozwo-
jowe zostaty zaplanowane do 2019 roku.

Program rozwoju treneréw wewnetrznych

W Energa-Operator SA od 2013 roku realizowany jest Program rozwoju trenerow wewnetrznych, ktérego celem byto wyto-
nienie, gtéwnie w obszarze personalnym, osoéb z potencjatem trenerskim, ktére po otrzymaniu stosownego wsparcia rozwo-
jowego beda prowadzic¢ szkolenia wewnetrzne z tzw. kompetencji ,miekkich’, zgodnie ze zgtaszanym biezacym zapotrzebo-
waniem komarek merytorycznych oraz wieloletnimi programami rozwojowymi.

W ramach Programu wytoniono 10 trenerek, ktére w 2016 roku kontynuowaty prowadzenie szkolen wewnetrznych.

Program rozwoju treneréw wewnetrznych cieszy sie w organizacji duzym zainteresowaniem

o ¥
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Czwartkowa Gietda Wiedzy

W Grupie Energa wiele sie dzieje. Kazdego dnia przychodza pracownikom do gtowy nowe pomysty, realizuja oni kolejne
zadania czy wdrazaja projekty. Czwartkowa Gietda Wiedzy to odpowiedz na potrzebe dzielenia sie, wymieniania wiedza o firmie
i jej otoczeniu. Cykliczne, miesieczne spotkania to okazja dla pracownikéw Grupy Energa do wymieniania sie wiedza o tym,
co wazne, ciekawe i inspirujace.

Czwartkowa Gietda Wiedzy ma formute prezentacyjno-dyskusyjna. Kazdy panel przewiduje ok. 1,5-2-godzinne spotkanie
potaczone z wymiang wiedzy, doswiadczen, spostrzezen i opinii. Spotkania z zatozenia maja by¢ dla pracownikow okazja
do zapoznania sie z tym, co na co dzien realizowane jest w réznych dziatach, ale takze do poznania najnowszych kierunkéw
rozwoju, trendoéw i benchmarkéw.

Czwartkowa Gietda Wiedzy to synergia eksperckiej wiedzy z wnetrza organizacji z doswiadczeniami otoczenia. Wymiana wiedzy
i do$wiadczen w organizacji odgrywa bardzo wazna role. Panele eksperckie sa - w miare mozliwosci - wzbogacane o wizyty
ekspertow zewnetrznych. Udziat w panelach jest w petni dobrowolny.

Ksztatcenie nowych kadr

Grupa Energa stawia sobie za cel popularyzacje wiedzy na temat energii a takze promowanie postaw proekologicznych wsréd dzieci i mtodziezy.
elektrycznej oraz rozwijanie zainteresowan poznawczych i badawczych,

»Energia Mtodych”

2016 roku doszto do zmiany nazwy projektu z ,ENERGIA Przysztosci” na ,Energia Mtodych”.

Konkurs ,Energia Mtodych” to projekt popularnonaukowy realizowany przez Grupe w ramach programu Energa Edukacja,
skierowany do uczniow szkét ponadgimnazjalnych o profilu elektrycznym i energetycznym, organizowany cyklicznie przez Energe
SA od 2012 roku. Celem konkursu jest zachecenie mtodziezy do zdobywania i dzielenia sie wiedza na temat nowoczesnej
energetyki oraz inspirowanie ich do wigzania drogi naukowe] z zawodowa. W konkursie moga bra¢ udziat maksymalnie trzyosobo-
we zespoty pracujace pod nadzorem nauczyciela. W roku 2016 o piec¢ miejsc w finale konkursu ,Energia Mtodych” rywalizowato
40 zespotow z catej Polski.

W 2016 roku laureaci konkursu zaproponowali oparte na audycie energetycznym i walorach naturalnego potozenia szkoty
rozwigzania obejmujace w pierwszej kolejnosci optymalizacje zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, a nastepnie zastosowanie
zaawansowanych technologicznie rozwiagzan stuzacych do produkcji energii i jej magazynowania, m.in.: transparentnych paneli
fotowoltaicznych na $cianach, elektrowni wiatrowych na dachu, piezoelektrykéw na ulicy czy hydrogeneratorow.
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5.5. Zaangazowanie pracownikéw w rozwaj kultury organizacyjnej

Angazowanie pracownikoéw w rozwoj kultury organizacyjnej

Grupa Energa promuje postawy spoteczne, zachecajac pracownikdw
do pracy na rzecz srodowisk lokalnych i integrujac wokét dziatan pomoco-
wych. Ksztattuje wsrdéd pracownikéw postawy proekologiczne, wspiera
udziat pracownikéw winicjatywach kulturalnych, edukacyjnychihistoryczno-
patriotycznych. Propaguje postawy prozdrowotne oraz zdrowy tryb zycia,
zachecajac pracownikéw do podejmowania wiekszej aktywnosci fizycznej

poprzez dofinansowanie do karty Multisport, organizowanie rozgrywek

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Grupy Energa chetnie, bezinteresownie i licznie angazuja sie
w organizowane zaréwno centralnie, jak i lokalnie akcje charytatywne.
Poswiecaja swoj wolny czas, biegajac, jezdzac na rowerach, chodzac groma-
dza fundusze na rzecz potrzebujacych, oddaja krew, aby ratowac zdrowie
i zycia drugiego cztowieka. W ramach pomocy na rzecz Gdanskiej Fundacji
Hospicyjnej organizuja zbidrki wyprawek szkolnych, $rodkow czystosci

oraz $rodkdéw pienieznych, aw ramach akgji ,Wkrec sie” - zbieraja plastikowe
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sportowych w ramach Grupy oraz dofinansowywanie udziatu pracownikéw
w wydarzeniach i turniejach zewnetrznych. Pracownicy Grupy zaréwno
w okresie letnim, jak i zimowym chetnie biora udziat w rozgrywkach pitki
siatkowej, pitki noznej, Mistrzostwach Energetykéw w Narciarstwie Alpej-
skim czy wakacyjnych konkursach pracowniczych, integrujacych nie tylko
pracownikéw Grupy, ale takze ich rodziny, ktére stanowia wazng czesc

spotecznosci Grupy Energa.

nakretki oraz makulature. W ostatnim czasie z inicjatywy pracownikéw
przeprowadzona zostata akcja ,Serduszko dla Michalinki”. Byta to akcja
dla wnuczki jednego z pracownikéw. Zbierano pieniadze, aby Michalinka,
u ktérej zdiagnozowano wade serca, mogta przyjs¢ na Swiat i zostac
oddana w rece wybitnego kardiochirurga. Pracownicy Grupy Energa sa
bardzo dobrze zorganizowani i posiadaja $wiadomosc, iz maty gest moze
zdziata¢ wiele.

<

7711\

i)

»+Aktywni Charytatywni 2016”

W 2016 roku odbyta sie trzecia juz edycja programu dla pracownikdw i wspotpracownikéw spotek Grupy Energa oraz ich najbliz-
szych. Akcja polega na pokonywaniu kilometréw poprzez aktywnos¢ fizyczna typu chodzenie, bieganie, jazde na rowerze
itd. Kilometry sg zliczane aplikacjg mobilng Endomondo.

Dzieki zdobytym kilometrom Fundacja Energa przekazuje pienigdze dzieciom z dziewieciu placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych na terenie dziatania Grupy Energa. Te miejsca to Ostroteka, Olsztyn, Tréjmiasto, Torun, Ptock, Kalisz, Stupsk, Koszalin
i Elblag. W 2016 roku uczestnicy akcji ,wykrecili” i wybiegali kwote 150 tys. ztotych. Dzieki ich staraniom 422 podopiecznych
z dziewieciu placoéwek opiekunczo-wychowawczych wyjedzie na wakacje w 2017 roku.

Akcja cieszyta sie ogromnym zainteresowaniem we wszystkich rejonach dziatania spotek Grupy, mobilizujac lokalnych pasjonatéw

rowerow, rowniez w odlegtej Ostrotece czy Kaliszu.

Edycja/Rok Liczba uczestnikow llo$¢ pieniedzy Liczba kilometrow
2014 204 240 tys. 7t 242 000 km
2015 443 140 tys. zt 350 000 km
2016 477 150 tys. zt 515 000 km
: Y
+
*

T |l
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»Kropelka Energii”

Nieformalny Klub Honorowych Dawcéw Krwi, powotany przez pracownikéw Grupy Energa, od 2012 roku propaguje idee
i czynne uczestnictwo w honorowym krwiodawstwie. W 2016 roku podczas pigciu organizowanych przez klub akcji zbiorek
krwi w krwiobusach udato sie zebra¢ ponad 243,450 litra krwi (541 donacji po 450 ml kazda). Dodatkowo uczestnicy akcji
oddali 29,7 litra (66 donacji) w stacjonarnych punktach poboru krwi - te ilosci potwierdzaja pobicie rekordu z 2015 roku.
Frekwencja rowniez znaczaco zwiekszyta sie w stosunku do roku ubiegtego. W 2015 roku w zbiérkach udziat wzieto 438 oséb
(w tym 249 mezczyzn, 189 kobiet), a w 2016 roku udziat wziety juz 724 osoby (w tym 491 mezczyzn, 234 kobiety).

Podczas zbidrek uczestnicy akcji moga nie tylko oddac krew, ale takze poddac¢ sie badaniom profilaktycznym, skonsultowac
7 lekarzem oraz nauczy¢ podstaw udzielania pierwszej pomocy pod okiem Sopockiego Wodnego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego. Pracownicy Grupy Energa pomagaja tez chorym na nowotwory, zapisujac sie do Krajowego Banku Dawcéw
Szpiku. Z kazdym rokiem inicjatywy klubu ciesza sie coraz wieksza popularnoscia. ,Kropelka Energii” angazuje juz blisko
255 pracownikéw Energi oraz 457 przyjaciot - oséb z innych firm i mieszkancow Tréjmiasta. Statym partnerem akcji jest
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Gdansku (RCKIK), ktére udostepnia nowoczesny ambulans i umozliwia
zbidrke krwi przez profesjonalny personel medyczny.

W potowie 2016 roku uruchomiono profil ,Kropelki Energii” na portalu spotecznosciowym Facebook, na ktérym umieszczane
sg wszystkie wydarzenia zwigzane z krwiodawstwem. Dzieki temu zwiekszono popularnos¢ ,Kropelki Energii” i usprawniono
kontakt z dawcami. ,Kropelka Energii” jest bardzo pozytywnie odbierana przez $rodowisko Honorowych Dawcow Krwi,
jak réwniez przez osoby potrzebujace krwi.

Planuje sie utworzenie ,Fundacji Kropelka Energii”, aby usprawni¢ wspotprace z dawcami i roznymi innymi podmiotami

funkcjonujacymi na rynku.

llo$¢ krwi zebrana w ostatnich latach przez Nieformalny Klub Honorowych Dawcéw Krwi Energa ,Kropelka Energii”
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Kropelka Energii w liczbach w latach 2012-2016

47

os6b

0

krwi z udziatem
ambulanséw RCKiK

893

pracownikéow

krwi zebrata ,Kropelka Energii”

od poczatku dziatalnosci w akcjach

Grupa Energa przetransportowata
samochodami elektrycznymi do WCKiK

Grupy Energa wzieto udziat

Energa

1823

uczestnikow

wszystkich akgji

zanotowanych od 2012 roku
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Pilotaz ,Energ(i)a dla Zdrowia” Liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj umowy o prace

W Il potowie 2016 roku w Centrali Energa-Operator ruszyt pilotazowy program ,Energ(i)a dla Zdrowia”, 2015 2016
W ramach programu pracownicy maja mozliwos¢ korzystania z cyklicznych przegladéw akgcji prozdrowotnych dostepnych

na terenie Tréjmiasta. Przeglad ten pokazuje wszystkie dziatania, dzieki ktérym pracownicy moga zainwestowac w swoje zdro- Py— Czas Czas Kontrakty Czas Czas Kontrakty
wie po godzinach pracy. Dodatkowo w ramach promowania zdrowego trybu zycia organizowane sa warsztaty ,Dieta a stres” okreslony nieokreslony menedZerskie okreslony nieokreslony menedZerskie

pokazujace korelacje pomiedzy odzywaniem a czynnikami stresogennymi w naszym zyciu. Program zawiera elementy, ktére skie-

rowane sg na podnoszenie jakosci warunkow pracy dla oséb niepetnosprawnych. Jak pokazuja przyktady firm, ktére wdrozyty

programy typu wellness, tego typu dziatania maja uzasadnienie biznesowe. Aby pracownicy mogli dobrze wykonywac¢ swoja

prace, niezbedne jest utrzymanie w dobrej formie ich zdrowia psychofizycznego. W tego typu programach szczegolng opieka Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 2 1 48 49 3 10 8 6 69 59 S 16
nalezy objac¢ pracownikéw z orzeczonymi stopniami niepetnosprawnosci.
Ponadto kazdy czwartek jest w Centrali Energa-Operator SA ,Dniem Jabtka”, dzieki ktéremu kazdy pracownik spotki, pracu- Segment Dystrybucii 4> oL vel L L 2 66 Lo 966 Lo 0 “
jacy w Gdansku, moze poczestowac sie jabtkiem, dbajac o prawidtowe zywienie. Dzieki ,Jabtkowym Czwartkom”, zorganizo-
- S . L L . Segment Sprzedazy 151 71 506 431 1 10 90 53 535 457 1 7
wano wsréd pracownikow konkurs na najlepsza szarlotke. Do konkursu zgtosito sie dziesieciu pracownikéw. Wszyscy ucze-
stnicy za przepyszne wypieki dostali ksigzke z mnostwem ciekawych przepiséw na desery. Zwyciezca dodatkowo otrzymat
Segment Wytwarzania 19 26 228 1238 3 14 19 31 233 1227 3 18

voucher na jednodniowe warsztaty kulinarne w Akademii Kulinarnej.

O O Ustugi Wspolne

. o . . Grupa Energa
Liczba pracownikéw w podziale na pteé

K-Kobiety M-MezczyZni

13 14 302 142 2 2 15 28 311 143 0 4

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokre$lony w podziale na pte¢ i wymiar czasu pracy

2015 2016
Segment

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢

Segment

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 53 60 80 81
Segment Dystrybucji 1007 4252 1032 4424

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 48 47 0 2 64 57 5 2
Segment Sprzedazy 658 512 626 517

Segment Dystrybucji 953 4156 8 3 963 4224 3 2
Segment Wytwarzania 250 1278 255 1276

Segment Sprzedazy 503 430 3 1 531 454 4 3
Ustugi Wspolne 317 158 326 175

Segment Wytwarzania 226 1236 2 2 232 1224 1 3

Grupa Energa 2319 6473

Ustugi Wspdlne 299 140 3 2

306 140 5 3
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Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupe wiekowa

2015 2016

Segment 30-50

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa

Segment Dystrybucji 34 232 672 2 551 301 1469 47 235 667 2 555 318 1634
Segment Sprzedazy 129 74 471 361 58 77 115 76 455 358 56 83
Segment Wytwarzania 26 58 134 600 90 620 28 56 133 574 94 646

Ustugi Wspdlne

Liczba i rodzaj wypadkoéw oraz liczba przypadkdéw wystapienia choréb zawodowych zwigzanych z praca

Liczba przypadkow
wystapienia choréb zawodowych
zwiazanych z praca

Liczba wypadkow zwigzanych Liczba wypadkow $smiertelnych
z praca (ogétem) zwigzanych z praca

Segment

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa

Segment Dystrybucji 1 33 1 32 0 1 0 0 0 0 0 0
Segment Sprzedazy 1 6 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Segment Wytwarzania 1 7 1 6 0 0 0 0 0 0 0] 2

Ustugi Wspdlne

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2016 | PRACOWNICY

Wskazniki czestotliwosc i ciezkosci wypadkéw

Wskaznik czestotliwosci wypadkow

(wskaznik wypadkowosci) Wskaznik ciezkosci wypadkow

Segment 2015 2016 2015 2016

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 18,9 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0

Segment Dystrybucji 1,0 7.8 1,0 7.5 71,0 60,2 12,0 67,0
Segment Sprzedazy 1.5 11,7 0,0 7.7 45,0 1122 0 33,3
Segment Wytwarzania 4,0 55 7.8 47 0,0 109,0 16,5 56,0

Ustugi Wspaélne

& = Energa ---n---n

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pte¢ i kategorie zatrudnienia

Kierownicy Pozostali

Segment

Zarzadzanie Grupa Kapitatowa 69 67 46 21 40 32 29 30
Segment Dystrybucji 60 56 46 38 16 24 16 29
Segment Sprzedazy 54 47 2 8 12 10 1 4
Segment Wytwarzania 43 27 45 42 18 12 22 13

Ustugi Wspdlne

Grupa Energa n-nn----
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6.1. Odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci lokalnych jako obszar strategiczny

Grupa Energa kazdego dnia przektada na praktyczne dziatania odpowie-  regionu oraz wspiera inicjatywy wazne dla lokalnych spotecznosci.
dzialno$¢ wobec otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Wierzac, ze najbardziej W ramach realizowanego od 2008 roku programu ,Energa dla Ciebie”
tworczy jest dialog, stawia na partnerskie relacje i otwarta komunika-  angazuje sie w przedsiewziecia koncentrujace sie wokdt waznych dla Grupy
cje z lokalna spotecznoscia oraz lokalnymi instytucjami i organizacjami.  wartosci takich jak: cztowiek, rados¢ Zycia, edukacja, srodowisko, ekolo-
Odpowiadajac na ich potrzeby i oczekiwania, stwarza warunki do rozwoju  gia, bezpieczefstwo oraz przysztos¢ dzieci.

Zarzadzanie w sposéb odpowiedzialny

Odpowiedzialne Ograniczenie Rozwoéj

dziatalnosci

ksztattowanie relacji wptywu na srodowisko

z klientami naturalne

dystrybucyjnej

+

\Z
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Troska
o pracownikéw i ich
bezpieczenstwo

Odpowiedzialnos$¢
wobec spotecznosci,
w ktérych dziatamy

Energa
dla Ciebie

Cele narok 2016 i ich realizacja

Cele narok 2016

Zintensyfikowanie dziatan
w ramach projektéw
w programie ,Energa dla Ciebie”

Budowanie wspotpracy i partnerstwa
ze spotecznosciami lokalnymi

Rozwdéj wolontariatu pracowniczego

Realizacja

Wzrost liczby uczestnikéw projektéw o ponad 8 tys. dzieci.

W ramach programu ,Planeta Energii”:

- wzrost liczby nauczycieli uczestniczacych w programie o ok. 40%,

- wprowadzono nowe scenariusze lekcji dostosowane do wieku dzieci, ktére dopiero rozpoczynaja
edukacje szkolna.

W ramach programu Energa Basket Cup:

- wzrost liczby szkét uczestniczacych w projekcie o ok. 14%,

- przeprowadzono dodatkowy plebiscyt ,Pokaz energie” dla rodzicow dzieci w wieku szkolnym.

Program szkolenia w windsurfingu w ramach Energa Sailing zostat poszerzony o 2 kolejne osrodki.

Spotka Energa-Operator SA opracowata i wdrozyta katalog dobrych praktyk, ktéry zawiera przyktady wza-
jemnej wspotpracy spotki i samorzaddw.

Spotka Energa Oswietlenie Sp. z 0.0. podjeta inicjatywe wprowadzajaca nowy model wspotpracy

7 jednostkami samorzadu terytorialnego wojewddztwa pomorskiego - udostepnita gminom wtasny maja-
tek oswietleniowy, aby umozliwi¢ im pozyskanie dofinansowania z funduszy europejskich

na modernizacje infrastruktury oswietleniowej.

W ramach plebiscytu ,Swiec sie z Energa” wtadze zwycieskich miast zostaty wtaczone w wytonienie naj-
bardziej potrzebujacych placéwek i instytucji w swoim regionie, na rzecz ktérych przekazany zostat nowo-
czesny sprzet AGD.

W ramach programu ,Energa dla Ciebie” Grupa wsparta wiele inicjatyw wynikajacych z potrzeb

lokalnych spotecznosci.

W ramach program ,Pomagaj z Energa”:

- wzrost liczby pracownikéw zaangazowanych w program o 14%,

- wzrost wartosci darowizn przekazanych organizacjom pozytku publicznego o 14%.

W ramach programu ,Aktywni Charytatywni”:

- wzrost liczby uczestnikow programu o 22%,

- wzrost tacznej liczby pokonanych kilometrow o 48%,

- wzrost tacznej wartosci puli darowizn o 7%.

W ramach projektu ,Kropelka Energii”:

- wzrost liczby uczestnikow projektu oddajacych krew o ponad 40%, w tym liczby pracownikow o 47%,
- wzrost zebranych litrow krwi o 47%,

- uruchomiono fanpage projektu na portalu spotecznosciowym Facebook.

Szczegbdtowe informacje na temat projektéw w ramach wolontariatu znajduja sie w rozdziale Pracownicy.

140




141

Priorytety na rok 2017

Zintensyfikowanie dziatan w ramach
projektow w programie ,Energa dla Ciebie”

Budowanie wspotpracy i partnerstwa
ze spotecznosciami lokalnymi

Rozwdj wolontariatu pracowniczego

6.2. Dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

Podejscie do zarzadzania spotecznego

Grupa Energa jest czescia otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Jej infrastruktura
energetyczna wspdttworzy krajobraz miejsc, w ktorych firma prowadzi swoja
dziatalnos¢, a obiekty wytworcze, sieci i stacje elektroenergetyczne Grupy
rozmieszczone sg na obszarze niemal % powierzchni Polski. Zaréwno charak-
ter, jak i skala prowadzonej dziatalnosci sprawiaja, ze Grupa bardzo odpowie-
dzialnie podchodzi do budowania dobrych i trwatych relacji z otoczeniem,
faczac dziatalnos¢ biznesowa z dziataniami na rzecz lokalnych spotecznosci.
Odzwierciedleniem tego jest przyjeta wraz z nowa strategia na lata 2016-25
wizja firmy: \W zréwnowazony sposob realizujemy cele akcjonariuszy,
klientow, pracownikoéw i otoczenia, w oparciu o niezawodna i nowoczesna
infrastrukture oraz dopasowang do potrzeb oferte i obstuge, przy posza-

nowaniu $rodowiska i zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej”.
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Zgodnie z obowiazujacym w Grupie Energa tadem Organizacyjnym,
opracowanie strategii w zakresie zaangazowania spotecznego i koordy-
nacja jej realizacji spoczywa na Energa SA, ktora realizuje takze wiekszos¢
aktywnosci w tym obszarze. Spotki Grupy, ktére dobrze znaja problemy
i potrzeby najblizszego otoczenia, rownolegle angazuja sie w prospoteczne
dziatania. Z wypracowanych przez nie dobrych praktyk w zakresie relacji
7 lokalnymi spotecznosciami mogg korzysta¢ pozostate spotki.

Przeprowadzona w 2016 roku wsérdd interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych Grupy Energa analiza istotnosci potwierdzita, iz naturalnym
i koniecznym rozwinieciem dziatalnosci biznesowej spotki jest budowanie
relacji z otoczeniem, przede wszystkim poprzez zaplanowana, dtugofalowa
wspotprace z partnerami spotecznymi, administracja rzadowa i samorzadowa

oraz wspieranie lokalnej spotecznosci na poziomie poszczegdlinych spotek.

Aktywnos$¢ Grupy Energa w zakresie budowania relacji ze spotecznos$ciami lokalnymi przejawia sie m.in. w :

0 realizacji programu ,Energa dla Ciebie”

wsparciu finansowym inicjatyw waznych dla lokalnej
spotecznosci prowadzonym wedtug upublicznionych zasad

®

prowadzeniu konsultacji spotecznych z mieszkancami
i samorzadami na temat proceséw inwestycyjnych

@ komunikacji dotyczacej oferowanych produktéw i ustug

przejrzystej i jasnej komunikacji na temat planowanych
i biezacych wytaczen zasilania energia elektryczna

nych procesem produkcyjnym lub prowadzonymi pracami

e informowaniu o ewentualnych uciazliwosciach spowodowa-
remontowymi i modernizacjami

»,Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci uwzgledniajace ich potrzeby to jeden

z istotnych elementéw Strategii zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego

biznesu Grupy Energa. Staramy sie realizowac ten cel kompleksowo i konsekwent-

nie m.in. organizujac cykl seminariéw dla przedstawicieli samorzaddéw terytorial- , ,

nych czy realizujac autorskie programy edukacyjne, sportowe i przyrodnicze
oraz wspierajac inicjatywy wazne dla otoczenia, w ktérym dziatamy.
Szczegdlng uwage kierujemy w strone dzieci i mtodziezy. Poprzez swoje
dziatania staramy sie pobudzi¢ w nich ciekawos¢ swiata, zacheci¢ do poszu-
kiwania odpowiedzi na nurtujace pytania, rozwijania wtasnych zainteresowan
i pasji np. naukowych czy sportowych. Zalezy nam takze na nowoczesnej
edukacji patriotycznej oraz rozwijaniu w mtodym pokoleniu $wiadomosci
historycznej. Jednoczesnie chcemy umozliwi¢ najmtodszym rozwdj, likwidujac
bariery i ograniczenia takie jak brak srodkéw finansowych, dostep do wiedzy

czy infrastruktury. Chcemy ksztattowaé wséréd mtodego pokolenia $wiadome

Robert Kwiatek

Dyrektor Wydziatu
Sponsoringu Energa SA

i odpowiedzialne postawy spoteczne i proekologiczne”.

Programy na rzecz spotecznosci lokalnych

Budowanie relacji z lokalnymi spotecznosciami traktowane jest przez Grupe
Energa jako dziatalnos¢ dtugofalowa, nastawiona na osiaganie konkretnych
celéw. Pod szyldem ,Energa dla Ciebie” Grupa wspiera inicjatywy propa-
gujace aktywnos¢ fizyczna i zdrowy tryb Zycia, edukacje i nauke, kulture
i sztuke oraz ksztattujace postawy proekologiczne. W ramach Fundacji

Energa prowadzi dziatalno$¢ charytatywna, wspierajac wiele instytucji

i organizacji. Grupa w szczegdlny sposéb wspiera rozwdéj mtodszego poko-
lenia. W programach firmy co roku bierze udziat kilkadziesiat tysiecy
dzieci i mtodziezy. Dziatajac w sposéb spdéjny i kompleksowy, Grupa zysku-
je wieksza pewnosc, ze inicjatywy podejmowane na rzecz spoteczenstwa

obejmuja mozliwie najwieksze grono beneficjentow.
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Fundusz dla Przyrody

Bociany.pl

Infolinia 801 BOCIAN

Sponsoring kultury i sztuki,
uroczystosci narodowych
i patriotycznych

Energa Athletic Cup

dla Ciebie

Energa SpOr"

Planeta Energii

Energia Mtodych

Dzien z Energa w szkole

Pomagaj z Energa

Aktywni Charytatywni

W trosce o sen

Energa Sailing

Energa Basket Cup

Energa Edukacja

Grupa Energa od lat angazuje sie w przedsiewziecia propagujace wiedze
na temat energii elektrycznej. Szeroko rozumiane bezpieczenstwo i troska
o Srodowisko naturalne to kluczowe przestania dziatalnosci Grupy w tym
obszarze. Dlatego koncentruje swoje dziatania na podnoszeniu Swiadomo-
$ci bezpiecznego uzytkowania urzadzen elektrycznych, prawidtowego
zachowania w poblizu obiektow energetycznych, promocji dobrych nawy-
kéw racjonalnego korzystania z pradu oraz ksztattowaniu proekologicz-
nych postaw. Grupa stara sie takze zacheci¢ do dyskusji na temat szans
i problemow, jakie stoja przed wspodtczesna energetyka.

Swoja dziatalnos¢ w tym zakresie Grupa Energa prowadzi na réznych

szczeblach edukacji, odpowiednio dostosowujac jej forme oraz narzedzia
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wykorzystywane do przekazywania wiedzy. Edukacja najmtodszych odbywa
sie poprzez zabawe w ramach programow ,Planeta Energii” i ,Dzien z Energa
w szkole”. Dla nieco starszych dzieci organizowane s konkursy wiedzy,
tj. ,Energia Mtodych’, praktyki i staze oraz fundowane sa stypendia za dobre
wyniki w nauce w ramach programu ,Z Energ(i)a do nauki”. Do naukowcow
i ekspertow kierowany jest kwartalnik naukowy ,Acta Energetica”.

Grupa chetnie angazuje sie takze w inicjatywy wspierajace rozwoj, kreaty-
wnos¢ i innowacyjnos¢ dzieci i mtodziezy. Byta m.in. partnerem wyjazdu
czterech polskich druzyn uczniéw i studentéw na XXXVII Swiatowy Finat
Konkursu Kreatywnosci Odyseja Umystu organizowany w Stanach Zjedno-
czonych oraz 14. Olsztynskich Dni Nauki i Sztuki.

Ptock

Realizowany od 2010 roku kluczowy, autorski program edukacyjny Grupy Energa pn. ,Planeta Energii”, nieustannie sie rozwija.
Kazda kolejna edycja zawiera nowosci odpowiadajace potrzebom nauczycieli, wspotczesnej edukacji i aktualnym problemom.
W széstej edycji (2015/2016) byty to nowe scenariusze lekcji opracowane przez Tomasza Rozka z mysla o najmtodszych
uczniach, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoja przygode ze szkota.

Eksperci ,Planety Energii” uczestniczyli takze w réznych wydarzeniach poswieconych dzieciom i rodzinie, podczas ktérych
uczyli najmtodszych bezpiecznego i racjonalnego korzystania z energii elektrycznej, m.in. w rodzinnym pikniku z okazji Dnia
Dziecka pod hastem ,Dzieci rzadza” organizowanym w ogrodach Kancelarii Premiera Rady Ministréw oraz podczas uroczysto-
Sci podpisania aneksu do umowy Karty Duzej Rodziny.

W kwietniu i maju 2016 roku mobilne centrum nauki ,Planeta Energii” wyruszyto w podréz po Polsce, by odwiedzi¢ zwyciezcow

VII edydji ,Planety Energii” w miastach:

Gizycko
Suwatki

Y =

LI I;ﬂell I j
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Tychowo

Czerwionka-Leszczyny
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Gdarnisk

,Planeta Energii” w liczbach

7,5 tys.

Liczba dorostych, ktérzy odwiedzili mobilne centrum nauki ,Planeta Energii”

12,6 tys. 20,5 tys. 18 tys.

dorostych dorostych dorostych

@ Liczba wizyt mobilnego centrum nauki ,Planeta Energii"
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ponad

270

tysiecy

dzieci z catej Polski zdobyto wiedze o energii elektrycznej w szesciu dotychczasowych edycjach programu

»Planeta Energii” - to 11% uczniéw szkét podstawowych w Polsce w roku szkolnym 2015/2016

dotychczas odbyto mobilne centrum nauki ,Planeta Energii”

»,Najmtodsi powinni wiedzie¢, czym jest prad i jak racjonalnie z niego korzystac.
, , Przeciez dziecko od pierwszych chwil swojego zycia jest otoczone urzadzeniami
elektrycznymi. Praktyczna, konkretna wiedza to - moim zdaniem - jedna z dwéch

dr Tomasz Rozek gtownych korzysci dla dzieci biorgcych udziat w programie ,Planeta Energii”.

A druga? W pewnym sensie zdejmujemy z przedmiotéw $cistych zta stawe

dziennikarz, popularyzator nauki, dziedzin trudnych i niezrozumiatych. Dzieci widza, ze s3 one po prostu ciekawe.

gospodarz programu ,Sonda 2"
w TVP2, ambasador programu
,Planeta Energii”

Dodatkowo sposéb, w jaki przekazujemy najmtodszym wiedze, sprawia,
ze pozostaje w ich gtowach na bardzo dtugo. W ,Planecie Energii” chcemy,
by dzieci dobrze sie bawity, bo wierzymy, ze nauka jest bardziej skuteczna,
gdy opiera sie o interakcje i zabawe”.

Pracownicy spotki Energa-Operator SA od wielu lat edukujg najmtodszych na temat pradu oraz prawidtowego zachowania

w poblizu szeroko rozumianej infrastruktury elektroenergetycznej tak, by maksymalnie zmniejszy¢ liczbe wypadkoéw porazenia
pradem. Do udziatu w programie pn. ,Dzien z Energa w szkole” moze zgtosic¢ sie kazda zainteresowana szkota z obszaru dziata-
nia spotki. W roku szkolnym 2015/2016 w projekcie wzieto udziat ponad tysiac dzieci i mtodziezy, a od poczatku jego realizacji
juz ponad 168 tys. najmtodszych.
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Skierowany do profesjonalistow - inzynieréw i technikéw, kadry zarzadzajacej, pracownikéw uczelni oraz studentéw kierunkow
zwigzanych z energetyka kwartalnik ,Acta Energetica” wydawany jest we wspétpracy z Politechnikg Gdanska od 2009 roku.
Tematyka czasopisma zwiazana jest z energetyka i elektroenergetyka oraz dziedzinami pokrewnymi. Stanowi ono platforme
wymiany mysli i doswiadczen pomiedzy przedstawicielami $wiata nauki i biznesu. Wszystkie numery kwartalnika ,Acta Energeti-
ca” sq dostepne w modelu Open Access w jezyku polskim i angielskim. Artykuty mozna pobrac za darmo w formie elektronicznej
ze strony www.actaenergetica.org. Drukowana wersja kwartalnika jest dystrybuowana do bibliotek polskich i zagranicznych
uczelni i jednostek naukowych. W roku 2016 ukazaty sie 4 numery czasopisma: 26-29.

,#Acta Energetica” to od 2009 roku:

® @

opublikowane artykuty autorow publikacji

wydanych numeréw

Rafat Hyrzynski

»Realizacja przedsiewziecia, jakim jest wydawanie ,Acta Energetica”, przyczynia
sie do wzrostu znaczenia oraz upowszechnienia w Polsce i za granica osiggnie¢

polskich naukowcéw. Ma tez realny wptyw na szybsze wdrazanie nowych roz-

Dyrektor Departamentu Strategii
i Zarzadzania Majatkiem
Strategicznym Energa SA,
Zastepca Redaktora Naczelnego
»#Acta Energetica”

wiazan technicznych i technologicznych w energetyce. Jest zatem przyktadem

efektywnej, przynoszacej konkretne profity gospodarcze i spoteczne wspoétpracy

biznesu ze swiatem nauki”.

Grupa Energa od lat udostepnia swoje obiekty zwiedzajacym. Unikatowe zabytkowe elektrownie wodne to skarbnice techniki
i wielka atrakcja. Zainteresowaniem ciesza sie takze elektrownia wodna we Wtoctawku, elektrownie w Ostrotece, farmy wiatrowe
i fotowoltaiczne. Odwiedzaja je m.in. naukowcy, grupy wycieczek szkolnych i studentéw, pasjonaci energetyki, przedstawiciele

biznesu z Polski i zagranicy. W 2016 roku obiekty spotki odwiedzito prawie 6 tys. oséb.
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Energa Sport

Potaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i promocji sportu stanowi
odpowiedZ na potrzeby wspodtczesnej rzeczywistosci, w ktérej praca,
konsekwencja i rywalizacja w duchu fair play stanowia o sukcesie tak jedno-
stek, jak i catych zbiorowosci. Poprzez regularnie i konsekwentnie realizo-
wane projekty o charakterze sportowym idea ta dociera skutecznie
do kolejnych rocznikéw, a dzieki udoskonalanej formule prowadzonych
akcji, do coraz wiekszych grup mtodziezy. Energa Sport to energia na dobry
start. W ramach programu Grupa Energa wspiera i realizuje inicjatywy pro-
pagujace aktywny tryb zycia wsrdéd dzieci i mtodziezy, ksztattujace witasci-

we postawy spoteczne poprzez sportowa rywalizacje oraz umozliwiajace

najmtodszym rozwoj sportowych pasji i zainteresowan. Programy Grupy
zachecaja do uczciwej rywalizacji oraz czerpania radosci z uprawiania spor-
tu i rozwoju osobistego. Najmtodsi maja mozliwos¢ trenowania pod okiem
specjalistow w wyspecjalizowanych osrodkach sportowych oraz udziatu
w profesjonalnych zawodach. Szczegélng uwage Grupa Energa poswieca
trzem autorskim programom, ktére wspieraja sportowy rozwéj i odkry-
wanie sportowych talentéw w dyscyplinach: koszykdéwka, lekkoatletyka
i zeglarstwo. Ich otwarta i bezptatna formuta oraz duzy zasieg sprawiaja,
ze co roku uczestniczy w nich tacznie kilkadziesiat tysiecy najmtodszych

w catym kraju.

wiecej niz wydatki Ministerstwa Sportu i Turystyki w 2016 roku na realizacje zadan w ramach

Funduszu Zajeé¢ Sportowych dla Uczniéow wyniosty taczne wydatki Grupy Energa na program

Energa Sport oraz sport zawodowy w 2016 roku

zawodnikéw wzieto udziat w osSmiu edycjach programu Energa Basket Cup - to prawie trzy

razy wiecej niz liczba zawodnikéw zarejestrowanych w polskich zwigzkach sportowych
koszykowki (198 897*)

*dane na podstawie licencji zawodniczych wydanych przez Polski Zwigzek Koszykéwki

W ramach programu Energa Sailing, najwiekszego w kraju kompleksowego programu wsparcia polskiego zeglarstwa, w 2016
roku we wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Zeglarskim zorganizowano cykl szkoler z podstaw zeglowania w klasie Optimist
i windsurfingu dla dzieci w wieku od 7 do 11 lat z 10 miast w catej Polsce. Program szkolenia w windsurfingu zostat poszerzony
o dwa kolejne osrodki i prowadzony byt w czterech miastach: Sopot, Gdansk, Kalisz, Warszawa. Kolejne 13 tys. najmtodszych
uczestniczyto w otwartych lekcjach z Energa Sailing, zorganizowanych w listopadzie w szkotach podstawowych w catej Polsce.
Poszerzenie programu o kolejne szkoty byto mozliwe dzieki dodatkowemu wsparciu Ministerstwa Sportu i Turystyki. W kazdym
z osrodkéw prowadzacych szkolenie w ramach programu, grupa 15 najbardziej zaangazowanych i najlepszych uczestnikéw
wzieta udziat latem w pétkolonii zeglarskiej.

Dzieki projektowi ponownie realizowano takze wsparcie sprzetowe klubow i sekcji zeglarskich w catej Polsce - przekazano im 110

kompletéw zagli i akcesoriow. Od poczatku realizacji programu Energa Sailing tacznie na szkolenie mtodziezy przekazano:

Osmej edycji programu Energa Basket Cup (2015/2016), najwiekszego w Polsce zorganizowanego systemu rozgrywek koszy-
kéwki dla dziewczat i chtopcéw w wieku 11-13 lat, towarzyszyt plebiscyt ,Pokaz energie”, w ramach ktérego rodzice przesy-

tali zdjecia swoich dzieci prezentujace aktywne spedzanie wolnego czasu. 16 autorow zdje¢, ktére zebraty najwiecej gtosow
w kazdym z wojewddztw, znalazto sie w gronie laureatow plebiscytu. Nagroda dla zwyciezcoéw byt wypetniony sportowymi
atrakcjami, trzydniowy pobyt w Tréjmiescie.

prawie

v 88 tys. 7,4 tys. desek windsurfingowych

O

kompletnych todzi Optimist kompletéw zagli do todzi Optimist
wraz z kamizelkami i materiatami

edukacyjnymi

zawodnikéw wzieto udziat szkoét podstawowych z catej Y
w edycji 2015/2016 programu Polski byto reprezentowanych Y —
I Energa Basket Cup przez zawodnikéw podczas programu —
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W 2016 roku w ramach programu edukacji zeglarskiej Energa Sailing
w  zajeciach obejmujacych zajecia teoretyczne i ogdlnorozwojowe

oraz praktyczna nauke zeglowania wzieto udziat:

zawodnikow

dziewczat i chtopcow
w klasie Optimist

Wspdlnie z Polskim Zwiazkiem Zeglarskim i Polskim Stowarzyszeniem Klasy
Optimist juz po raz czwarty zorganizowany zostat cykl regat Energa Sailing
Cup dla grupy najlepszych zawodnikéw klasy Optimist w Polsce (Grupa ,A”).
Ponad 100 uczestnikéw rywalizowato w regatach eliminacyjnych, ktérych
stawka byty punkty klasyfikacji generalnej. Najlepszej czterdziestce dawaty

one awans do Wielkiego Finatu Energa Sailing Cup, rozgrywanego tradycyjnie

YV,
J—

dziewczat i chtopcow w windsurfingu

dzieci ze szkét podstawowych
z catego kraju uczestniczyto tacznie
w czterech odstonach programu

przy molo w Sopocie. Nagrodami dla najlepszych zawodnikéw w klasyfikacji
generalnej catego cyklu byty stypendia na zakup sprzetu sportowego. Dota-
czyli oni do grona stypendystéw Energa Sailing Junior Team, ktorzy przez trzy
kolejne lata otrzymywac beda comiesieczne finansowe wsparcie w rozwoju
kariery sportowej.

najmtodszych uczestniczyto w réznego rodzaju zajeciach edukacji

zeglarskiej od poczatku istnienia programu Energa Sailing

- to ponad trzy razy wiecej niz wszystkich zawodnikéw
trenujacych zeglarstwo w klubach sportowych w Polsce
w 2016 roku (8 097)*

“dane na podstawie ,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016’
Gtowny Urzqd Statystyczny, Warszawa 2016
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Dzieki strategicznej wspdtpracy Grupy Energa i Polskiego Zwiazku Zeglar-
skiego, rozpoczetej w 2013 roku, grupa najlepszych Polskich zeglarzy
w ramach Energa Sailing Team Poland otrzymata wsparcie w przygoto-
waniach do miedzynarodowych imprez, w tym przede wszystkim Igrzysk
Olimpijskich w Rio de Janeiro w 2016 roku. W lutym 2016 roku Matgorzata
Biatecka i Piotr Myszka zdobyli indywidualnie ztote medale mistrzostw

Przemystaw Miarczynski

Zeglarz, wielokrotny mistrz $wiata
windsurfingu klas RS:X i Mistral,
brazowy medalista olimpijski,
ambasador programu
,Energa Sailing”

Swiata w klasie RS:X w Ejlacie w Izraelu. Celem kadry Energa Sailing Team
Poland byto jednak zdobycie kwalifikacji olimpijskich, a potem walka
o olimpijskie medale. Ostatecznie na igrzyskach wystapito 7 zawodnikdw

reprezentujacych Polske, a sposréd nich najwyzsze czwarte miejsce osig-

gnat Piotr Myszka.

,Zeglarstwo to nie tylko sport, ale réwniez niesamowita szkota charakteru.

Uczy wytrwatosci, konsekwencji i ciezkiej pracy. Wszystko to procentuje nie tylko
w sporcie, ale i codziennym zyciu. To wazne, aby zaszczepiac te wartosci juz

u dzieci. Dzieki Energa Sailing mozna potaczy¢ przyjemne z pozytecznym

i ciekawie spedzi¢ wolny czas, niezaleznie czy ktos zamierza kontynuowacé

sportowa kariere czy nie”.

W sezonie 2015/2016 w cyklu zawoddw odbywajacych sie w ramach programu ksztatcenia dzieci i mtodziezy w zakresie lek-

kiej atletyki Energa Athletic Cup realizowanym z Sopockim Klubem Lekkoatletycznym wzieto udziat okoto 1800 zawodnikow

7 kilkunastu osrodkow w wojewddztwie pomorskim. Szkolenie sportowcow odbywato sie w 9 osrodkach: Osieczna, Karsin, Lu-

bichowo, Nowa Cerkiew, Pinczyn, Wilczeta, Pogorze, Mikotajki Pomorskie i Sopot. Uczestnicy programu brali udziat w zgrupo-

waniach treningowych oraz w lokalnych, krajowych i miedzynarodowych zawodach sportowych. Ambasadorka programu Anna

Rogowska, w trakcie organizowanych ,Spotkan z Mistrzem”, zachecata uczniéw do aktywnosci fizycznej i udziatu w programie.

124

medale

zdobyli tacznie sportowcy uczestniczacy
w programie Energa Athletic Cup
(edycja 2015/2016)

najmtodszych ze szkét na terenie wojewddztwa
pomorskiego uczestniczyto w ,Spotkaniach
z Mistrzem - Anna Rogowska”
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mtodych zawodnikéw uczestniczyto w osmiu edycjach programu Energa Athletic Cup

- to 30% tacznej liczby zawodnikéw uprawiajacych lekkoatletyke w klubach sportowych
w Polsce w 2016 roku (42 817 oséb)*

dane na podstawie ,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016", Gtowny Urzqd Statystyczny, Warszawa 2016

Anna Rogowska

,Energa Athletic Cup jest motorem napedowym dla mtodych lekkoatletow.

Umozliwia im aktywnos¢ fizyczna, ale takze ksztattuje postawy, rozpala pasje

do uprawiania sportu. Co najwazniejsze, poprzez konsekwentne, dtugofalowe

Mistrzyni Swiata w skoku
o tyczce, brazowa medalistka igrzysk
olimpijskich, rekordzistka Polski,
ambasador programu
Energa Athletic Cup

podejscie projekt przynosi efekty w postaci medali na imprezach juniorskich,

mtodziezowych i seniorskich, a nawet udziatu w igrzyskach olimpijskich”.

(X1 2016)

META
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Energa Mecenat

Program jest przejawem troski Grupy Energa o kulture i jej tradycje. Grupa

angazuje sie zarowno w duze projekty kulturalne, jak i mniejsze, ktérych  siewziecia.

potencjat kryje sie nie tyle w rozmachu, ile w pasji twércow, ktére sa wazne

W 2016 roku Grupa Energa m.in. byta partnerem:

Dofinansowuje takze wydarzenia kulturalne dla dzieci, takie jak m.in. zaje-

cia edukacyjne organizowane przez Teatr Wybrzeze w Gdansku czy Swia-

Polskiej Filharmonii Battyckiej
w Gdansku

Elblaskiej Orkiestry Kameralnej

Filharmonii Warminsko-Mazurskiej
w Olsztynie

Galerii Ostroteka

towe Dni Bajki w Olsztynie.

Szczegblne miejsce w dziatalnosci Grupy Energa w tym obszarze zajmuja

uroczystosci upamietniajacych
sanitariuszke Armii Krajowej ,Inke”

Krajowej Defilady Zotnierzy
Nieztomnych w Gdansku

Koncertu Niepodlegtosci
pn. Westerplatte

Festiwalu Legend Rocka

Gdynia Blues Festival

festiwalu Muzyki Dawnej
,Energa Varmia Musica”

Festiwalu Muzycznego LUXFEST

dla regionu i lokalnych $rodowisk. Wspiera zaréwno organizacje, jak i przed-

Festiwalu Pianistyki Polskiej w Stupsku

Finatu Turnieju Poezji Spiewanej
Wihoctawek 2016

Festiwalu Mtodzi i Film w Koszalinie

ekskluzywnego koncertu Stinga
w Toruniu promujacego nowa ptyte

uroczystosci narodowe i patriotyczne wazne nie tylko dla regionu, ale takze

dla kraju. Grupa wspiera inicjatywy podkreslajace umitowanie i pielegno-

wanie wartosci narodowych, tradycji i kultury oraz rozwdj $wiadomosci

koncertu z okazji 98. rocznicy
odzyskania przez Polske niepodlegtosci
pn. ,Spiewanie dla wolnosci”

wydarzenia poswieconego ,Hymnowi
do Battyku” i jego twércy Feliksowi
Nowowiejskiemu pn. ,Péki kropla
jest w Battyku”

obchoddéw ofiar stanu wojennego
w jego 35. rocznice

narodowej, obywatelskiej i historycznej. Byta m.in. partnerem:

projektu ,Oratorium przesladowanych
za wiare. Z powodu mojego imienia”
Piotra Rubika i Zbigniewa Ksiazka,
ktérego premierowe wykonanie miato
miejsce w czerwcu w Kielcach

i ktére byto takze prezentowane
podczas Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie

152



https://pl.wikipedia.org/wiki/Tradycja
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Angazuje sie takze w przedsiewziecia poswiecone patriotycznej edukacji,
takie jak m.in. skierowany do uczniow szkét ponadgimnazjalnych ogolno-
polski, cykliczny konkurs wiedzy historycznej ,Olimpiada Solidarnosci.
Dwie dekady historii”.

Grupa Energa byta pomystodawcg i gtdwnym sponsorem pierwszej edycji
festiwalu Energia Wolnosci, upamietniajacego jedno z najwigkszych polskich
zwyciestw w historii: Bitwe Warszawska, zwang ,Cudem nad Wistg”.

Wspieramy najlepszych

Od wielu lat jednym z kierunkéw dziatalnosci sponsoringowej Grupy
Energa jest sport, w tym zawodowy. Grupa wspiera m.in. kluby sportowe,
ktére wystepuja w najwyzszych klasach rozgrywkowych swoich dyscyplin,
zapewniajac im profesjonalne warunki do rozwoju i pracy nad osiaga-
niem jak najwyzszych wynikéw sportowych. Nie bez znaczenia jest fakt,
iz bardzo czesto podopieczni Grupy wspottworza lokalng tozsamos¢
i integruja mieszkancow, a takze pracownikow Grupy wokoét idei sportowej
rywalizacji. Takie podejscie pozwala Enerdze faczy¢ cele biznesowe
(bazujac na pozytywnych emocjach i pasji, Grupa ma szanse na dtuzej
zaistnie¢ w $wiadomosci konsumentow) z dziataniami na rzecz lokalnych
spotecznosci.

Wérdd obszaréw  aktywnosci Grupy Energa znajduja sie dyscypliny,
ktére kreuja pozytywne emocje, a jednoczesnie najlepiej oddaja wartosci
marki Energa. Wsréd zawodowych klubow sportowych, ktére wspiera
Grupa Energa, jest Lechia Gdansk. Wspdtpraca z klubem trwa nieprzerwa-
nie od 2007 roku, kiedy Biato-Zieloni grali jeszcze na zapleczu Ekstraklasy.
Od 2015 roku Energa jest sponsorem Stadionu Energa Gdansk, na ktérym
Lechia Gdansk rozgrywa swoje mecze i ktéry jest najwiekszym obiektem
sportowym na Pomorzu, petnigcym role centrum biznesu, rozrywki
i rekreacji oraz jednym z najnowoczesniejszych wielofunkcyjnych obiektéw
sportowych. Jako jedyny tej klasy obiekt polski nalezy do European Healthy
Stadia. Jest tez pierwszym w Polsce obiektem z automatycznym inteli-
gentnym systemem zarzadzania energia oraz systemem wykorzystywania
wody deszczowej w codziennym funkcjonowaniu stadionu. Sezon sporto-
wy 2015/2016 rozgrywek ekstraklasy pitki noznej druzyna Lechia Gdansk
zakonczyta na piatym miejscu, zas rok 2016 zakonczyta na pozycji wiceli-
dera Lotto Ekstraklasy. W sezonie sportowym 2016/2017 Energa zostata

sponsorem gtéwnym klubu.
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Kilkugodzinny koncert zespotéw i wokalistéw, ktorych tworczosé inspirowa-
na jest wartosciami chrzescijanskimi i patriotycznymi, odbyt sie na btoniach
Stadionu Energa w 96. rocznice wydarzenia.

Wiecej szczegdtdw na temat projektow prowadzonych przez Grupe Energa
pod szyldem ,Energa dla Ciebie” mozna znalez¢ w raportach CSR za lata
2013-2015.

Klub Lechia Gdansk od wielu lat petni powazng role prospoteczng - jest
jednym z najsilniejszych, pomorskich osrodkéw edukacji sportowej dla dzieci
i mtodziezy. Dzieki pracy treneréw Lechii mtodzi sportowcy odnosza
sukcesy nie tylko w regionie, lecz réwniez na arenie ogolnopolskiej.
Dzieki wspoétpracy z Energa zakres tych dziatan zostanie rozszerzony
o program ,Biato-zielona energia”. Celem projektu, ktéry bedzie realizowany
w 2017 roku, jest zachecenie i wsparcie szkdt oraz nauczycieli WF do prowa-
dzenia ciekawych zaje¢, w ktérych dzieci beda chciaty uczestniczy¢. Projekt
zaktada takze edukacje rodzicéw na temat znaczenia aktywnosci fizycznej
w obecnym i przysztym zyciu mtodych ludzi.

Wspdtpraca Lechii Gdansk ze sponsorem gtéwnym nie ogranicza sie jednak
wytacznie do pitki noznej. Podejmowane sa takze wspdélne dziatania chary-
tatywne. W grudniu 2016 roku Sebastian Mila, Stawomir Peszko oraz bracia
Marco i Flavio Paixao odwiedzili oddziat dzieciecy Szpitala Wojewddzkiego
w Gdansku. Pitkarze Biato-Zielonych przekazali matym pacjentom Swiatecz-
ne prezenty ufundowane przez Lechie Gdansk oraz Energe, a takze pomogli
przyozdobi¢ $wigteczng strefe dzieciecych zabaw na szpitalnym oddziale
dzieciecym. Towarzyszyta im ekipa Telewizji Polskie] realizujaca reportaz
o druzynie, a materiat mozna byto obejrze¢ w programie ,Pytanie na $nia-
danie” w TVP2.

Zaangazowanie Energi w koszykéwke wynika m.in. z wyjatkowej postawy
kibicow tej dyscypliny sportu. Potrafig oni tworzy¢ podczas spotkan niepo-
wtarzalng atmosfere sportowego Swieta. Koszykarskie spotkania to zawsze
widowiskowe mecze, zaangazowanie, zespotowa gra, znakomite wyniki
oraz dobre emocje zaréwno na boisku, jak i na trybunach. Grupa Energa
wspiera dwie zawodowe druzyny koszykowki: meska Energa Czarni Stupsk
i zenska Energa Torun.

Energa Czarni Stupsk to jedna z najchetniej ogladanych druzyn koszykar-
skich sezonu 2015/2016. Dwadziescia meczow rozegranych przez ,Czar-

ne Pantery” przed wtasng publicznoscia obejrzato w sumie ponad 42,5 tys.

widzow. Dato to zespotowi czwarte miejsce w lidze pod wzgledem
frekwencji. Druzyna Energa Czarni Stupsk sezon sportowy 2015/2016
rozgrywek ekstraklasy koszykéwki zakonczyta na trzecim miejscu, zdobywa-
jac tym samym po raz czwarty w historii brazowy medal mistrzostw Polski.
Klub jest takze inicjatorem wielu przedsiewzie¢ chetnie nasladowanych
pozniej przez inne kluby ekstraklasy, takich jak cykl specjalnych lekcji wy-
chowania fizycznego w Stupsku i okolicach pod hastem \W-F z Czarnymi
Panterami”. Koszykarze Energa Czarni Stupsk wigczaja sie takze w akcje
charytatywne, m.in. podczas licytacji, z ktorych $rodki przeznaczone

sg na rzecz chorych dzieci.

6.3. Wspétpraca z administracja i uwzglednienie gtosu spotecznosci lokalnych

Wspétpraca z administracjg samorzadowa

Realizacja celéow biznesowych Grupy Energa nierozerwalnie wiaze
sie ze wspodtpraca z wtadzami samorzadowymi. Samorzad jest partne-
rem nie tylko w zakresie uzyskiwania pozwolen na budowe, uzgodnien

tresci raportéw oddziatywania na srodowisko czy uzyskiwania decyzji

o koniecznosci wykonywania takich raportow, ale rowniez w kontaktach
z lokalnymi spotecznosciami, ponadto jest klientem Grupy (odbiorca kom-

pleksowej ustugi o$wietleniowej).

WSsréd wielu wspdlnie wykonywanych dziatan znajdujg sie m.in.:

cykliczne spotkania w ramach realizacji Narodowego
Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej

wspotudziat przy opracowywaniu wojewédzkich planow

ars .
zagospodarowania przestrzennego

a

opracowanie Katalogu Dobrych Praktyk w relacjach
z samorzadami

konferencje organizowane dla samorzadowcéw dotyczace
planéw inwestycyjnych

wspolne ustalanie priorytetow energetycznych dotyczacych
danego obszaru

udziat pracownikéw Grupy w sesjach rad gminnych w celu
prezentacji zatozen dotyczacych nowych inwestycji

wspotpraca przy usuwaniu awarii masowych spowodowanych
katastrofalnymi warunkami pogodowymi

© 0 6

wsparcie finansowe i rzeczowe spotecznosci lokalnych
inicjowanych przez lokalne samorzady

10)
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Wspotpraca z samorzadami jest jednym z waznych elementéw realizacji
zatozen Strategii zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
Grupy Energa. Pogtebianie i dbato$¢ o dobre relacje z przedstawicielami
wtadz samorzadowych w zakresie wszystkich obszarow dziatania Grupy
Energa przektada sie przede wszystkim na zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego mieszkancow danego terenu, a takze na poprawe komfor-
tu zycia i bezpieczenstwa lokalnych spotecznosci.

Katalog Dobrych Praktyk - obszary wspotpracy:

Efektem dotychczasowej wspétpracy jest opracowany i wdrozony przez
spotke Energa-Operator Katalog Dobrych Praktyk. To zebrane przyktady
wzajemnej wspotpracy usprawniajace realizacje zadan spotki i gmin, popra-
wiajace komunikacje z przedstawicielami samorzaddw terytorialnych oraz

z mieszkacami, m.in. za posrednictwem gminnych portali internetowych

czy systemow powiadomien SMS.
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piezaca komunikacja
2 SaMOrzadapm;

dwarje masoW®e

Biezaca komunikacja z samorzadami

1 - Organizacja cyklicznych bezposrednich spotkan z przedstawicielami samorzadéw
terytorialnych

2 - Umieszczanie informacji na stronach samorzadéw o planowych ograniczeniach

w dostawach energii

3 - Organizacja spotkan informacyjnych i przygotowanie materiatow o sposobie
przytaczenia odnawialnych zrédet energii do sieci

Wspdlne planowanie inwestycji

1 - Konsultacje planéw modernizacyjnych z samorzadami. taczenie planéw inwesty-
cyjnych z planami rozwoju samorzadu

2 - Nabywanie tytutéw prawnych do gruntéw JST na potrzeby budowy/przebudowy sieci
3 - Przytaczanie inwestycji finansowanych z funduszy europejskich

4 - Wspotpraca dotyczaca rozwoju obszardéw inwestycyjnych

W 2016 roku blisko 400 samorzadowcédw uczestniczyto w seminariach
zorganizowanych przez Energa-Operator SA. Poswiecone byty pozyskiwa-
niu pieniedzy ze $rodkéw unijnych dedykowanych inwestycjom energe-
tycznym poprawiajacym komfort zycia mieszkancéw miast i gmin, rozwo-
jowi energetyki prosumenckiej oraz wspoélnej dyskusji, wymianie pogladdw
i dalszemu budowaniu dobrych praktyk wspétpracy.

Jak pokazata sesja panelowa oraz zebrane ankiety, zainteresowanie tematyka

Wycinka drzew

1 - Wycinka drzew realizowana przez samorzady

2 - Uzgadnianie i konsultacje sposobu wycinki i chirurgii drzew
Awarie masowe

1 - Udraznianie drég dojazdowych do miejsc awarii

2 - Wykorzystanie kanatéw samorzadéw (mail/SMS) do przekazywania
informacji o awarii masowej

3 - Zbieranie informacji o awariach przez gminy

Usuwanie kolizji infrastrukturalnych

1 - Doradztwo w zakresie usuwania kolizji

2 - Informowanie o geodezyjnym podziale dziatek przed sporzadzeniem planu
Ochrona srodowiska

1 - Wdrozenie w Energa-Operator systemu EMAS

2 — Ochrona tras przelotéw ptakéw

3 - Ochrona bocianéw

seminariow jest bardzo duze wsréd wiadz samorzadowych, a cykliczne
spotkania postrzegane sa jako bardzo cenna inicjatywa. Dodatkowa
wartoscia sa takze spotkania z zaproszonymi gos¢mi. W tym roku byli
to przedstawiciele Forum Rozwoju Efektywnej Energii i Krajowej Federacji
Konsumentow oraz doradcy energetyczni z Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSIGW), ktérych wysta-

pienia poswiecone byty celom klimatycznym Unii Europejskie;.

W pazdzierniku 2016 roku pracownik Energa Invest uczestniczyt w sesji Rady Gminy Kolbudy, podczas ktérej omowit eksper-

tyze wykonana przez Energa Invest nt. mozliwosci realizacji budowy instalacji fotowoltaicznych na budynkach uzytecznosci

publicznej w Gminie Kolbudy. W sesji uczestniczyli Zarzad i Rada Gminy.

Grupa Energa jest odpowiedzialna za ksztatt i rozwoj otoczenia, w ktorym dziata.

Stale dazy do uzyskania spotecznej akceptacji i zrozumienia dla realizowanych

Wspétpraca Energa-Operator SA z gming Rypin

Gmina Rypin zostata w 2016 roku laureatem drugiej edycji konkursu
Polskiego Towarzystwa Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIREE)
,Samorzad Przyjazny Energii”. Nagroda zostata przyznana za zaangazowanie
pracownikéw urzedu w pozyskiwanie dokumentéw formalno-prawnych
niezbednych do realizacji zadan inwestycyjnych, mediacje z wtascicielami

nieruchomosci w celu pozyskiwania praw wtasnosci oraz pomoc w realizacji

przedsiewzie¢ oraz inwestycji majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa

energetycznego.

inwestycji poprzez udostepnienie drog i terendw miejskich. Za swoja
wspotprace samorzad otrzymat grant inwestycyjny w wysokosci 15 tys. zt.
Laureat ubiegtorocznej edycji - gmina Zalewo, w 2016 roku zaprosita
do rozmowy przedstawicieli Energa-Operator SA, aby jak najlepiej zain-
westowac otrzymana nagrode w kolejng infrastrukture energetyczna

poprawiajaca komfort energetyczny mieszkancow.
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Wspétpraca z miastem Wtoctawek

Grupa Energa w 2010 roku zainicjowata program Energa Wista. Celem
projektu jest budowa kolejnej zapory i elektrowni wodnej o mocy ok. 80 MW
na Wisle. Wtadze miasta Wtoctawek, stawiajac przed sobg takie priorytety
jak m.in. bezpieczenstwo przeciwpowodziowe Wtoctawka oraz okolicznych

,Budowa Il stopnia na Wisle jest niezmiernie wazna dla naszego regionu. Dziatania,
ktére prowadzimy, nie bytyby mozliwe bez wsparcia Grupy Energa. Zaangazowanie
sie w szczegdlny sposéb wzmocnito akcje zbierania podpiséw, co zostato zauwa-

zone przez lokalng prase, regionalna telewizje i parlamentarzystow”.

terendw, wiaczyty sie w prace i wspdlnie z Grupa Energa wystapity do Rejo-
nowej Dyrekcji Ochrony Srodowiska z wnioskiem o wydanie decyzji o $rodo-

wiskowych uwarunkowaniach. Wspotpraca ta moze przyspieszyc realizacje

planowanej inwestycji.

Marian Krzysztof
Gotebiewski

Petnomocnik ds. drég wodnych
Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego

Energa Wytwarzanie SA zakupita defibrylator, zwany w skrécie AED, ktory udostepnia wszystkim mieszkancom Pruszcza

Gdanskiego. Urzadzenie, dzieki automatycznie generowanym impulsom elektrycznym, wspomaga regulacje zaburzonego

rytmu serca. Urzadzenie miesci sie w siedzibie Energa Wytwarzanie. Jest w petni mobilne. UmoZliwia tym samym niesienie

pomocy w obrebie najbardziej ruchliwej i niebezpiecznej ulicy Pruszcza, a dzieki catodobowej ochronie budynku, dostepne

jest przez 24 godziny na dobe. Przeszkoleni zostali wszyscy pracownicy (okoto 250 oséb) w zakresie udzielania pierwszej

pomocy 7 jego uzyciem.

Wspieranie rozwoju regionalnego

Wiele zadan biznesowych realizowanych przez spétki Grupy Energa staja
sie czynnikami rozwoju regionalnego, szczegdlnie w obszarach poprawy
zagospodarowania infrastrukturalnego, poprawy poziomu zycia mieszkan-
coéw oraz wzrostu potencjatu gospodarczego. Do rozwoju przyczyniaja
sie bezposrednio np. wszystkie inwestycje w dziedzinie wytwarzania, siecio-

we zwiekszajace parametry niezawodnosci dostaw energii elektrycznej,
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rozbudowy sieci cieptowniczej, modernizacje infrastruktury oswietleniowej,
wdrozenie Inteligentnej sieci energetycznej, AMI (instalowanie licznikow
ze zdalnym odczytem) czy powotanie laboratorium nowoczesnej energetyki.
Na rozwdj regionalny wptyw ma takze wspotpraca z lokalnymi przedsie-

biorcami.

Energa Wytwarzanie SA wystata do gmin, na obszarze ktérych dziata, pisma z prosba o rozpropagowanie wsréd lokalnych

przedsiebiorcow informacji o mozliwosci subskrypcji newslettera przetargowego. Celem jest pozyskiwanie nowych oferentéw

w postepowaniach przetargowych. Wspotpraca ze stabilnym partnerem, jakim jest Grupa Energa, nie tylko pozytywnie buduje

portfolio firmy w zakresie referenciji, ale gwarantuje tez pewne Zrédto dochodu, co posrednio wptywa na lokalny rozwdj.

Budowa nowoczesnych zrédet zasilania

W 2016 roku zakonczono jedna z najwiekszych i najwazniejszych inwe-
stycji w sieci dystrybucyjnej na terenie powiatu tczewskiego - budowa
GPZ Czatkowy. Inwestycja w znaczacym stopniu wptynie na mozliwosc
rozwoju oraz poprawe parametrow jakosSciowych dostarczanej energii
elektrycznej, w szczegélnosci ciagtosci dostaw, zaréwno w miescie, jak i na
obszarze catego powiatu.

W drugiej potowie roku rozpoczeto budowe GPZ Gdansk Centrum dla umo-

Zliwienia dynamicznego rozwoju, poprawy bezpieczenstwa i jakosci do-
Rozbudowa sieci cieptowniczej Kalisza
Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. kontynuowata w 2016 roku moderniza-

cje i rozbudowe sieci cieptowniczej miasta (przytaczono do sieci kolejnych

6 ulic). Przebudowano ponad 18 km sieci i 20 weztéw ciepta. Dzieki temu

Marek Bartczak

staw energii w gtownym kwartale Gdanska. Inwestycja GPZ Gdansk Cen-
trum przyczyni sie do zmniejszenia obcigzenia w GPZ Chetm oraz znacznie
poprawi bezpieczenstwo elektroenergetyczne Srédmiescia m. Gdariska.
GPZ Gdansk Centrum zasili szereg strategicznych obiektéw m.in.:

Pomorski Urzad Wojewddzki, Urzad Miejski, Gdanski Urzad Pracy, Szpital
im. M. Kopernika, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Okregowy Szpital Kolejowy,
Sad Okregowy, Areszt Sledczy i inne.

spotka zwiekszyta niezawodnos$c¢ dostaw, obnizyta emisje dwutlenku

wegla i zmniejszyta straty ciepta powstajace podczas jego przesytu.

,Dzieki przeprowadzonym pracom rozbudowujacym siec¢ cieptownicza coraz

wiecej kaliszan bedzie mogto korzystac¢ z nowoczesnego, energooszczednego,

a co najwazniejsze, niezawodnego systemu cieptowniczego. Wszystkie nasze

Prezes Zarzadu
Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.

dziatania maja stuzy¢ przede wszystkim mieszkanncom Kalisza”.
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Modernizacja infrastruktury oswietleniowej

Energa Oswietlenie Sp. z 0.0. w roku 2016 podjeta inicjatywe wprowa-
dzajaca nowy model wspdtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego
wojewodztwa pomorskiego. W celu umozliwienia gminom pozyskania dofi-
nansowania z funduszy europejskich na modernizacje infrastruktury oswie-
tleniowej, udostepnita gminom wtasny majatek oswietleniowy. Wypraco-
wany przez Energa Oswietlenie Sp. z 0.0. model biznesowy wspdtpracy
7 jednostkami samorzadu terytorialnego wojewddztwa pomorskiego umoz-
liwia gminom i miastom ubieganie sie o dofinansowanie na modernizacje
infrastruktury oswietleniowej z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego - Dziatanie 10.4 - Redukcja Emisji.

W wyniku wspotpracy 18 jednostek samorzadu terytorialnego wojewddz-

twa pomorskiego zdecydowato sie na udziat w projekcie i ztozyto wnioski

zasieg terytorialny - 18 jednostek samorzadu terytorialnego
(taczna powierzchnia - 2 893,3 km?)

& zasieg ludnosciowy - 274 788 mieszkancow
ala

procent zmodernizowanych punktéw swietlnych wzgledem

liczba zmodernizowanych punktéw oswietleniowych
(zastosowanie opraw LED) - 18 000
@ ogolnej liczby punktéw w 18 gminach - 75%

(~ wartos¢ wszystkich projektéw modernizacyjnych
&)
-33972975,82 zt
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o dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego projektow modernizacji oswietlenia polegajacych na wymia-
nie energochtonnych opraw rteciowych i sodowych na nowoczesne
energooszczedne oprawy LED. Energa Oswietlenie aktywnie uczestniczy-
fa w procesie przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie, zlecajac
na wiasny koszt przeprowadzenie audytéw energetycznych oraz studiow
wykonalnosci, a takze koordynujac prace gmin w zakresie przygotowania
niezbednej dokumentacji.

Pozytywne rozpatrzenie wnioskéw o dofinansowanie pozwoli na przepro-
wadzenie modernizacji oswietlenia w latach 2017-2018 oraz osiagniecie

wymiernych celow spotecznych, finansowych oraz ekologicznych:

dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej
- 27 849 421,35 zt

procentowy spadek zuzycia energii elektrycznej w obrebie
'ﬁ' infrastruktury o$wietleniowej - 53%

0 roczny spadek zuzycia energii elektrycznej - 4 810,7 MWh

roczna redukcja kosztow energii elektrycznej
- 2047 419,74 zt

roczny spadek emisji COz do atmosfery - 3 843 ton

,Swiec¢ sie z Energa” to coroczny plebiscyt realizowany przez Grupe Energa. Juz od oémiu lat Polacy gtosuja na najpiekniej
udekorowane $wiattem miejsca w kraju. Za sprawa akcji najpiekniej oswietlone miasta maja szanse zmierzy¢ sie z innymi
miejscowosciami i rywalizowac o charytatywne nagrody. Na zwyciezcow - 16 miast z catej Polski (po jednym z kazdego
wojewddztwa) - czeka energooszczedny sprzet AGD, ktéry jest przekazywany na rzecz najbardziej potrzebujacych placowek
i instytucji w danym regionie.

Pula nagrod, majacej finat w styczniu 2017 roku kolejnej odstony akcji, wynosi 200 tys. zt. Dla zwyciezcy przeznaczono urzadzenia
wyceniane na 50 tys. zt, za$ do kazdego z 15 pozostatych finalistow, mistrzéw wojewddztw, trafit sprzet o wartosci 10 tys. zt.
W tegorocznej edycji ogdinopolskiego plebiscytu wzieto udziat ponad 100 miejscowosci z catej Polski.

Konkurs po raz pierwszy wygrat Zamos¢. Dzieki temu do 34 potrzebujacych rodzin oraz lokalnych placéwek spotecznych trafity
lodéwki, pralki i kuchenki - facznie 41 sztuk nowoczesnego sprzetu, specjalnie dopasowanego do ich potrzeb. Nagrody trafity

takze do wszystkich zwyciezcow finatéw regionalnych. W sumie na cele spoteczne przeznaczonych zostato 161 roznych ener-

gooszczednych urzadzen. Kazde z miast dobierato nagrody indywidualnie, przekazujac je dla potrzebujacych ze swojego terenu.
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Komunikacja ze spotecznosciami lokalnymi

Ludzie boja sie zmian, a zwtaszcza tych, ktore dotycza ich najblizszego
otoczenia. Dlatego czesto z braku wiedzy maja negatywne nastawienie
do nowych inwestycji. Grupa Energa, majac $wiadomos¢ tych obaw, stara
sie je minimalizowac i tym samym zmienia¢ negatywne nastawienie spote-
cznosci lokalnych do realizowanych inwestycji m.in. poprzez dialog, spotka-
nia czy kampanie informacyjne. Jedna z form komunikacji ze spoteczno-
$ciami lokalnymi sa konsultacje spoteczne w zakresie inwestycji. Podczas
spotkan, na ktére zapraszani sa eksperci z réznych dziedzin, mieszkancom
prezentowane sg istotne aspekty projektu oraz - w celu rozwiania wszel-

kich watpliwosci - udzielane sa odpowiedzi na wszystkie pytania.

W | kwartale 2016 roku prowadzone byty konsultacje spoteczne dotyczace
budowy farm wiatrowych w projektach FW Tuszyny, FW Manowo-Bonin,
FW Krélowe, FW Ketrzyn, FW Pyrzyce. Podczas spotkan przedstawiano
informacje o inwestycji, prezentowano jej zakres oraz udzielano odpowie-
dzi na pytania i watpliwosci mieszkancow, dot. potencjalnego oddziatywa-
nia inwestycji na otoczenie poprzez m.in. prezentacje badan ornitologicz-
nych i chiropterologicznych (czyli badan pokazujacych wptyw inwestycji
na ptaki i nietoperze). Kazdy uczestnik spotkania otrzymat folder i ulotke

dot. planowanej farmy wiatrowej. |

»Jako inwestor nie boimy sie poruszac trudnych tematéw podczas spotkan

, , z mieszkancami. Merytoryczne i profesjonalne przygotowanie do nich buduje

zaufanie lokalnej spotecznosci. Przyktadem mogg by¢ konsultacje spoteczne

pozytywnie zakoriczone wydaniem, przez Urzad Gminy Swieszyno, Decyzji

Jarostaw Kotodziejski

o Srodowiskowych uwarunkowaniach dla farmy wiatrowej Manowo-Bonin.

W trakcie spotkania, w ktérym wzieto udziat okoto 40 oséb, oméwiono kwestie

Menedzer projektéw
inwestycyjnych
Energa Invest Sp. z 0.0.

oddziatywania na sasiadujaca zabudowe w aspekcie hatasu, migotania i infra-

dzwiekéw oraz wptywu na faune, w szczegolnosci na kolizje z ptakami i nietope-

rzami. Na pytania mieszkancéw odpowiadat takze ekspert wspotpracujgcy

z Powiatowa Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Koszalinie”.

Sposoéb przeprowadzania konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne odbywaja sie zgodnie przepisami Ustawy o udo-
stepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko z dnia
3.10.2008 . (tj. Dz. U. 2 2013 r. poz. 1235). Podczas procedury uzyskiwania
decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach kazdy ma prawo do sktadania
uwag i wnioskow w wyznaczonym terminie. W 2016 roku Grupa prowadzi-

fa postepowania o uzyskanie decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach,
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w ktorych przeprowadzone bytyby konsultacje spoteczne.

Obok konsultacji istotng $Sciezka komunikacji ze spotecznoscia lokalng jest
takze uczestnictwo w targach. W roku 2016 przedstawiciele Grupy uczest-
niczyli m.in.: w Targach Energii Odnawialnej ,TEO” w Bydgoszczy, podczas
ktérych promowane byty obiekty przyjazne srodowisku i ustugi w zakresie
OZE oraz w 41. Gdanskich Dniach Elektryki, podczas ktérych reprezentant

Grupy prezentowat zrealizowane inwestycje.

Broszury informacyjne

Konsultacje spoteczne

Rzecznik Grupy Energa

Strona internetowa

Kanaty komunikacji
ze spotecznosciami
lokalnymi

Dni otwarte inwestycji

Jednostki Samorzadu Terytorialnego

Grupa Energa, majac na uwadze dbato$¢ o podtrzymywanie dobrych relacji
ze spotecznosciami lokalnymi, dokfada staran, aby prowadzenie uciazliwych

Operacja dmuchania kotta K3 Elektrowni Ostroteka

W lipcu 2016 roku Energa Elektrownie Ostroteka SA przeprowadzata
operacje dmuchania kotta K3 Elektrowni Ostroteka, ktorej efektem byt
uciazliwy hatas. By zminimalizowac niedogodnosci tej operacji, czas emisji
hatasu zredukowano do niezbednego minimum, stosujac przy tym ttumiki
hatasu, a cata operacje dmuchania przeprowadzono w dniach roboczych,

Lokalne media

Gminny system powiadomien SMS

dla mieszkancow inwestycji czy prac remontowo-modernizacyjnych odby-
wato sie w sposdb minimalizujacy negatywne oddziatywanie na otoczenie.

w godzinach dziennych. Przed operacja, przy pomocy lokalnych mediéw
internetowych oraz prasy, przeprowadzono akcje informacyjna skierowang
do mieszkancéw, wtadz oraz miejscowych organdw odpowiedzialnych

za nadzor nad ochrong srodowiska.
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Zabezpieczanie linii energetycznych nad szlakami wodnymi

Dbajac o poprawe zeglugi na szlakach znajdujacych sie na terenie spotki
Energa-Operator, systematycznie przebudowywana jest sie¢, tak aby nie sta-
nowita zagrozenia dla amatoréw sportow wodnych. W 2016 roku podniesio-
no wysokosci linii energetycznych nad Wista Krélewiecka oraz skablowano

je pod dnem Szkarpawy. Regularnie odnawiana i poprawiana jest widocz-
nos$¢ oznakowania infrastruktury energetycznej biegnacej wzdtuz szlakéw
wodnych.

Udziat przedstawiciela Energi w Komitecie Sterujacym do spraw Inwestycji na Srédladowych Drogach Wodnych. Inicjatorem

Komitetu jest Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej. Partnerami sa Ministerstwo Srodowiska, Ministerstwo

Rozwoju, Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa oraz przedstawiciele portow morskich, najwiekszych firm energetycznych,

transportowych i logistycznych oraz zarzadéw wojewoddztw. Celem komitetu jest praca nad rozwojem zeglugi srédladowej.

Wspétpraca z administracja rzagdowa

Gtéwnymi zagadnieniami poruszanymi na poziomie rzadowym sa konsul-
tacje w procesie legislacyjnym oraz udziat w rzadowych planach rozwoju
w obszarach zwiazanych z szeroko rozumiang energetyka.

Konsultacje, dialog oraz inne formy wspotdziatania z podmiotami publicz-
nymi czesto odbywaja sie poprzez organizacje branzowe sektora energe-
tycznego, w ktérych uczestniczy Energa SA lub podmioty z Grupy Energa.
Informacja o wspotpracy z organizacjami branzowymi opisana jest szerzej

W niniejszym raporcie w rozdziale poswieconym Grupie Energa.

6.4. Dziatalnos¢ charytatywna

Dziatalnos¢ Fundacji Energa

Realizujac strategie odpowiedzialnego biznesu, jestesmy otwarci na potrze-
by drugiego cztowieka. Od 2009 roku razem z Fundacja Energa prowadzi-
my dialog z lokalng spotecznoscia, wstuchujemy sie w ich gtos i reagujemy
na potrzeby.

Fundacja niesie pomoc gtéwnie osobom mtodym dotknietym chorobg i nie-
petnosprawnoscia oraz pacjentom opieki paliatywnej, a takze organizacjom
i instytucjom dziatajagcym na ich rzecz. Pomaga takze pracownikom Grupy,
ich bliskim i znajomym oraz ofiarom klesk zywiotowych. Od ubiegtego roku

wsparciem otacza rowniez osoby w podesztym wieku.
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Przyktadem innej formy wspdtpracy na poziomie rzadowym jest udziat
w konferencjach czy kongresach. W 2016 roku przedstawiciele Energi SA
wzieli udziat m.in.: w XIII Kongresie Nowego Przemystu, ktéry byt poswie-
cony wspodlnej polityce energetycznej Unii Europejskiej czy Konferencji
,Okragty Stot Energetyczny” poswieconej dywersyfikacji dostaw energii,
przysztosci polskiego wegla w kontekscie unijnej polityki klimatycznej oraz
rozbudowie infrastruktury przesytowej.

wsparcia finansowego

Fundacja Energa przekazata
656 podmiotom w 2016 roku

Liczba umoéw wsparcia

700 Ao 656

600 |

500

400

300

200

100

2012 2013

Kluczowe wskazniki dziatalnosci

Skonsolidowane dane finansowe

Wysokos¢ kwot przekazanych na cele charytatywne

Przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego

w tym:

z tyt. 1% podatku dochodowego od osdb fizycznych

od 0s6b prawnych

z innych Zrédet

przychody finansowe

2014 2015

2015 [z1]

2411775

3222776

14 525

3207 200

1052

33079

2016

2016 [z]

3756 960

3227310

6241

3220 000

1069

31702
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Obszary zaangazowania Fundacji Energa w roku 2016:

Wsparcie na leczenie i rehabilitacje dla pracownikéw i bytych

a Programy wtasne: ,Pomagaj z Energa”, ,W trosce o sen”,
pracownikéw Grupy Energa oraz ich rodzin na kwote 170 tys. zt

»Aktywni charytatywni” - 800 tys. zt

e »<Fundacja Energa na rzecz ochrony zdrowia i ratownictwa”:
- 2700 tys. zt:

e Dofinansowanie oddziatéw szpitalnych: onkologia, pediatria,
ginekologia, rehabilitacja oraz motocyklowego pogotowia
ratunkowego, a takze placéwek opieki paliatywnej
- na kwote 1 200 tys. zt
e Wsparcie jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej na kwote
200 tys. zt
e Wsparcie organizacji dziatajagcych na rzecz potrzebujacych,
a takze dofinansowanie leczenia i rehabilitacji indywidualnych
beneficjentow, gtéwnie dzieci, z terenu catej Polski,
na kwote ok. 1 300 tys. zt

° Wsparcie na rzecz os6b w podesztym wieku na kwote 36 tys. zt

Wsparcie na rzecz ofiar klesk zywiotowych
(traby powietrzne, pozary) na kwote 33 tys. zt

Fundacja obok dziatan podejmowanych w ramach tematu wiodacego jest W trosce o sen” i ,Aktywni charytatywni”. Program ,Aktywni charytatywni”
takze partnerem projektéw o ogodlnopolskim zasiegu oraz realizuje swoje  szerzej zostat opisany w czesci poswieconej pracownikom.
autorskie projekty. Najwazniejszymi projektami sa ,Pomagaj z Energa”,

»Fundacja Energa realizuje plan zatwierdzony przez Rade Fundacji. Tematem wiodacym
, , dziatan podejmowanych w 2016 roku byto hasto ,Fundacja Energa na rzecz ochrony
zdrowia i ratownictwa”, w ramach ktérego przekazalismy instytucjom medycznym
i ratunkowym ponad 1 min zt. Niezaleznie od rocznego tematu wiodacego kazdego
Halina Lewkowska roku wspieramy organizacje i instytucje dziatajagce na rzecz chorych i niepetno-
sprawnych, wychowankéw doméw dziecka, osoby w podesztym wieku,

Wiceprezes Zarzadu podopiecznych hospicjéw, pracownikéw i bytych pracownikéw Grupy Energa

Fundacji Energa bedacych w potrzebie oraz ofiary klesk zywiotowych. Osiggnieciem Fundacji

Energa jest skutecznos¢ w niesieniu pomocy oraz coraz wiekszy zasieg dziatania”.
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»~Pomagaj z Energa”

W 2016 roku zrealizowana zostata VIl edycja programu, ktérego gtéwnym
celem jest integracja pracownikéw Grupy Energa wokot idei niesienia pomo-

cy lokalnym organizacjom pozytku publicznego oraz ich podopiecznym.

ponad ponad

600

6 000

tys. ztotych pracownikow

przekazano w formie darowizn
w ramach VII edycji programu

»,Pomagaj z Energa” niz w poprzedniej edycji

W trosce o sen”

Pionierski ogdlnopolski program, ktéry objat opieka wszystkie dzieci dotknie-
te zespotem wrodzonej osrodkowej hipowentylacji, choroba o podtozu
genetycznym uwazang za $miertelna. W 2016 roku 17 dzieci otrzyma-

to systematyczne, comiesieczne wsparcie finansowe z przeznaczeniem

Status organizacji pozytku publicznego naktada na Zarzad Fundacji obo-
wiazek transparentnego dziatania. Prosby wptywajace do Fundacji Energa
rozpatrywane sa systematycznie, zgodnie z przyjetymi zasadami udzie-
lania wsparcia finansowego oraz aktualnymi mozliwosciami budzetowy-

mi. Pozytywnie rozpatrzone sa wnioski spetniajace warunki formalne,

ZzZ*

Grupy Energa wzieto udziat w akgji,
to prawie 760 pracownikéw wiecej

Beneficjentami tegorocznej edycji programu byto 88 organizacji pozytku

publicznego i ponad 100 indywidualnych podopiecznych.

prawie

5

ponad

5

min gtoséw min ztotych

przekazanych darowizn
na OPP od poczatku
realizacji programu

tacznie oddano
na OPP od poczatku
realizacji programu

na terapie, rehabilitacje oraz zakup sprzetu medycznego i udziat w turnu-
sach rehabilitacyjnych. Kwota zabezpieczajaca realizacje programu przekra-
cza 200 tys. ztotych.

wpisujace sie w priorytetowe cele statutowe objete planem dziatania
na biezacy rok. Informacje, kto i w jakiej formie moze ubiegac sie o wspar-
cie, sg dostepne na stronie Grupy Energa pod adresem:

http:/grupa.energa.pl/komu_pomagamy.xml

\Z N



http://grupa.energa.pl/komu_pomagamy.xml
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Tabela GRI

Wskaznik

G4-1

G4-3

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

Opis wskaznika

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa
zarzadu lub innej osoby o rownowaznej pozycji) na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju
dla organizacji i jej strategii

Nazwa organizacji

Lokalizacja gtownej siedziby

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw,

charakterystyki klientow/konsumentéw i beneficjentow

Skala dziatalnosci

Liczba pracownikow wedtug regiondw dziatalnosci, wieku, ptci oraz rodzaju umowy

Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

tancuch dostaw organizacji

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci

Zasada ostroznosci

Lista zewnetrznych inicjatyw przyjetych przez organizacje
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Spotki

raportujace wskaznik

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

4,5

8,11,12-16

8-15

8-15

9,116,117, 132,
133,134

120

28, 29

15

23-25

17

Informacje dodatkowe

Mapa - wewnetrzna strona oktadki raportu

Spotki Grupy Energa dziatajg na terenie Polski. Grupa posiada dwie spotki z siedzibg poza granicami kraju tj. Energa Slovakia s.r.o.

7 siedzibg w Bratystawie oraz Energa Finance AB(publ.) z siedzibg w Sztokholmie

Mapa - wewnetrzna strona oktadki raportu

Mapa - wewnetrzna strona oktadki raportu, wiecej informacji w Raporcie rocznym 2016

Szczegodtowe Informacie znajduja sie w Raporcie rocznym Grupy Energa 2016
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Wskaznik | Opis wskaznika

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/

miedzynarodowych organizacjach orzeczniczych

Lista podmiotéw ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym organizacji

Proces definiowania zawartosci raportu oraz bariery raportowania istotnych aspektéw

Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania zawartosci raportu

Zakres i istotnos$¢ zidentyfikowanych aspektow dla poszczegdlnych podmiotow biznesowych

organizacji

Zakres i istotnosc zidentyfikowanych aspektow dla poszczegdlnych podmiotow spoza
organizacji

Konsekwencje korekt informacji zawartych w poprzednim raporcie i przyczyny

Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,zasiegu lub metod

pomiaréw zastosowanych w raporcie

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

Okres raportowania
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Spotki
raportujace wskaznik

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

17

30

31-35

34,35

34,35

34, 35

31-33

32, 83

32,33

34, 35

Informacje dodatkowe

Organizacje o istotnym znaczeniu dla Grupy, w ktérych dziatajg spotki:

e Centrum Cen Transferowych

o Polski Komitet Energii Elektrycznej

» Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
» Fundacja Global Compact

» Stowarzyszenie Polskich Skarbnikow

o Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej

Brak korekt informacji zawartych w poprzednim raporcie

Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich O/Ptock
Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej
Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Towarzystwo Obrotu Energia

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie

Brak zmian w stosunku do poprzedniego raportu dotyczacych zakresu, zasiegu lub metod pomiaréw zastosowanych w raporcie

31.01.2016r. - 31.12.2016 1.
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Wskaznik

G4-29

G4-30

G4-31

G4-34

G4-56

G4-DMA
w zakresie
badania

i rozwoju

G4-EC1

G4-DMA

G4-EC7

G4-DMA

G4-501

Opis wskaznika

Data publikacji ostatniego raportu

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ

nadzorczy

Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania, takie jak kodeksy postepowania
i kodeksy etyki

Podejscie zarzadcze z zakresie badania i rozwoju

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodow,
kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikoéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spo-
tecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji

panstwowych

Podejscie zarzadcze posredni wptyw ekonomiczny

Rozwdj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych i $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa

Podejscie zarzadcze w zakresie oceny wptywu spotecznego

Odsetek operacji, w ktérych zaangazowano spotecznos¢ lokalna, zastosowano ocene skutkéw

i programy rozwoju
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Spotki

raportujace wskaznik

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Stopien

raportowania

PEENY
PEENY
PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

CZESCIOWO

PEENY
PEENY

PEENY

30

35

16

25-27

29,93, 94, 95

11

153-159

138, 139, 140

141-149,156-162

Informacje dodatkowe

4 kwietnia 2015 .

roczny

Wiecej informacji w Raporcie rocznym 2016

Wiecej informacji w Raporcie rocznym 2016

Aspekt jest wazny dla spotki Energa Invest. Pozwala oceni¢ wptyw dziatalnosci Spétki na spotecznosci lokalne na terenach,

na ktérych prowadzone sg dziatania operacyjne (prace budowlane i elektroenergetyczne). Punktem odniesienia sg aktualne plany
rozwojowe gmin oraz Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego. Organizacja preferuje podejscie zarzadcze do tego aspektu,
ktore ma na celu uzyskanie pozytywnych efektéw dla spotecznosci lokalnych. Prowadzona dziatalnosc jest wykonywana zgodnie

z obowiazujacymi miejscowymi aktami prawnymi, lub na wyrazne zamowienie przedstawicieli samorzadow (np. mikroinstalacje OZE).
Na wewnetrzne potrzeby stworzona zostata ksiega dobrych praktyk, ktéra w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia z organami
panstwa i samorzadu oraz z przedstawicielami spotecznosci lokalnych zawiera zbiér przyktadowych rozwiazan.
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Wskaznik

G4-502

G4-DMA

G4-504

G4-S05

G4-DMA

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR9

G4-DMA

Opis wskaznika

Operacje ze znaczacym rzeczywistym lub potencjalnym negatywnym wptywem

na spotecznosci lokalne

Podejscie zarzadcze w zakresie przeciwdziatania korupcji

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

Podejscie zarzadcze w zakresie oznakowania

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami doty-
czacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach, biorac pod uwage konsekwencje

niezgodnosci

Whyniki badan pomiaru satysfakgji klienta

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami reguluja-
cymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu,

wedtug rodzaju skutkéw

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami, dotyczacymi
dostawy i uzytkowania produktow i ustug

Podejscie zarzadcze w zakresie: materiatow, surowcow, zuzycia energii, zuzycia wody,

zarzadzania emisjami, zarzadzania Sciekami i odpadami
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Spotki

raportujace wskaznik

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

156-160

24

24,25

25

51

54

52

52

58-62

Informacje dodatkowe

Aspekt istotny dla Energa-Operator SA ze wzgledu na bezpieczenstwo pracownikéw i interesariuszy. Dziatajac zgodnie

7 Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 28.03.2013 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy urzadzeniach
energetycznych, a takze zgodnie z ,\Wytycznymi dokonywania ogledzin, przegladéw, oceny stanu technicznego oraz konserwacji

i remontow urzadzen, instalacji oraz sieci dystrybucyjnych eksploatowanych przez Energa-Operator SA” stanowigcych zatacznik

do IRIESD, w ramach eksploatacyjnych ogledzin i przegladow realizowane sag sprawdzenia stanu napiséw: informacyjnych

i ostrzegawczych oraz zgodnos$¢ oznaczen z dokumentacja techniczna, zachowania prawidtowej odlegtosci przewoddw od ziemi,
zarosli, gatezi drzew oraz od obiektéw znajdujacych sie w poblizu linii, a takze czy ogledziny prowadzone sa w zakresie zabezpieczenia
infrastruktury przed niepowotanym dostepem.

174




175

Wskaznik | Opis wskaznika

G4-DMA

G4-EN1

G4-EN3

G4-EN8

G4-EN11

G4-EN12

Podejscie zarzadcze w zakresie komunikacji marketingowe;j

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Zuzycie energii w organizacji

taczny pobdr wod wedtug zrodta

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw zlokalizo-

wanych w sasiedztwie obszaréw chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem

bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi badZ przylegajacymi do takich obszaréw

Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug na bioréznorodnos¢ obszaréw chronio-

nych i obszarow o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
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Spotki

raportujace wskaznik

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Stopien

raportowania

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

CZESCIOWY

PEENY

66-67

63-66

75-77

84-85

84-85

Informacje dodatkowe

Komunikacja marketingowa ma na celu przede wszystkim umacnianie pozycji rynkowej Grupy Energa, czemu sprzyja przyjety jeden wspél-
ny znak dla wszystkich spotek grupy kapitatowej. Celem proaktywnej komunikacji marketingowej jest przede wszystkim generowanie
pozytywnych skutkéw dla spétek Grupy, ale przy dziatalnosci uzaleznionej od niekontrolowanych warunkéw atmosferycznych, czy wyda-
rzen losowych, reagujemy szybko, zeby ograniczac¢ negatywne wptywy takich zdarzen. Wiarygodna komunikacja dot. produktow i ustug
prze nas oferowanych to niezbedny element budowania relacji z klientami. W podejmowanych przez nas dziataniach komunikacyjnych dot.
ofert Grupy Energa dazymy do przekazywania wiedzy w sposéb jasny i przyjazny, co sprzyja optymalnemu doborowi produktéw i ustug,
ktére maja stanowic dla klientéw Zrédto satysfakeji. Duzo uwagi poswiecamy promocji coraz czesciej wybieranych przez klientow, wygod-
nych elektronicznych kanatow kontaktu. Niezwykle istotna z punktu widzenia klienta Energi jest szybka i jasna komunikacja w zakresie
planowych i biezacych wytaczen pradu, szczegdlnie w okresie zwiekszonego zagrozenia pogodowego. W takich sytuacjach bardzo

wazne jest z jednej strony udostepnienie klientom informacji o wytaczeniach (dostepna na stronie Energa-Operator mapa prezentujaca
dane w czasie rzeczywistym), a z drugiej - przyjmowanie zgtoszen telefonicznych na dostepne cata dobe numery alarmowe 991

lub 801 404 404, smsem o tresci AWARIA na numer 3991 oraz poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie www.energa-operator.pl.
Klienci dzwoniacy, w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub mienia, pod numer alarmowy, sa automatycznie przekierowywani

do wykwalifikowanego konsultanta, ktéry pomaga we wiasciwym sklasyfikowaniu zdarzenia. Takze Energa-Obrot w sytuacjach wystapienia
planowanych i nieplanowanych wytaczen systemow bilingowych, systemdw transakcyjnych oraz innych awarii systemowych niezwtocznie
komunikuije sie z klientami. Standardowo komunikacja obejmuje aktualnosci na stronie internetowej, ,okienka” informacyjne w eBOK

oraz plansze na monitorach reklamowych w Salonach Sprzedazy i paski komunikatéw w info kioskach. W sytuacji awarii masowych nasi
klienci moga tez liczy¢ na kontakt z infolinig 555 555 555. W komunikacji marketingowej ktadziemy takze duzy nacisk na promocje istot-
nych dla nas i spoteczeristwa postaw oraz zachowar, dotyczy to w szczegdlnosci $wiadomego, racjonalnego uzytkowania energii elek-
trycznej czy poszanowania srodowiska naturalnego. W takie dziatania wpisuja sie prowadzone przez nas i szeroko komunikowane progra-
my edukacyjne, proekologiczne czy sportowe (szerzej opisane w rozdziale Spoteczenstwo). Podejmowane przez nas dziatania
marketingowe realizowane sa w zgodzie z branzowymi regulacjami (np. Miedzynarodowym Kodeksem Badan Rynku i Badan Spotecznych
ICC/ESOMAR) oraz z wytycznymi wewnetrznymi. Obowiazuja nas zapisy Strategii Grupy Kapitatowej i Kodeksu Dobrych Praktyk.
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Wskaznik

G4-EN15

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN31

G4-EU1

G4-EU2

G4-EU3

G4-EU4

G4-EU5

G4-EU12

Opis wskaznika

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisje zwiazkoéw NO, SO _iinnych emisji do powietrza

Catkowita objetos¢ sciekow wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia
Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem
taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone $rodowiska

Maksymalna osiggalna moc wytwodrcza w podziale na gtdéwne rodzaje surowca

(oraz wymogi regulacyjne)

llos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrédto energii

(oraz wymogi regulatora)

llos¢ zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych
oraz komercyjnych

Dtugos¢ naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug systemu

regulacyjnego [km]

llos¢ przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,

Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent catkowitej energii przestanej/dystrybuowanej
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Spotki
raportujace wskaznik

Grupa Energa

Energa-Operator SA,
Energa Kogeneracja,
Energa Elektrownie Ostroteka,
Ciepto Kaliskie, Energa OPEC,

Energa Serwis

Grupa Energa
Grupa Energa
Grupa Energa
Energa Wytwarzanie SA,
Energa Kogeneracja,
Energa Elektrownie Ostroteka,
Ciepto Kaliskie
Energa Wytwarzanie SA,
Energa Kogeneracja,
Energa Elektrownie Ostroteka,

Ciepto Kaliskie

Energa-Operator SA

Energa-Operator SA

Energa Kogeneracja,
Energa Elektrownie Ostroteka,
Ciepto Kaliskie

Energa-Operator SA

Stopien
raportowania

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

Informacje dodatkowe

67-70

70-73

78-79

80-83

91-92

89

90

43

102-103

74

101

178




Wskaznik

G4-EU18

G4-EU27

G4-EU28

G4-EU29

G4-EU-DMA

G4-DMA

G4-LA4

G4-LA6

G4-LA9

G4-LA12

G4-LA14

Opis wskaznika

Procent pracownikdéw wykonawcéw lub podwykonawcow, ktérzy przeszli odpowiednie

do wykonywanej pracy szkolenia BHP

llos¢ odtaczen mieszkan w wyniku niewnoszenia optat za energie w podziale

na okres odtgczenia

Czestosc przerw w dostawie energii

Sredni czas trwania przerw w dostawie energii
Podejscie zarzadcze w zakresie zarzadzania popytem

Podejscie zarzadcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych,
wraz ze wskazaniem, czy okresy te sa okreslone w umowach zbiorowych

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy,

a takze liczba wypadkéw Smiertelnych zwiazanych z praca wedtug regionéw i ptci

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika w podziale na pte¢
i kategorie zatrudnienia

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,

przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw pracowniczych
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Spotki
raportujace wskaznik

Grupa Energa

Energa-Operator SA,
Energa-Obrot SA

Energa-Operator SA
Energa-Operator SA
Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Stopien
raportowania

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

PEENY

123

44

106

106

42-45

121-125

119

124,125,

134, 135

135

182, 18

29

Informacje dodatkowe
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