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1. Energa
- nasza odpowiedzialnos¢ 2015

Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece raport — ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2015”, pod-
sumowujgcy kluczowe dokonania Grupy Energa w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci.

Od wielu lat filozofia odpowiedzialnego biznesu jest obecna we wszyst-
kich sferach dziatania Grupy. Chcemy w sposéb przewidywalny i odpo-
wiedzialny budowaé swojg przysztosc, tak aby zachowywaé réwnowage
pomiedzy potrzebami rozwoju Grupy a oczekiwaniami naszych inte-
resariuszy oraz ochrong srodowiska naturalnego. Dlatego nasze spo-
teczne zaangazowanie przektada sie zaréwno na troske o dobre relacje
i dialog ze spotecznosciami lokalnymi, na etyczne zarzgdzanie i posza-
nowanie praw cztowieka, jak i na odpowiedzialno$¢ za srodowisko oraz
réznorakie programy edukacyjne czy dziatania charytatywne.

W raporcie ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2015” nie tylko przedstawiamy
wskazniki obrazujgce aktywnos$¢ spétek Grupy w obszarze CSR, ale
tez po raz pierwszy dodatkowo prezentujemy wptyw podejmowanych
przez nas dziatan na spoteczenstwo, srodowisko i gospodarke. Ocena
ich nastepstw, nie tylko tych bezposrednich — wynikajgcych z dziatalno-
Sci Grupy Energa, ale i posrednich — wynikajgcych z relacji z klientami,
pracownikami, podmiotami z fancucha dostaw oraz pozostatymi intere-
sariuszami, pozwolita Grupie uzyskac jasniejszy obraz wartosci, jakie
przynoszg prowadzone przez nig dziatania w obszarze zrbwnowazone-
go rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci. Wyniki tej analizy prezentu-
jemy na poszczegolnych stronach niniejszego raportu.

W ciggu ostatniego roku podjelismy kilka projektéw, zaréwno inwesty-
cyjnych, jak i organizacyjnych, ktére wpisujg sie w naszg strategie CSR
i kreujg partnerskie relacje z klientami oraz pozostatymi interesariusza-
mi. Chcemy doskonali¢ naszg proklienckg kulture organizacyjng i by¢
dla wszystkich naszych klientéw niezawodnym dostawcg energii elek-

trycznej. W tym celu prowadzimy inwestycje, ktére znacznie ograniczyty
w ostatnich latach liczbe awarii oraz czas ich trwania. Nasze inwestycje
infrastrukturalne sprzyjajg tez kreowaniu lokalnych i regionalnych inicja-
tyw oraz tworzeniu nowych podmiotéw i miejsc pracy poprzez pobudza-
nie aktywnosci gospodarczej.

Duzy nacisk ktadziemy na edukacje klientow, czego przyktadem jest na-
sze zaangazowanie sie¢ w ogolnopolskg kampanie przeciw stosowaniu
nieuczciwych praktyk rynkowych przez firmy dziatajgce w naszej branzy.
Przyjelismy tez ,Kodeks dobrych praktyk”, gwarantujgc klientom przej-
rzyste i jasne zasady zawierania umow.

Cele strategiczne wspiera w Grupie zmiana kultury organizacyjnej opar-
ta na nowoczesnej polityce zarzadzania zasobami ludzkimi. Dbamy
o to, aby nasi pracownicy identyfikowali sie z Grupg i odczuwali satys-
fakcje z pracy w jej spotkach. Chcemy zapewni¢ im przede wszystkim
bezpieczne, ale i przyjazne miejsce pracy, stwarza¢ mozliwosci zaréw-
no rozwoju, jak rowniez godzenia rol prywatnych i zawodowych. Dbamy,
aby kultura organizacyjna byta zgodna z zasadami etyki, dlatego przyje-
lismy i wdrazamy ,Kodeks etyczny Grupy Energa”. Zawiera on kluczowe
wartosci oraz okresla wtasciwe zachowania pracownikéw w kontaktach
z klientami, partnerami biznesowymi oraz w relacjach wewnetrznych,
z innymi pracownikami Grupy.

Efektywne prowadzenie dziatalnosci nie byloby tez mozliwe bez dba-
tosci o zrownowazony rozwoj, ktory zaktada wykorzystywanie za-
soboéw naturalnych z myslg o dzisiejszych i przysztych pokoleniach.
Doskonalimy przyjete systemy zarzgdzania srodowiskiem w oparciu
0 najlepsze praktyki na rynku, czego dowodem jest wdrozenie w klu-
czowych spétkach Grupy Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego zgod-
nego z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme). W 2015 roku niezalezna jednostka
certyfikujgca przeprowadzita zewnetrzng weryfikacje wdrozonego sys-
temu zarzadzania. W pazdzierniku 2015 roku kluczowe spétki Grupy
otrzymaty certyfikat ISO 14001:2004.

Zobowigzalismy sie tez do przestrzegania zasad dotyczacych praw
cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania
korupcji — wstepujac do Global Compact UN, najwiekszej na $wiecie
inicjatywy ONZ na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspie-
rania zrbwnowazonego rozwoju.

Co wazniejsze, nasze wysitki w obszarze CSR doceniane sg przez rynek,
czego wyrazem jest miedzy innymi obecnos¢ Energi SA w prestizowym
RESPECT Index na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Najblizsze miesigce bedg dla nas czasem intensywnych analiz i prac
nad aktualizacjg strategii Grupy. Chcemy, aby byta ona jak najlepiej do-
stosowana do nowej sytuacji na rynku oraz oczekiwan klientow, ale tez,
aby wypetniata strategiczne cele, jakie wyznaczy nam nowa polityka
energetyczna Polski. Liczymy na to, ze powstate Ministerstwo Energii
zadba o zréwnowazony rozwoj catego sektora, co pozwoli pogodzi¢ in-
teresy wszystkich uczestnikow rynku.

Inwestowanie w nowoczesng infrastrukture, rozwdj inteligentnej sie-
ci oraz powrét do budowania potencjatu Grupy w obszarze wytwarza-
nia, zaréwno OZE, zrodet kogeneracyjnych, jak i energetyki konwencjo-
nalnej, to wazne czynniki zapewniajgce bezpieczenstwo energetyczne
regionu, na ktérym dziatamy. Wierzymy, ze rozwoj wtasnych zrodet
wytworczych oznacza nie tylko wiekszg stabilnos¢ dostaw, ale takze
mozliwo$¢ przygotowania jeszcze atrakcyjniejszej oferty cenowej dla
klientéw oraz wzmocnienie pozycji Grupy Energa na rynku obrotu i dys-
trybucji energii elektrycznej i ciepta. Potaczenie naszych ambitnych ce-
6w z ciggtym podnoszeniem jakosci obstugi to kierunek, ktory zapewni
nam zaréwno zadowolenie klientow, jak i zaufanie akcjonariuszy.

Trzeba jednak pamietac, ze zréwnowazony rozwoj to takze budowanie
organizacji od wewnatrz. Stawiamy na wspdlne poszukiwanie najlep-
szych rozwigzan i usuwanie zbednych barier, ale przede wszystkim na
otwartos¢ i wzajemne zaufanie, co pozwoli nam najlepiej wykorzystaé¢
potencjat pracownikéw. Jestem przekonany, ze razem osiggniemy suk-
ces, ktérego beneficjentami bedg nasi akcjonariusze, nasi klienci oraz
przede wszystkim pracownicy Grupy Energa.

Zapraszam Panstwa do zapoznania sie raportem ,Nasza odpowiedzial-
nos¢ 2015”.

Licze, ze dokonania Grupy Energa spotkajg sie z Panstwa zaintere-
sowaniem.

Z wyrazami szacunku,
; .
boyit=>

Dariusz Kaskow,
Prezes Zarzadu Energa SA
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1.1. Profil firmy

O Grupie Kapitatowej Energa

Energa to grupa kapitatowa o zasiegu ponadregionalnym, ktéra koncen-
truje spotki obstugujgce tancuch wartosci energii elektrycznej i ciepta,
poczgwszy od ich wytworzenia az do sprzedazy klientom. Podmiotem
dominujacym i sprawujgcym funkcje inicjujgce, koordynujgce oraz kon-
trolne nad energetycznym tancuchem wartosci jest Energa SA z sie-
dzibg w Gdansku. Jej akcje sg notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych i obecne w sktadzie indeksu najwiekszych
polskich firm (WI1G20) oraz RESPECT Index.

Model biznesowy Grupy jest oparty na funkcjonowaniu trzech wyspecja-
lizowanych segmentéw oraz spétek wspierajgcych ich dziatalnos¢ pod-
stawowg. Podziat kompetencji i odpowiedzialno$ci umozliwia wspotpra-
ce oraz wzajemne wspieranie sie segementow i spotek, pozwala takze
koncentrowa¢ sie im na dziataniach, ktére majg wptyw na budowanie
wartosci i rozwdj Grupy. A to czyni jg silng oraz nowczesng organizacjg
i stawia Grupe Energa na pozycji jednego z gtdéwnych kreatoréw pol-
skiego rynku energii.

. 4 Skuteczna struktura

Za wyznaczanie celéw i monitorowanie ich realizacji odpowiada Energa SA. Spotki Grupy Energa dziatajg w trzech segmentach:

> Z

Segment

WYTWARZANIA

Lider: Energa \Wytwarzanie SA

Segment

DYSTRYBUCII

Lider: Energa-Operator SA

Segment

SPRZEDAZY

Lider: Energa-0Obrot SA

Gtowne ustugi i produkty
Dziatalnos$¢ Grupy Energa w liczbach. Grupa Energa jest jednym z trzech najwigkszych dostawcéw energii elektrycznej w Polsce.

posiada zasila niemal

59 3 mln

obiektdéw wytworczych,
w tym 47 elektrowni wodnych

posiada siec o dtugosci ponad

182 tys. km

linit elektroenergetycznych

odbiorcow indywidualnych
L biznesowych

mﬂﬁf
17%

energii dostarczane]

klientom Grupy pochodzi '
ze zrodet odnawialnych

przesyta zatrudnia ponad

21,5 TWh 8,5 tys.

energii rocznie osob



Lokalizacja dziatalnosci

20 & na rzekach: Radew, 15 ® na rzekach: 9 & na rzekach: Pasteka,
Drawa, Wieprza, Studnica, Stupia, Wierzyca, Radunia, Nogat tyna, Wadag, Watsza
Skotawa, tupawa, Parseta, Odra
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KALISZ

OtAWAII

Elektrownia

. Siedziba Energa SA szczytowo-pompowa

Elektrownia
systemowa

Mata elektrownia
wodna

Farma Farma
fotowoltaiczna wiatrowa
Elektrownia
biomasowa
Elektrocieptownie/
Cieptownie

Duza elektrownia
wodna

GO0

S
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NASZA MISJA

POPRAWIAMY KOMFORT ZYCIA | PRACY NASZYCH KLIENTOW

NASZA WIZIJA

EFEKTYWNA I INNOWACYJNA GRUPA KAPITALOWA,
ELASTYCZNIE DOSTOSOWUJACA SIE DO WARUNKOW RYNKOWYCH

PREFEROWANY PRZEDSIEWZIECIE PRZYJAZNY SRODOWISKU
I NIEZAWODNY O NISKIM PROFILU RYZYKA EFEKTYWNY
DOSTAWCA ENERGII ORAZ BEZPIECZNYCH PRODUCENT ENERGiII

WSKAZNIKACH FINANSOWYCH




Budowanie wartosci Grupy Energa

Energa SA | Liczba pracownikow w catej Grupie Energa: ponad 8,5 tys.

WYTWARZANIE

—
—

0,42 mwn
‘“
0,69 Twn 0,04 twn

Woda Fotowoltaika

==
2,36 Twh

0,63 wn

Wegiel Biomasa

-~

AKTYWA WYTWORCZE
(Moc w MWV)

Wiatr 185
Woda 202
Fotowoltaika 5
Wegiel 741
Biomasa 82

Elektrownia :
szczytowo-pompowa 150 -

Razem 1365

. ZASOBY
- Paliwa/aktywa

: Wegiel 1157 tys. ton
. Biomasa 406 tys. ton

2 5 5

~

DYSTRYBUCIA

®

L)

21,49 twn

Wolumen
energit

2,97 mln

Liczba
klientow

I\
/4

ZASOBY
Dtugosc sieci ponad 182 tys. km

EFEKTY

®

« Rozwdj zrodet energii przyjaznych Srodowisku

« Minimalizacja wskaznika emisyjnosci

(ton CO./MWh wytwarzanej energii elektrycznej)

PRYNCYPI
dziatalnosci

Grupy Energ

®

« Niezawodnos¢ i bezpieczenstwo dostaw

energii elektrycznej

« Bezpieczenstwo pracownikow i podwykonaw

SPRZEDAZ

L)
2.,9 min

Liczba
klientow

©O)

16,77 twn

Sprzedaz
detaliczna
energii

]
0,86 Twn

Sprzedaz
detaliczna
gazu

* Najwyzsze standardy w zakresie BHP

* Postepowanie w zgodzie z przyjetym Kodeksem etycznym

¢ Poszanowanie dla srodowiska naturalnego i spotecznego

* Wspoélne wartosci, ktorymi kierujemy sie w naszym codziennym dziat:niu,
przektadaja sie na diugoterminowy wzrost wartosci Grupy Energa

®

« Najwyzsza jakos¢ obstugi klienta

« Preferowany dostawca rozwigzan zwigzanych
z potrzebami energetycznymi klientow

USLUGI WSPOLNE
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Skonsolidowane dane finansowe dla Grupy Energa (w mln zt)

Przychody 11 071,5
Koszty 8 001,4
Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 947
Ptatnosci na rzecz inwestorow 698
Ptatnosci na rzecz panstwa 799,1
Inwestycje w spotecznosci w postaci darowizn 3,1
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana 622,9

taczny wktad do budzetu uzyskany dzieki dziatalnosci
- Grupy Energa wyniost w roku 2014 ponad

|
¥

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie, wykonanej za okres 2013 — | potrocze 2015.

11213
8348
913
857
825
3

267

Dochody sektora publicznego uzyskane dzieki dziatalnosci Grupy Energa w polskiej gospodarce w 2014 roku (w ujeciu procentowym)

SKEADKI PODATEK AKCYZA INNE VAT
SPOLECZNE oD . PODATKI
NIERUCHOMOSCI

11% 12% 12% 12% 3 9%

100%

Powyzsze dane pochodzg z analizy wptywu dziatah CSR Grupy Energa na otoczenie, wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.
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Struktura operacyjna organizacji

A

Ax WYTWARZANIE . ol

Segment Wytwarzania jest jednostkg biznesowg utworzong z lidera segmentu — spotki Energa Wytwarzanie SA oraz 13 spétek wytwoérczych

i wspierajgcych. Konsoliduje on dziatalnos¢ w kluczowych obszarach:

* produkcji energii elektrycznej z odnawialnych zrédet,
* elektrowni systemowych,
» produkcji ciepta w skojarzeniu z energig elektryczna,

0,56 GW

moc zainstalowana
w OZE wyprodukowanej w 2015 roku

Energa Wytwarzanie SA jest wiascicielem i jednoczesnie zarzadza
najwiekszg w kraju przeptywowg Elektrownig Wodng we Wioctawku,
Elektrownig Szczytowo-Pompowg Zydowo oraz 45 matymi elektrow-
niami wodnymi zlokalizowanymi gtéwnie w Polsce pétnocnej. Jako wia-
Sciciel zarzgdza réwniez potencjatem wytwdérczym farm wiatrowych
w Karcinie, Karscinie, Bystrej i Myslinie. Jako lider segmentu zarzgdza
farmami fotowoltaicznymi Delta i Czernikowo.

Elektrowniami systemowymi, ktére zapewniaja bezpieczne prowadze-
nie ruchu Krajowego Systemu Elektroenergetycznego sg Elektrownia
Szczytowo-Pompowa Zydowo oraz Elektrownia Ostroteka B, ktéra
wchodzi w skfad Energa Elektrownie Ostrotgka SA.

W skfad spotki Energa Elektrownie Ostroteka SA wchodzg: Elektrownia
Ostroteka B i Elektrocieptownia Ostroteka A. W wyniku realizacji in-

4,1 TWh

energii elektrycznej

» produkcji energii elektrycznej z konwencjonalnych zrodet,
* produkcji ciepta z cieptowni,
» ustug wspierajgcych.

1,37 GWe

mocy zainstalowanej,
z czego 41% stanowig OZE

westycji nastgpito przeniesienie produkcji ciepta z Elektrocieptowni
Ostroteka A do Elektrowni Ostroteka B.

W 2015 roku produkcja ciepta odbywata sie wytgcznie w Elektrowni
Ostroteka B, a Elektrocieptownia Ostroteka A stanowita zrodto rezerwo-
we. 31 grudnia 2015 roku byt ostatnim dniem uzytkowania tego zrédta
— od 1 stycznia 2016 roku zostaty wytgczone z uzytkowania wszystkie
urzgdzenia wytworcze Elektrocieptowni.

Produkcjg energii elektrycznej w skojarzeniu z cieplng oraz ich dystrybu-
cjg na lokalnych rynkach zajmujg sie rowniez cztery podmioty segmen-
tu: Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. w Elblagu, Energa Ciepto Ostroteka
Sp. z 0.0., Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. oraz ZEC Zychlin Sp. z 0.0.
Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. zajmuje sie produkcja, przesytem, dys-
trybucjg i obrotem ciepta na potrzeby ogrzewania i przygotowania cie-
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ptej wody uzytkowej dla mieszkancow miasta Kalisz. Prowadzi rowniez
eksploatacje 19 kottowni gazowych niskotemperaturowych rozproszo-
nych na terenie miasta.

W Segmencie Wytwarzania znajdujg sie takze firmy wspierajgce pro-
cesy wytworcze: Energa Serwis — prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie
prac serwisowo-remontowych, Energa Invest — petnigca role inwesto-

i \NIE DYSTRYBUCJA

Segment Dystrybuciji jest jednostkg biznesowg sktadajgcy sie z lide-
ra segmentu, tj. spotki Energa-Operator SA oraz 12 wyspecjalizowa-
nych spétek zaleznych. Zadaniem lidera segmentu na postawie kon-
cesji jest dostawa energii elektrycznej o prawidtowych parametrach
jakosciowych i zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego odbior-
com, przytaczonym do wiasnej sieci elektroenergetycznej. Za utrzy-
manie wysokich standardow pracy infrastruktury energetycznej i nie-
zbedne prace eksploatacyjne odpowiadajg spotki Energa-Operator
Eksploatacja Elblag, Energa-Operator Eksploatacja Gdansk, Energa-
Operator Eksploatacja Kalisz, Energa-Operator Eksploatacja Ptock,
Energa-Operator Eksploatacja Stupsk i Energa-Operator Eksploatacja
Torun. Obstugg odbiorcéw zajmuje sie zas Energa-Operator Techniczna
Obstuga Odbiorcéw. Spotki wspdlnie odpowiedzialne sg za wypetnianie
zadan Operatora Systemu Dystrybucyjnego, ktérym na podstawie decy-
zji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki jest lider segmentu.

Spotka Energa-Operator Logistyka Sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz lidera
segmentu oraz na rzecz innych spoétek segmentu kompleksowg ustu-

2, v N

ra zastepczego oraz inzyniera kontraktu dla budowy elektrowni gazo-
wych, wodnych, zrédet kogeneracyjnych, farm wiatrowych, a takze in-
stalacji fotowoltaicznych oraz 6 spoétek celowych: Elektrownia Ostroteka
SA, Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z o0.0., Elektrownia CCGT
Grudzigdz Sp.z o0.0.,, AEGIR 4 Sp. z o.0., Ekologiczne Materiaty
Grzewcze Sp. z 0.0. oraz Bora Sp. z 0.0.

ge logistyczng oraz zaopatruje je w materiaty i urzgdzenia inwestycyjne
i eksploatacyjne potrzebne do sieci elektroenergetycznych. Spotki wyko-
nawstwa inwestycyjnego, tj. Energetyka Kaliska — Ustugi Techniczne Sp.
Z 0.0., Przedsigbiorstwo Budownictwa Elektroenergetycznego ENBUD
Stupsk Sp. z 0.0., ZEP — Centrum Wykonawstwa Specjalistycznego Sp.
z 0.0. oraz Zakfad Budownictwa Energetycznego Sp. z 0.0. zajmujg sie
budowaniem i remontami sieci oraz urzadzen — na zlecenie OSD oraz
realizacjg zadan awaryjnych na rzecz spoétek eksploatacyjnych.

Energa-Operator SA ma swojg infrastrukture energetyczng na obszarze
a powierzchni Polski (potnocna i Srodkowa czgs¢ kraju). Spoétka eksplo-
atuje ponad 182 tys. km linii elektroenergetycznych, ktérymi przesyta
do odbiorcow 21,5 TWh energii rocznie. Majatek spotki tworzy ponadto
m.in.: 282 gtéwne punkty zasilania (GPZ) oraz rozdzielnie wysokiego
napiecia (WN), okoto 60 tys. stacji Sredniego/niskiego napiecia (SN/nN)
i rozdzielni SN oraz okoto milion przytgczy. Z jej ustug korzysta tgcznie
ponad 2,9 min odbiorcow.

Obszar dystrybucji energii elektrycznej spotki Energa-Operator SA

 ®-161ys. km?

IS
Use 418 tus.

la

® 11 tys. km?

B © 365tus
iﬁ; 31580 km

@ «ausz

® 12tys. km?
Q 462tus.

N

Dtugos¢ linii . Oddzialy Energa-Operator SA
elektroenergetycznych

~

‘ Siedziba Energa SA
Liczba przytgczonych i Energa-Operator SA

odbiorcow

21,5 TWh

energii przestane;j
do odbiorcow w 2015 roku

prawie 3 m ll"l

odbiorcow

Obszar dystrybuciji
energii elektryczne;j

182 tys. km

linii elektroenergetycznych
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WYTWARZANIE

Segment Sprzedazy jest jednostkg biznesowg utworzong z lidera seg-
mentu — spotki Energa-Obrot SA oraz z wyspecjalizowanych spoétek od
niej zaleznych, tj. z: Energa Obstuga i Sprzedaz, Energa Os$wietlenie
Sp. z 0.0., Energa Slovakia, Enspirion.

Segment w swojej dziatalnosci operacyjnej koncentruje sie na prowa-
dzeniu handlu na krajowym i migdzynarodowym hurtowym rynku energii
elektrycznej oraz na sprzedazy energii klientom indywidualnym i bizne-
sowym. Oferuje im innowacyjne, proekologiczne technologie i ustugi.
Sprzedaje energie elektryczng do 2,9 min klientéw, blisko 2,6 min z nich
stanowig gospodarstwa domowe. Ponadto uczestniczy w obrocie pra-
wami majgtkowymi, tzw. certyfikatami.

DYSTRYBUCIA @

Energa-Obroét SA koncentruje swojg dziatalno$¢ na rozwoju nowocze-
snych kanatéw kontaktu z klientami, takich jak: kanaty elektroniczne
(eBOK, meBOK), telefoniczne Biuro Obstugi Klienta (tBOK), a takze ka-
natéw tradycyjnych, jak salony sprzedazy czy punkty partnerskie.
Ustugi zwigzane z oswietleniem ulic sg domeng spétki Energa
Oswietlenie. Spoétka Enspirion swiadczy ustuge agregaciji i zarzadzania
redukcjg popytu energii elektrycznej (Demand Response), ktéra wspo-
maga stabilno$¢ Krajowego Systemu Energetycznego i ciggto$¢ dostaw
energii elektrycznej na rynek. Natomiast Energa Slovakia zajmuje sie
rozwojem sprzedazy detalicznej na rynkach zagranicznych, gtéwnie na
Stowacji.

Struktura akcjonariatu

Ministerstwo Pozostali
Skarbu Parnstwa 48,48% akcjonariusze
Energa SA Spotki pozostate

Energa SA jest spotkg dominujacg w stosunku do wszystkich pozosta-
tych spoétek tworzgcych grupe kapitatowg — jest jedynym wtascicielem
lub posiada wiekszosciowy pakiet akcji lub udziatéw. Sprawuje aktywny
nadzor wiascicielski, integruje kluczowe funkcje zarzadcze i wspierajace
w Grupie, decyduje o kierunkach strategicznych, modelu biznesowym
i zarzadzania wartoscig Grupy.

Energa SA od 2014 roku jest obecna na Gieldzie Papieréw
Warto$ciowych (GPW) w Warszawie w sktadzie spotek z indeksu naj-
wiekszych firm warszawskiej gietdy WIG20, a takze indeksu spétek od-
powiedzialnych RESPECT Index, ktéry obejmuje spotki z Gtéwnego
Rynku GPW, dziatajgce zgodnie z najlepszymi standardami zarzadza-
nia w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z in-
westorami, a takze z uwzglednieniem czynnikow srodowiskowych, spo-
tecznych i ekonomicznych.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2015 | O GRUPIE

Grupa sktada sie z trzech wyspecjalizowanych biznesowo segmentow
oraz dwoch spétek typu Shared Services Centre: spotki Energa Centrum
Ustug Wspdlnych, $wiadczacej ustugi kadrowo-ptacowe, ksiegowo-
-finansowe oraz administracyjne, a takze spotki Energa Informatyka
i Technologie, zarzgdzajgcej korporacyjnymi systemami IT. W jej sktad
wchodza réwniez spdtki zawigzywane przez Energa SA, stuzgce reali-
zacji waznych z poziomu Grupy zadan i funkcji oraz takich, ktorych dzia-
talno$¢ ma charakter poboczny i nie jest zwigzana z segmentami. Spotki
te przeznaczone sg do sprzedazy, lub — gdy sprzedaz nie jest mozliwa
— likwidacji.

SPRZEDAZ

Struktura GK z podziatem na segmenty

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ ENERGA
STAN NA 31.12.2015

. Spotka posrednio
zalezna od Energa SA

. Spotka bezposrednio
zalezna od Energa SA

Energa SA

WYTWARZANIE

DYSTRYBUCJA

Energa-Operator SA Energa Wytwarzanie SA

Energa-Operator Energetyka Kaliska Elektrownia
Techniczna Obstuga — Ustugi Techniczne Energa Invest SA CCGT Grudzigdz
Odbiorcéw Sp. z o.0. 0. Sp.zo.0.

Przedsigbiorstwo Energa-Operator Elektrownia
Budownictwa Elektroen. Eksploatacja Ptock AEGIR 4 Sp.z 0.0. CCGT Gdansk
ENBUD Stupsk Sp. z 0.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0.

ZEP
— Centrum Wykonawstwa ECorus O_perator Ekologiczne Materiaty Energa
o Eksploatacja Stupsk B
Specjalistycznego Grzewcze Sp. z 0.0. Kogeneracja Sp. z 0.0.
Sp.zo.o.

Energa
Ciepto Ostroleka
Sp.zo.o.

Energa-Operator
Eksploatacja Torun
Sp.zo.0.

BORA Sp. zo.0.

Zakiad Energetyczny

Energa-Operator Toruti— ENERGO) DEL

Eksploatacja Gdarisk
Sp.zo.0.

Energa Elektrownie
Ostroteka SA

ZEC Zychlin Sp. z 0.0.
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Ostroteka SA

Eksploatacja Elblag
Sp.zo.0.
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Energa
Serwis Sp. z 0.0.

Energa-Operator
Logistyka Sp. z 0.0.

Zaktad Budownictwa
Energetycznego
Sp.zo.0.

Cztonkostwo w organizacjach

Energa SA jest aktywnym cztonkiem wielu organizacji i inicjatyw,
a w szczegolnosci Global Compact, najwiekszej na swiecie inicjatywy
ONZ na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania zrow-
nowazonego rozwoju. Przynaleznos$¢ do Global Compact zobowigzuje
Energe do powigzania swoich strategicznych dziatan biznesowych z 10
zasadami tej organizacji dotyczacymi praw cztowieka, praw pracowni-
czych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

Energa SA w 2015 roku przystapita do ONZ-owskiego ,Programu na
rzecz zeglugi srodladowej”. Ten wieloletni program zostat zainaugurowa-
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Energa-Obrot SA

i

Energa
Obstuga i Sprzedaz
Sp.zo.0.

ENSA PGK5
Sp.zo.o.

Energa Informatyka
i Technologie Sp. z 0.0.

ENSA PGK6

Energa
Sp.zo.0.

RGK Sp. .0.
Oswietlenie Sp. z 0.0. P. 2 0.0.

Energa Centrum
Ustug Wspéinych
Sp.zo.0.

ENSA PGK7

Enspirion
Sp.zo.0.

Sp.zo.0.

ENSA PGK8

Energa
Sp.zo.0.

Slovakia s.r.o. Energa Finance AB

ENSA PGK1
Sp.zo.0.

ENSA PGK2
Sp.zo.0.

EOB PGK2
Sp.zo.0.

ENSA PGK3
Sp.zo.0.

ENSA PGK4
Sp.zo.0.

ny raportem ,Wista — zegluga srédlagdowa” i ,Battyk dla wszystkich”, ktory
identyfikuje najwazniejsze obszary, kierunki postepowania oraz metody
wspotpracy zmierzajace do utworzenia w Polsce sprawnego, zréwno-
wazonego i przyjaznego srodowisku naturalnemu systemu transporto-
wego, zintegrowanego z gtéwnymi gateziami transportu. Udziat Energi
SA w programie w istotny sposéb korzystnie wptywa na realizacje celow
Grupy w obszarze hydroenergetyki.

Pozostate kluczowe organizacje i inicjatywy, w pracach ktérych uczest-
niczg spotki naszej Grupy, prezentujemy w tabeli GRI znajdujgcej sie na
koncu raportu.




Najwazniejsze nagrody i wyrdéznienia przyznane w 2015 roku

* Energa SA - otrzymata nagrode dla Najlepszej Spotki Roku
w konkursie CEE Capital Markets Awards.

» Energa-Operator SA — otrzymata Certyfikat SAP Quality Awards
2014 za projekt ,Automatyzacja proceséw finansowo-ksiegowych
w oparciu o mechanizmy Workflow i Portal Korporacyjny”.

* Energa-Operator SA — otrzymata pierwszy Certyfikat zgodno-
$ci z normg ISO 22301:2012, ktory potwierdza, ze firma zadziata
sprawnie nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Energa Operator
SA jest pierwszym polskim dystrybutorem energii elektrycznej, kto-
ry dysponuje tym certyfikatem.

» Energa SA — Zioty Listek CSR Polityki 2015 — Energa, jako jedyna

firma energetyczna, zdobyta najwyzsza nagrode w czwartej edycji

zestawienia firm, ktére w swojej dziatalnosci stosujg zasady spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

Energa-Obrét SA potwierdzita stosowanie dobrych praktyk sprze-

dazy i zostata Certyfikowanym Sprzedawca Energii.

Energa SA jedng z trzech najlepszych gietdowych spotek roku.

19 marca 2015 roku otrzymata nagrode Byki i Niedzwiedzie dla naj-

lepszej spoétki z indeksu mWIG40.

* Enspirion Sp. z 0.0 — otrzymata nagrode Nowy Impuls 2015 za
wdrozenie innowacyjnego pomystu bilansowania mocy w Krajowym
Systemie Elektroenergetycznym.

* Energa-Obrét SA i Energa-Operator SA — otrzymaty Certyfikaty
Jakosci Obstugi Konsumenta.

* Energa SA - otrzymata dwa wyrdznienia w konkursie The Best
Annual Report: za duzy progres w jako$ci sprawozdania z dziatal-
nosci oraz za najwiekszy postep w przygotowaniu internetowego
raportu marketingowego.

» Energa SA oraz kluczowe spétki Grupy — otrzymaty certyfikat $ro-
dowiskowy I1ISO 14001:2004 przyznany przez organizacje Bureau
Veritas Certification zajmujgca sie audytem i certyfikacjg systemow
zarzgdzania, za stosowany w Grupie Energa System Zarzgdzania
Srodowiskowego (wiecej na ten temat w rozdziale ,Srodowisko
naturalne”).

«

~

1.2. Odpowiedzialne i etyczne zarzadzanie

Nowy tad organizacyjny
W codziennej praktyce zarzgdzania, obok regut i zasad wynikajgcych
z ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”, Grupa stosuje wy-
tyczne dotyczgce wspotpracy spotek i segmentow ujete w dokumencie
,Lad Organizacyjny Grupy Energa”. Sierpien 2015 roku przyniost zmia-
ny w dokumencie i w filozofii funkcjonowania Grupy, w tym spétki za-
rzadzajgcej. Przestaniem nowego fadu organizacyjnego jest wspétpraca
pomiedzy podmiotami i pracownikami Grupy oraz zachowanie wysokich
standardéw etycznych. Lad determinuje sposob, w jaki Energa funkcjo-
nuje i jest zarzgdzana, a takze zasady sprawowania kontroli nad Grupa,
alokacji srodkéw finansowych i ryzyka zwigzanego z jej dziatalnoscig.
Dokument wspiera realizacje gtéwnych celow strategii Grupy poprzez:

» zacies$nianie wspotpracy segmentow i spotek,

» poszukiwanie efektéw synergii,

* wzajemne wspieranie.

Kluczowe zmiany w tadzie Organizacyjnym

tad reguluje kluczowe obszary dziatalnosci firmy, takie jak: nadzor
biznesowy i wtascicielski, polityke finansowa, inwestycje, polityke per-
sonalng, informatyke, obstuge prawna, otoczenie prawne i regulacyjne
oraz relacje inwestorskie.

Gtéwne zmiany w modelu funkcjonowania Grupy dotyczg wzajemnej
wspotpracy pomiedzy segmentami i spétkami, kwestii zakupu ustug ze-
wnetrznych oraz wzrostu roli Energa SA jako koordynatora Grupy.

Gtowne zatozenia nowego ,tadu Organizacyjnego Grupy Energa™

Wspotpraca rozumiana jako:
+ poszukiwanie efektow synergii ze wspotpracy pomiedzy segmenta-
mi i spotkami Grupy;
» dazenie do wzrostu wartosci Grupy, przy jednoczesnym zapewnie-
niu bezpieczenstwa jej funkcjonowania;
aktywizacja i rozbudzanie przedsiebiorczosci kadry zarzgdzajgce;j;
* wzajemne wsparcie, z uwzglednieniem wysokich wymagan oraz
mediacyjnej roli Energa SA.

Rola Energa SA:

« funkcje kontrolne i mediacyjne w przypadku réznicy interesow;

» funkcje koordynujgce i inicjujgce dziatania zwiekszajgce wartos¢
Grupy poprzez poprawe efektywnosci i szukanie efektu synergii
w obszarach:

- nadzoru biznesowego i wiascicielskiego,
- systemow bezpieczenstwa,

- CSR i $rodowiska,

- obstugi prawnej,

- audytu,

- dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j,

- polityki personalnej.

Energa SA powotuje rady i zespoty, do ktérych zapraszani sg przedsta-
wiciele spoétek Grupy, a wypracowane wspoélnie rezultaty stanowig reko-
mendacje do ich wdrozenia w segmentach.

Zakup ustug

Segmenty dokonujg zakupu ustug w podmiotach dziatajagcych wewnatrz
Grupy Energa, szczegodlnie w centrach ustug wspdélnych, a w przypadku
ich braku — na zewnatrz Grupy.

Konsekwencja w realizacji strategii CSR Grupy

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny . -

odpowiedzialne
ksztattowanie
relacji z klientamti

troska
o pracownikow iich
bezpieczenstwo

ograniczenie
wptywu

na srodowisko
naturalne

rozwaoj dziatalnosci
dystrybucyjnej

odpowiedzialnos¢
wobec lokalnych
spotecznosci,

w ktorych dziatamy
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Odpowiedzialny biznes buduje sie dzigki catoSciowemu,
dtugofalowemu zarzadzaniu firma, w mysl idet zrbwnowazonego
rozwoju. Dlatego sukcesywnie wdrazamy strategie CSR

Grupy. Udato nam sie ujednolicic strukture zarzadzania CSR

na poziomie strategicznym i operacyjnym w poszczegolnych

spotkach. Pracujemy nad wyznaczaniem celéw CSR dla

segmentow. Chcemy miec pewnos¢, ze nie tylko my postepujemy
odpowiedzialnie, ale podobnie czynig réowniez nasi partnerzy
biznesowi. Naszym celem na przysztosc jest uwzglednienie
kwestii CSR w catym tancuchu dostaw w Grupie Kapitatowe;j.

Jacek Szubstarski
Dyrektor Pionu Ustug Organizacyjno-Prawnych
Energa Centrum Ustug Wspolnych

Realizacja celéw zarzadczych:
» wdrozenie Kodeksu etycznego we wszystkich spotkach GK Energa,
« ustalenie i monitorowanie celéw CSR dla segmentow,
+ certyfikacja Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego
z rozporzgdzeniem EMAS,
» cykliczne raportowanie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu,

» dialog i zaangazowanie interesariuszy w ocene dziatan i proces
raportowania CSR Grupy,
* uwzglednienie kwestii CSR w zarzadzaniu tancuchem dostaw.

Zarzadzanie ryzykiem

Wszystkie podstawowe zasady, organizacje, role i zakresy w procesie
zarzgdzania ryzykiem reguluje ,Polityka zarzadzania ryzkiem w Grupie
Energa”, ktérg Energa realizuje przy pomocy Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Ryzykiem. Takie podejscie gwarantuje, ze wszystkie ryzyka
majgce istotny wpltyw na dziatalno$¢ Grupy sa identyfikowane, mierzo-
ne, monitorowane i kontrolowane. Nadzér sprawuje Zarzad, ktory akcep-
tuje strategie i zatozenia oraz okre$la kierunek zarzgdzania ryzykiem.

Ponadto ustala poziom apetytu na ryzyko i akceptuje poziomy toleranciji
dla poszczegdinych ryzyk. Wsparcie dla Zarzadu Energa SA w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem stanowi Komitet Zarzadzania Ryzykiem, ktory
dostarcza Zarzadowi niezaleznych i obiektywnych informacji oraz opinii
utatwiajgcych podjecie decyzji strategicznych i biznesowych dotyczacych
wartosci Grupy Energa. Nadzér nad skuteczno$cig systemow kontroli we-
wnetrznej i zarzgdzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu.

Proces zarzadzania ryzykiem

IDENTYFIKACJA
RYZYKA

WDRAZANIE

PLANOW DZIAtAN

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w GK Energa

Grupa Energa w 2015 roku wprowadzita takze ,Polityke przeciwdziata-
nia naduzyciom w Grupie Energa”, przyjmujgc tym samym zobowigza-
nie do prowadzenia dziatalnosci w sposob uczciwy i zgodny z przepi-
sami prawa oraz Kodeksem Etyki, a takze do nietolerowania wszelkich
przejawow defraudaciji, korupcji czy innych naduzyé. Dokument ma uta-

IDENTYFIKACIA
ZDARZEN

OCENA
RYZYKA

twi¢ zapobieganie naduzyciom, zmniejsza¢ podatnos¢ na nie, a takze
minimalizowa¢ ich negatywne skutki, a przede wszystkim — wzmocni¢
etycznie kulture korporacyjng. Obecnie polityka okresla podstawowe
wytyczne dotyczgce przeciwdziatania naduzyciom w Grupie i stanowi
punkt wyjscia do opracowania wewnetrznych zasad.
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Szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji

PRACOWNICY NA
STANOWISKACH NIZSZYCH
NIZ KIEROWNICZE

SPOLKA/ RADA NADZORCZA

SEGMENT

tACZNA LICZBA CZLONKOW RAD
) NADZORCZYCH
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI
PROCENT CZt ONKOW RAD
) NADZORCZYCH,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI
£ACZNA LICZBA CZLONKOW RAD
) NADZORCZYCH,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI
PROCENT CZtONKOW RAD
NADZORCZYCH,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI
LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI
PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

ENERGA SA 0 0% 0 0% 81 100%

W Grupie Energa w 2015 roku nie odnotowano przypadkoéw korupciji.

Kodeks etyczny

Wprowadzone w Grupie w 2015 roku ,Kodeks Etyki”™ oraz ,Polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa” opisuja
zasady zachowania, ktére kazdy pracownik powinien przestrzegac w re-
lacjach wewnatrz Grupy oraz w kontaktach z klientami, a takze z innymi
interesariuszami. Polityka dodatkowo wzmacnia role wzajemnego sza-
cunku i przestrzegania norm spotecznych. To kolejny krok w kierunku
budowy spéjnej kultury organizacyjnej Grupy Energa, otwartej na réz-
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norodnos¢, opartej na wzajemnym szacunku i wysokich standardach
etycznych.

,Kodeks etyczny Grupy Energa” okresla wartosci Grupy (RAZEM,
ODWAZNIE, BLISKO KLIENTA), inspiruje do otwartego myslenia, po-
szukiwania nowych rozwigzan i do odwaznego dziatania, promuje
etyczne zachowania. Definiuje standardy pracy oraz pokazuje, jakie za-
chowania sg dopuszczalne, a jakie nie.

ISTOTNE ZASADY NASZEGO POSTEPOWANIA

PRZESTRZEGAMY PRAWA
POSTEPUJEMY UCZCIWIE
TRAKTUJEMY INNYCH Z SZACUNKIEM
JESTESMY TRANSPARENTNI

KOMUNIKUJEMY SIE OTWARCIE | ROZWAZNIE

TWORZYMY PRZYJAZNE, BEZPIECZNE SRODOWISKO PRACY

RZETELNIE WSPOLPRACUJEMY Z KONTRAHENTAMI

W PRACY JESTESMY NEUTRALNI SWIATOPOGLADOWO | POLITYCZNIE

NIE NADUZYWAMY ZASOBOW GRUPY ENERGA

Nadzoér nad przestrzeganiem zasad zawartych w kodeksie petni Rada ds. Etyki Grupy Energa powotana przez Zarzad Energa SA. Wszelkie

nieprawidtowosci zgtasza¢ mozna Radzie na adres: etyka@energa.pl.

Wartosci Grupy Energa

N

BLISKO KLIENTA

ODWAZNIE

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Grupie Energa

Polityka okresla sposéb reagowania na zachowania niewtasciwe, nie tyl-
ko w miejscu wykonywania pracy, ale rowniez w podrozy stuzbowej, de-
legacji oraz innych miejscach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych. Dokument zacheca do polubownego wyjasniania i rozwigzy-
wania probleméw przy wsparciu wskazanych osoéb, takich jak osoby za-
ufania, Rada ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, a w razie
potrzeby — do skierowania skargi do Komisji Wyjasniajacej. W sktad Komisji
Wyjasniajgcej wechodzg zewnetrzni bezstronni eksperci — prawnicy i psycho-
logowie. Cztonkowie Komisji z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci na
biezgco rozpatrujg zgtoszone skargi, przeprowadzajg rozmowy wyjasniajg-
ce, mediujg pomiedzy stronami oraz w razie potrzeby rekomendujg dalsze

dziatania. Wdrozenie polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
wspiera akcja komunikacyjna oraz program szkolen adresowany do pra-
cownikow Grupy Energa. Informacje o etycznych zasadach postepowa-
nia wraz z przyktadami konkretnych zachowan i sposobami reagowania
prezentowane sg w magazynie korporacyjnym ,Emisja”’, newsletterach
+Energa-Ekspres” i ,Aktualnosci Grupy Energa” oraz na tablicach informa-
cyjnych, a takze omawiane sg podczas spotkan z pracownikami. W przeka-
zywaniu informacji i szkoleniach wykorzystywana bedzie takze platforma do
e-learningu. Do konca 2015 roku przeszkolono tgcznie 6981 pracownikéw
Grupy, co stanowi blisko 82% pracownikéw przeszkolonych w zakresie poli-
tyki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji.



Wuyciag z instrukcji dla pracownikow ,Przeciwdziatanie mobbingowi it dyskryminacji w Grupie Energa”

©

JEZELI JESTES SWIADKIEM LUB OFIARA NIEW+ASCIWEGO ZACHOWANIA, MOBBINGU,
DYSKRYMINACIJI, MOLESTOWANIA LUB MIOLESTOWANIA SEKSUALNEGO,

MASZ 3 MOZLIWOSCI

T )4

ROZMOWA

Porozmawiaj z osobg zachowujgcy sie
niewtasciwie i popro$ o zaprzestanie
konkretnego zachowania. Rozmowe mozesz
przeprowadzi¢ sam/sama lub zaprosi¢

do niej osobe trzecig — np. zaufanego

020<o

MEDIACJE Féw-)@

Popros o przeprowadzenie mediacji.

Zt6z do Komisji Wyjasniajgcej wniosek
(dostepny w Intranecie oraz u przetozonego
i w dziale personalnym).

©

JEZELI SYTUACJA NIE ZOSTAtA ROZWIAZANA,
MOZESZ WYBRAC DROGE FORMALNA

—1
SKARGA =/

Sktadasz formalng skarge
do Komisji Wyjasniajgcej

I

O pomoc w jej wypetieniu mozesz poprosic¢
wspoipracownika lub dowolng Osobe Zaufania

ROZMOWY

Komisja przeprowadza
rozmowy wyjasniajgce

REKOMENDACIA DECYZJA
Komisja przygotowuje Rada podejmuje decyzje
rekomendacje dla Rady dotyczaca dalszych
ds. przeciwdziatania dziatan i przekazuje
mobbingowi i dyskryminacji jg do pracodawcy

(o]
[a\]

kolege, przetozonego, pracownika dziatu
personalnego.

PAMIETAJ! WSZYSTKIE DZIAtANIA OBJETE SA KLAUZULA POUFNOSCI, A ICH CELEM JEST
®, " g

ROZWIAZANIE ZGtASZANEGO PRZEZ CIEBIE PROBLEMU
POUFNA KONSULTACIA
Popro$ o poufng konsultacje wybrang osobe: wspdipracownika, konsultanta zewnetrznego, cztonka Rady, cztonka Zespotu

Dokumenty formalne, materiaty edukacyjne

i pogladowe oraz aktualne informacje na temat
zagadnien zwigzanych z etycznym zachowaniem w pracy
znajdziesz w Intranecie w zaktadce ,,Energa etycznie”.

Petny tekst Polityki, wynikajaca z niej procedura
sktadania i rozpatrywania skarg oraz wzory
dokumentow dostepne s3 u Twojego przetozonego,
w dziale personalnym i u Os6b Zaufania.
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Liczba pracownikdéw objetych programem szkolen etycznych i antymobbingowych w 2015 roku

SPOLKA/SEGMENT

Energa SA

Segment Dystrybuciji
Segment Wytwarzania
Segment Sprzedazy
Ustugi Wspdlne
RAZEM

tancuch dostaw

Grupa Energa wspétpracuje z okoto 3 tys. dostawcow z catej Polski, ale
kazdy z jej segmentdéw zarzadza tancuchem dostaw dopasowanym do
charakteru swojej dziatalnosci i w roznym stopniu korzysta z ustug do-
stawcow lokalnych.

Grupa duzg wage przywigzuje do odpowiedzialnego prowadzenia bizne-
su i chce mie¢ pewnos$c¢, ze podobnie czynig réwniez jej partnerzy bizne-
sowi. Dlatego jednym z celéw zarzadczych w ,Strategii zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa na lata 2013-2020"
sg kwestie CSR w catym tancuchu dostaw. Grupa przygotowuje sie do

LICZBA PRZESZKOLONYCH OSOB

114
4168
1256
1006
437
6 981

tego stopniowo. Od 2013 roku stosuje w umowach z wykonawcami klau-
zule dotyczgce wymogow dbatosci o etyke, poszanowania praw cztowie-
ka i Srodowiska naturalnego. W 2014 roku uproscita procedury udzielania
zamowien i rejestru wykonawcow w Segmencie Dystrybucji, co zaowoco-
wato nawigzaniem wspétpracy z ponad 800 firmami. Wszystkie poddano
ocenie pod kgtem spetniania kryteriow pracowniczych, gtéwnie w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny pracy. Grupa chce wspétpracowac z pod-
miotami, ktére wykazujg sie nie tylko odpowiednimi kwalifikacjami i do-
Swiadczeniem, ale takze jakoscig swiadczonych ustug.

Zakupy surowcow, materiatow i ustug dokonane w 2014 roku przez Grupe Energa w podziale na branze

PRZEMYSt USLUGI
ELEKTROMASZYNOWY ADMINISTROWANIA

1USLtUGI WSPIERAJACE
17% 19%

PRZEMYSt PALIWOWO-ENERGETYCZNY

3%

100%

Koszty spotek Grupy wyniosty w 2014 roku okoto 3,5 mld ztotych. Ponad potowe tej kwoty
stanowity koszty zwiazane z zakupem surowcow L materiatow z branzy paliwowo-energetyczne;j.

Powyzsze dane pochodzg z analizy wptywu dziatah CSR Grupy Energa na otoczenie, wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.

W Segmencie Wytwarzania podjeto prace nad scentralizowaniem pro-
cesow zakupowych. Pozwolito to na ich lepszg organizacje, oszczedno-
$ci oraz wzrost jakosci $wiadczonych ustug i dostaw. Ponadto w spotce
Energa Wytwarzanie wprowadzone zostaty ,Zasady i wymagania $ro-
dowiskowe oraz bhp i ppoz. dla kontrahentéw obowigzujgce w obiek-
tach Energa Wytwarzanie SA”. Od dnia wejscia w zycie zasad, tj. od
28 maja do 31 grudnia 2015 roku, spotka zawarta juz ponad 500 uméw
(w réznych obszarach swej dziatalnosci), do ktérych ,Zasady i wymaga-
nia srodowiskowe” sg zatacznikiem. Dokument zobowigzuje kontrahen-
téw oraz ich podwykonawcéw do przestrzegania w trakcie prac w obiek-
tach spotki obowigzujgcych przepisow prawa, posiadania wszelkich
wymaganych prawem pozwolen i uprawnien oraz kompetencji, szkolen
bhp, badan lekarskich, a takze wiedzy z zakresu ochrony srodowiska.
Ponadto dokument wymaga prowadzenia prac w sposob zapobiegajgcy
zanieczyszczeniom powietrza, gleby, wody i urzadzen kanalizacyjnych
weglowodorami ropopochodnymi i innymi substancjami chemicznymi,

a takze przestrzegania zasad postepowania w sytuacjach awaryjnych,
podjecia dziatan zapobiegawczych w przypadku ryzyka wystapienia za-
grozenia degradacjg $rodowiska oraz niezwtocznego podjecia dziatan
w przypadku wystgpienia szkody w srodowisku w celu ograniczenia ne-
gatywnych skutkow dla zdrowia ludzi i Srodowiska.

Spotka przeprowadza szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony srodowiska dla wszystkich kontrahentéw przed roz-
poczeciem prac na terenie spotki Energa Wytwarzanie. Potwierdzeniem
szkolenia zorganizowanego w formie instruktazu jest ,Protokét ze szko-
lenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowi-
ska”. Kontrahent wykonujgcy prace w obiektach spotki jest weryfiko-
wany pod katem przestrzegania ,Zasad i wymagan srodowiskowych
oraz bhp i ppoz. dla kontrahentéw obowigzujgcych w obiektach Energa
Wytwarzanie SA” m.in. poprzez dodatkowe kontrole w trakcie wykony-
wania zleconych prac.

Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow pracowniczych

Segment Dystrybuc;ji

A

ﬁﬁ

1.3. Raport jako narzedzie dialogu z naszymi
interesariuszami

100% 100%

O Raporcie

Raport ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2015” to pigta w historii Grupy Energa co-
roczna publikacja podsumowujgca dziatania z obszaru spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Raport zostat przygotowany w oparciu o wytyczne Global
Raporting Initiative G4.0. na poziomie CORE (z uwzglednieniem wskazni-
kéw wechodzgeych w skfad suplementu dla podmiotéw z sektora energe-
tycznego) i zostat poddany weryfikacji przez niezalezng firme audytorska.




Przygotowujac raport, korzystaliSmy z wewnetrznych systemow
informacyjnych oraz gromadzenia danych pozafinansowych,
ktore w tym roku po raz pierwszy wdrozono w spotkach Grupy
dotychczas nieobjetych raportowaniem. To umozliwi nam juz od

przysztego roku regularne zamieszczanie informacjt o poziomach

poszczegblnych wskaznikow w Grupie i porownywanie ich
zrokiem ubiegtym.

Anna Mankowska
Gtowny specjalista ds. zrdwnowazonego rozwoju
Energa Centrum Ustug Wspolnych Sp.z o.o.

Definiowanie zawartosci raportu

W tym roku, poza prezentacjg danych, po raz pierwszy zdecydowali-
Smy sie, zmierzy¢ wplyw dziatan CSR podejmowanych przez Grupe
Energa na spoteczenstwo, srodowisko i gospodarke. Analiza zostata
przeprowadzona w | potroczu 2015 roku. Obliczenia dokonane zostaty
na podstawie danych Grupy Energa dostepnych w systemach finanso-
wo-ksiegowych na koniec ostatniego roku finansowego. Wyniki analizy
prezentowane sg w poszczegolnych rozdziatach raportu.

Raportowanie danych pozafinansowych daje Grupie mozliwos¢ spraw-
dzenia, w jakim stopniu jest realizowana jej strategia w obszarze CSR,

oraz czy zatozone cele sg osiggane. Ponadto tworzy ono mozliwosé
identyfikacji obszaréw, w ktérych dziatania Grupy przynoszg satysfak-
cjonujgce rezultaty oraz takich, ktére wymagajg jeszcze korekty. Raport
uwzglednia takze oczekiwania interesariuszy zewnetrznych i wewnetrz-
nych (pracownikow) oraz priorytety biznesowe Grupy. Umozliwia takze
inwestorom, kontrahentom i partnerom biznesowym lepszg ocene ry-
zyka biznesowego oraz potencjatu rozwoju firmy, a Grupie pozwala by¢
bardziej przejrzystym i wiarygodnym dla rynku.

Spotki objete raportem CSR w 2015 roku

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ ENERGA
STAN NA 31.12.2015

. Spétka bezposrednio
zalezna od ENERGA SA

Energa SA

DYSTRYBUCIJA WYTWARZANIE

Energa-Operator SA Energa Wytwarzanie SA

Energa-Operator Energetyka Kaliska Elektrownia
Techniczna Obstuga — Ustugi Techniczne Energa Invest SA CCGT Grudzigdz
Odbiorcéw Sp. z o0.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0.

Przedsigbiorstwo Energa-Operator Elektrownia
Budownictwa Elektroen. Eksploatacja Ptock AEGIR 4 Sp.z 0.0. CCGT Gdansk
ENBUD Stupsk Sp. z 0.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0.

ZEP
Energa-Operator
— Centrum Wykonawstwa el Ekologiczne Materiaty Energa
i Eksploatacja Stupsk N
Specjalistycznego S| Grzewcze Sp. z 0.0. Kogeneracja Sp. z 0.0.
Sp.zo.0. p-z 0.0.

Energa-Operator
Eksploatacja Torun
Sp.zo.0.

Energa-Operator
Eksploatacja Kalisz BORA Sp. zo.0.
Sp.zo.0.

Energa
Ciepto Ostroteka
Sp.zo.0.

Energa-Operator Zaktad Energetyczny

Eksploatacja Gdansk
Sp.zo.0.

Torun - ENERGOHANDEL Energa Elektrownie

Ostroteka SA ZEC Zychlin Sp. zo.0.

Energa-Operator Energa
Ciepto Kaliskie

Sp.zo.0.

Elektrownia
Ostrotgka SA

Eksploatacja Elblag
Sp.zo.0.

Energa-Operator
Logistyka Sp. z o0.0.

Energa
Serwis Sp. z 0.0.

Zaktad Budownictwa
Energetycznego
Sp.zo.0.

SPRZEDAZ POZOSTALE

Energa-Obrot SA

Energa

Obstuga i Sprzedaz ENSA PGK5

Sp. zo.0.

Energa Informatyka
i Technologie Sp. z 0.0.

ENSA PGK6

RGK Sp. zo.0. Sp. z0.0.

Energa Centrum
Ustug Wspélnych
Sp.zo.0.

ENSA PGK7
Sp. zo.0.

Energa
Slovakia s.r.o.
EOB PGK1
Sp.zo.o.

EOB PGK2

ENSA PGK8
Sp. zo.0.

Energa Finance AB

ENSA PGK1
Sp. zo.0.

ENSA PGK2

Sp.zo.0. Sp.zo.0.

ENSA PGK3
Sp.zo.0.

ENSA PGK4
Sp. zo.0.




Kluczowi interesariusze Grupy Energa i sposoby prowadzenia dialogu z nimi

GRUPA INTERESARIUSZY KANALY KOMUNIKACJI

Akcjonariusze

Klienci, odbiorcy

Banki, instytucje finansowe

Wiadze samorzgdowe

Administracja publiczna

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Spotecznosci lokalne

Pracownicy i organizacje pracownicze oraz zwigzkowe

Podmioty Grupy Energa

Organizacje pozarzgdowe
(spoteczne, srodowiskowe, inne)

Srodowisko akademickie i naukowe

Przedstawiciele parlamentu
Liderzy opinii

Media

Organizacje branzowe i konkurenci

Stuzby (Policja, Straz Pozarna, inne)
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Komunikacja bezposrednia, strona www.ir.Energa.pl, raporty biezace i okresowe,
wydarzenia (m.in. spotkania ,1+1” i konferencje, transmisje, czaty, roadshows)

Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi,
komunikacja poprzez kampanie marketingowe, podejmowanie interwencji, udzie-
lanie wyjasnien, infolinie

Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania indywidualne

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja

Korespondencja, dziatania lobbingowe, cykliczne raportowanie w sytuacjach kryzy-
sowych, spotkania, raportowanie zagrozen srodowiskowych

Wymiana informac;ji, kontakty mailowe i telefoniczne, korespondencja, publikacje
na stronach internetowych, Rejestr Kwalifikowanych Wykonawcow

Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji spotecznych prowadzo-
nych w trakcie trwania procesu inwestycyjnego, rozpatrywanie wnioskow, dziatal-
nosc¢ edukacyjna, dziatania charytatywne prowadzone przez Fundacje Energa, pa-
tronat nad wydarzenami waznymi dla lokalnej spotecznosci

Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji oraz uzgodnien; spotkania
Zarzadu z pracownikami oraz organizacjami zwigzkowymi, ,Emisja” i ,Energa-Eks-
pres” oraz inne publikacje wewnetrzne, system okresowej oceny pracownikéw, kon-
kursy dla pracownikéw, szkolenia i warsztaty, spotkania integracyjne

Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja mailowa, cykliczne spo-
tkania Rady Grupy Kapitatowe;j

Wspotpraca w ramach prowadzonych projektow, patronaty, odpowiedzi na pytania,

korespondencja, strony internetowe, dziatania Fundacji Energa

Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie finansowe, ,Acta Energeti-
ca”, programy stypendialne i stazowe, konkursy

Korespondencja, spotkania

Udzielanie informacji, prezentacje i wyktady, wizyty studyjne

Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje
prasowe i spotkania indywidualne, strona internetowa

Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach branzowych, wspolne projekty

Biezgca wspoétpraca, korespondencja, patronaty, wspolne akcje

¢

Dialog z interesariuszami — analiza istotnosci zagadnien do raportu

Dtugoterminowe budowanie warto$ci musi uwzglednia¢, oprécz prio-
rytetow biznesowych, takze trwate relacje z otoczeniem — oparte na

zaufaniu i otwartosci. Dlatego dialog z interesariuszami jest waznym
aspektem naszej dziatalnosci.

Postawg do opracowania raportu za 2015 rok byt dialog z interesariusza-
mi, zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Jego zawarto$¢ meryto-
ryczng poddano ocenie z dwoch perspektyw: oczekiwan interesariuszy
i celow spotki. Najpierw przeanalizowano raport CSR Grupy Energa za
rok 2014, a nastepnie, w procesie konsultacji, wybrano zagadnienia, ktore
wedtug interesariuszy powinny znalez¢ sie w kolejnym raporcie. Analizie
poddano 48 szczegotowych zagadnien z czterech obszaréw: rynek (12),
Srodowisko (17), miejsce pracy (13), spoteczenstwo (6) — odpowiadajg-
cych obszarom strategii CSR. Ocene interesariuszy zewnetrznych uzy-
skano podczas dwoch spotkan panelowych, ktére zorganizowano 26 i 27
maja 2015 roku w Gdansku i w Warszawie. Panel zgromadzit przedsta-
wicieli instytucji publicznych, biznesu i organizacji pozarzgdowych, m.in.:

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

» Federacji Konsumentoéw,

» Fundacji ,Zdazy¢ z Pomocg”,

» Gieldy Papierow Wartosciowych,

* Ministerstwa Gospodarki,

+ Izby Gospodarczej Energetyki i Ochrony Srodowiska,

+ Polskiego Komitetu Swiatowej Rady Energetyczne;j,

» Polskich Sieci Elektroenergetycznych SA,

» Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych,

¢ Centrum Hewelianum,

» Fundacji Poszanowania Energii w Gdansku,

» Pomorskiej Platformy Technologicznej Energetyki,

* Pracodawcéw Pomorza,

+ Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,

» Sopockiego Klubu Lekkoatletycznego,

» UOKIK delegatura w Gdansku,

+ Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Gdansku.

Ocene interesariuszy wewnetrznych, tj. pracownikéw, uzyskano na pod-
stawie badan ankietowych. Ocene celéw spoétki uzyskano podczas spo-
tkan Zespotu ds. koordynacji dziatan CSR w spétce Energa.

W kolejnym etapie wyniki identyfikacji kluczowych zagadnien zestawio-
no ze wskazaniami interesariuszy. Na tej podstawie Zespot ds. koor-
dynacji dziatan CSR utworzyt matryce uwzgledniajgca istotno$é zagad-
nien prezentowanych w raporcie CSR za 2015 rok.
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Analiza istotnosci zagadnien w raporcie CSR 2015

perspektywa interesariuszy

najwazniejsze zagadnienia

perspektywa firmy

. miejsce pracy . rynek

. spoteczenstwo

Numery na wykresie odpowiadaja numerom zagadnien w formularzu wykorzystanym w catym procesie
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Rynek

» Standardy jakosci i bezpieczenstwa dostaw energii (bezpieczen-
stwo sieci). (1) *

» Standardy obstugi klienta, system obstugi reklamacji, serwis kon-
sumencki. (7) *

* Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepu klientow do energii
i zwiekszajgce efektywnos¢ dystrybucji (rozwdj i modernizacja sie-
ci, przytgczanie do sieci). (3)

» Zréwnowazony fancuch dostaw (uwzglednianie kwestii CSR w wy-
borze dostawcéw, dlugosc okresu ptatnosci, wspétpraca z dostaw-
cami na zasadzie dialogu, angazowanie w inicjatywy). (11)

Srodowisko

» Strategia zarzgdzania Srodowiskowego — catosciowe zintegrowane
podejscie firmy do analizy wptywu na $rodowisko na kazdym etapie
dziatalnosci firmy (przyjete polityki, w tym systemy i standardy, cele
i mierniki). (13) *

* Energia (zuzycie energii i korzystanie z odnawialnych zrodet energii).(19)

» Inwestycje na rzecz ochrony $rodowiska i finansowanie projektow
badawczych w zakresie ograniczenia negatywnego wptywu na $ro-
dowisko. (16) *

» Inwestycje na rzecz zwigekszenia udziatu energii wytwarzanej ze
zrédet odnawialnych. (28)

Miejsce pracy
» Kodeks etyczny i wartosci, szkolenia oraz informowanie pracowni-
kow o zasadach etycznych. (32) *
» Edukacja i rozwdj pracownikéw na réznym szczeblu — budowa
kompetencji pracowniczych, szkolenia. (36) *
» Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw (w tym bhp). (33) *
» Angazowanie pracownikow w proces zarzgdzania firma. (39)

Spoteczenstwo
» Strategia zaangazowania spotecznego. (43) *
» Budowa zaangazowania pracownikéw (wolontariat pracowniczy). (47)
» Ewaluacja efektow krotko- i dtugofalowych dziatan spotecznych firmy. (48)

* Aspekty istotne dla interesariuszy zewnetrznych.

Wiarygodnos¢ raportu

Raport zostat poddany weryfikacji przez niezalezny podmiot po$wiad-
czajgcy oraz uprzednio zweryfikowany przez Zespét ds. CSR, w skiad
ktérego wchodza petnomocnicy segmentéw ds. CSR oraz dyrektorzy
kluczowych obszaréw Energa SA.

Dane kontaktowe
Uwagi i opinie na temat raportu oraz realizowanych przez Grupe Energa
dziatan prosimy kierowa¢ na adres:

csr@energa.pl




. Relacje z klientami




2. Relacje z klientami

2.1. Odpowiedzialne ksztattowanie relacji z klientami

Ksztattowanie partnerskich relacji oraz budowanie lojalnosci klientéw to
wyzwanie i jednoczesnie nieustajgce dziatania Grupy Energa. Zmieniajg
sie klienci Grupy, a ich wymagania rosng. Dlatego stale podnoszona jest

Odpowiedzialne Ograniczenie

ksztattowanie 1 wptywu
relacji z klientami na srodowisko

naturalne

Spotka Grupy Energa-Obroét konsekwentnie zwieksza portfel swoich pro-
duktow i ustug, oferuje klientom elastyczne rozwigzania, dynamicznie roz-
wija sie¢ sprzedazy i sprawnie dziatajgcych doradcow. Stawia zaréwno na
prostote obstugi, jak i elastyczng oferte budowang na podstawie dialogu pra-
cownikéw z klientami. Przynosi to wymierne rezutalty. Klientami spotki zo-
stajg mieszkancy i podmioty gospodarcze niemalze w catym kraju i w wielu
branzach.

Spotka stale precyzuje segmentacje swoich klientéw. Wiedza o klientach
i ich oczekiwaniach przektada sie na wzrost marzy i koncentracje dziatan na
najbardziej zyskownych segmentach.
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dziatalnosci
dystrybucyjnej iich

poprzeczka i to co jeszcze wczoraj przesadzato o atrakcyjnosci oferty,
dzi$ jest juz obowigzujgcym standardem.
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Spotce Energa-Obrot udato sig tez skutecznie wejs¢ na rynek gazu w Polsce.
Jej pierwszymi klientami zostaty podmioty od lat wspoétpracujce ze spotkg na
rynku energii elektrycznej. Firmy, ktore skorzystaty z nowej oferty dual fuel,
zyskujg lepszg cene i komfort obstugi przy jednoczesnej gwarancji bezpie-
czenstwa i stabilnosci dostaw. W przygotowaniu jest atrakcyjna propozycja
takze dla klientéw indywidualnych, poszerzona np. o mozliwo$¢ wygodnego
rozliczenia energii elektrycznej i gazu na jednej fakturze. Na to rozwigzanie
pozwoli wdrazany aktualnie nowy system obstugi klientow.

W 2015 roku spdtka podjeta szereg przedsiewziec, ktore w sposéb bezpo-
Sredni lub posredni odnosity sie do przyjetych na ten rok priorytetéw.

CELE NA 2015 ROK

wdrozenie systemu NPS

poprawa efektywnosci i proceséw sprzedazy

budowanie lojalnosci klientéw

REALIZACJA

udostepniono mechanizmy, ktére pozwalajg na wprowadzanie dziatan optyma-
lizacyjnych w konkretnych procesach obstugowo-sprzedazowych na podstawie
wynikow badan NPS prowadzonych w kluczowych kanatach kontaktu z klientem

dokonano optymalizacj kosztéw NPS w obszarze rozliczenia, pozyskania, utrzy-
mania i obstugi

wdrozono nowe rozwigzania organizacyjne w sposobie fakturowania m.in po-
przez utworzenie procesow indywidualnych rozliczen oraz stworzenie nowych
funkcjonalnosci w systemach informatycznych (w tym self-bilingu)

wprowadzono program optymalizacji obstugi/sprzedazy

wdrozono oferte dual fuel, tgczaca energie elektryczng z gazem oraz oferte fa-
czaca energie elektryczng z innymi produktami, wsréd ktorych najwiekszym suk-
cesem jest wprowadzenie oferty Office 365 wypracowanej z firmg Microsoft

wprowadzono innowacyjny w branzy energetycznej produkt udostepniajgcy moz-
liwos¢é wyboru elastycznych i indywidualnych ofert oraz mozliwo$é sprzedazy
energii po cenach indeksowanych do cen gietdowych na polskim rynku
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2.2. Klienci spotki Energa-Obrot

Energa-Obrot SA niezmiennie od kilku lat jest znaczgcym graczem na
rynku sprzedazy energii elektrycznej do sektora publicznego. Utrzymuje
blisko 30-procentowy udziat w tym rynku.

Wsrdd jej klientéw znajdujg sie nie tylko najwazniejsze osrodki miej-
skie z tradycyjnego terenu dziatania Grupy Energa — takie jak Gdansk
wraz innymi miejscowosciami Gdanskiego Obszaru Metropolitalnego,
Olsztyn, Ptock, Kalisz, ale takze znaczgce aglomeracje na terenie kon-

kurencji — w tym Krakéw tworzacy grupe zakupowg. Waznym klientem
spotki Energa-Obrot z sektora publicznego jest takze spdtka PKP, z kto-
rg zawarto kolejny, dwuletni kontrakt na lata 2016-2017.

Spotka dostarcza takze energie dla licznych mniejszych o$rodkéw miej-
skich i gminnych w catej Polsce. Na koniec wrzesnia 2015 roku portfel
kontraktéw juz zawartych na rok 2016 wykazywat ponad 65 tys. PPE
(punktéw poboru energii) i opiewat na wolumen 1,7 TWh.

Wolumen sprzedazy do klientdw sektora publicznego (w TWh)




Liczba zarejetrowanych uzytkownikéw indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych

LICZBA UZYTKOWNIKOW

TYP ODBIORCY

indywidualny 2 660 526 2 666 907
przemystowy 6612 6 837
instytucjonalny 10 646 10710
komercyjny 288 544 285 509
OGOLEM 2966 328 2969 963

Liczba odtaczen mieszkan w wyniku nieregulowania optat za energie w podziale na okres odtaczenia

GRUPA ENERGA

Liczba klientow w podziale na dtugos¢ czasu miedzy odtgczeniami a dokonaniem ptatnosci w celu ponownego przytgczenia:

do 48 godzin 0 0
48 godzin — 1 tydzien 0 0
1 tydzien — 1 miesigc 65 056 61 867
1 rok i wiecej 0 0

GRUPA ENERGA

Liczba klientéw w podziale na dtugos¢ czasu miedzy dokonaniem ptatnosci a ponownym podtgczeniem:

do 48 godzin 0 0
48 godzin — 1 tydzien 88 360 51 985
1 tydzien — 1 miesigc 5 0
1 rok i wiecej 0 0
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2.3. Jakosc obstugi

Spétki Segmentu Sprzedazy Grupy Energa wykorzystujg swdj potencjat
i doskonalg organizacje proceséw wewnetrznych w celu pozyskania jak
najwiekszej liczby nowych klientéw i zbudowania na tym polu przewa-
gi konkurencyjnej. Motorem napedzajgcym ekspansje spotki poza ob-
szar swojego dziatania, a takze budujgcym lojalnos¢ dotychczasowych
klientébw jest zaangazowanie pracownikéw na wszystkich poziomach
organizaciji.

Dlatego misji, wizji, kluczowym wartosciom, priorytetom strategicznym
i operacyjnym oraz obietnicom marki Zarzad Energi-Obrét nadat ksztatt
kompasu, wyznaczajgcego kierunki i tozsamos¢ spofki.

Spotka Energa-Obrot zamierza budowac swojg przewage konkurencyjng na:

* konkurowaniu nie tylko o klienta, ale o maksymalny udziat w portfelu wy-
korzystywanych przez niego ustug i produktéw okotoenergetycznych;

» kompleksowej obstudze klientdw, prostocie rozwigzan, atrakcyjnej ofer-
cie rozpatrywanej nie tylko poprzez kryterium ceny, ale przede wszyst-
kim przez jej innowacyjnos¢ oraz nastawienie na rozwigzania pro-
klienckie i ekologiczne;

» budowaniu firmy przyjaznej, zapewniajgcej komfort, gwarantujacej nie-
zawodnos¢ oraz dgzgcej do perfekcji w swoim dziataniu.

Spotka nieustanie wprowadza szereg usprawnien nakierowanych na zwiek-
szenie efektywnosci dziatan sprzedazowych i obstugowych. Dzieki temu, juz
w ponad 60 placowkach w kraju klienci moga podpisa¢ z Energg umowe,
aktywowac nowa ustuge czy zlozy¢ pismo.



Zakres spraw obstugiwanych w poszczegélnych rodzajach placc')wek.‘
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Uzyskaj informacje, jak zostac naszym Klientem,

o aktualnych ofertach, promocjach, trybie sktadania J J J

reklamacji

-

Z;gtoé uwagi dotyczace licznika energii eletrycznej J J

Pobierz druki, zadaj pytanie poprzez formularz
kontaktowy, dotaduj licznik przedptatowy (pre-paid)

Podpisz z namiumowe na licznik zwykty lub licznik na karte
!

Zarejestruj konto w eBOK, zaktualizuj swoje dane
Sprawdz aktualne saldo i terminy waznosci faktur

Sprawdz oferte rabatowa dla Twojej firmy

Aktywuj Rozliczenie Rzeczywiste i eFakture

Sprawdz saldo punktow PAYBACK, sprawdz statystyki

Twojego zuzycia energii elektrycznej, aktywuj darmowe
powiadomienia SMS oraz e-mail, optac fakture za prad

Genesys
J




Z roku na rok rosnie liczba klientéw, ktorzy kontaktujg sie ze spétkg za pomocg kanatéw on-line (eBOK, meBOK). Dlatego spélka juz teraz prowadzi
projekty majgce na celu zwiekszenie atrakcyjnosci i poszerzenie dostepnych funkcjonalnosci w tych kanatach. Do najwazniejszych projektéw naleza:

» rozwdj contact centre (rozbudowa infrastruktury na bazie systemu
Genesys oraz udostepnienie funkcjonalnosci takich jak wideo roz-
mowy, chat poprzez strone internetowa, a takze skrocenie czasu
obstugi oraz poprawa stabilnosci systemu);

» konfigurator ofert (udostepnienie internetowej platformy omni-chan-
nel — zaréwno dla klientéw, ktorzy samodzielnie bedg tworzy¢ ofer-
te, jak i dla wszystkich doradcow, dzieki czemu bedg mogli dosto-
sowac oferte w odmiennych konfiguracjach);

» rozw¢j kanatu obstugi on-line (wzrost poziomu wykorzystania
kanatéw elektronicznych eBOK i meBOK poprzez udostepnie-

nie bezpiecznej i intuicyjnej multifunkcjonanej aplikacji mobilnej
o charakterze obstugowym i informacyjnym oraz uruchomienie sa-
moobstugowego kanatu obstugi poza $rodowiskiem IT Energa);
rozwdj platformy WEB/PC (rozszerzenie funkcjonalnosci, w tym
rozwigzan samoobstugowych, m.in. w zakresie monitorowania
dziatania mikrozrodet energii, sieci HAN, udostepnienia self-billingu
oraz dostosowanie do potrzeb i mozliwosci osob starszych i z dys-
funkcjami wzroku);

saldo SMS (umozliwienie szybkiego dostepu do informaciji o stanie
konta i rozliczen poprzez wiadomosci SMS).

Informacje na fakturze
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Energa-Obrot SA zwieksza efektywnos$¢ wewnetrznych procesow i sys-
teméw wspierajgcych, majacych bezposredni wptyw na poprawe jako-
Sci obstugi klienta. Wdraza informatyczny system obstugi sprzedazy
SMILE umozliwiajgcy zarzadzanie relacjami z klientami oraz optyma-
lizacje proceséw obstugowych. Nowy system docelowo poprawi jako$¢
obstugi klientow, zwiekszy skutecznos$¢ rozliczen oraz podniesie efek-
tywnos¢ i poziom obstugi we wszystkich kanatach kontaktu. Zwigekszy
tez elastycznos$c¢ i skuteczno$c sprzedazy oraz skroci czas wdrazania
nowych produktéw na rynek, a w efekcie poprawi konkurencyjnos¢
Grupy Energa na rynku energetycznym. Oprogramowanie SMILE jest
pierwszym tak nowoczesnym rozwigzaniem w branzy energetycznej
w Polsce.

] S s bk L. — e Bl
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Inteligentna Sie¢ Domowa

ISD — za posrednictwem wi-fi urzadzenia kontaktujg sie z licznikiem, a dane mozna sledzic na urzadzeniu mobilnym lub komputerze.

L]

2.4. Produkty i ustugi Energi bliskie klientom

Energa stara sie odpowiadac na zr6znicowane potrzeby klientéw indywi-
dualnych. Oferuje im kompleksowe rozwigzania, na ktére m.in. sktadajg
sie nowoczesne produkty, takie jak Super Energa, Office z Energa, Po
prostu rodzina, Policz i zmien, a takze dotychczasowe ustugi, jak rozli-
czenia rzeczywiste, rozliczenia pre-paid, ptatnosci punktami PAYBACK,
saldo SMS czy tez eFaktura. Z samodzielnego rozliczania zuzywanej
energii na podstawie stanu licznika, czyli tzw. rozliczen rzeczywistych,
korzysta juz 380 tys. klientéw, co stanowi wzrost o 1,5% w poréwna-
niu do roku ubiegtego. Z kolei z zakupu energii elektrycznej w systemie
przedptatowym (na karte) korzysta ponad 110 tys. osob, gtéwnie wy-

najmujgcych mieszkanie, i ich liczba systematycznie rosnie. Ponadto
Energa, jako jedyna firma energetyczna w Polsce, stworzyta swoim sta-
tym klientom mozliwos$¢ optacania rachunkéw punktami PAYBACK, kto-
re mozna uzyskac dzieki terminowemu regulowaniu swoich rachunkéw
za energie elektryczng. Z rozwigzania tego korzysta juz ponad 130 tys.
gospodarstw domowych, czyli okoto 6% klientéw Energa-Obrot SA.
Natomiast podmiotom gospodarczym spdétka proponuje produkty dosto-
sowane zaréwno do specyfiki branzy, jak i do wielkosci przedsiebior-
stwa, takie jak na przyktad kompensacja mocy biernej, dostosowanie
uktadow pomiarowych do TPA czy najnowsza oferta sprzedazy gazu.

Spotka Espirion, wchodzgca w sktad Segmentu Sprzedazy Grupy
Energa, w ramach projektu Living Lab utworzyta wraz z klientami pierw-
sze w Polsce laboratorium nowoczesnej energetyki. Od drugiego kwar-
tatu 2015 roku 300 gospodarstw domowych z Gdyni testowato pilotazo-
we rozwigzania do zarzadzania poborem energii elektrycznej i oceniato,
jak sprawdzajg sie one na co dzieh. Wielostrefowe programy cenowe,
ze zmiennymi stawkami za energie elektryczng w ciggu doby oraz in-
nowacyjnymi ustugami, takimi jak: spersonalizowane raporty, wizuali-
zacja danych o zuzyciu i ponoszonych kosztach czy tez technologia
ISD (Inteligentna Sie¢ Domowa) umozliwiaty im kontrole nad rachun-
kami i biezacym zuzyciem energii elektrycznej, a takze pomagaty je
planowac.

Projekt optymalizacji zarzadzania energig eletryczng w gospodarstwach
domowych zyskat swoich zwolennikow nie tylko wsréd uczestnikow, ale
takze w kregu ich rodzin i znajomych, co z pewnoscig przetozy sie na
lepszy stan srodowiska — ze wzgledu na redukcje emisji CO,, jaka po-
wstaje podczas produkcji energii.

Powotanie laboratorium pozwolito tez na zademonstrowanie petni moz-
liwosci Inteligentnej Sieci Domowej jako narzedzia do efektywnego ko-
rzystania z energii elektrycznej. Co wazniejsze, wyniki projektu Energa
Living Lab zostang wykorzystane w innych miastach.
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Oferta: prad bez ryzyka

Rozliczenia pre-paid to wygodny sposoéb zakupu energii elektrycznej
w systemie przedptatowym (na karte) polecany gtéwnie osobom wynaj-
mujgcym mieszkanie. Mozna kupi¢ dowolng porcje energii, ktéra wy-
starczy na okreslony czas zalezny od wybranej przez klienta wartosci
transakcji.

Dotadowania licznika przedptatowego mozna dokonywac poprzez stro-
ne internetowg www.Energa.pl, elektroniczne biuro obstugi lub w sie-
ciach sklepéw i na stacjach benzynowych.

Atutem rozwigzania jest unikniecie zadtuzenia, a takze brak dodatko-
wych kosztéw zwigzanych np. z odptatnymi wezwaniami do zaptaty lub
przywroceniem zasilania.

Klienci zainteresowani ustugg rozliczen pre-paid mogg skorzystac row-
niez z oferty odptatnej instalacji licznika przedptatowego oraz mozliwo-
$ci roztozenia na raty naleznosci za licznik.

((
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Oferta: Zaptac punktami PAYBACK

Kazde 2 zt wydane w Enerdze to 1 punkt PAYBACK! Gratyfikacji
PAYBACK podlegajg wytacznie optaty za energie elektryczng (bez optat
statych i dystrybucyjnych). Warunkiem naliczenia punktéw PAYBACK
jest dopisanie numeru karty PAYBACK w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (eBOK) prowadzonym na stronie internetowej: www.ebok.ener-
ga.pl albo w serwisie internetowym: www.24Energa.pl.

Klienci, ktérzy majg karte PAYBACK, moga zbiera¢ punkty u blisko 900
partneréw programu, korzystac¢ ze specjalnie przygotowanych rabatéw,
akcji promocyjnych oraz bra¢ udziat w konkursach.
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Oferta: sprzedaz gazu

Oferta zostata przygotowana z myslg o klientach biznesowych chcacych
obnizy¢ koszty zwigzane z zakupem wysokometanowego gazu ziemne-
go. Jest dostosowana do indywidualnego profilu zuzycia, grupy taryfo-
wej oraz mocy umowne;.
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Oferta: Super Energa

Energa-Obroét SA wraz z Hestig oraz Europe Assitance w maju 2015 roku
wprowadzity wspolng oferte, taczaca nawet trzyletnia gwarancje statej ceny
pradu z pakietem ubezpieczen. Klienci mogg bez limitu skorzysta¢ z infor-
macji dotyczacej sieci ustugodawcow, w tym firm swiadczacych ustugi $lu-
sarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murar-
skie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace urzadzen i instalacii
grzewczych. Ponadto, w przypadku awarii instalacji elektrycznej Centrum
Alarmowe zorganizuje na zyczenie klienta pomoc specjalisty elektryka w cig-
gu 24 godzin. Klient ma prawo dwa razy w roku do bezptatnej ustugi, jesli
wartos$¢ kazdej z tych ustug nie przekracza 500 ztotych brutto.

Przewidziana jest tez wyptata Swiadczen na wypadek ryzyka: utraty pracy,
czasowej niezdolnosci do pracy oraz hospitalizacji w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku. W dwéch pierwszych przypadkach ubezpieczony moze
otrzymac w okresie obowigzywania ubezpieczenia nawet do 1500 ztotych.

2.5. Opinie naszych klientow

Satysfakcja klientow i wizerunek firmy

LOJALNOSC KLIENTOW INDYWIDUALNYCH WOBEC ENERGI
(WSKAZNIK NPS)

SATYSFAKCJA OGOLNA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
Z USLUG ENERGI

+1,,. +6

wzrost wzrost
w poréwnaniu w poréwnaniu

doQ32015r. doQ32015r.

satysfakcja ogolna wskaznik NPS, Q4 2015 r.

z ustug Energi, Q4 2015r.

Satysfakcja ogolna z ustug swiadczonych przez Energe osiagneta  Poziom wskaznika lojalnosci klientow (NPS) wzrést dla Energi o 6 punk-
w czwartym kwartale 2015 roku poziom 85%, co oznacza, ze utrzymata  tow procentowych. do poziomu 8 w czwartym kwartale 2015 roku.
sie na statym poziomie przez caty 2015 rok.




Rozpoznawalnos¢ wspomagana marki Energa wsrod klientow indywidualnych konkurencji
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Rozpoznawalnos¢ wspomagana marki Energa wsréd klientow indywi-
dualnych konkurencji w czwartym kwartale 2015 roku wzrosta do 46%.
Klienci, ktorzy rozpoznawali marke Energa i ktérzy mieszkajg poza ob-

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2015 | RELACJE Z KLIENTAMI

| i

Q4 2014 Q4 2015

szarem, na ktérym Grupa Energa prowadzi dziatalano$¢ dystrybucyjng,
postrzegaja Energe przede wszystkim jako wiarygodna, profesjonalng
i innowacyjng firme.

=

Poziom satysfakcji klientow indywidualnych z ustug Energt

w ciggu ostatnich kilku lat wykazuje systematyczny trend
wzrostowy. Jest zblizony do poziomu satysfakcji klientow
czotowych firm energetycznych. Z analiz wynika, ze decydujacy
wptyw na poziom satysfakcji ma dla klienta indywidualnego
stabilnosc cen za energie t dopasowanie oferty do swoich potrzeb.
W dtuzszej perspektywie widoczna jest tendencja wzrostowa
wskaznika znajomosci wspomaganej marki Energa wsrod

klientow konkurencji, a jego spadki sa punktowe i wystepuja
systematycznie po zakonczeniu ogolnopolskich kampanii
wizerunkowych.

Elzbieta Dereniowska-Przybuyt
Gtowny specjalista ds. rozwoju
Wydziat Rozwoju i Analiz Rynkowych
Energa-Obrot SA
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Kanaty kontaktu z klientamt

Energa w 2015 roku stworzyta klientom mozliwo$¢ telefonicznego zawie-

rania uméw, réwniez poprzez infolinie spotki Energa-Obrot. Natomiast

klientom cenigcym sobie bezposredni kontakt, a takze osobom, od kté-

rych ze wzgledéw formalnych wymaga sie osobistego ztozenienia pod-

pisu, spotka oferuje mozliwos$¢ zatatwienia spraw w:

« 10 punktach sprzedazy (wyspach) umiejscowionych w najwiek-

szych centrach handlowych w miastach — zaréwno na terenie, jak
i poza terenem dziatania spotki Energa-Operator;

* 43 punktach partnerskich;
» 9 salonach sprzedazy umiejscowionych w najwigkszych miastach
na terenie dziatania spoétki Energa-Operator.
Dodatkowo klienci korzystajgcy z oferty zakupu paliwa gazowego otrzy-
mali w 2015 roku telefoniczng i elektroniczng mozliwos$¢ obstugi rekla-
macji i zgtoszen.

s [ [ v [ [ ]

eBOK (liczba uzytkownikow) 473689 482700 492590 504224 518024 532428 546906 559414 571798 582655 590455 597 503

tBOK MM + SOHO

+ Windykacja (liczba potagczen 146 502 134885 151105 134058 130636 143263 141086 144613 168494 206673 162396 206 037

przychodzacych)

DOZ MM + SOHO + eBOK

+ SP (liczba zarejestrowanych 41978 49760 45703 43026 44183 50841 70558 65281 63610

zgtoszen)

Salony sprzedazy (liczba

22421 22547 19798 17010 18720 18118 21565 19402 20655

odwiedzajgcych klientow)

Audyt Obstugi Klienta

Federacja Konsumentéw we wspdtpracy z firmg B2C Audit w sierpniu
i wrzesniu 2015 roku przeprowadzity audyt menadzeréw i pracowni-
kow infolinii, salonéw i punktéw sprzedazy spotki Energa-Obrot. Celem
badania byto zweryfikowanie poziomu wiedzy konsultantéw, a w jego
nastepstwie zadbanie o jako$¢ obstugi klientéw. tgczny wynik audytu
wynioést blisko 93% prawidtowych odpowiedzi i pozwolit uzyskaé spoétce
Certyfikat Jakosci Obstugi Konsumenta.

Infolinie i placéwki pod lupa audytora

W badaniu wzigto udziat 307 pracownikéow z 9 salonéw sprzedazy,
8 punktéw sprzedazy oraz 7 placéwek infolinii wiasnej i 2 placowki infoli-
nii zewnetrznej, ktorzy udzielili tgcznie ponad 17 000 odpowiedzi.
Wszystkie placéwki biorgce udziat w badaniu osiggnety wymagane mi-
nimum porawnych odpowiedzi, a wynik usredniony dla wszystkich pra-
cownikéw wynosi 93,59%.




Obstuga reklamacji

Energa-Obrot SA w kwietniu 2015 roku rozpoczeta wdrozenie nowego
systemu do obstugi zgtoszen i reklamacji (SIEBEL). Program pozwa-
la na zarzadzanie wszystkimi kontaktami klientow w jednym miejscu.
Dzieki niemu klient, ktéry zadzwoni, napisze maila lub przysle pismo,
zostanie jednakowo i w jak najkrétszym czasie obstuzony.

Spétka z uwagi na coraz czestsze przypadki kontaktu z cudzoziemcami

Stale i dynamicznie ros$nie liczba zdalnych kontaktéw, gtéwnie w kanale
elektronicznym oraz kanale zdalnej obstugi zgtoszen. Liczba korespon-
dencji przychodzgcej w okresie od 2012 do 2015 roku wzrosta dwu-
krotnie. Niezmiennie, od 2012 roku najczesciej wykorzystywanym przez
klientow kanatem kontaktu pozostaje infolinia, obstugujgca okoto 75%
wszystkich kontaktow.

postanowita tez uruchomi¢ obstuge klientow w jezyku angielskim, za-
réwno dla kontaktow telefonicznych, jak i mailowych oraz pisemnych.

Dynamika zmian wykorzystania roznych kanatéw kontaktu przez klientdw, rok 2014 do 2015

DOZ - korespondencja wptywajgca 38% 109 227 150 865
Badaniu poddano konsultantow zewnetrznych call centre. eBOK — korespondencja wptywajaca 86% 285683 931120
Ostiagniety przez nich wynik wynidst Srednio 86,27% poprawnych {BOK — polgczenia przychodzace 16% 1612 462 1869 748

odpowiedzi. W tym obszarze podejmiemy zdecydowane dziatania
majace na celu zwigkszenie ich wiedzy. Naszym celem jest
osiagniecie 100%, bez znaczenia, czy méwimy o placdéwkach

Dynamika zmian wykorzystania roznych kanatow kontaktu przez klientéw, rok 2013 do 2014

wtasnych, czy o zewnetrznym partnerze. Stawiamy na jakosc
- 3aona must i5C w parze z wiedza L kompetencjami.

DOZ - korespondencja wptywajgca 34% 81759 109 227
eBOK — korespondencja wptywajgca 22% 233 314 285 683
tBOK — potgczenia przychodzgce 27% 1267 396 1612 462

Krzysztof Dwojacki
Dyrektor Pionu Obstugi Rynku Masowego
Energa-Obrot SA

Dynamika zmian wykorzystania roznych kanatow kontaktu przez klientow, rok 2012 do 2013

DOZ - korespondencja wptywajgca -8% 88 731 81 759
eBOK - korespondencja wptywajaca 18% 198 344 233 314

tBOK — potgczenia przychodzgce -21% 1604 609 1267 396




Dynamika zmian wykorzystania roznych kanatéw kontaktu przez klientéw Terminowosc¢ udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i reklamacje klienta
wystane kanatem tradycyjnym w roku 2014 i 2015
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Od 2013 roku mozna zaobserwowac¢ dodatnig dynamike wykorzystania
B telefon przez kliendw wszystkich form kontaktu. Szczegdlnie widoczna jest ona
B email w przypadku wptywajacej korespondencji elektronicznej i papierowe;j. I 2014 2015
Natomiast nieznacznemu wyhamowaniu ulega dynamika w przypadku
B korespondencja telefonu (spadek z 27 do 16%), ale nadal pozostaje na poziomie warto-
sci dodatniej. B terminowosé udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie

H terminowosc¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje

TerminowoS¢ udzielenia odpowiedzi na korespondencje klienta w 2014 i 2015 roku
Wartos¢ wskaznika terminowosci udzielania odpowiedzi na reklamacje wy-  powiedzi na zgtoszenia w tym kanale nie ulegta zmianie. Warto$¢ obu tych
Okreslony w ustawie Prawo energetyczne termin udzielenia odpowie-  czasowego udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia. Spétka Energa-Obrét sylane kanatem korespondencii tradycyjnej wzrosta w 2015 roku o 11 punk-  wskaznikéw przekracza poziom 80% i wynosi odpowiednio 83 i 89%.
dzi na reklamacje wynosi 14 dni kalendarzowych. Natomiast prawodaw-  udziela odpowiedzi w terminie nie pozniej niz do 30 dni kalendarzowych. tow procentowych, natomiast warto$¢ wskaznika terminowosci udzielania od-
ca nie naktada na podmioty dziatajgce na podstawie tej ustawy rezimu
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Terminowosc¢ udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i reklamacje klienta wystane
kanatem elektronicznym w roku 2014 1 2015

2014 2015

B terminowosc udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie

B terminowosc udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Wartosci wskaznikow terminowosci udzielania odpowiedzi poprzez kanat elektroniczny w 2015 roku obnizyty sie o 14 punktéw procentowych w przy-
padku reklamacji i o 3 punkty procentowe w przypadku zgtoszen. Wartos$¢ obu tych wskaznikéw wynosi odpowiednio 79 i 96%.
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Odbieralnosc tBOK w roku 2013, 2014 oraz 2015

0%

2013 2014 2015

B odbieralnos¢ w %

Na przestrzeni lat 2013—2015 statej poprawie ulegta warto$¢ wskaznika odbieralnosci potgczen telefonicznych. Obecnie poziom odbieralnosci po-
taczen przychodzgcych wynosi az 89%.




System NPS

Na konkurencyjnym rynku kluczowe jest badanie doswiadczen klientow w kontaktach z firmg. Poziom lojalnosci klientow Energi oraz ich sktonno$¢
do polecania jej ustug swoim znajomym sg monitorowane juz od kilku lat. Mimo tego od 2015 roku Energa przytozyta wiekszg wage do mierzenia
wskaznika lojalnosci Net Promoter Score (NPS). Klienci obstugiwani przez pracownikéw Energi proszeni sg réwniez o uzasadnianie swojej oceny.
Obserwacja wskaznika i analiza informacji zwrotnej jest nie do przecenienia w zarzgdzaniu obstugg klienta i ustalaniu jej standardéw. Pozwala ona

identyfikowac¢ obszary i procesy wymagajace korekty oraz wprowadzaé dziatania doskonalace.

2.6. Odpowiedzialna komunikacja z klientami
Energa, juz po raz drugi, zaangazowata sie w ogélnopolskg kampanie
edukacyjno-informacyjng skierowang do klientow — odbiorcéw energii
elektrycznej. Za posrednictwem radia, prasy ogdélnopolskiej i lokalnej oraz
internetu organizator kampanii — Towarzystwo Obrotu Energig (TOE) in-
formowat konsumentéw o ich prawach, wskazywat firmy, ktére przyjety
,Kodeks dobrych praktyk”, gwarantujgcy przejrzyste i jasne zasady za-
wierania umow, a takze promowat zasady fair play na rynku energii elek-
trycznej i zachecat do podejmowania swiadomych decyzji przy wybo-
rze sprzedawcy. Patronat honorowy nad kampanig objat Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki (URE).

Zaangazowanie w kampanie to takze odpowiedz Energi na liczne skargi
klientéw dotyczace nieuczciwych dziatan przedstawicieli handlowych nie-
ktorych sprzedawcow.

Pierwsi sprzedawcy energii elektrycznej, w tym Energa-Obrot SA, otrzy-
mali w 2015 roku Certyfikat TOE potwierdzajgcy pozytywny wynik prze-
prowadzonego u nich audytu dotyczacego przyjecia ,Kodeksu dobrych
praktyk sprzedawcow energii elektrycznej”.

Jednoczesnie Energa-Obrot SA prowadzita w 2015 roku szeroko za-
krojong komunikacje z klientami zwigzang z wdrozeniem nowego sys-
temu obstugi. Wykorzystywata do tego celu takie narzedzia jak: bezpo-
$rednie pisma, powiadomienia SMS, ptatne komunikaty w prasie lokalnej
i ogtoszenia w prasie ogodlnokrajowej, strone internetowg oraz stworzo-
ny w grudniu 2015 roku profil na portalu spoteczno$ciowym Facebook.
Klienci byli informowani o zmianie numeru konta bankowego, zmianie
numeru klienta, zmianie numeréw faktur. Co najwazniejsze, byli rowniez
informowani o braku koniecznosci wprowadzania zmian w dotychczaso-
wych umowach, co miato poméc wyeliminowac zagrozenie nieetycznymi
praktykami konkurenciji, prébujacej wykorzystac te sytuacje.
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Zaangazowanie pracownikow w proces usprawnia-
nia i poprawy jakosci obstugi klienta

Projekt ,Jestem Klientem Energi” byt skierowany do pracownikéw Grupy
i angazowat ich w proces rozpoznawania potrzeb oraz doskonalenia ob-
stugi klienta. W czasie warsztatow 120 aktywnych uczestnikoéw i 77 kon-
sultantéw wpierajacych zgtosito blisko 200 propozycji rozwigzan w klu-
czowych obszarach wptywajgcych na poziom satysfakc;ji klienta z ustug
i z produktéw, takich jak na przykitad kanaty kontaktu, oferta, ptatnosci
i faktura, reklamacje, przytgczenia, stacjonarne punkty obstugi.
Uczestnicy mieli do swojej dyspozycji grupe ekspertow wewnetrznych,
ktéra na co dzien zarzadza obszarami zwigzanymi z obstugg klienta,
rozliczeniami, fakturowaniem, sprzedazg czy windykacjg. To gtéwnie na
tej Grupie spoczeta odpowiedzialno$¢ za wdrozenie pomystow, ktére
powstaty w trakcie projektu.

Ponadto uczestnicy projektu przyjeli role swego rodzaju ,rzecznikdw pro-
gramu” i ,punktow informacji” dla pozostatych pracownikéw. Wszystkie
inicjatywy zostaty poddane szczegdtowej weryfikacji przez kapitute
ztozong z przedstawicieli biznesu, specjalistéw ds. IT, marketingu czy
tez strategii. Cze$¢ projektdow zwigzana byta z usprawnieniami, czes$¢
— z projektami strategicznymi Segmentu Sprzedazy, a niektére otrzy-
malty status samodzielnych inicjatyw i rozpatrywane bedg w przysztosci.
Uczestnicy programu nadal angazowani sg w rozwoj inicjatyw — zarow-
no tych juz zgtoszonych, jak i nowych, np. rozw¢j ustug SMS Saldo czy
komunikacje klientom waznych zmian zwigzanych z wdrazaniem nowe-
go systemu obstugi.

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania t informacji o produktach t ustugach, wedtug skutkéw

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce natozeniem grzywny lub kary 3 9
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0
SUMA PRZYPADKOW B 9

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamuy,
promocji i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkow

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce natozeniem grzywny lub kary

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0
SUMA PRZYPADKOW 0 0

Wartosc pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

taczna wartosc¢ kar [zf] natozonych na organizacje z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi
dostawy i uzytkowania produktow i ustug

370 000 170 000
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3. Ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko

Grupa Energa ma zindywidualizowane podejscie do kwestii zwigzanych
z ochrong srodowiska. Inne aspekty srodowiskowe sg bowiem kluczowe
w wiekszosci spotek Segmentu Wytwarzania czy Segmentu Dystrybuciji,
a zupetnie inne — w spétkach prowadzacych dziatalno$¢ biurowo-admi-
nistracyjng. Pomimo tego spotki Grupy tgczy jedno — dgzenie do mini-
malizacji negatywnego wptywu ich funkcjonowania na otoczenie.

Jest to mozliwe m.in. poprzez rozpoznanie, ocene i zarzadzanie dziataniami
wplywajgcymi lub mogacymi wptywac na srodowisko. W 2015 roku ujednoli-
cono w spotkach Grupy podejscie do procesu rozpoznania i oceny aspektow
$rodowiskowych. Przeprowadzona wycena pozwala na podejmowanie wy-
wazonych i odpowiedzialnych decyzji dotyczacych dziatalnosci operacyjne;j,
planéw inwestycyjnych oraz na minimalizowanie ryzyka srodowiskowego.
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3.1. Cele srodowiskowe w 2015 roku
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CELE NA 2015 ROK REALIZACJA

Zwiekszanie udziatu OZE w produkcji energii i jej dostawie
klientow

Weryfikacja systemu zarzgdzania srodowiskowego przez
zewnetrzng jednostke cetryfikujgcg zakonczona rejestracjg
w systemie unijnym

Rozwdj projektu grantowego
,Fundusz dla przyrody”

Zakonczono:

- budowe i uruchomienie farmy wiatrowej
Myslino o mocy 20 MWe

- budowe i uruchomienie farmy fotowoltaicznej
Czernikowo o mocy 3,77 MWe

Prowadzone inwestycje:

- budowa farmy wiatrowej Parséwek o mocy 26 MWe

do

W pazdzierniku 2015 roku spétki Grupy otrzymaty certyfikat ISO 14001:2004.
Aktualnie trwa procedura rejestracji spotek Grupy w rejestrze EMAS prowa-
dzonym przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska

PrzekazaliSmy granty o tgcznej wartosci 35 tys. zt netto

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2015 | SRODOWISKO NATURALNE

Wdrozenie systemu zarzadzenia Srodowiskowego w oparciu

o wymagania EMAS zapewnia optymalizacje zuzycia zasobow,
w tym energii Lt wody, redukcje emitowanych zanieczyszczen oraz
odpadow, co pozwala na zmniejszenie kosztow prowadzenia
dziatalnosci. Zwiazane z funkcjonowaniem systemu prewencyjne
podejscie do identyfikacji ryzyk Srodowiskowych pozwala
zminimalizowac prawdopodobienstwo natozenia na spotki kar
finansowych za naruszanie wymagan prawnych.

Wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego w spétkach
Grupy stanowito dla wszystkich jej pracownikdw duze wyzwanie.
Pomogto w uporzadkowaniu procesow, co przetozyto sie

na doprecyzowanie odpowiedzialnosci na poszczegolnych
stanowiskach pracy. Dzieki temu, mozemy bardziej efektywnie
prowadzi¢ nasza dziatalnosc z petnym poszanowaniem
Srodowiska naturalnego.

Katarzyna Karolak

Gtowny specjalista ds.Srodowiska
L Zrdwnowazonego rozwoju
Energa Centrum Ustug Wspolnych Sp.z o.o.
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PRIORYTETY '

na 2016/2017 rok

w dostawie do klientow

zwiekszanie udziatu OZE wdrozenie systemu wdrozenie systemu
w produkcji energii elektrycznej zarzadzania Srodowiskowego zarzadzania energia
i udziatu zielonej energii we wszystkich spotkach Grupy zgodnie z 1SO 50001

3.2. Kompleksowe zarzadzanie wptywem

na srodowisko

Od 2014 roku w gtéwnych spoétkach tancucha wartosci Grupy funkcjonuje
system zarzadzania srodowiskowego zgodny z rozporzadzeniem EMAS.
Kluczowym elementem tego systemu zobowigzujgcym nas do utrzymania
zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami prawnymi, ciggtej poprawy efektow
dziatalnosci i ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko jest ,Polityka
Srodowiskowa Grupy Energa”. Dokument stwarza ramy do wyznaczenia ce-
l6w i zadan srodowiskowych. Wiecej na temat wdrazania systemu zarzadza-
nia srodowiskowego w Grupie Energa mozna przeczyta¢ w raporcie ,Nasza
odpowiedzialno$¢ 2014”.

Zgodnie z zatozeniami systemu zarzgdzania — spotki Grupy dokumentu-
ja plany i efekty dziatan, ktére wptywajg na minimalizacje oddziatywan $ro-

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2015 |

dowiskowych (miedzy innymi na zmniejszanie emisji i innych ucigzliwosci,
oszczednosc¢ zasobow naturalnych, efektywnos¢ energetyczng, zachowanie
bior6znorodnosci) oraz na efektywnosc¢ zarzadzania. Rejestry celéw i zadan
Srodowiskowych zawierajg zaréwno zadania inwestycyjne, jak i inne przed-
siewziecia organizacyjno-techniczne, ktére przyczyniajg sie do tych efektow.
Spotki i liderzy segmentéw monitorujg realizacje celéw i odpowiednio jg do-
kumentuja, a efekty tego procesu przedstawiane sg Zarzadowi Energa SA.
W sierpniu 2015 roku Zarzad Energa SA przeprowadzit pierwszy przeglad
zarzadzania na podstawie przegladéw realizacji celow i zadan srodowisko-
wych przeprowadzonych w 2015 roku w Spotkach Grupy. Raport z tego prze-
gladu stanowi podstawe do planowania priorytetéw na kolejne lata.

Struktura systemu zarzadzania Srodowiskowego

_ POLITYKA
SRODOWISKOWA

. PROGRAM ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO | PROCEDURY

DOKUMENTY | PROCEDURY
SRODOWISKOWE




Od czerwca do sierpnia 2015 roku BUREAU VERITAS Polska Sp. z 0.0.
jako niezalezna jednostka cetryfikujgca przeprowadzita zewnetrzng we-
ryfikacje wdrozonego systemu zarzadzania. Audyty majgce na celu po-

twierdzenie zgodnosci prowadzonych dziatan z rozporzgdzeniem EMAS
przeprowadzono we wszystkich instalacjach i obiektach spétek objetych
tym systemem (tgcznie w 159 lokalizacjach).

Zuzycie energii w organizacji (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Catkowita energia zuzyta/
wykorzystana z paliw
surowcoéw nieodnawialnych
i odnawialnych

Catkowita energia zuzyta/

Catkowita energia zuzyta/
wykorzystana z paliw
surowcoéw odnawialnych

Catkowita zuzyta/
wykorzystana
energia zakupiona

wykorzystana z paliw

Spélkalsegment surowcow nieodnawialnych

GJ GJ GJ
[GJ] [GJ] [GJ] [GJ]
Zarzadzanie Grupa Kapitatowg 1704 1704 1111 1806
Segment Dystrybucji 336 912 41 080 336 912 41080 0 0 5732 336 6 642 296
Segment Sprzedazy 0 510 0 510 0 0 477 168 465 834
Segment Wytwarzania 45 401 497 35 726 846 34 786 140 25 398 081 10 615 357 10 328 765 1274 192 1527 253
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 37 597 840 27 681 256 31335710 21743 488 6 262 130 5937 768 0 0
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 3520 360 3711490 3286 763 3316 867 233 597 394 623 4 396 4 455
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 162 892 336 939 162 892 336 939 0 0 295 041 471 461
Energa Wytwarzanie SA 4120 405 3990 427 775 787 4119 630 3989 641 5036 8 896
= IR s . . . . o . - . P
Q W pazg2|em|ku 2015 roku'spolkl "Gru;')y otrzymaty ce'rtyﬁkat ISO 14001:2004. zasc_Jbarrn, ale takze wyzwanla,. takie jak u1ednf)llcen|e? funkqonom{anla or Energa Gieplo Ostroleka Sp. 2 0.0. 0 0 0 0 0 0 969 553 040 554
Obecnie trwa procedura rejestraciji spotek Grupy w rejestrze EMAS prowadzo-  ganizacji w obszarze zarzgdzania wptywem na $rodowisko. W kolejnych la-
nym przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska. tach Energa bedzie starata sie im sprosta¢ przy doskonaleniu zarzadzania Energa Serwis Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
Funkcjonowanie systemu EMAS niesie za sobg nie tylko liczne korzysci,  $rodowiskowego.
w tym ekonomiczne — zwigzane z bardziej efektywnym gospodarowaniem Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 166 163
) ) L ) - L ) ) ) . . ) ) AEGIR 4 Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
} Wigcej na temat polityki Srodowiskowej i programu zarzadzania $rodowiskowego bedzie mozna przeczytaé w ,,Deklaracji Srodowiskowej ? Y Y Y Y
Grupy Energa” dostepnej na stronie internetowej https://grupa.Energa.pl/zaangazowanie_spoleczne.xml. ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 1 brak danych* 1 brak danych* 0 brak danych* 92 395
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 85
Wskazniki systemu zarzadzania Srodowiskowego dla  EfektywnosSc energetyczna oot Gdek s ) . ) )
spétek Obj ety ch wergfika cja EMAS W 2015 roku dat sie zaobserwowac niewielki wzrost zuzycia energii Flekdrownia T Gdanisk Sp. 2 0.0. brak danych 6597 brak danych 0 brak danych 6997 brak danyeh 79
Grupa Energa rozpoznaje i analizuje wskazniki efektywnosci srodowi-  na cele produkcyjne, uwarunkowany przede wszystkim przytgczeniem Elektrownia CCGT Grudziadz Sp. z0.0. | brak danych® 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
skowej zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia EMAS. Wskazniki s3  nowych zrédet wytwérczych. Zwigkszyto sie rowniez w Grupie zuzycie
. . o . . - . : i Ekologi Materialy G
okreslane zaréwno dla Grupy, jak i dla poszczegolnych segmentow. energii w procesach administracyjnych. Aby poprawi¢ ich efektywno$c ologiczne Materiaty Grzewcze brak danych* 137 brak danych* 0 brak danych* 137 brak danych* 164
energetyczng, w najbardziej ,energochtonnych” spotkach zdecydowa- Sp.zo.o.
Wiecej na temat wska'znlkow EMAS bedzie mozna prze- no sig na wdrozenie do konca 2017 roku systemu zarzadzania energig BORA Sp. 7 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
czyta¢ w ,,Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa” do-  zgodnego z ISO 50001.
stepnej na stronie internetowej https://grupa.Energa.pl/ Ustugi Wspéine 7299 7770

zaangazowanie_spoleczne.xml.
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W tabeli przedstawiamy zuzycie energii w podziale na kluczowe seg-
menty dziatalnosci / spotki za lata 2014-2015.

Grupa Energa Segmenty 45 738 409 35770140 m 25 441 375 10 615 357 10 328 765 7 492 106 8 644 959

* Spdtka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotycza 15 Spotek Grupy.




Catkowite zuzycie energii przez
organizacje

Energia sprzedana przez organizacje

[GJ]

Spoétka/segment [GJ]
““mm

Zarzadzanie Grupg Kapitatowg 1111 3510
Segment Dystrybucji 0 4943 6 069 248 6678 434
Segment Sprzedazy 470 678 0 6 490 466 343
Segment Wytwarzania 41 584 666 33160 326 5091 022 4093772
Energa Elektrownie Ostroteka SA 34 243 447 25 089 538 3 354 393 2591718
Energa Kogeneracja Sp. z o.0. 2085470 2 595 706 1439 286 1120 238
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 353 570 664 849 104 363 143 551
Energa Wytwarzanie SA 4 060 348 3897 092 65 092 102 232
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 841 831 829 894 127 722 119 660
Energa Serwis Sp. z 0.0. 0 0 0 0
Energa Invest SA 0 0 166 163
AEGIR 4 Sp. z o0.0. brak danych* 0 brak danych* 0
ZEC Zychlin Sp. z o.0. brak danych* 76 651 brak danych* 15745
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 85
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z o.0. brak danych* 6 597 brak danych* 79
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z o0.0. brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 301
BORA Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0
Ustugi Wspadlne 7 299 7770

Grupa Energa Segmenty 42 055 344 m 11 175170 11 249 830

* Spotka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotyczg 15 Spétek Grupy.
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Zuzycie surowcow Kontynuowano dziatania prowadzace do minimalizacji zuzycia surowcéw
W 2015 roku do produkciji energii i ciepta zuzyto fgcznie 1 594 441 Mg su-  nieodnawialnych oraz poprawy sprawnosci technicznej urzgdzen, m.in.:
rowcow czyli o okoto 22% mniej niz w roku poprzednim. W tym znaczgco * remontowano i modernizowano urzgdzenia poprawiajgce zdolnos¢
— o okoto 26,5% ograniczono zuzycie wegla. wytwarzania w elektrowniach wodnych;
* przeprowadzano biezgce przeglady, remonty i modernizacje insta-
lacji wytwarzajgcych energie i ciepto.

Wuykorzystane surowce/materiaty wedtug wagti i objetosci (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

NIEODNAWIALNE:

wegiel [Mg] 1572 690 1156 660
gaz ziemny [m?] 1032 039 1671923
olej opatowy [Mg] 1780 1790
inne nieodnawialne [Mg] 0 340
zuzycie pozostatych surowcéw nieodnawialnych i materiatéw [Mg] 31 864 28 916

LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [m¢] m 1671923
LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [Mg] | 1606333 | 1187 707

ODNAWIALNE:
biomasa [Mg] 436 066 406 350
LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW ODNAWIALNYCH [Mg] 436 066 406 350

zuzycie materiatdw bezposrednich (np. stal) [Mg]

LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [m?] m 1671923
LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [Mg] 2 042 803 1 594 440

-/ Emisje do powietrza

Emisje gazow cieplarnianych

W 2015 roku okoto 84% emisji bezposredniej byto zwigzane z wytwa-
rzaniem energii elektrycznej, natomiast okoto 16% powstato wskutek
wytwarzania energii cieplnej. tgcznie w 2015 roku wyemitowane zo-
stato 2 380 979 ton ekwiwalentu CO,, czyli okoto 28% mniej niz w roku
ubiegtym — co widoczne jest najbardziej w Segmencie Wytwarzanie.
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BezposSrednie emisje gazow cieplarnianych (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

SUM:ﬁzﬁrgigg‘l’)vNICH En\:l\lli":'CVIZ\‘(RVIZ‘:ZI‘fI‘:I\’: EMISJA ZWIAZANA EMISJE ZWIAZANE Z TRANSPORTEM EMISJA BIOGENNA EMISJE Z WYCIEKOW GAZOW, W TYM
e ENERGII ELEKTRYCZNES | 2 WYTWARZANIEM CIEPLA MATERIALOW/PRACOWNIKOW [rco, ZWIAZANE Z WYSTAPIENIEM AWARII
SPOLKA/SEGMENT [Tco,] [Tco,] [TCO,] [TCO,] [TCO,]

Zarzadzanie Grupg 137 0 0

Segment Dystrybucji 9527 11619 0 0 1265 1869 8 262 9750 0 0 0 0
Segment Sprzedazy 1744 1143 0 0 9 33 1735 1111 0 0 0 0
Segment Wytwarzania 3 305 351 2 367 855 2 876 552 1999 811 427 413 366 656 1386 1299 0 633 438 0 89
Energa Elektrownie Ostroteka SA 2950 057 2029 009 2787 233 1914 411 162 337 114 038 487 485 0 593 777 0 75
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 325 362 308 299 89 319 85 397 235 996 222 809 47 82 0 39 661 0 11
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 28 697 28 922 0 0 28 633 28 839 64 83 0 0 0 0
Energa Wytwarzanie SA 419 SIS 0 3 0 49 419 321 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z o0.0. 475 943 0 0 447 912 29 28 0 0 0 3
Energa Serwis

5200 256 192 0 0 0 0 256 192 0 0 0 0
Energa Invest SA 85 103 0 0 0 0 85 103 0 0 0 0
AEGIR 4 Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 4 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 4 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z 0.0.  brak danych*® 1 brak danych* 0 brak danych* 9 brak danych* 1 brak danych* 0 brak danych* 0
BORA Sp. zo.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ustugi Wspoéine 0 0 130 0 0

——— m 230079 | 287052 | 1s901 | ssoes | aeson e “ e ““

* Spdtka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotycza 15 Spoétek Grupy.
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W 2015 roku podejmowali$my szereg dziatan majgcych na celu zmniej-

szenie emisji gazéw cieplarnianych. Aby zwiekszyé sprawnos¢ wytwa-
rzania ciepta i energii elekirycznej, przeprowadzano gruntowne mo-

dernizacje urzgdzen i instalacji. Systematycznie wymieniane byly tez
firmowe samochody na pojazdy spetniajgce wymagania normatywne
standardow emisiji spalin.

W spoétce Energa Wytwarzanie opracowano dla calego segmentu wspoélng polityke w zakresie m.in.: zasad przydzielania,

DOBRA zakupu oraz ewidencji przebiegu pojazdéw stuzbowych, tak aby transport stuzyt przede wszystkim do nadzoru i eksploataciji
PRAKTYKA instalacji. Zgodnie z tymi zasadami spétka nie nabywa aut starszych niz z biezacego roku kalendarzowego. Auta stuzbowe

serwisowane sg regularnie, co zmniejsza ryzyko ich awarii oraz niekorzystnego wptywu na srodowisko. Polityka naktada réw-
niez na kierowcow obowigzek eksploatowania samochodéw z zachowaniem ekonomicznych warunkéw jazdy. Prowadzony

jest takze monitoring pojazdéw poprzez systemy GPS, dzieki czemu mozna lepiej zarzadzac¢ flota samochodowa.

W spdice Energa-Operator systematycznie wymienia sie transformatory i modernizuje infrastrukture sieciowg, co wptywa na ograniczenie strat sieciowych.

Potencjalna redukcja
emisji CO, w 2015 roku
uzyskana dzieki zmniejszeniu
strat w przesyle i dystrybucji
w Grupie Energa wynosi*

-340

tys. ton

Taka ilos¢ CO, rownowazy emisje z L) 6 5 000 EE GBI w ciggu catego roku.
sad k
Do jej zakumulowania w ciagu 10 lat konieczne bytoby % 8 000 000 d?zéf,"e

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | potrocze 2015.

Emisje zanieczyszczen do powietrza

Jednym z nadrzednych celéw Grupy w zakresie ochrony $rodowiska, wy-
znaczonym w strategii zréwnowazonego rozwoju, jest ograniczenie emi-
sji zanieczyszczen do powietrza — w giéwnej mierze tlenkéw azotu, siarki
oraz pytow.

W 2015 roku Grupa spetnita standardy emisyjne i dotrzymata wszelkich
warunkéw pozwolen oraz przepiséw regulujgcych emisje zanieczyszczen
do powietrza, w tym dwutlenku siarki (SO,), tlenkow azotu (NO, ), pytow
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i innych substanciji (np. lotnych zwigzkéw organicznych i rteci). Przy wzro-
Scie ilosci wytwarzanej energii emisja tych zanieczyszczen w 2015 roku
byta o okoto 28% nizsza w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W ciggu
roku ograniczono emisje pytéw o okoto 50%, gtéwnie dzigki modernizacji
elektrofiltrow w Elektrowni Ostroteka. Do potowy 2017 roku w tej elektrow-
ni zakonczy sie réwniez budowa instalacji odazotowania spalin, ktéra po-
zwoli az pieciokrotnie obnizy¢ emisje tlenkéw azotu.

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.

Emisja pytow Grupy Energa w latach 2013-2018 (prognoza) [w Mg]
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Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | potrocze 2015.
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Emisje zwigzkow NO, SO, i innych emisji do powietrza (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

SUMA EMISJI
ZANIECZYSZCZEN DO LOTNE ZWIAZKI ORGANICZNE HCL PYL
SPOLKA/SEGMENT POVE’I:’IE;]RZA [MG] [MG] [MG]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zarzadzanie Grupg

Segment Dystrybucji 5 215 1 1 1 0 2 7 0 0 0 0 0 207
Segment Sprzedazy 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Segment Wytwarzania 20 002 14 005 6 493 4822 11 396 7107 1 1 303 293 559 315 1249 1467
Energa Elektrownie Ostroteka SA 17 852 11 373 5856 4221 10 132 5635 0 0 290 153 421 172 1153 1192
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 2053 2 356 612 557 1213 1323 0 0 13 132 125 116 90 228
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 95 274 25 43 51 149 0 0 0 8 13 27 6 47
Energa Wytwarzanie SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z o0.0. 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp. z 0.0. 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AEGIR 4 Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z o0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z 0.0.  brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
BORA Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0

Ustugi Wspdlne

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Spdtka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotyczg 15 Spoétek Grupy.
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Od 2012 roku Grupa, jako jedyna w branzy energetycznej w Polsce,
raportuje o emisjach gazéw cieplarnianych powstatych w wyniku pro-
wadzonej dziatalnosci do niezaleznej organizacji Carbon Disclosure
Project. Raportowanie umozliwia poréwnanie dziatan firm na rzecz
zrownowazonego rozwoju i ich wynikéw w zakresie emisji gazow cie-
plarnianych z innymi spotkami reprezentujgcymi sektor energetyczny.

Uprawnienia do emisji CO,

Nasza dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania energii elektrycznej i ciepta,
a tym samym wyniki ekonomiczne, sg w duzym stopniu uzaleznione
od liczby nieodptatnych uprawnien do emisji CO, przyznanych w da-
nym okresie. Od dwoch lat spétki Grupy produkujgce energie elektrycz-
ng czes¢ uprawnien do emisji CO, nabywajg nieodptatnie w ramach
derogacji, ktérych udzielita Dyrektywa EU ETS, co jest uwarunkowane
realizacjg inwestycji zgtoszonych do Krajowego Planu Inwestycyjnego.
Ponadto spotki zajmujgce sie wytwarzaniem ciepta otrzymuja dla swo-
ich instalacji darmowe uprawnienia do emisji CO, w ramach Krajowego
Planu Rozdziatu Uprawnien.

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,*

LICZBA PRZYZNANYCH NIEODPLATNYCH UPRAWNIEN DO EMISJI CO,

SPOLKA/SEGMENT

Energa Elektrownie Ostroteka SA
Elektrocieptownia Ostroteka A

Energa Elektrownie Ostroteka SA
Elektrownia Ostroteka B

Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.
Elektrocieptownia Elblag

Energa Kogeneracja Sp. z o.0.
Cieptownia Zychlin

Energa Kogeneracja Sp. z o.0.
Elektrocieptownia Kalisz

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.
Segment Wytwarzania

139 494 119 080
1247 687 1084 471
165 978 138 457
10 489 8 827
43 346 36 338
25714 20715
1632708 1407 888

* Zmieniono prezentacje wynikéw za lata 2014-2015. Wskazano te uprawnienia, ktére sg zgodne z pulg przyznanych darmowych uprawnien do emisji CO, (dla produkciji energii

elektrycznej i ciepta) zgodnie z Krajowym Planem Rozdziatu Uprawnien.
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DOBRA

PRAKTYKA

Zasoby wodne

Woda jest jednym z podstawowych wykorzystywanych przez Grupe
Energa zasobdéw naturalnych. W 2015 roku Grupa Energa pozyskiwa-
fa jg z uje¢ powierzchniowych oraz studni gtebinowych, m.in. do: chto-
dzenia instalacji wytworczych, produkcji energii elektrycznej w elektrow-
niach wodnych i zaopatrzenia socjalnego pracownikow.

Pobrano jej facznie okoto 27 868 207 422 m?, czyli o okoto 18% mniej niz w roku
poprzednim, w tym bezposrednio do celéw produkceyjnych i socjalnych — okoto
27 413 432 194 m?, natomiast blisko 454 775 228 m? do celéw chiodniczych.
Najwiekszy pobdér wody odnotowano w spétce Energa Wytwarzanie,
mimo ze w procesie produkcji energii elektrycznej w elektrowniach wod-
nych nie wystepujg straty wody. Jest ona po wykorzystaniu do celow
energetycznych oddawana w takiej samej ilosci do rzeki. Jednakze
w trakcie modernizacji elektrowni instalowane sg wysokosprawne turbi-
ny, ktére przy mniejszej ilosci pobranej wody, pozwalajg uzyskac wiek-
szg produkcje energii elektrycznej w stosunku do dotychczasowych roz-
wigzan. A najwazniejsze, ze woda przemieszczajgca sie przez turbiny
i przez urzadzenia upustowe jest napowietrzna, co jest korzystne dla
organizmow wodnych, szczegodlnie w okresach wysokich temperatur.

Energa Elektrownie Ostroteka prowadzita w 2015 roku kompleksowe dziatania majgce na celu ograniczenie zuzy-

cia zasobéw wodnych:

« straty w obiegu hydroodpopielania uzupetniane byly zneutralizowanymi sciekami ze Stacji Przygotowania Wody
Technologicznej, co pozwolito na zmniejszenie zuzycia wody powierzchniowej;

* wyremontowano uktad do hydrotransportu mieszanki popiotéw, dzieki czemu nie jest konieczne zuzywanie duzej
ilosci wody do jej rozrzedzania w procesie technologicznym.

Produkcja energii w elektrowniach wodnych zalezna jest od warunkéow
hydrologicznych. W 2015 roku byly one wyjatkowo niekorzystne dla
spotki Energa Wytwarzanie — ciepta zima roku 2014/2015, bez duzych
opadow sSniegu, a nastepnie wiosna, lato i jesien bez znaczacych opa-
déw deszczu, przetozyly sie bezposrednio na bardzo niski poziom rzek
i wéd gruntowych, a tym samym — na zmniejszong produkcje energii.
Najwiekszg réznice w produkcji energii w stosunku do roku poprzednie-
go odnotowalismy w Elektrowni Wtoctawek, ktéra zlokalizowana jest na
rzece Wista. Aby zabezpieczy¢ sie w przysztosci przed wptywem czyn-
nikdw atmosferycznych na produkcje energii, w roku 2016 planujemy
wykonanie optymalizacji wykorzystania potencjatu hydroenergetycz-
nego stopnia Wioctawek poprzez dodanie do komputerowego systemu
sterowania elektrowni funkcji wyboru optymalnego punktu pracy elek-
trowni z wykorzystaniem rzeczywistych charakterystyk energetycznych
hydrozespotéw. Spodziewany efekt to zwiekszenie sprawnosci turbin
i wzrost ilosci wyprodukowanej energii elektrycznej.
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t3czny pobdr wod wedtug zrodta (zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

SPOLKA/SEGMENT

LACZNA OBJETOSC WODY POBRANEJ
ZE WSZYSTKICH
UWZGLEDNIONYCH ZRODEL

[m¥ROK]

RZEKI

(DO CELOW CHLODNICZYCH)

[M*/ROK]

RZEKI
(DO CELOW INNYCH
NIZ CHLODNICZE)

[m*/ROK]

JEZIORA

(DO CELOW CHLODNICZYCH)

[m3ROK]

WODY PODZIEMNE

(DO CELOW INNYCH NIZ

CHLODNICZE)

[M*/ROK]

woDY

Z SIECI MIEJSKIEJ

[m3/ROK]

Zarzadzanie Grupag 1606

Segment Dystrybuciji 81642 82 835 0 0
Segment Sprzedazy 2076 2 467 0 0
Segment Wytwarzania 33949321737 27 868 119 555 578 696 226 452 984 208
Energa Elektrownie Ostroteka SA 555 834 422 429 573 170 551 090 190 425 074 799
Energa Kogeneracja Sp. z o0.0. 17 722 576 19312 270 17 473 826 19 048 499
Ciepto Kaliskie Sp. z o0.0. 5431 9377 0 0
Energa Wytwarzanie SA 33 375758 693 27 419 223 992 10132210 8860910
Energa Ciepto Ostrofeka Sp. z 0.0. 568 510 0 0
Energa Serwis Sp. z 0.0. 0 0 0 0
Energa Invest SA 46 31 0 0
AEGIR 4 Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0

ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 188 brak danych* 0
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z o0.0. brak danych* 18 brak danych* 0
BORA Sp. zo.o. brak danych* 0 brak danych* 0
Ustugi Wspdlne 1173

Grupa Energa Segmenty 33 949 407 477 27 868 207 422 578 696 226 452 984 208

* Spdtka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotyczg 15 Spoétek Grupy.
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1606
0 0 0 0 505 230 81137 82 605
0 0 0 0 0 0 2076 2 467
33368319439 27413027 992 1956 500 1791020 295 261 248 048 54 311 68 288
4452 210 4 253 201 0 0 292 022 245170 0 0
205 436 209 169 0 0 0 0 43 314 54 602
0 0 0 0 0 0 5431 9377
33363661793 27 408 565 622 1956 500 1791020 3239 2878 4 952 3 562
0 0 0 0 0 0 568 510
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 brak danych* 0 0 0 46 31
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 188
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 18
brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
1173

33368319439 | 27 413 027 992 1956 500 1791 020 295 766 248 278 mm

* Spotka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotycza 15 Spotek Grupy.



Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakoSci it miejsca przeznaczenia
(zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Scieki odprowadzane Scieki odprowadzane
za pomoca srodkéw transportu do wod powierzchniowych
do oczyszczalni Sciekéw (jezioro, rzeka itp.)

[m?] [m?]

Scieki odprowadzane
przez grunt
[m?]

Catkowita Scieki odprowadzane
objetos¢ sciekow do kanalizacji

Spolka/segment

0 0 0 0 0 0

Zarzgdzanie Grupg 849 1606 849 1606

Segment Dystrybuciji 75 490 80 832 75 490 76 601 0 4231 0 0 0 0
Segment Sprzedazy 2076 7 558 2076 4 350 0 0 0 0 0 3209
Segment Wytwarzania 19 650 515 21071 386 80 103 72 962 1249 1054 19 568 708 20 996 941 455 428
Energa Elektrownie Ostroteka SA 1875 956 1636 301 52 645 52 820 0 0 1823 311 1583 481 0 0
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 17 657 995 19342 472 24 372 16 750 0 0 17 633 623 19 325722 0 0
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 633 966 633 958 0 8 0 0 0 0
Energa Wytwarzanie SA 115 354 90 983 1876 1771 1249 1046 111774 87 738 455 428
Energa Ciepto Ostrotgka Sp. z 0.0. 531 430 531 430 0 0 0 0 0 0
Energa Serwis Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energa Invest SA 46 31 46 31 0 0 0 0 0 0
AEGIR 4 Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 188 brak danych* 188 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z o.0. brak danych* 15 brak danych* 15 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
BORA Sp. zo.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ustugi Wspdlne 1160 1160 0 0 0

* Spotka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotyczg 15 Spdtek Grupy.
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Gospodarka odpadowa

Catkowita ilo$¢ odpaddw wytworzonych w Grupie w 2015 roku wyniosta
353 280 Mg, czyli okoto 22% mniej niz w roku poprzednim.

Wszystkie odpady byly segregowane, sktadowane lub odzyskiwane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przekazywane uprawnionym do

ich odbioru firmom.
Najwiekszy udziat w ilosci wytworzonych odpadéw (okoto 56%) miaty
uboczne produkty spalania — UPS (czyli popidt lotny, mieszanina popio-

fowo-zuzlowa oraz gips), co jest typowe dla dziatalnosci konwencjonal-
nych zrédet wytworczych. Sukcesywnie od 2013 roku spada udziat UPS
w 0gdlnej masie wytworzonych w spétkach odpadéw — ze wzgledu na
to, ze sg one odpowiednio zagospodarowywane, zarébwno poprzez wy-
korzystywanie ich w innych procesach technologicznych, jak i przekazy-
wanie firmom zewnetrznym jako dodatek do produkcji m.in. materiatéw
budowlanych.

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.

Catosc¢ trafita do producentéw materiatow budowlanych.
Pozwoli to na wygtadzenie 48mln m?2 Scian

w ponad 3 2 0 t S = mieszkan o powierzchni

W przypadku energetyki opartej na zrodtach odnawialnych szczegdlng uwa-
ge przyktada sie do odpadéw zalegajgcych na kratach wlotowych elektrowni
wodnych. Podczas procesu pobierania wody z rzeki do urzadzen elektrowni
woda jest filtrowana z zanieczyszczen niesionych z nurtem. Na kratach za-
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DOBRA W ciggu dwéch lat Grupa Energa 9 6 3 O 9
PRAKTYKA w procesach spalania wytworzyta ton gipsu.

2

scian

48 mln m
100 m?2.

trzymywane sa m.in. przedmioty z plastiku, szkta, metalu czy gumy, a takze
zanieczyszczenia organiczne, ktére sg nastepnie segregowane, a koszt ich
unieszkodliwienia w catosci ponosi spdtka Energa Wytwarzanie.

~
[se]



Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem
(zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Catkowita waga odpadow [Mg] Waga odpadoéw niebezpiecznych [Mg]
Spotka/segment

Waga odpadoéw innych niz niebezpieczne [Mg] Waga popiotozuzli [Mg]

88

Zarzadzanie Grupag 0,19 0,11 0 0 0,19 0,11 0 0
Segment Dystrybucji 4 499 4 890 1555 1865 2945 3025 0 0
Segment Sprzedazy 142 144 9 19 133 125 0 0
Segment Wytwarzania 444 127 348 241 40 106 214 765 149 702 229 322 198 434
Energa Elektrownie Ostroteka SA 409 785 310 559 7 54 213 597 148 360 196 181 162 145
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. 31891 32 254 5 8 205 300 31681 31947
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 1435 4 386 2 0 1 44 1432 4342
Energa Wytwarzanie SA 459 365 22 38 437 327 0 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. 0,44 1,70 0,02 0,05 0,42 1,64 0 0
Energa Serwis Sp. z 0.0. 557 671 4 6 524 666 28 0
Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0
AEGIR 4 Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 4 brak danych* 0 brak danych* 4 brak danych* 0
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z o0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
BORA Sp. z o.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ustugi Wspolne 2,38 5 0,1 1,721

2,3 3,1 0 0

* Spdtka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotyczg 15 Spoétek Grupy.
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Odzyskiwanie (w tym odzysk Sktadowanie na sktadowiskach Przechowywanie na terenie Inne metody postepowania

Calkowita waga odpadow [Mg] Recykling [Mg] energii) [Mg] odpadéw [Mg] zaktadu [Mg] z odpadem [Mg]

Spotka/segment
U N I T Law | ew e || s | e [ ew (| e | s

Zarzadzanie Grupag 0,19 0,11 0 0 0 0 0 0 0 0 0,19 0,11
Segment Dystrybucji 4499 4890 0 0 0 0 0 212 0 22 4499 4 656
Segment Sprzedazy 142 144 0 29 0 0 0 0 0 0 142 115
Segment Wytwarzania 444 127 348 241 1801 4 296 282 495 32 565 2277 1971 1075 93 156 479 309 315
Energa Elektrownie Ostroteka SA 409 785 310 559 0 0 251759 85 2189 1847 21 28 155 816 308 599
Energa Kogeneracja Sp. z o0.0. 31891 32 254 0 0 30736 32039 88 119 1054 65 13 31
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 1435 4 386 1432 3900 0 442 0 0 0 0 5 44
Energa Wytwarzanie SA 459 365 0 0 0 0 0 0 0 0 459 365
Energa Ciepto Ostrotgka Sp. z 0.0. 0,44 1,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,36 0,00 0,00 0,44 0,34
Energa Serwis Sp. z 0.0. 557 671 369 396 0 0 0 0 0 0 188 276
Energa Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AEGIR 4 Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
ZEC Zychlin Sp. z 0.0. brak danych* 4 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 4 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia Ostroteka SA brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Gdansk Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Elektrownia CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
Ekologiczne Materiaty Grzewcze Sp. z 0.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0
BORA Sp. zo.0. brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0 brak danych* 0

Ustugi Wspdlne 2,3

8 4,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,38 4,87

* Spdtka nie raportowata w roku 2014. Dane za rok 2014 dotycza 15 Spotek Grupy.
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Ochrona przyrody

Strategia zarzadzania srodowiskowego Grupy Energa uwzglednia zin-
tegrowane podejscie do $rodowiska na kazdym etapie jej dziatalnosci
i na kazdym poziomie organizacji — poczynajgc od spotki zarzgdzajacej
az do kazdej instalacji i obiektu.

Jednakze prowadzona przez spétki Grupy dziatalno$é, szczegodlnie
w obszarze wytwarzania i dystrybucji energii oraz ciepta czasem musi
ingerowa¢ w obszary chronione przyrodniczo. Jest to nieuniknione ze
wzgledu na uzytecznos¢ publiczng tej dziatalnosci.

Instalacje eksploatowane przez Energe \Wytwarzanie zlokalizowane s3 na obszarach chronionych:

Pomimo lokalizacji na obszarach chronionych wigkszosci obiektow wy-
twoérczych nie odnotowuije sie istotnego wptywu prowadzonej przez spot-
ke Energa Wytwarzanie dziatalnosci na siedliska lub gatunki chronione.
Mimo to Grupa bardzo wnikliwie dokonuje wyboru lokalizacji pod farmy
wiatrowe. Minimalizowanie wptywu dziatalnosci spétki odbywa sie juz
na etapie projektowania inwestycji. Przy lokalizacji uwzglednia sig kory-
tarze ekologiczne i formy ochrony przyrody, zwtaszcza obszary specjal-
nej ochrony ptakéw Natura 2000 czy tereny rezerwatow, przy jednocze-
snym zachowaniu wymaganych dla optacalnosci inwestycji parametrow
wietrznosci lub uksztattowania terenu. Obowigzkowo wykonuje sig rocz-
ny monitoring wedréwki ptakéw i nietoperzy, dzigki ktdremu mozliwe jest
oszacowanie ewentualnego ryzyka zwigzanego z ich migracjg. Wszystkie
farmy wiatrowe podlegajg statemu monitoringowi porealizacyjnemu, co
pozwala na okreslenie rzeczywistego ich wptywu na srodowisko.

Grupa Energa w 2015 roku prowadzita dziatania w celu zachowania rézno-
rodnosci biologicznej ciekdw wodnych, na ktérych usytuowane sg nasze
elektrownie wodne. Ograniczata do minimum ewentualne straty w ichtio-
faunie, gtéwnie poprzez stopniowe wyposazane elektrowni w przeptawki
dla ryb. Ponadto spotka Grupy, Energa Wytwarzanie, partycypuje w kosz-

tach zarybiania rzek w celu utrzymania prawidtowej liczebnosci réznych
gatunkéw ryb. Koszty zarybiania sukcesywnie wzrastajg - w roku 2015
do kwoty 95 451,65 zt, czyli 0 7,42% w stosunku od roku poprzedniego.
Grupa wspotpracuje z instytucjami badawczymi zajmujgcymi sie monito-
ringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem Rybactwa Srédlagdowego
w Olsztynie (Zaktad Ryb Wedrownych w Gdansku), ktéry na terenie elek-
trowni wodnej w Smotdzinie prowadzi obserwacje wegorza. Wspdlnie
z Politechnikg Koszalinskg Grupa Energa prowadzi w Elektrowni Wodnej
Roscino badania ryb anadromicznych i potanadromicznych w okresach
ich migraciji.

Aby zminimalizowa¢ oddziatywanie na $rodowisko sktadowiska odpaddow
paleniskowych, znajdujgcego sie w granicach obszaru specjalnej ochro-
ny ptakéw — Doliny Dolnej Narwi (PLB 140 014), w ramach sieci Natura
2000 spotka Energa Elektrownie Ostrofeka prowadzi cykliczne zraszania
terenu i sukcesywng rekultywacje wyeksploatowanych kwater. Od 2009
roku monitoruje awifaune sktadowiska odpadéw paleniskowych, ktérego
teren stat sie¢ miejscem gromadzenia sig¢ ptakow w okresie polegowym.
Sukcesywnie rozmieszcza na nim budki legowe, aby zabezpieczy¢ miej-
sca gniazdowania ptakow.

Linie WN przecinaja:

Wszystkie inwestycje zwigzane z budowa linii elektroenergetycznych przez spoétke Energa-Operator, zlokalizowane w poblizu bgdz na terenie ob-
szaréw chronionych, podlegajg procedurze oceny ich oddziatywania na srodowisko.

} Odpowiednie raporty umieszczamy na naszej stronie internetowej: http://www.Energa-operator.pl/25231.xml

Rozwdj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych oraz swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa opisane sg w rozdziale Spoteczenstwo.




Rozw@j programu ,Energa dla Przyrody”

Szczegodlng troskg w ramach programu ,Energa dla Przyrody” Grupa otoczy-
ta bociana biatego, ktory bardzo licznie zamieszkuje tereny funkcjonowania
spotki Energa-Operator. Ptaki bardzo czesto na miejsce budowy gniazd wy-

bieraja stupy energetyczne, co nie tylko moze zagraza¢ ich zyciu, ale tez sta¢
sig przyczyng awarii linii niskiego i $redniego napiecia. Dlatego pracownicy
spotki zamontowali okoto 10 tys. platform, specialnie pod bocianie gniazda.

L

Tyle dorostych ptakow zamieszkuje
na platformach wybudowanych
przez Grupe Energa

Grupa jest partnerem prowadzonego przez Polskie Towarzystwo
Przyjaciét Przyrody ,pro Natura”, programu pod nazwa ,Bociany.pl”, przy-
czyniajgcego sie do zachowania tych ptakéw w Polsce. W serwisie inter-
netowym www.bociany.pl powstata Ogélnopolska Baza Gniazd Bociana
Biatego”, ktora przedstawia stan i kondycje bocianich siedlisk. Strona
stanowi rowniez kompendium wiedzy dotyczacej tego gatunku i pozwa-
la chetnym wigczy¢ sie do obserwacji i ochrony ptakéw. Grupa Energa
popularyzuje tez wiedze na temat bociandw i ich ochrony na wtasnych

| : 0% .

¥ .

stronach: www.dbajobociany.pl i www.bocianopedia.pl. Dzieki zaangazo-
waniu Grupy od 3 lat przy stowarzyszeniu ,pro Natura” funkcjonuje pro-
wadzony przez ekspertow ogdlnopolski bezptatny punkt informacyjny
801 BOCIAN (numer telefonu 801-26-24-26) czynny od poniedziatku do
pigtku. Telefon petni nieoceniong role zwtaszcza wczesng wiosng, gdy
przedtuzajgce sie mrozy stanowig zagrozenie dla wracajacych do Polski
bocianéw. Od momentu uruchomienia infolinii przyrodnicy przyjeli niemal
4 tys. zgtoszen, niosgc pomoc bocianom w catej Polsce.

Taki procent populacji wszystkich
przylatujacych do Polski osobnikow . -
~ gniazduje na platformach
zainstalowanych przez Grupe Energa

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatarn CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.



Naktady na dziatalnoS¢ zwigzana z ochrong bocianow w latach 2013-2015 (w zt)
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Fundusz dla Przyrody

Grupa rokrocznie wspotorganizuje konkurs o nazwie ,Fundusz dla
Przyrody”, w ktérym eksperci przyznajg granty finansowe wybranym
projektom przyrodniczym. Jest on pierwszg w Polsce tego typu wspding
inicjatywa na rzecz ochrony przyrody organizacji spotecznej, jakg jest
PTPP ,pro Natura” i organizacji biznesowej jak Energa.

W 2015 roku na konkurs wptyneto 38 wnioskoéw dotyczacych wszel-
kiego rodzaju rozwigzan pomagajgcych w sposob szczegodlny ga-
tunkom zagrozonym i rzadkim, zamieszkujgcym w poblizu zabudo-
wan ludzkich. taczng kwotg 35 tys. zt nagrodzono 9 projektéw, m.in.
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284963 zt

2014 2015

projekt Grupy Badawczej Ptakow Wodnych ,KULING” polegajacy
na budowie pierwszego na Pomorzu sztucznego klifu dla brzegéwek
Riparia riparia. Pozostali beneficjenci to: Stowarzyszenie Mieszkancow
Wsi Godziecin, Fundacja FUTURAMA, Biebrzanski Park Narodowy,
Stowarzyszenie Krakowska Fabryka Talentow, Parafia Rzymsko-
-Katolicka pw. Naj$wietszej Maryi Panny z Géry Karmel, Stowarzyszenie
Obserwatoréw Ptakéow Wedrownych DRAPOLICZ, Dolnoslaski Ruch
Ochrony Przyrody, Towarzystwo Przyjaciot Ziemi Brodnickiej GNIAZDO.

40%

30%

20%

10%
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3.3. Specjalizacja w produkcji energii ze zrodet
odnawialnych

Rozwdj przyjaznych srodowisku zrédet wytwarzania energii obok za-
pewnienia bezpieczenstwa energetycznego i konkurencyjnosci jest
jednym z podstawowych priorytetéw strategicznych Grupy Energa.
Kierunkiem jej dziatan jest wdrazanie i rozwdj technologii wytworczych,
charakteryzujacych sie niskg lub wrecz bliskg zeru emisyjnosciag.
Grupa stawia na intensywny rozwéj odnawialnych zrédet energii. Nalezg
do nich farmy wiatrowe i fotowoltaiczne, elektrownie opalane biomasg
oraz elektrownie wodne. Juz dzisiaj Grupa w petni korzysta z zasobdéw

naturalnych, pozyskujac energie z wiatru z wybrzeza Baltyku, czerpie
takze jg ze stonca na terenie Polski pétnocno-wschodniej i z wod dolnej
Wisty oraz rzek Pomorza. Najwiekszy udziat produkcji zielonej energii
w stosunku do catkowitego wytwarzania stawia Grupe na pozycji lidera
posrod krajowych grup energetycznych.

Dynamika Grupy w tym obszarze znacznie przewyzsza $redni wynik
w gospodarce krajowe;j.

Udziat produkcji energii odnawialnej przez Grupe Energa w produkcji energit w Polsce

2012
o Energa

o Polska

2013

2014

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | potrocze 2015.



Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale na gtdwne rodzaje surowca (oraz wymogi regulacyjne)

Zrodto energii - i
9 elektfyncezr:;a[MW] Ciepio [MW] eIektIrEyncezrr?;a[MW] Ciepto [MW]

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. wegiel 0 58 0 58
Energa Elektrownie Ostroteka SA Wegiel 581,1 539,3 581,1 539,3
biomasa 140,9 74,5 140,9 74,5

Energa Wytwarzanie SA woda 352,23 0 352,44 0

wiatr 165 0 185 0

fotowoltaika 0 0 3,77 0
Energa Kogeneracja Sp. z o0.0. wegiel 49 246,8 49 246,8
biomasa 581,1 539,3 581,1 539,3

IloS¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtowne zrodta energii (oraz wymogi regulatora)

Energia elektryczna : Energia elektryczna :
[MWh] Ciepto [MWh] [MWh] Ciepto [MWh]

Zrédlo energii

wegiel 2 956 000 947 064,72 2134 000 898 324,44
biomasa 607 000 52 485,44 575 000 105 521,38
woda 856 000 0 711 000 0
wiatr 306 100 0 413 000 0

gaz 0 3 818,05 0 7 311,38

fotowoltaika 0 4000

0 0
OGOLEM 4725100 1003 368,21 3 837 000 1011 157,2

Jednym z kierunkéw rozwoju naszej Grupy jest energetyka wiatrowa. llo$¢ energii wytworzonej dzigki elektrowniom wiatrowym w ciggu roku zwiek-
szyta sig 8-krotnie.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2015 | SRODOWISKO NATURALNE

Produkcja energii elektrycznej z wykorzystaniem energetyki wiatrowej w roku 2013 i 2014 [MWh]

400 000 ........................................................................................................................................................................................................................................

300 ooo ............................................................................................................................................................

306 100,0

200 QOO [rrereererrreerremree s
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37 230,3

2013 2014

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatann CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.

99



100

3.4. Inwestycje w ochrone srodowiska

Grupa Energa inicjuje i prowadzi dziatania, ktérych efekt srodowisko-
wy jest wynikiem zharmonizowanego podejscia do tworzenia i rozwoju
organizacji. Ukierunkowane sg one nie tylko na wzrost wartosci Grupy
i wypetnienie oczekiwan akcjonariuszy, ale réwnoczesnie na minimali-
zacje srodowiskowego ryzyka prawnego, zapewnienie poprawy efek-
tywnosci energetycznej oraz zmniejszanie emisji, a takze na rozwdj pro-
duktow dla klientow.

Realizujgc Strategie rozwoju na lata 2013-2020 i Wieloletni Plan
Inwestycji Strategicznych Grupy Energa, (WPIS, zaktualizowany 6 listo-
pada 2014, na okres 2014—2022), Grupa w 2015 roku poniosta naktady
inwestycyjne w wysokosci 1,6 mld zt, z czego 70% stanowity inwestycje
w Segmencie Dystrybucji (1,1 mid zt).

Efekty srodowiskowe w postaci redukcji emisyjnosci wynikajg zaréwno
z budowy nowych zrodet energii — bezemisyjnych lub niskoemisyjnych,
jak i ze zmniejszania strat przesytu energii elektrycznej i ciepta oraz
wdrazania inteligentnych sposobow zarzgdzania energig.

Na lata 2014-2022 WPIS przewiduje tgczne naktady na inwestycje pod-
stawowe i dodatkowe inwestycje rozwojowe w wysokosci 18,2 mid zt.
W nakfadach tych uwzglednione sg rowniez inwestycje rozwojo-
we budujgce wartos¢ Grupy — w fgcznej kwocie okoto 6,4 mid i obej-
mujg wydatki m.in. na jednostki wytwércze OZE, akwizycje, projekty
badawczo-rozwojowe.

A

Planowane inwestycje w Segmencie Wytwarzania:
* budowa i uruchomienie farmy wiatrowej Parséwek (26 MWe)
» budowa w Elektrowni Ostroteka B instalacji do redukg;ji tlenkéw azotu
* modernizacja elektrofiltrow w blokach nr 1, 2, 3 w spétce Energa
Elektrownie Ostroteka
modernizacja turbozespotu oraz wymiana transformatora blokowego
bloku nr 2 Elektrowni Ostroteka B
» wyposazenie bloku BB20p w Elektrocieptowni Elblgg w instalacje SNCR
* ograniczanie strat przesytu ciepta w Ostrotece
» budowa zapory i elektrowni o mocy 80 MW na Wisle w miejscowosci
Siarzewo

.

Planowane inwestycje w Segmencie Dystrybucji:
» rozbudowa sieci w zwigzku z przytgczeniem nowych odbiorcow
» rozbudowa i modernizacja sieci w zwigzku z przytagczaniem OZE
» modernizacja sieci dystrybucyjnej w celu poprawy niezawodnosci dostaw

Planowane inwestycje w Segmencie Sprzedazy:

» projekty rozwojowe eBOK (wiecej na ten temat w rozdziale:
Relacje z klientami)

» zarzadzanie popytem

» projekt ENERGA Living Lab — testowanie przez gospodarstwa
domowe zarzgdzania popytem (wigcej na ten temat w rozdziale:
,Relacje z klientami”)

* modernizacje sieci o$wietleniowych przez Energa Oswietlenie

Wiecej na temat celéw i zadan $rodowiskowych bedzie mozna przeczytaé w ,,Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa” dostep-
nej na stronie internetowej https://grupa.Energa.pl/zaangazowanie_spoleczne.xml
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taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska w Grupie
(zestawienie obejmuje wszystkie spotki Grupy)

Rodzaj wydatku PLN

Wprowadzanie sciekow do wod lub do ziemi 121 502
Pobdr wéd powierzchniowych lub podziemnych 607 559
Wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza 7 644 384
Utylizacja odpadéw 6 030 177
Koszty oczyszczania sciekow, facznie z kosztami rekultywaciji w zwigzku z wyciekami 2 394 326
Koszty odbioru $ciekow 209 760
Wydatki na zakup i wykorzystanie pozwolen na emisje 361 140
Badania i pomiary emisji substancji do powietrza, emisji hatasu, jakosci wody i $ciekéw, poziomu lustra wody w studniach 942 700
Wydatki obnizajgce emisje do powietrza (na filtry, substancje) 3 151 470

Amortyzacja sprzetu przyczyniajgcego sie do zmniejszania wptywu na srodowisko, koszty konserwacji materiatéw i ustug
Z nimi zwigzanymi

SUMA WYDATKOW 32 529 175

11 066 158

Systemy zarzadzania srodowiskiem (wdrazanie) 363 999
Ustugi zewnetrzne dotyczace zarzgdzania ochrong srodowiska (szkolenia) 110 196
Zewnetrzne poswiadczanie systemow zarzgdzania 223 380
Dodatkowe wydatki na zakupy produktéw ekologicznych (typu papier z recyklingu, zaréwki energooszczedne itd.) 4494

Wydatki na badania i rozwoj 139 365 806

Naktady inwestycyjne na duze, znaczgce inwestycje stuzgce zmniejszaniu wptywu na srodowisko 139 784 183

SUMA WYDATKOW 279 859 058




» Dystrybucja




4. Rozwoj dziatalnosci dystrybucyjnej

Segment Dystrybucji stymuluje rozwoj gospodarczy obszaréw, na ktorych
funkcjonuje Grupa Energa. Pozornie dalekie od klienta przedsigwzigcia na
rzecz infrastruktury elektroenergetycznej sg dzi$ kluczowe dla poprawy nie
tylko jakosci jego obstugi, ale tez i zycia czy funkcjonowania odbiorcéw ener-
gii elektrycznej.

Spotka Energa-Operator podejmuje sie wyzwan w dziedzinie technologicz-
nych innowaciji, takich jak wdrozenie na catym obszarze swojej dziatalnosci
wybranych rozwigzan inteligentnych sieci elektroenergetycznych, w nastep-
stwie czego klient staje sie jej rzeczywistym partnerem — w miejsce dotych-
czasowego pasywnego odbiorcy.

Inteligentna sie¢ elektroenergetyczna pozwala na zapewnienie ciggtych, bez-
piecznych ustug w zakresie dystrybucji energii elekirycznej, a takze stwa-
rza mozliwosci techniczne do oferowania odbiorcom nowych ustug optyma-
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lizujgcych uzytkowanie energii elektrycznej oraz umozliwiajgcych efektywne
wigczenie sie w proces jej wytwarzania. Ponadto zwigksza komfort uzyt-
kownikéw w kwestiach tak podstawowych jak mozliwos¢ comiesiecznego,
zautomatyzowanego odczytu licznika czy tatwo$¢ zmiany taryfy, ale przede
wszystkim zmniejsza liczbe i skraca czas trwania awarii.

Spotka Energa-Operator w jak najwigkszym stopniu wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom swoich klientéw, kontrahentéw, partneréw w biznesie.
Monitoruje plany strategiczne i operacyjne rozwoju gmin, na terenie ktérych
posiada swojg infrastrukture energetyczng, inwestuje w jej rozbudowe i mo-
dernizacje, zawsze kiedy wystapi koniecznos¢ przytgczenia nowych osiedli
mieszkaniowych, duzych obiektow przemystowych i matych lokalnych biz-
neséw, a zwlaszcza obiektow energetyki rozproszonej. Jest wszedzie tam,
gdzie wymaga tego aktywnos¢ gospodarcza i rozwoj spotecznosci lokalnych.

L T

Odpowiedzialne Ograniczenie Rozwoj
dziatalnosci
dystrybucyjnej

ksztattowanie wptywu
relacji z klientami

na srodowisko
naturalne

Efektywnosc Zaangazowanie

pracownikow

JAKOSC

4.1. Cele na 2015 rok i ich realizacja

Troska Odpowiedzialnos¢
o pracownikow wobec
iich spotecznosci,

bezpieczenstwo w ktorych dziatamy

Lider wsrod OSD

Innowacyjnosc Bezpieczenstwo

CELE NA 2015 ROK REALIZACJA

Przytgczanie nowych odbiorcéw i odnawialnych zrodet energii

Modernizacja sieci dystrybucyjnej

Naktady na inteligentne opomiarowanie i inne elementy
wdrazania sieci inteligentnych

Przytgczenie ponad 30 tysiecy nowych klientow
oraz OZE o mocy 679 MW

Budowa i modernizacja 4 383 km lini wysokiego,
Sredniego i niskiego napiecia

Najwieksza wsrod OSD liczba zainstalowanych
licznikéw inteligentnych — 802 tysigce

Najwieksze naktady inwestycyjne poniesiono na modernizacje sieci
dystrybucyjnej w celu poprawy niezawodnosci dostaw oraz na jej roz-
budowe w zwigzku z przytgczaniem nowych odbiorcéw. Przeznaczono
na to prawie 878 min zi, czyli prawie 80% catosci naktadéw inwesty-
cyjnych. Wielkim wyzwaniem jest koniecznos¢ stopniowej rozbudowy
i modernizacji sieci 110 kV wraz z przytgczami WN, ktéra ma umozliwi¢
przytaczanie do niej odnawialnych zrédet energii, w szczegolnosci farm

wiatrowych. Na rozbudowe i modernizacje sieci 110 kV spétka przezna-
czyta w 2015 roku 41 min zt, w tym 17,7 min zt na przytgczenia nowych
zrodet (w tym OZE).

W wyniku tych inwestycji przytagczono ponad 30 tys. nowych klientow,
wybudowano i zmodernizowano 4 383 km linii wysokiego, $redniego
oraz niskiego napiecia oraz przytgczono do sieci 973 nowych zrédet
OZE, w tym 793 mikroinstalacji o mocy do 40 kW.




i W 2015 roku Energa-Operator SA na modernizacje sieci elektroenergetycznej przeznaczyta 604 min zt, w tym 238 min zt na inicjatywy majace na
: celu poprawe wskaznikéw niezawodnosci dostaw energii elektrycznej SAIDI oraz SAIFI.

' Wymiana transformatoréw WN/SN

Modernizacja pod OZE

' PRIORYTETY XY é e

na 2016 rok
Inicjatywy inwestycyjne SAIDI/SAIFI

Pozostate inwestycje, w tym inwestycje odtworzeniowe
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efektywnosci we wszystkich kluczowych obszarach dziatalnosci.  wie energii elektrycznej w ciggu roku na jednego odbiorce) zredukowa-
Ograniczono awaryjnos¢ infrastruktury energetycznej. Dzigki systemom  liSmy wynik z 603 minut w 2011 roku do niespetna 286 minut w 2015
inteligentnego opomiarowania efektywniej zarzadzano energetykg pro-  roku, tj. 0 53%. W przypadku wskaznika SAIF| ($redniej czestosci wy-
sumenckg, monitorujac i analizujgc stan sieci elektroenergetycznych. stepowania przerw w dostawie energii elektrycznej w ciggu roku na jed-

i nego odbiorce) poziom redukcji wyniost 37% — tj. z poziomu 5,45 przerw
- » L w 2011 roku do 3,43 przerw w roku 2015.
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Dtugosc naziemnych linit dystrybucyjnych z podziatem na oddziaty

Oddziat

Elektroenergetyczne sieci WN [km] Elektroenergetyczne sieci SN [km]

Elektroenergetyczne sieci
z przytaczami [km]

911 27

Gdansk 5319 3684 7827 10 686
Kalisz 1099 0 9714 1361 14 542 4 808
Koszalin 1167 0 8938 2 557 5710 7 570
Olsztyn 1245 0 11745 1910 11 853 5807
Ptock 891 0 10 866 937 15828 2960
Torun 1071 11 8913 1604 14 341 6143

Planowana przepustowosc sieci elektroenergetycznej a przewidywane zapotrzebowanie

na energie elektryczna

Planowana przepustowos¢ sieci elektroenergetycznej analizowana
i uwzgledniana jest w trakcie tworzenia ,Programu rozwoju sieci WN”
(obecnie obowigzuje edycja V ,Programu rozwoju na lata 2016-2025),
ktory jest opracowywany na podstawie:

» ekspertyz dotyczacych wptywu na Krajowy System Elektro-
energetyczny przytgczenia zrédet wytworczych lub odbiorcéw do
sieci 110 kV;

» koncepcji pracy sieci przesytowej NN i dystrybucyjnej 110 kV jako
sieci zamknietej dla Polski Pétnocnej;

» analiz rozptywowych w systemie obliczeniowym wykonywanych
przez spoétke Energa-Operator.

Obecnie obowigzujacy ,Program rozwoju sieci WN” uwzglednia wzrost
zapotrzebowania na energie elektryczng i przedstawia mape drogowg
inwestycji dostosowang do potrzeb pracy sieci WN oraz do rozwoju od-
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nawialnych zrédet energii od 2016 roku. Jednoczesnie program rozwoju
jest corocznie aktualizowany, co pozwala na dostosowanie jego zakresu
do obecnych uwarunkowan prawnych i rynkowych (np. wprowadzenie
systemu aukcyjnego wsparcia dla OZE). Budowa lub przebudowa sze-
regu linii elektroenergetycznych niejednokrotnie odsuwana jest w cza-
sie po to, aby wynikata z rzeczywistych potrzeb sieciowych, w tym takze
wyprowadzenia mocy z OZE.

Program przedstawia mape drogowg inwestycji dostosowang zaréwno
do potrzeb pracy sieci WN oraz do rozwoju odnawialnych zrodet energii
od 2016 roku, jak rowniez do niepewnej sytuacji wynikajacej z wprowa-
dzenia systemu aukcyjnego wsparcia dla OZE.

Modernizacja wielu linii elektroenergetycznych, podyktowana koniecz-
noscig dystrybucji mocy generacji wiatrowej, odsuwana jest w czasie po
to, aby wynikata z rzeczywistej potrzeby sieci.

Uzyskanie przez Energe-Operator SA Certyfikatu Rejestracjt
Systemu Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania - 1S022301:2012
jest dla partnerow biznesowych bez watpienia potwierdzeniem
wiarygodnosci i zaufania do naszej organizacji, ktora

dziata zgodnie z najnowszymi standardami, natomiast dla
pracownikow jest zobowigzaniem do ciggtego doskonalenia
swoich umiejetnosci do poszukiwania rozwigzan w sytuacjach
awaryjnych. Nasi interesariusze wymagaja od nas zwiekszania
niezawodnosci, zardwno w obszarze Swiadczenia ustugi
dystrybucyjnej, jak i w pozostatych krytycznych obszarach
funkcjonowania firmy. W ciggu roku prowadzimy kilkadziesigt

testow L audytow, takze z organami administracji publiczne;j,
aktywujacymi swoje struktury zarzadzania kryzysowego
w sytuacjach zagrozenia dla obywateli. Wszystko po to, aby

mie€ pewnos¢, ze bedziemy potrafili wtasciwie zachowac sie
w sytuacjach nietypowych czy niepokojacych i ze organizacja
szybko sobie z nimt poradzi.

Aleksander Rzepa
Gtowny specjalista

ds. zarzadzania ryzykiem
Energa-Operator SA
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Czestosc przerw w dostawie energii

Najwazniejsze dla spotki sg te technologie, ktére najbardziej przyczynia-
ja sie do poprawy niezawodnosci dostaw energii. Energa-Operator SA
zaktada, ze wdrozenie wybranych rozwigzan z zakresu inteligentnych
sieci pozwoli na znaczne obnizenie wskaznika czasu trwania przerwy
w dostawach energii.

Srednia czestosé przerw w dostawie energit (SAIFI) oraz Sredni czas trwania przerw w dostawie energii (SAIDI)

Planowane

Nieplanowane z katastrofalne

LACZNIE

0,39 0,34
3,15 3,09
3,54 3,43

Planowane
Nieplanowane z katastrofalne

LACZNIE

Rozwijanie sieci inteligentnej na potrzeby

regulacji jakoSciowej

Spotka Energa-Operator w 2015 roku zainstalowata 4798 zestawéw kon-
centratorowo-bilansujgcych (ZKB), ktore sg elementami sieci inteligentne;.
Dzigki instalacji tych urzadzen az 67% klientéw spotki jest zasilanych z mo-
nitorowanych stacji $redniego napiecia. Zestawy koncentratorowo-bilansu-
jace tacza w sobie funkcjonalnos¢ licznika bilansujgcego oraz koncentrato-
ra danych pomiarowych.

4.2. Zarzadzanie dystrybucja zgodnie z zasadami
zroOwnowazonego rozwoju

Nalezaca do Grupy spoétka Enspirion jest pierwszg w Polsce firma, ktora
rozpoczeta $wiadczenie ustugi zarzgdzania popytem na energie elektrycz-
ng. W zamian za dobrowolng redukcje poboru energii elektrycznej odbior-
cy biznesowi otrzymujg rekompensate finansowg. Negawaty, czyli niewy-
korzystane megawaty, sg skutecznym sposobem wsparcia Krajowego
Systemu Elektroenergetycznego w sytuacjach deficytu energii.
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58,4 46,4
203,7 239,4
262,2 285,8

Spdtka w 2015 roku powiekszyta potencjat negawatéw do 432 NW. Caty
potencjat Polski szacuje sie na 2 tys. NW.
Model biznesowy promuje podmioty, ktére mogg i chcg, dobrowolnie oraz
bez szkody dla realizowanych proceséw technologicznych, okresowo ogra-
niczy¢ swoje zapotrzebowanie na energie elektryczng. Minimalizuje on ry-
zyko zwigzane z koniecznoscig redukcji mocy dla wielu podmiotéw na ryn-
ku, a tym samym ogranicza ich potencjalne straty.
Odbiorcy mogg ogranicza¢ pobieranie energii z sieci elektroenergetycz-
nej przez:

* przesuniecie czasowe poboru energii;

¢ zmiane czasu wykonania pomocniczych elementdéw procesow, ktore

nie majg bezposredniego wptywu na produkcje;

» buforowanie procesu produkcji poprzez zmagazynowanie energii
w obiektach chtodniczych lub wykorzystanie zapaséw magazynowych;
generacje energii elektrycznej z wtasnych zrédet wytwérczych.

Bycie niezawodnym oznacza stata gotowosc do wypetniania
naszych podstawowych zobowigzan wobec klientow. Naszym
celem jest zapewntienie klientom najwyzszego poziomu
niezawodnosci w dostawach energii elektrycznej. Nast odbiorcy
chca byc pewnt, ze energia elektryczna bedzie zawsze, gdy jej
potrzebuja. Aby sprostac tym wymaganiom, konsekwentnie
realizujemy dziatania w roznych obszarach, ukierunkowane na
poprawe ciagtosci zasilania.

Kluczowe inicjatywy ujete zostaty w programie poprawy
clggtosci zasilania, obejmujacym przede wszystkim zadania
zapewniajgce wzmocnienie odpornosci sieci elektroenergetyczne;j
na niekorzystne warunki atmosferyczne, istotne zwiekszenie
mozliwosci sterowania roztacznikami w gtebi sieci SN oraz
upowszechnianie technologii prac pod napieciem. Ponadto

w spotce realizowanych jest wiele inicjatyw wspierajgcych
zwigzanych z poprawa organizacji pracy oraz jakosci i efektywnosct
prowadzonej eksploatacji sieci. Dzigki temu z roku na rok
konsekwentnie poprawiamy wskazniki SAIDI t SAIFI, podnoszac
poziom jakosci Swiadczonych ustug.

Artur Zuk

Gtowny inzynier

ds. zarzadzania eksploatacja
Energa-Operator SA




Straty przesytowe i dystrybucyjne

Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.

STRATY STRATY STRATY STRATY
PRZESYLOWE DYSTRYBUCYJNE PRZESYLOWE DYSTRYBUCYJNE
Energa-Operator SA 0 5,97 0 6,43
7,91 8,08
n/d 0,18 n/d

Energa Wytwarzanie SA 0,18

DOBRA

PRAKTYKA

Modernizacja sieci cieptowniczej w Kaliszu

Energa ukonczyla w Kaliszu oraz Ostrotece, najwieksze w historii tych miast oraz rekordowe pod wzgledem nakta-
dow, modernizacje sieci cieptowniczych. Wdrazany jest inteligentny system zarzadzania, ktéry w jednym miejscu gro-
madzi i analizuje wszystkie dane dotyczace sieci, co pozwoli m.in. szybciej usuna¢ awarie, zwiekszy¢ niezawodnos¢
dostaw ciepta i ograniczy¢ straty przesytu. Laczny koszt rozpoczetych kilka lat temu projektéw to ponad 58 min zi,
z czego 35 min zt pochodzi z funduszy Unii Europejskiej.

Przebudowa miejskiego systemu cieptowniczego to nie tylko oszczednosci energii, ale i zmniejszenie zanieczyszcze-
nia powietrza poprzez obnizenie emisji dwutlenku wegla.

Redukcja strat sieciowych

Straty techniczne i handlowe spdlki Energa-Operator utrzymuja sie stale
na relatywnie niskim poziomie w poréwnaniu do pozostatych grup ener-
getycznych dziatajgcych w Polsce. Nalezy doda¢, ze system inteligent-
nego opomiarowania zapewnia dostep do aktualnych danych o zuzyciu
energii elektrycznej i jest tez wyposazony w modut bilansowania, ktory
pozwala prowadzi¢ analize strat handlowych z doktadnoscig do poje-
dynczych stacji SN/nN.

Stosowane sg nastepujgce dziatania przeciwstratowe:
1. Dla ograniczenia strat technicznych:
» budowa nowych stacji 110/15 kV wraz z powigzaniami w sieci SN;
* budowa nowych linii WN (m.in. zamykanie potagczen promienio-
wych, realizacja dodatkowych powigzan w sieci WN);
» modernizacja linii WN (m.in. zwigkszenie przekroju przewoddw robo-
czych, wykorzystanie niskostratnych przewodéw matozwisowych);
» wymiana wyeksploatowanych transformatorow WN/SN i SN/nN;
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» budowa nowych stacji SN/nN w celu skrécenia obwoddéw nN;

* modernizacja wyeksploatowanych stacji SN/nN;

» budowa/modernizacja linii SN i nN (m.in. zwiekszenie przekroju
przewodow lub kabli elektroenergetycznych).

2. Dla ograniczenia strat handlowych:
* bilansowanie obszarowe;
* wynoszenie uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych na zewnatrz;
» system zdalnej akwizycji danych (CONVERGE i AMI);
» kontrola uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych (pétposrednie, po-
$rednie, przedptatowe);
badanie jakosci potgczen toréw prgdowych WN, SN, nN — termowi-
zja (profilaktyka i prewencja na sieci);
* prace na sieci w technologii prac pod napieciem;
* ograniczanie/wykrywanie nielegalnych poboréw energii
elektrycznej.

4.3. Nowoczesne i bezpieczne rozwigzania

Spétka Energa-Operator jest odpowiedzialna za dystrybucje energii
elektrycznej na obszarze o najlepszych w Polsce warunkach wiatro-
wych. Dzi$ ponad potowa odnawialnych zrédet energii jest przytgczona
do jej sieci elektroenergetyczne;j.

W 2015 roku az 36% energii elektrycznej dostarczanej klientom pocho-
dzito z odnawialnych zrédet przytgczonych do lokalnej sieci dystrybucyj-
nej. Dlatego spotka, planujac rozwoj, musi siega¢ po nowe rozwigzania
i technologie inteligentnych sieci energetycznych.

Od kilku lat spotka Energa-Operator aktywnie analizuje i wdraza wy-
brane rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktére stuzg przede
wszystkim poprawie niezawodnosci oraz pojemnosci przytaczeniowej
jej sieci dystrybucyjnej. Podstawowe ramy projektdw badawczo-roz-
wojowych i innowacyjnych dotyczacych Smart Grid (SG) lub alterna-
tywnie Inteligentnych Sieci Energetycznych (ISE) zostaty okreslone
w dokumencie: ,Wizja wdrozenia sieci inteligentnej w Energa-Operator
SA w perspektywie do 2020 roku”. Na program Smart Grid w Energa-
-Operator, sktadajg sie projekty, takie jak:

» projekt wdrozenia inteligentnych licznikow na catym terenie dziata-
nia; planowane zakonczenie — do konca 2019 roku, zakonczony juz
projekt ,Inteligentny Pétwysep Helski”;
zakonczony juz projekt ,Mapa drogowa wdrozenia inteligentnych
sieci energetycznych w EOP do 2020 r.”;
projekt ,UPGRID” realizowany w konsorcjum z m.in. trzema wio-
dacymi OSD w Europie; planowany termin realizacji — 2015-2018;
» projekt ,Smart Torun” realizowany w konsorcjum czterech spoétek
GK Energa; planowane zakonczenie — marzec 2016;
projekt Studium Wykonalnosci wdrozenia systemu SPS realizowa-
ny z NEDO i Hitachi; planowane zakonczenie — marzec 2016;

» zakonczony ,Test Konsumencki w Kaliszu” zrealizowany ze spodlkg
Energa-Obrot;

» projekt ,Energia na oszczedzanie”; planowane zakonczenie — czer-

wiec 2016;

projekt ,Lokalne Obszary Bilansowania”; planowane zakonczenie

— grudzien 2018;

konkurs ,,0d idei do wdrozenia”;

zakonczony w marcu 2015 projekt ,Akademia Innowacyjnosci”.

,Energia na oszczedzanie”

Projekt ,Energia na oszczedzanie” wystartowat w kwietniu 2015 roku i objat
900 losowo wybranych klientéw w Gdyni, Malborku i Drawsku Pomorskim,
u ktérych zainstalowano liczniki ze zdalnym odczytem (AMI). Celem projek-
tu jest wsparcie odbiorcéw w racjonalnym korzystaniu z energii elektryczne;j.
Wszyscy odbiorcy objeci pilotazowym programem ,Energia na
Oszczedzanie” otrzymujg raporty wtasnego zuzycia energii elektrycznej,
wartosciowe wskazowki pomocne w bardziej racjonalnym uzytkowaniu
energii elektrycznej oraz informacje, jak wygladaja na tle innych klientow
o podobnym profilu zuzycia. Na wykresie prezentujgcym dobowy rozktad
zuzycia energii elektrycznej uwidocznione sa trzy godziny, w ktérych odno-
towano najwyzsze zuzycie, a takze strefy, w ktorych korzystanie z energii
jest najbardziej i najmniej ekologiczne. Informacje niemal na biezgco sg do-
stepne na specjalnie przygotowanej platformie internetowej, a takze prze-
kazywane sg listownie co miesigc.

Kazdy raport podsumowujgcy kolejny etap projektu wykazywat po-
stepujgca redukcje zuzycia energii elektrycznej przez jego uczestni-
kow, co wskazuje, ze nie zostat jeszcze wyczerpany ich potencjat do
energooszczednosci.

Oszczednosci, jakie uzyskali klienci:

REDUKCJA W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH

Cykl | - Maj

Cykl Il — Czerwiec

Cykl Il — Lipiec

Cykl IV — Sierpien

DRAWSKO

POMORSKIE MALBORK GDYNIA OGOLEM
-3,71% -9,86% -1,50% -5,09%
-7,39% -4,52% -3,29% -4,96%
-8,34% -8,39% -4,90% -7,21%
-6,43% -9,09% -2,57% -6,12




0d 2011 do 2015 roku spotka zrealizowata projekt przebudowy
sieci cleptowniczej wspotfinasowany z Funduszu Spojnosci
Unii Europejskiej, w ramach programu operacyjnego
infrastruktura i sSrodowisko (POIS), priorytetu IX: Infrastruktura
energetyczna przyjazna srodowisku, dziatania 9.2: Efektywna
dystrybucja energii. Jego efektem jest zmniejszentie strat
przesytu, zwiekszenie niezawodnosci dostaw ciepta

t komfortu odbiorcow. Dostarczyt tez narzedzia umozliwiajace
optymalizacje pracy sieci. PoSrednio, zmniejszyta sig emisja
szkodliwych pytow i gazow ze zrodta ciepta.

System sterowania siecia cieptownicza utatwit lokalizacje awarii
L zaktdcen pracy sieci, a w konsekwencji skrocenie czasu ich
usuniecia. Jego wdrozenie pozwolito na lepsze dostosowanie

parametrow dostawy ciepta do zmieniajacych sie warunkow, w tym
rowniez pogodowych.

Jerzy Grec
Kierownik Wydziatu Eksploatacji
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0.

\Wdrozenie Inteligentnej Siect Energetyczne;j
W 2015 roku konsorcjum, ktorego liderem jest spétka Energa-Operator
zrealizowato projekt o nazwie ,Smart Torun — pilotazowe wdrozenie
Inteligentnej Sieci Energetycznej przez Grupe Energa”. Projekt otrzymat
ponad 17,5 mIn dofinansowania od Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, a catkowity koszt inwestycji wyniost
75,3 min zt.
Projekt obejmowat:
» wybudowanie elektrowni fotowoltaicznej w gminie Czernikowo;
* modernizacje oswietlenia w gminie Chetmza, sterowanego syste-
mem teleinformatycznym;
» automatyzacje sieci dystrybucyjnej i przygotowanie infrastruktury
pomiarowej AMI z systemem przetwarzania danych, opracowanie
i przetestowanie nowych produktow i taryf dla klientow.

Przedsiewziecie byto realizowane na terenach gmin: Czernikowo,
Chetmza, Lysomice, Lubicz, Obrowo, Zbdjno, Radomin, Golub Dobrzyn,
Ciechocin, Kikot i Torun, objeto co najmniej 200 tys. mieszkancow.
Spodziewanym efektem ekologicznym jest ograniczenie lub uniknigcie
emisji dwutlenku wegla o 8901,01 Mg rocznie oraz zmniejszenie zapo-
trzebowania na energie o ponad 6,5 tys. MWh/rok.

Energa-Operator wdraza system tgcznosci trankingowej w standardzie
TETRA, ktéry stuzy do komunikacji gtosowej miedzy brygadami pogo-
towia energetycznego a dyspozytorami oraz do transmisji danych tech-
nologicznych dla systeméw SCADA. Projekt zwiekszy bezpieczenstwo
prac na sieci elektroenergetycznej, pozwoli przyspieszy¢ tempo usuwa-
nia awarii masowych oraz poprawi ciggtos¢ dostaw energii elektrycznej
dzieki niezawodnemu i szybkiemu kanatowi komunikacyjnemu dla urzg-
dzen zdalnie sterowanych.

W sieci TETRA, skfadajgcej sie z okoto 115 stacji bazowych, bedzie pra-
cowac ponad 2 tys. radiotelefonéw oraz docelowo ponad 8 tys. mode-
mow. Petne uruchomienie sieci planowane jest do 2017 roku.

Obecnie trwajg prace majgce na celu przygotowanie do instala-
cji stacji bazowych TETRA, ktére rozpoczng sie wiosng 2016 roku.
Modernizowane sg pomieszczenia techniczne oraz wzmacniane i prze-
budowywane wieze telekomunikacyjne. Zakonczyt sie réwniez | etap
dostaw i instalacji sitowni zasilania gwarantowanego. Sitownie stanety
na 50 obiektach, na ktérych w pierwszej kolejnosci zainstalowane zo-
stang stacje bazowe TETRA. Uruchomione zostaty przetargi na budo-
we brakujgcych wiez i konteneréw. Sukcesem zakonczyly sie testy fa-
bryczne infrastruktury sieciowej Motorola, przeprowadzone w grudniu.
Wykonawca dostarczyt, zainstalowat i uruchomit wezty centralne sieci
w lokalizacji gtéwnej i rezerwowej. Zakonczyto sie opracowanie projektu
wykonawczego sieci TETRA.
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5. Energa jako odpowiedzialny pracodawca

5.1. Troska o pracownikow i ich bezpieczenstwo jako obszar strategiczny

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow byty, sg i bedg dla nas zagad-
nieniami pierwszoplanowymi. Grupa Energa podejmuje dziatania pre-
wencyjne: organizuje szkolenia, dba o wyposazenie w sprzet ochronny
oraz srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej. Opracowuje stosowne

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny

Rozwadj

Odpowiedzialne
ksztattowanie
relacji z klientami

Ograniczenie
wptywu

na Srodowisko
naturalne

dziatalnoSci
dystrybucyjnej iich

procedury i instrukcje organizacji bezpiecznej pracy, a w swoich dziata-
niach pamieta réwniez o podwykonawcach. Specjalnie dla nich opraco-
wuje procedury oraz prowadzi dodatkowe szkolenia.

Troska Odpowiedzialnosc

o pracownikéw wobec

spotecznosci,

bezpieczenstwo w ktérych dziatamy

Priorytety wynikajace ze strategii CSR oraz stopien ich realizacji
Grupa Energa stawia na tworzenie przyjaznego i bezpiecznego dla pracownikéw miejsca pracy. Jej cele strategiczne koncentrujg sie na:

* ciggtym zmniejszaniu liczby wypadkoéw w pracy,

» podnoszeniu efektywnosci narzedzi stosowanych w komunikacji z pracownikami,
* zapewnieniu rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym pracownikow,

» wzroscie satysfakcji i zaangazowania pracownikow.

Cele na 2015 rok i stopien ich realizacji

CELE NA 2015 ROK REALIZACJA

Szkolenia praktyczne i egzaminy na poligonie szkoleniowym w Straszynie; szkolenia dla

Poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy elektromonteréw

Dostosowanie wykonawcow zewnetrznych do
naszych standardow bezpieczenstwa

Audyty warunkéw pracy wykonawcoéw i podwykonawcéw przeprowadzone przez Energa
Wytwarzanie SA i Energa-Operator SA

Szkolenia oraz inne dziatania wynikajgce z badania opinii pracownikéw, rozwoj wolonta-

Budowa kultury zaangazowania w naszej Grupie
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riatu pracowniczego.

Priorytety na 2016 rok
Dalsza poprawa bezpieczenstwa pracy oraz budowa kultury zaangazowa-
nia bedzie, podobnie jak w ubiegtych latach, jednym z naszych priorytetow.

PRIORYTETY e

) " na2016 rok

zmniejszenie wskaznika czestotliwosci i ciezkosci
| wypadkow w catej Grupie

zwiekszenie wskaznika zaangazowania

5.2. Pracownicy Grupy

Charakterystyka struktury zatrudnienia

Grupa Energa jest jednym z najwiekszych pracodawcéw na Pomorzu. Na
koniec 2015 roku zatrudniata ponad 8,5 tys. pracownikéw. Dominujgca
forma zatrudnienia (99%) byta umowa o prace — w ten sposéb zatrud-
nionych byto 8,5 tys. pracownikéw. W formie umowy o prace na czas

nieokreslony zatrudnionych byto 94% pracownikéw. Zdecydowana
wiekszos¢ pracownikow stanowity osoby z doswiadczeniem zawodo-
wym, majgce wiecej niz 30 lat. Mezczyzni stanowili 73% zatrudnionych.

taczna liczba pracownikow w podziale na ptec

2082 5839

L)

2285 6 260

L)

2014* 2015

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spotek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.
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t3czna liczba pracownikow w podziale na grupy wiekowe

2014* 2015

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50

] 14 820 2580 601 5214 A AL ¥ .

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spoétek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.

taczna liczba pracownikow w podziale na rodzaj umowy

Umowa na czas okreslony 248 433
Umowa na czas nieokreslony 7 627 8 064
Kontrakt menadzerski 46 48

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 Spétek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.

Zwiazki zawodowe w Grupie Energa
Dobra wspoétpraca z organizacjami zwigzkowymi oraz radami pracow-

nikdw pozwala inicjowa¢ zmiany, ktére mogg mie¢ wptyw na stan i wa-
m runki zatrudnienia w Grupie. Na koniec 2015 roku w spétkach Grupy
' Energa dziatalnos¢ zwigzkowg prowadzito 30 organizacji zwigzkowych.

Do zwigzkéw zawodowych nalezato blisko 5 tys. pracownikéw Grupy.
Przedmiotem rozméw w 2015 roku byly porozumienia dotyczgce wzro-
stu wynagrodzen oraz wyptaty swiadczen dodatkowych, a takze zmian
organizacyjnych w poszczegoélnych spotkach Grupy. Zgodnie z zapisa-
mi ustawy o zwigzkach zawodowych decyzje i dziatania dotyczace wa-
runkéw zatrudniania pracownikdw wymagajg uzgodnienia ze zwigzka-
mi zawodowymi. Strona spoteczna jest o nich informowana z minimum
30-dniowym wyprzedzeniem.
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Odsetek pracownikow objetych umowami zbiorowymi - dane dla poszczegblnych segmentow

SEGMENT

PROCENT PRACOWNIKOW OBJETYCH UMOWAMI ZBIOROWYMI**

Zarzgdzanie Grupg Kapitatowg 89,8% 79,6%
Segment Dystrybuc;ji 99,9% 98,5%
Segment Sprzedazy 97,4% 96,7%
Segment Wytwarzania 78,8% 71,1%
Ustugi Wspdine 53,9% 52,4%

Grupa Energa 92,6% 90,6%

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spotek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.
** Umowy zbiorowe — wigzgce umowy zbiorowe obejmujg umowy podpisane przez samg organizacje lub organizacje pracodawcoéw, ktérych organizacja jest cztonkiem.
Umowy te moga dotyczy¢ poziomu sektora, kraju, regionu, organizacji lub miejsca pracy.

5.3. Bezpieczeinstwo pracownikow
i podwykonawcow

Podejscie zarzadcze do bezpieczenstwa i zdrowia

Rok 2015 byt kolejnym, w ktérym bezpieczenstwo i higiena pracy stano-
wity dla Grupy Energa zagadnienia priorytetowe. W Grupie prowadzo-
ne byty inicjatywy i dziatania prewencyjne: szkolono w zakresie bezpie-
czenstwa, opracowywano i doskonalono instrukcje i procedury majgce
wplyw na bezpieczenstwo pracy, poprawiano wyposazenie pracowni-
kow w sprzet ochronny oraz srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
— w kierunku stosowania rozwigzan coraz bardziej nowoczesnych, sku-
tecznych w dziataniu i ergonomicznych. W swoich dziataniach Grupa
pamigtata rowniez o bezpieczenstwie wykonawcow i podwykonawcow,
co w przysztosci stopniowo powinno da¢ wymierne rezultaty w postaci
poprawy stanu bezpieczenstwa pracy we wspotpracujgcych z Grupa fir-
mach zewnetrznych.
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Kultura bezpieczenstwa dla pracownikéw it podwykonawcow

Spétka Grupy, Energa-Operator stworzyta ujednolicone narzedzia umozliwiajagce dokonywanie corocznej oceny skuteczno-
$ci prowadzonych dziatan w obszarze bhp oraz opracowywanie planéw poprawy warunkéw bhp. Narzedzia, ktore zostang
wdrozone w | kwartale 2016 roku, w oparciu o jednolite kryteria beda umozliwialy spétce kreowanie strategii w obszarze bhp
w perspektywie najblizszych lat. Ocena skutecznosci prowadzonych dziatan w obszarze bhp uwzglednia réwniez wspétpra-
ce spotki z wykonawcami zewnetrznymi. Oddziaty spétki Energa-Operator oraz spétki z nig powigzane procesowo beda cy-
klicznie dokonywaly samooceny kilku kluczowych aspektow swojej dziatalnosci, ktére wplywajg na poziom bezpieczenstwa
pracy. Na podstawie ocen zostang wyznaczone cele i inicjatywy w obszarze bhp, ktére po zatwierdzeniu beda realizowane
i monitorowane w danym roku.

W ramach dziatann budujacych bezpieczne postawy pracownikéw spoétka Energa-Operator zrealizowata przy wspoétudziale
pracownikéw spoétek powigzanych procesowo cykl szesciu filméw z zakresu bezpiecznej pracy na sieciach. Filmy, ktore faczy
jedno wspdlne hasto ,,W bhp nie ma drogi na skréty”, obrazujg podstawowe wymagania przy poszczegélnych pracach na
sieciach. Jednoczesnie fabuta filmow kladzie nacisk na prawidlowe zachowania elektromonteréw oraz pracownikéw dozoru,
podkreslajac element dobrej komunikacji i wzajemnej wspétpracy.

Zasady bhp it ppoz. dla podwykonawcow

Spétka Grupy, Energa Wytwarzanie przyjela w 2015 roku ,Zasady i wymagania sSrodowiskowe oraz bhp
i ppoz. obowiagzujace w Energa Wytwarzanie SA”. Zawierajg one informacje dla podmiotéw wykonujacych pra-
ce na terenie spotki o wystepujacych zagrozeniach, zasadach obowigzujagcych w spélce i o osobach wyznaczo-
nych do kontaktu w sprawach pierwszej pomocy i ppoz. W oparciu o te regulacje prowadzone sg szkolenia dla wyko-
nawcow i podwykonawcoéw zewnetrznych, a takze audyty bezpieczenstwa przeprowadzane przez pracownikéw bhp
spotki. Do konca roku Energa Wytwarzanie SA przeprowadzita 37 kontroli warunkéw pracy u swoich wykonawcéw.
W 2015 roku nie stwierdzono przypadkow niebezpiecznych zachowan wsréd podwykonawcoéw, czyli firm wykonujacych pra-
ce na terenie spotki Energa Wytwarzanie SA.

Audyty u podwykonawcow

Spotka Grupy, Energa-Operator zorganizowata na terenie funkcjonowania swoich oddziatéw spotkania z podmiotami ze-
wnetrznymi (zaréwno z ich wlascicielami, jak i przedstawicielami kierownictwa). W trakcie spotkan zaznajomita wykonawcoéw
zewnetrznych ze szczegotami wdrozonej w pazdzierniku 2014 roku procedury ,,Wymagania w zakresie bezpieczenstwa pracy
dla wykonawcow zewnetrznych”. Od lipca 2015 roku zespoly ztozone z przedstawicieli stuzb technicznych, stuzb bhp oraz
spotecznych inspektoréw pracy przeprowadzajg na zlecenie spé6tki Energa-Operator, na terenie jej oddziatéw, kontrole bhp
u wykonawcoéw zewnetrznych. W 2015 roku zostato przeprowadzonych 511 kontroli warunkéw pracy u wykonawcéow wyko-
nujacych prace przy infrastrukturze elektroenergetycznej. Poprawa bhp u wykonawcéw zewnetrznych jest jednym z elemen-
tow diugofalowej polityki spétki Energa-Operator i kluczowym warunkiem wspélpracy z wykonawcami.

Z kolei spétka Energa-Operator Techniczna Obstuga Odbiorcéw przeprowadzita dla swoich podwykonawcéw cykl szkolen
z zakresu bhp, a takze audyt w zakresie dysponowania i stosowania instrukc;ji i procedur dla oséb wykonujacych prace przy
uktadach pomiarowych, wyposazenia w odpowiedni sprzet i legitymowania sie odpowiednimi uprawnieniami. Szkoleniami,
w czasie ktorych duzy nacisk potozono na uregulowania zawarte w Instrukcji stanowiskowej dla oséb wykonujacych prace
przy ukfadach pomiarowych oraz Instrukcji Organizacji Bezpiecznej Pracy przy Urzadzeniach Elektroenergetycznych, objeci
zostali wszyscy podwykonawcy, tj. ponad 740 oséb realizujgcych zlecenia spotki na obstugiwanym obszarze. Audytem obje-
to natomiast 468 podwykonawcow.
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Spétka Grupy, Energa Wytwarzanie przeprowadzita serie ¢wiczen w zakresie uzytkowania sprzetu przeciwpozarowego oraz
gaszenia symulowanego pozaru przy wykorzystaniu sprzetu ppoz., w zakresie grup pozaréw wystepujacych na swoich
obiektach. Dodatkowo w uzgodnieniu z jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej, przeprowadzono éwiczenia z ewakuacji os6b
z budynku biurowego w Pruszczu Gdanskim.

Dziatalnosc poligonu szkoleniowego w Straszynie

Celem dziatalnosci szkoleniowej poligonu w Straszynie jest dostarczenie jego uczestnikom dostatecznej wiedzy i umiejet-
nosci pozwalajacych na pelnosprawne i bezpieczne prowadzenie pracy zgodnie z metodami przyjetymi w pracach pod na-
pieciem, w zakresie wynikajacym z aktualnego stanu ich technologicznego wdrozenia. Wigze sie z tym réwniez nauka po-
prawnego wykorzystania i eksploatacji specjalnego asortymentu sprzetu i narzedzi. Ze szkolen aktywnie korzystajg zaréwno
pracownicy Segmentu Dystrybucji, jak i podwykonawcy zewnetrzni.

W ramach dziatalnosci szkoleniowej na poligonie organizowane sg nie tylko regularne kursy, ale takze szkolenia otwarte. Na
poligonie od poczatku 2015 roku zrealizowanych zostato 329 dni szkoleniowych, ktére objely 800 oséb, z czego 58% to pra-
cownicy spotek Segmentu Dystrybuciji.

Odsetek pracownikow wykonawcow i podwykonawcow, ktdrzy przeszli odpowiednie szkolenie bhp
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Energa-Operator SA 100% 100% 0% 100% 100% 0%
Energa Kogeneracja Sp. z o.0. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 25% 22% 8% 59% 27% 14%
Energa Wytwarzanie SA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Energa Oswietlenie Sp. z 0.0. 100% 100% 0% 100% 100% 0%
Energa Ciepto Ostroteka Sp. z o0.0. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Energa Serwis Sp. z 0.0. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Rok 2015 to rok dalszego spadku liczby wypadkéw przy pracy w Grupie
Energa. W 2014 roku w catej Grupie Energa wystapito ogétem 58 wy-
padkéw przy pracy, z czego 1 byt wypadkiem ze skutkiem $miertelnym,
1 spowodowat cigzkie uszkodzenie ciata, a 56 zdarzen byto wypadkami

lekkimi. W 2015 roku w catej Grupie Energa wystapity ogétem 53 wy-
padki przy pracy, z czego 1 ze skutkiem smiertelnym. Nie wystgpity wy-
padki, ktére spowodowatyby ciezkie uszkodzenia ciata, a 52 zdarzenia
byly wypadkami lekkimi.

t3czna liczba wypadkdw i choréb zwigzanych z praca oraz liczba dni nieobecnosci w pracy

LACZNA LICZBA WYPADKOW | CHOROB ZWIAZANYCH Z PRACA

tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkdéw i urazéw przy pracy 2940 3 695

taczna liczba wypadkoéw przy pracy

w tym liczba wypadkow smiertelnych przy pracy

Liczba przypadkow wystgpienia choréb zawodowych zwigzanych z pracg

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spotek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.

47 53

Wskaznik czestosci wypadkow pracownikow w podziale na ptec

’ 4,7
v
2.9

v

Sl

CZESTOTLIWOSC WYPADKOW

2013 2014 2015

Wskaznik czestosci wypadkoéw = liczba poszkodowanych w wypadkach przy pracy x 1000 /taczna liczba pracownikéw na koniec raportowanego okresu.

Wskaznik dla 2015 roku dotyczy pracownikéw catej Grupy Energa.
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Wskaznik ciezkosct wypadkow pracownikow w podziale na ptec

52,8

294

2013

49,5

747

CIEZKOSC WYPADKOW

2015

Wskaznik ciezkosci wypadkow = £gczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy / Liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy
(wytgczeniem osob poszkodowanych w wypadkach $miertelnych). Wskaznik dla 2015 roku dotyczy pracownikéw catej Grupy Energa.

5.4. Tworzenie mozliwosci doskonalenia zawodowego i rozwoju

Grupa Energa dba o rozwdj kompetencji i kwalifikacji pracownikow.
W poszczegodlnych spotkach wdraza réznorodne programy i dziatania
szkoleniowo-rozwojowe. Adekwatnie do potrzeb biznesowych na pod-
stawie diagnozy potrzeb szkoleniowych oferuje pracownikom szkolenia
i warsztaty. W wybranych obszarach tematycznych wykorzystywany jest
dodatkowo e-learning. Swoje programy szkoleniowo-rozwojowe Grupa
Energa prowadzi, korzystajgc z wiedzy ekspertow zewnetrznych oraz,
gdy jest to tylko mozliwe, z wiedzy i doswiadczenia wtasnej kadry.

Grupa Energa profesjonalnie podchodzi do procesu szkolen, co prze-
ktada sie na wzrost oceny ich efektywnosci przez pracownikéw Grupy.
Badanie opinii pracownikéw przeprowadzone w 2015 roku przyniosto
56% pozytywnych ocen dla proceséw szkolen realizowanych w spot-
kach Grupy, co jest wynikiem zblizonym do $redniej krajowej. Ponadto
69% pracownikow pozytywnie ocenito wsparcie, jakie otrzymuje od
przetozonego w rozwoju umiejetnosci, a zarazem wzrost wydajnosci
pracy dzieki szkoleniom. Jest to wynik 0 5% wyzszy niz Srednia krajowa.

Ponad

W 2015 roku pracownicy Grupy Energa 2 3

odbyli tacznie ponad

200 tys. godzin szkolen -

godziny

przypadty
Srednio

na jednego
pracownika
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Akademia Techniczna

»Akademia Techniczna” to projekt, ktorego gtéwnym zatozeniem jest rozwéj kadry technicznej Segmentu Dystrybucji.
Jego celem jest wyposazenie pracownikow Segmentu Dystrybucji w unikatowe na rynku kompetencje, a takze inte-
gracja i stworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego wymianie wiedzy i doswiadczen, Akademia skierowana jest do
blisko 2300 oséb — pracownikéw komorek technicznych oraz do kadry inzynieryjno-technicznej. Dziatania rozwojowe
zostaly zaplanowane do 2019 roku. W Akademii Technicznej w 2015 roku wzieto udziat 1010 pracownikéw segmentu,
zatrudnionych w obszarach, takich jak: inwestycje, eksploatacja, dyspozycja mocy, obstuga odbiorcéw oraz ustug
sieciowych. 69 grup szkoleniowych wystawito Akademii Srednig ocene na poziomie 4,68.

Program rozwoju ekspertow

»Program rozwoju ekspertéw”, uruchomiony pilotazowo w 2015 roku w Energa-Operator SA, bazuje na transferze
wiedzy i doswiadczenia wewnatrz organizacji. Wiedza merytoryczna oraz doswiadczenie ekspertéw sg szczegélnie
cenne w kluczowych obszarach zarzadzania spétka i przekazywane podczas szkolen wewnetrznych pozostatym pra-
cownikom. W okresie od lipca do listopada 2015 roku odbyly sie¢ 24 spotkania szkoleniowe, w ktérych wzieto udziat
218 oso6b. Tematyka dotyczyta m.in. oprogramowania IBM COGNOS, pracy dyspozytorow RDM, zapiséw warunkow
przytaczenia, budowy i przebudowy sieci; diagnostyki linii kablowych SN i WN, nowoczesnych metod ogledzin linii
napowietrznych. Srednia ocena szkolen uksztaltowata sie na poziomie 4,65. Obecnie w ramach programu dziata 8
ekspertow, ktorzy prowadzg szkolenia na podstawie zaméwien poszczegdlnych komérek organizacyjnych segmentu.

Program ciagtosci zarzadzania

»Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich LIDER” jest realizowany w trzech spotkach Segmentu Sprzedazy:
Energa-Obrét SA, Energa Obstuga i Sprzedaz oraz Enspirion. Program wykorzystuje model Lidership Performance
Pipeline, a wiec ,,Przywoédztwa zorientowanego na rezultaty”. Koncepcja ta konkretnie i czytelnie okresla wymagania
stawiane menedzerom na wyznaczonych poziomach zarzadzania. Model zwieksza efektywnos¢ przywodztwa w organi-
zacji, poniewaz nie koncentruje sie na osobistych cechach lidera, lecz na zadaniach, ktére muszg by¢ zrealizowane na
jego poziomie zarzgdzania. Program LIDER realizowany jest od marca 2014 roku. Objetych nim zostato blisko 120 me-
nedzeréw na trzech poziomach przwédztwa — Lider Obszaru, Lider Lideréw i Lider Innych.

Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich LIDER

Cigglos¢ dziatalnosci operacyjnej, prowadzenia projektow, w tym plynne przekazanie obowiazkéw i uprawnien, jest
warunkiem sprawnego funkcjonowania organizacji o charakterze uzytecznosci publicznej oraz zapewnienia bezpie-
czenstwa energetycznego obstugiwanemu regionowi Polski. Dlatego w celu utrzymania ciggtosci zarzadzania w spot-
ce Energa-Operator powstal plan sukcesji. Organizacja chce zapewni¢ nastepcow (sukcesorow) na stanowiskach,
ktére sa zwigzane z kluczowymi obszarami jej dziatalnosci oraz dostepem do specjalistycznej wiedzy i technologii.
Program podzielony zostat na 3 etapy: nominacje, diagnoze i rozwéj. Spotka rozpoczeta juz trzeci etap procesu — dwu-
letni rozwoéj sukcesoroéw i lideréow. Rozwoéj sukcesoréw bedzie polegat gtéwnie na wsparciu opiekunéw (mentorow)
i wykonywaniu nowych zadan, wykraczajacych poza codzienne obowigzki, przygotowujgcych do petnienia przysztej
roli. Z kolei liderzy lokalni otrzymaja wsparcie gtéwnie szkoleniowe. Kazdy z uczestnikéw dodatkowo otrzyma indywi-
dualny budzet szkoleniowy oraz dostep do interaktywnej platformy rozwojowej.
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Procedura adaptacji nowych pracownikow

Grupa Energa przyklada duza wage do procesu adaptacji nowo zatrudnionych pracownikéw. Przyspiesza on integracje
z nowym srodowiskiem pracy, wzmacnia motywacje i efektywnos¢, co stanowi korzysé zaréwno dla Grupy, jak i samego
pracownika, dajac mu satysfakcje z pracy w organizacji. Procedura adaptacji nowych pracownikéw funkcjonuje z powo-
dzeniem w spotce Energa-Operator juz od 2 lat. Proces trwa 3 miesigce i konczy sie oceng nowo zatrudnionego pracow-
nika oraz udzieleniem mu informacji zwrotnej na temat jego postepow i przysziej wspotpracy. Podobny proces dotyczy
rowniez stazystow i praktykantow spotki Energa-Operator. W tym przypadku proces adaptacji polega na dedykowaniu na
czas praktyk/stazu opiekuna, ktory petni role przetozonego stazysty lub praktykanta, powierzajacego mu konkretne zada-
nia i przekazujgcego réwniez informacje zwrotng na temat postepow.

5.5. Budowanie kultury zaangazowania

Nowy ,tad Organizacyjny Grupy Energa”, przyjety w 2015 roku, wy-
znacza nowe ramy dziatania Grupy: wzmacnia wzajemng wspotpra-
ce, ukierunkowuje na synergie, wprowadza wspolne wartosci etycz-
ne: ODWAZNIE, BLISKO KLIENTA, RAZEM. Dziatania prowadzone
w zwigzku z wdrozeniem Kodeksu Etyki, ,Polityki przeciwdziatania mo-
bbingowi i dyskryminacji” oraz ,Polityki przeciwdziatania naduzyciom”
zostaty zaprezentowane w rozdziale ,,O Grupie”.

Na przetomie pazdziernika i listopada 2015 roku po raz kolejny przepro-
wadzone zostato w catej Grupie Energa badanie opinii pracownikow.
Swoimi pomystami i opiniami podzielito sie 65% pracownikéw. Zebrane
informacje poddane zostaty wnikliwej analizie w poszczegodlnych spét-
kach i segmentach.

Kluczowe zatozenia wolontariatu pracowniczego
Pracownicy Grupy Energa chetnie i licznie angazujg sie w dziatania na
rzecz potrzebujacych. Poswiecajg swoéj wolny czas, starajgc sie nies¢
innym ludziom bezinteresowng pomoc. Wolontariat najczesciej taczg
z osobistym zaangazowaniem w zdrowy tryb zycia. Poprzez zwieksze-
nie swojej codziennej aktywnosci fizycznej gromadza fundusze dla naj-
bardziej potrzebujgcych. Pokonujg setki kilometrow na rowerach, biega-
ja lub chodzg do pracy zamiast dojezdza¢ samochodami. Przyczyniajg
sie tym nie tylko do zmniejszenia emisji spalin, ale jednoczes$nie poma-
gaja dzieciom z domoéw dziecka.

DOBRA

PRAKTYKA

~Aktywni Charytatywnt”

Od 2 lat pracownicy Grupy Energa zamieniali przebyte kilometry na ztotéwki. Od maja do konca sierpnia rowerami,
na rolkach, biegajac, chodzac itp. rejestrowali pokonane kilometry przy pomocy sygnatu GPS i specjalnej aplikacji
mobilnej w telefonach. Ponad 443 uczestnikéw przemierzylo tgcznie 350 tys. km, co jest rownoznaczne z 9-krothym
okrazeniem Ziemi wzdtuz réwnika. Dzigki zaangazowaniu pracownikéw Grupa Energa udzielita wsparcia finansowego
17 domom dziecka, przekazujac 140 tys. zt na wyprawki sportowe dla podopiecznych tych placowek. Jednoczesnie,
w czasie bezposrednich spotkan pracownicy zachecali dzieci do aktywnosci sportowej, a swoja postawa utwierdzali
ich w przekonaniu, ze zdrowy tryb zycia sie optaca.
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,Kropelka Energit”

Nieformalny Klub Honorowych Dawcow Krwi, powotany przez pracownikéow Grupy Energa propaguje idee i czynne uczest-
nictwo w honorowym krwiodawstwie. W 2015 roku, podczas organizowanych przez klub akcji — ambulansowych i wyjazdow
do punktow pobran — oddano tgcznie ponad 111 litrow krwi (273 donacji po 450 ml kazda). W ciggu 4 lat dziatania ,Kropelki
Energii” zebrano tgcznie ponad 339 litréw krwi. Krew oddana przez honorowych krwiodawcéw Grupy Energa pozwolitaby na
transfuzje potrzebna przy 36 przeszczepach watroby.
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Ilos¢ donacji 2012-2015

0
2012 2013 2014 2015

*w litrach krwi
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Liczba pracownikow w podziale na ptec

LCZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC

SEGMENT

KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI

Zarzgdzanie Grupg Kapitatowg 49 59 53] 60
Segment Dystrybuc;ji 941 3877 1007 4 252
Segment Sprzedazy 518 469 658 512
Segment Wytwarzania 259 1281 250 1278
Ustugi Wspotne 320 153 317 158

Grupa Energa

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spétek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.




Liczba pracownikow w podziale na ptec i rodzaj umowy o prace Liczba pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na ptec i wymiar czasu pracy
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- —

CZAS KONTRAKTY CZAS KONTRAKTY

SEGMENT OKRESLONY NIEOKRESLONY | MENEDZERSKIE OKRESLONY NIEOKRESLONY | MENEDZERSKIE
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Zarzgdzanie GK 0 0 48 49 1 10 2 1 48 49 3 10 Zarzgdzanie GK 48 48 0 1 48 47 0 2
Segment Segment
o . 30 42 911 3832 0 3 45 91 961 4159 1 2 . 901 3829 10 3 953 4 156 8 3
2] Dystrybuciji Dystrybuciji
Segment Segment
. 85 37 428 423 0 9 151 71 506 431 1 10 . 419 413 9 10 503 430 3 1
Sprzedazy Sprzedazy
Segment Segment
. 7 33 247 1234 5 14 19 26 228 1238 3 14 . 245 1232 2 2 226 1236 2 2
Wytwarzania Wytwarzania
Ustugi Ustugi
sl 6 8 312 143 2 2 13 14 302 142 2 2 . 307 142 5 1 299 140 3 2
Wspolne Wspadlne

o !HH.'HHH" o H“ “ - --
Energa

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spotek Grupy, czyli 92% zatrudnionych. * Dane za rok 2014 dotyczg 15 spotek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.
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Liczba pracownikow w podziale na ptec i grupe wiekowa Liczba i rodzaj wypadkdw oraz liczba przypadkow wystgpienia chorob zawodowych zwigzanych z praca

LICZBA PRZYPADKOW
WYSTAPIENIA CHOROB
ZAWODOWYCH ZWIAZANYCH
Z PRACA

LICZBA WYPADKOW
SMIERTELNYCH ZWIAZANYCH
Z PRACA

LICZBA WYPADKOW
ZWIAZANYCH Z PRACA (OGOLEM)
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Segment
42 2 2202 2 1382 4 232 72 2551 1 14 Segment
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il 83 60 380 326 50 83 129 74 a7 361 58 77 Segment ’ 2 : 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Sprzedazy Sprzedazy
S t
egment 19 65 141 634 99 582 26 58 134 600 90 620 Segment 2 11 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Wytwarzania Wytwarzania
Ustugi Ustugi
: 21 13 236 121 63 19 26 10 226 121 65 27 : 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wspdlne Wspodlne
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* Dane za rok 2014 dotycza 15 spdtek Grupy, czyli 92% zatrudnionych. * Dane za rok 2014 dotyczg 15 spotek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.
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Wskazniki czestosci i ciezkosct wypadkow Srednia liczba godzin szkoleniowych przupadajacych na pracownika w podziale na pte¢ i kategorie zatrudnienia

KIEROWNICY POZOSTALI

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSCI WYPADKOW WSKAZNIK
(WSKAZNIK WYPADKOWOSCI) CIEZKOSCI WYPADKOW

*

MEZCZYZNI
MEZCZYZNI

w KOBIETY
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O H
MEZCZYZNI

H
MEZCZYZNI

O H

Zarzadzanie GK 16,9 18,9 0 15,0 0 Zarzadzanie GK 40,1 39,7 69,3 67,4 19,8 22,4 39,7 31,7
S t
i) segment 2,1 67 1 7,8 %5 72,1 71 60,2 o 52,6 47,3 60,3 55,6 169 26,4 15,8 24,4
Dystrybuciji Dystrybuciji
Segment Segment
1,9 4,3 1,5 1,7 0 25 45 112,2 . 0,6 7,7 53,8 47,3 04 2,9 12,2 10,4
Sprzedazy ' ' ’ ’ ’ Sprzedazy
Segment Segment
7,7 4 7 1 1 . 42,8 17 42,6 27,4 7,5 5 18,1 121
Wytwarzania , 8,6 0 55 9 53, 0 09 Wytwarzania
: Ustuai
Ustugi 3,1 6.5 95 0 40 65 29 0 Ha 30,3 35 223 67,3 13 14 15 37,6
Wspdlne Wspdlne

Grupa Energa Grupa Energa

* Dane za rok 2014 dotyczg 15 spoétek Grupy, czyli 92% zatrudnionych.
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6. Dbatosc o spotecznosci lokalne

6.1. Odpowiedzialnosc wobec spotecznosci lokalnych jako obszar strategiczny

Charakter i skala dziatalnosci Grupy Energa, a w szczegdlnosci stata
obecnos¢ infrastruktury elektroenergetycznej w zyciu spotecznosci lo-
kalnych, sprawia, ze Grupa bardzo odpowiedzialnie podchodzi do bu-
dowania relacji z otoczeniem. Stawia na partnerskie relacje, wyznacza
standardy wspétpracy w oparciu o dialog i wspolne cele. Dostrzega za-
réwno potrzeby, jak i oczekiwania lokalnych spotecznosci, stara sie wy-

CELE NA 2015 ROK REALIZACJA

chodzi¢ im naprzeciw, angazujgc wiasne sity i srodki nie tylko w projek-
ty ogolnopolskie, ale tez w réznorakie inicjatywy lokalne. Pod szyldem
+Energa dla Ciebie” urzeczywistnia wazne dla Grupy wartosci, takie jak:
cztowiek, rados¢ zycia, edukacja, srodowisko, ekologia, bezpieczen-
stwo oraz przyszto$¢ dzieci.

Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny

§ Odpowiedzialnosc
wobec
spotecznosci,

w ktorych dziatamy

Energa
dla Ciebie

Wzrost liczby uczestnikow projektéw o ponad 2 tys. dzieci.
Zintensyfikowanie dziatan w ramach projektéow W ramach programu ,Energa Sport” dodatkowo:

w programie ,Energa dla Ciebie”

» zainicjowano nowy projekt ,Spotkanie z Mistrzem” — cykl szkolnych spotkan z Anng Rogowska;

» dodano 2 osrodki szkoleniowe w ramach ,Energa Sailing”;

Podchodzimy do zaangazowania spotecznego w sposob
kompleksowy, opierajac sie na wspolnych dlanasidla
naszych interesariuszy wartosciach, takich jak edukacja czy
przysztosc dzieci. W naturalny sposob widzimy swoja role we

wtaczaniu spotecznosci lokalnych w strategie zrownowazonego
rozwoju, szczegolnie w kwestiach dotyczacych sSrodowiska
L bezpieczenstwa. Poprzez nasze programy spoteczne staramy

sie dziatac tam, gdzie dostrzegamy deficyty, niezaleznie od tego,
czy dotycza one Srodkow finansowych czy np. dostepu do wiedzy,
ktory czesto staje sie najwieksza z barier rozwoju.

Monika Derda
Starszy specjalista ds. zarzgdzania marka
Energa SA

« aktywizowano dzieci do udziatu w programie ogodlnopolska telewizyjng kampanig informacyjna.

Przeprowadzono 6 konferencji ,WWspodtpraca samorzadéw terytorialnych z operatorem elek-
Budowanie wspotpracy i partnerstwa ze spo- troenergetycznego systemu dystrybucyjnego”.
tecznosciami lokalnymi Przeprowadzono cykl spotkan zwigzanych z nowymi inwestycjami Grupy. 41
W ramach projektu Energa dla Ciebie Grupa wspierata wiele inicjatyw wynikajgcych z potrzeb
spotecznosci lokalnych. ' |

Zwiekszono zasieg i rozbudowano formute projektu ,Aktywni Charytatywni”.
Zwiekszone zaangazowanie finansowe w projekt ,Kropelka Energii” — szczegétowe informa- . 3 -
cje na temat projektow w ramach wolontariatu znajdujg sie w rozdziale ,Pracownicy”. 3

Rozwdj wolontariatu pracowniczego
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zintensyfikowanie
dziatan w ramach
projektow w programie
nEnerga dla Ciebie”

D@ﬂ

budowanie wspoétpracy
i partnerstwa
ze spotecznoSciami
lokalnymi .

rozwoj wolontariatu
pracowniczego

6.2. Dziatalnosc na rzecz spoteczenstwa

PodejScie do zaangazowania spotecznego

Budowanie dobrych i trwatych relacji ze spotecznosciami lokalnymi jest
jednym z waznych przejawdw zaangazowania Grupy w obszarze CSR.
Wynika to przede wszystkim ze specyfiki kluczowych segmentéow Grupy,
czyli Segmentu Wytwarzania i Segmentu Dystrybucji, do ktérych nalezy
rozmieszczona na obszarze niemalze V4 powierzchni Polski infrastruktura
energetyczna, tj. obiekty wytworcze oraz sieci i stacje elektroenergetycz-
ne. To czyni Grupe obecng w zyciu spotecznosci lokalnych, nie tylko za-
wodowym, ale i rodzinnym.

Strategiczne zatozenia oraz wiekszos¢ aktywnosci w obszarze zaanga-
zowania spotecznego spoczywa na Enerdze SA. Jest to nastepstwo obo-
wigzujgcego w Grupie od 2014 roku dokumentu, bedacego czescig fadu
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organizacyjnego, o nazwie ,Zasady komunikacji korporacyjnej” oraz po-
zostatych dziatan marketingowych w Grupie Energa”. Natomiast spotki
Grupy dobrze znajgce specyficzne potrzeby i oczekiwania lokalnych spo-
tecznosci angazujg sie w prospoteczne dziatania na wtasnym terenie. Ich
dobre praktyki sg transponowane do pozostatych spoétek w Grupie.
Przeprowadzona w 2015 roku analiza istotnosci wéréd naszych interesa-
riuszy zewnetrznych i wewnetrznych potwierdzita wage budowania relacji
z otoczeniem i prowadzenia komunikacji jako kluczowego elementu po-
lityki dobrego sasiedztwa, budowania wewnetrznej tozsamosci w Grupie
wsrod pracownikéw, a takze informowania szerokiej opinii publicznej na
temat inwestycji i strategii.

Najwazniejszymi beneficjantami naszych dziatan s3 dzieci, ktorych
energie staramy sie kierowac we wtasciwa strone, czy to przez
edukacje, czy rozwijante sportowych albo naukowych pasiji, czy tez
uczac ich szacunku dla przyrody i niesienia pomocy tym najbardziej
potrzebujacym.

Zalezy nam na tym, zeby nasze projekty byty jak najszerzej i jak
najtatwiej dostepne. | to przynosi efekty: z roku na rok rosnie liczba
dzieci uczestniczacych w naszych projektach. Potwierdzeniem
obranej przez nas drogi zaangazowania spotecznego s3a tez

sukcesy adeptow naszego programu. \Wychowankowie pierwszych
edycji Energa Basket Cup czy Energa Athletic Cup startuja juz

w sporcie zawodowym, a lekkoatleta Patryk Dobek reprezentuje
nasz kraj na arenie miedzynarodowej. To pokazuje, jak wazna jest
nasza dziatalnosc spoteczna, a zwtaszcza umozliwienie dzieciom
bezptatnego dostepu do profesjonalnego trenowania pod opieka
najlepszych, szczegolnie w poczatkowym etapie.

Jarostaw Koztowski
Koordynator ds. zarzadzania marka
Energa SA




Aktywnos¢ w zakresie budowania relacji ze spotecznosciami lokalnymi przejawia sie m.in. w:
» prowadzeniu konsultacji spotecznych z mieszkancami na temat proceséw inwestycyjnych,
» dziatalnosci edukacyjnej w zakresie bezpiecznego uzytkowania urzadzen elektrycznych i prawidlowego zachowania w poblizu obiektow
energetycznych,
* dziataniach charytatywnych prowadzonych przez Fundacje Energa,
» prowadzeniu wtasnych projektéw w ramach programu ,Energa dla Ciebie”,
» wsparciu finansowym wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci prowadzonym wedtug upublicznionych zasad,
» komunikacji dotyczgcej produktow i ustug,
* przejrzystej i jasnej komunikacji na temat planowanych i biezacych wylaczen zasilania energig elektryczna.

Wartosc rocznych wydatkow na programy sportowe
Energi jest porownywalna do 1/3 wartosci rocznego
budzetu Funduszu Zajec Sportowych dla Uczniow,
realizowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki

W 2015 roku zostat zainicjowany projekt szkolen ,,Gielda jest kobietg”, ktorych Energa jest wspétorganizatorem. Ideg
DOBRA przedsiewziecia jest zwigkszenie wiedzy z inwestowania na gietdzie oraz podniesienie wiary w swoje mozliwosci
PRAKTYKA wsrod przedsiebiorczych Polek. W tym celu zorganizowano szkolenia w 5 najwiekszych miastach Polski z udziatem
specjalistek z rynku kapitatowego.
Podczas spotkan o charakterze szkoleniowo-warsztatowym uczestniczki projektu mialy mozliwos¢ zdobycia wiedzy na
temat rynku kapitalowego oraz poszerzenia wiadomosci o mozliwosciach rozwoju firmy i lokowania oszczednosci po-
przez inwestycje na gietdzie. Szkolenia objete zostaty patronatem 6wczesnego Prezesa Rady Ministrow i cieszyly sie
wsrod pan duzym powodzeniem — tgcznie we wszystkich warsztatach udziat wzieto ponad 400 oséb.

dzieci i mtodziezy uczestniczyto
w edukacyjnych programach sportowych
Grupy Energa w roku szkolnym 2014/2015

Energa dla Ciebie

Grupa w 2015 roku przeprowadzita po raz pierwszy kampanie informacyjna dotyczacg projektéw CSR prowadzonych

DOBRA w ramach ,,Energa dla Ciebie”, w ktérej zachecata do udziatu w sportowych i edukacyjnych przedsiewzieciach prowa-
PRAKTYKA dzonych juz od ponad 5 lat. Wzieli w niej udziat medalisci igrzysk olimpijskich i mistrzostw swiata — tyczkarka Anna
Rogowska i przedstawiciele zeglarskiej reprezentacji Polski: Przemystaw Miarczynski i Piotr Myszka. Uruchomiony
tez zostal serwis EnergaDlaCiebie.pl, prezentujacy poszczegolne projekty i ich dotychczasowe rezultaty.

Energa Sport
Program promuje aktywnosc¢ sportowg wsréd najmtodszych i przyczynia sie do ksztattowania pozytywnych postaw zyciowych.

Z roku na rok w trzech ogolnopolskich programach: koszykarskim, lekko-
atletycznym i zeglarskim bierze udziat coraz wigksza liczba dzieci i mto-
dziezy. W 2015 roku zwiekszyli$my zasieg programu Energa Sailing do
7 wojewoédztw w kraju, a program Energa Athletic Cup wzbogacit sie
o dodatkowe spotkania edukacyjne z ambasadorkg projektu, mistrzynig
Swiata w skoku o tyczce, Anng Rogowska. Dzieki temu moglismy zaan-
gazowac w nasze dziatania ddoatkowe 2 tys. dzieci.

Na program Energa Sailing sktada sie szkolenie najmtodszych w ze-
glarskiej klasie Optimist i windsurfingu w dziesieciu osrodkach w ca-
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tej Polsce oraz system stypendialny dla najzdolniejszych mtodych spor-
towcow. Z utworzonego Funduszu Rozwoju Mtodych Talentéow Energa
Sailing, udzielane jest wsparcie finansowe na kariere sportowg dla
24 zawodnikow. Grupa jest tez partnerem polskiej Kadry Narodowej
Polskiego Zwigzku Zeglarskiego — wspiera przygotowania 42 polskich
zeglarzy i ich starty w miedzynarodowych imprezach mistrzowskich, be-
dacych przepustkg do reprezentowania Polski podczas Letnich Igrzysk
Olimpijskich w Rio de Janeiro w 2016 roku.

Informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.

Taka czes¢ wszystkich dzieci uczeszczajacych

do szkot podstawowych i gimnazjow w Polsce
stanowili uczestnicy programéw sportowych
Energi w roku szkolnym 2014/2015 ; .



Zeglarstwo to wymagajacy sport. Droga do sukcesow zaczyna
sie od zarazenia najmtodszych pasja. Serce rosnie, kiedy widzi

sie tych mtodych ludzi stawiajacych swoje pierwsze zeglarskie
kroki. Dlatego goraco kibicujemy programowi Energa Sailing,

dzieki ktéremu uczniowie szkot podstawowych moga rozpoczac
przygode z tym sportem. Kto wie, moze niebawem to wsréd nich
znajda sie zawodnicy, ktorzy beda rywalizowali z nami o medale
dla Polski.

Matgorzata Biatecka

Zawodniczka polskiej Kadry Narodowej
Energa Sailing Team Poland w windsurfingu
reprezentantka Polskina Letnich

Igrzyskach Olimpijskich w Rio de Janeiro

w 2016 roku w klasie RS:X

° o -
Niemal '" 80 000 M2 z ponad @ 6 000 FIGI  z catej Polski

uczestniczyto w programie Energa Basket Cup (edycja 2014/2015)

11l edycja programu e
ili P regionow
BT SatleRHatsals 7 Polski i wzieto w nim udziat ae 800 dzieci

objeta
EI:] 90 szkot
z == podstawowych

(w stosunku do | edycji to 100% przyrost liczby dzieci i o 3 regiony wigcej)

Od poczatku istnienia programu 3.4
w roznego rodzaju zajeciach edukacji zeglarskiej uczestniczyto IR o 18 000 dzieci

W sezonie 2015 sportowcy
bioracy udziat w Energa Athletic Cup

-y 1 imprez szczebla wojewodzkiego,
zdobyli tacznie ' 6 medali

krajowego i miedzynarodowego,

Y = \ Y4 \ V4
w tym . 27-z{otycﬁ 3 . 18 srebrnych i . 16 brazowych.

We wszystkich edycjach

programu wzieto dotad udziat (3 4
okoto N K 6 500 dzieci

W roku 2015 8

J. spotkan z Mistrzem > - . o 1 800
zorganizowaliSmy W ULELGEGTE M w ktorych udziat wzieto okoto & LK dzieci

ze szkot na terenie
wojewodztwa pomorskiego.




Energa Edukacja

Zarowno bezpieczenstwo a zarazem racjonalnos¢ korzystania z urzadzen
elektrycznych, jak i pozbawione ryzyka kontakty z infrastrukturg energe-
tyczng sg jednymi z kluczowych przestan spotecznego zaangazowania
Grupy. Za swoj obowigzek i koniecznos¢ Grupa uwaza tez wyjgtkowg tro-
ske o $rodowisko naturalne oraz pasje i che¢ do jego ochrony. Grupa
przyktada duza wage do edukaciji i ksztattowania juz od najmtodszych lat
mocnych przyzwyczajen, dzieki ktérym dbatos¢ o swoje czy innych bez-

pieczenstwo, a takze i o srodowisko bedzie po prostu oczywista. Grupa
Energa chce odpowiednio przygotowaé mtode pokolenie do madrych wy-
boréw. Dlatego poprzez zabawe stara sie wzbudzac¢ zainteresowanie naj-
mitodszych fascynujacym swiatem energii elektrycznej, a nieco starszych
— mitodziez czy tez studentéw, a nawet doktorantéw — inspirowac do tego,
by zwigzali swg naukowg droge z innowacjg w energetyce.

} Wiecej szczegdtdéw na temat projektow prowadzonych pod szyldem ,Energa Edukacja” mozna znalez¢ w raportach CSR za lata 2013-2014.

Kluczowym projektem Grupy Energa jest prowadzony od 2010 roku autorski
program edukacyjny ,Planeta Energii”. Popularyzuje on wsréd najmtodszych
wiedze na temat energii oraz zasad bezpiecznego i racjonalnego korzysta-
nia z pradu. Inicjatywa rozwija rowniez proekologiczne postawy oraz nowe
pasje i ciekawos¢ swiata. Program realizowany jest w formie konkursu dla

nauczycieli i ucznidw klas -1l szkét podstawowych. Dla zwyciezcow prze-
znaczono dziesig¢ nagrod w postaci dwudniowych wizyt mobilnego centrum
nauki ,Planeta Energii’ Juz ponad 250 tys. dzieci zdobyto nowe umiejetnosci
i poszerzyto swojg wiedze o energii elektrycznej, a wszystko to podczas 80
odwiedzin mobilnego centrum nauki w wielu miejscowosciach w Polsce.

Roczne wydatki w ramach programu Planeta Energi

to wartosc porownywalna do 1/3 wartosci rocznego .
budzetu rzadowego programu Ministerstwa Edukacji
Narodowej ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”

Powyzsza informacja pochodzi z analizy wptywu dziatan CSR Grupy Energa na otoczenie wykonanej za okres 2013 — | pétrocze 2015.
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Energa cyklicznie organizuje takze konkurs ,Energia Przysziosci’.
Skierowany jest on do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych o profilu
energetycznym i elektrotechnicznym. Grupa popularyzuje w ten spo-
séb rozwoj nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie energetyki i zache-
ca miodych ludzi do rozwijania zainteresowan badawczych. W czterech
dotychczasowych edycjach konkursu o atrakcyjne nagrody rzeczowe
i pieniezne walczyto 107 zespotow. W 2015 roku uczestnicy projektu
reprezentowali 32 szkoty o profilu energetycznym i elektrotechnicznym
z centralnej i pétnocnej Polski.

Liczba uczestnikow ,Planety Energii” w ostatnich 3 latach

2012/2013

2013/2014

2014/2015




Energa Mecenat
Energa podejmuje wielokierunkowe dziatania na rzecz polskiej kultu-  m.in. Polskiej Filharmonii Kameralnej w Sopocie, Polskiej Filharmonii _ ] r =
ry i jej dziedzictwa narodowego. Przyczynia sie do popularyzacji osig-  Battyckiej w Gdansku, Elblgskiej Orkiestry Kameralnej czy Filharmonii i

gnie¢ wybitnych artystow i prezentacji wspofczesnej sztuki oraz do par-  Warminsko-Mazurskiej w Olsztynie. Dofinansowuje wydarzenia kultu-
tycypowania w kulturze coraz to wiekszej liczby osob. Grupa sprzyja  ralne dla dzieci, takie jak m.in. cykl muzycznych spotkan z dzieémi ,Mi$
zaréwno organizacjom, jak i projektom kulturalnym. Udziela pomo-  Doremi$” w Ptocku czy Swiatowe Dni Bajki w Olsztynie.

cy finansowej stowarzyszeniom, osrodkom kultury. Jest sponsorem,

Energa dla Przyrody

W 2015 roku rozpoczeliSmy, we wspétpracy z Fundacja ,,Pro Natura”, produkcje filméw zatytutowanych ,,Wokét bo-
DOBRA cianiego gniazda”. Ich celem jest zachecenie odbiorcow do przygladania sie otaczajgcej przyrodzie i reagowania na
PRAKTYKA zagrozenia czyhajace na flore i faune w ich regionie. Narratorem i autorem filméw jest Krzysztof Konieczny, autor blo-
ga dbajobociany.pl prowadzonego w ramach dziatan Grupy Energa dla ochrony bociana biatego. Do tej pory powstato
7 kilkuminutowych odcinkéw. Filmy sg dystrybuowane niodptatnie do mediéw i dostepne na kanale Yotube i stronie Wokot bocianieso sniazda” to cukl opisuiac rzurode. ktor
biura prasowego Grupy Energa, a takze na blogu dbajobociany.pl. . _ ! 808 ; <) pRRLIdEUP< e 2.
prawie kazdy z nas moze zobaczyc, dotkng¢, powachac Gtéwnym
bohaterem sa oczywiscie bociany, jednak wpisane sg one
w Srodowisko tak bardzo, ze nie sposdb pominac tego wszystkiego,

co dzieje sie poza boctanim gniazdem. Chciatbym, aby te filmy

Energa Sport

W kazdym ze swoich projektow Grupa Energa ktadzie nacisk na gruntowna edukacje, zapewnienie fatwego dostepu
DOBRA do infrastruktury sportowej i trenowanie pod opieka profesjonalistow.
PRAKTYKA Energa Sport jest dobrym przyktadem na potaczenie spotecznej inicjatywy z dziatalnoscig sponsoringowa Grupy. doaera{g rowniez do osob ChOI'l_.jCh, ktore nie mogq na co dzien

Udzielajac stypendiow sportowych zawodnikom kadry narodowej Energa Sailing Team Poland, Grupa zyskuje amba- obserwowac cudow prngd U. Fenologlczne UjQCle L SZl_-jbka

sadoréw projektu Energa Saling.
prezentacja w internecie umozliwiajg obcowantie z tym, co dzieje

sie juz teraz. Marzy mi sie, aby dotrzec¢ z naturg do osob przykutych

do tozek i byc dla nich oczami i uszamti na przyrode.

Wsparcie
dla
zawodowych
sportowcow

Krzysztof Konieczny
Prezes Fundacji Przyrodniczej
‘PRO NATURA"

Zaangazowanie
w kadre juniorska

Zachecanie do aktywnosci fizycznej
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6.3. Wspieranie rozwoju regionalnego i uwzgled-
nianie gtosu spotecznosci lokalnych

Wszystkie inwestycje Grupy Energa prowadzone sg zgodnie z wymo-
gami prawa oraz z poszanowaniem srodowiska naturalnego. Produkcja
energii w odnawialnych zrédtach, jak farmy wiatrowe czy fotowoltaiczne,
w znaczgcym stopniu zmniejsza szkodliwe oddziatywanie energetyki na
$rodowisko, gtéwnie poprzez ograniczenie emisji szkodliwych substanciji,
zwtaszcza gazow cieplarnianych.

Kazda inwestycja, bez wzgledu na jej charakter i wielkos¢, przynosi spo-
tecznosci lokalnej wiele obaw. Ludzie bojg sie zmian w swoim najblizszym
otoczeniu, zaktadajac, ze wptyng one niekorzystnie na komfort dotych-
czasowego zycia. Obawy te wynikajg czesto z braku petnej wiedzy o in-
westycji. Dlatego tak bardzo wazny przy jej realizacji, z naszego punktu
widzenia, jest dialog. Nieodtgcznym elementem kazdej inwestycji sg wiec
konsultacje spoteczne, w czasie ktorych przedstawiamy mieszkarncom
istotne aspekty projektu, jak: lokalizacja wiez czy drég, poziom hatasu czy
oddziatywanie inwestycji na srodowisko. W takie konsultacje zaangazo-

wani sg rowniez eksperci, ktorzy odpowiadajg mieszkaricom na pytania
i rozwiewajg wszelkie watpliwosci. Obalajg oni mity i stereotypy na temat
budowy elektrowni opartych na produkcji energii z odnawialnych zrédet.

Operacje, w ktore zaangazowano spotecznosc lokalna,
zastosowano oceng skutkOw i programy rozwoju
Konsultacje spoteczne odbywajg sie zgodnie przepisami ustawy o udo-
stepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczen-
stwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowi-
sko z dnia 3.10.2008 . (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 1235) podczas procedury
uzyskiwania decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach. Kazdy ma pra-
wo do sktadania uwag i wnioskéw w ciggu 21 dni od daty podania przez
organ prowadzacy do publicznej wiadomosci informacji o prowadzonym
postepowaniu. W 2015 roku Grupa nie prowadzita postepowania o uzy-
skanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach, w ktérym przepro-
wadzone bytyby konsultacje spoteczne.

Spotkania z samorzgdami

Blisko 480 przedstawicieli wtadz samorzadowych wszystkich szczebli wzieto udziat az w szesciu konferencjach pod wspél-

DOBRA nym tytutlem ,,Wspoétpraca samorzadoéw terytorialnych z operatorem elektroenergetycznego systemu dystrybucyjnego”,
PRAKTYKA zorganizowanych w 2015 roku przez spotke Energa-Operator. Przedsigwziecie patronatem objeli wojewodowie i marszat-

Operacje ze znaczacym rzeczywistym lub potencjal-
nym negatywnym wptywem na spotecznosci lokalne

Na 28 inwestycji prowadzonych obecnie przez Grupe Energa, tylko 3 z nich
spotkaly sie z negatywnymi reakcjami, takimi jak:

» protesty mieszkancow i nieprzychylnos¢ w kontaktach z lokalnymi

witadzami;

« utrudnianie realizacji inwestycji przez pisanie pism, skarg, protestow;

* nieche¢ do inwestycji ze strony wiodarzy gminy i sofectwa.
Prowadzgca proces inwestycyjny spotka Energa Invest przeprowadzita kam-
panig informacyjng, dystrybucje ulotek na temat inwestycji, odbyly sie spo-
tkania ze spotecznoscig lokalng, wladzami gminy i sotectwa. Zaproszono tez
przedstawicieli gminy na farme wiatrowg Myslino w celu jej zaprezentowania.
Energa zaangazowata sie tez w dziatania sponsorskie na rzecz tych gmin.
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kowie z wojewodztw na obszarze dziatania spotki.

Na konferencji oméwiono dobre praktyki wspoétpracy operatora systemu dystrybucyjnego z przedstawicielami samorza-
dow terytorialnych w takich obszarach jak: inwestycje w sieciowa infrastrukture energetyczna, procedury przytaczania do
sieci elektroenergetycznej czy usuwanie awarii. Szczegolnie wazny byt temat wspoétpracy spoétki z wojewodzkimi centrami
kryzysowymi dotyczacy komunikacji podczas awarii masowych, spowodowanych gwaltownymi zjawiskami pogodowymi.
Zrozumienie rol i odpowiedzialnosci to wazny element lepszej jakosci wzajemnych relacji i wsparcia lokalnego rozwoju.

Prowadzac inwestycje, postepujemy wedtug wypracowanych
dotad schematow, korzystajac z wiedzy, umiejetnosci

t doSwiadczenia pracownikow. Jednak kazdej inwestycjt
towarzysza nowe wyzwania i problemy, dlatego po jej zakonczeniu
wypracowujemy dobre praktyki, ktore pozwalajg nam uniknac

podobnych problemow w przysztosci.

Adela Olejniczak
Specjalista ds. Srodowiska
Energa Invest SA
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Dziatania na rzecz rozwoju regionu

Program Energa Wista

DOBRA

PRAKTYKA

Grupa Energa wspolnie z samorzgdem Witoctawka zaangazowata sie w tzw. projekt Wista — dotyczacy budowy kolejnej
zapory i elektrowni wodnej o mocy okoto 80 MW na Wisle. Przedsiewzigcie ma zapewni¢ bezpieczenstwo obecnego
stopnia wodnego we Witoctawku, a takze zwiekszy¢ bezpieczenstwo przeciwpowodziowe Wioctawka oraz okolicz-
nych terenéw. W ramach dziatania na rzecz tej inwestycji w lutym 2015 roku zostato zawarte porozumienie pomiedzy
Prezydentem Wioctawka a zarzagdami Energi SA i Energi Invest SA.

W ramach rozpoczetej procedury srodowiskowej prowadzone sg spotkania Prezydenta Wioctawka i przedstawicie-
li Grupy Energa. Energa Invest nadzoruje kwestie zwigzane z dokumentacjg sSrodowiskowg dla Rejonowej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska. Prowadzi tez promocje projektu Wista na poziomie regionalnym i ogélnokrajowym na licznych
panelach dyskusyjnych i konferencjach naukowych dotyczacych gospodarki wodnej i energetyki.

Niezaleznie od dzialan w ramach projektu Wista Energa wspiera inicjatywy Wiloctawka promujace rozwéj miasta.
Przyktadem moze by¢ dofinansowanie Dni Wtoctawka, ktére odbyly sie w dniach 27-28 czerwca 2015 roku.

Rozwadj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych i Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa

Energia z odnawialnych zZrédet (OZE) jest niewyczerpalna i nie zanie-
czyszcza srodowiska. Do jej wytworzenia nie jest wymagane uzycie
jakiegokolwiek paliwa — z wyjgtkiem etapu zwigzanego z samym wy-
budowaniem elektrowni. Jej zastosowanie eliminuje takie produkty po-
Srednie, jak: dwutlenek wegla, tlenek siarki, tlenki azotu, pyly, odpady

state i gazowe. W konsekwencji nie wystepuje degradacja i zanieczysz-
czenie srodowiska naturalnego, degradacja terenu czy tez spadek po-
ziomu woéd podziemnych, jak to ma miejsce w przypadku konwencjonal-
nych sposobdéw pozyskiwania energii.

Wykorzystanie energii wiatru do produkcji energii elektrycznej pozwala na osiggniecie korzysci nie tylko ekologicznych, ale réwniez spotecznych

i gospodarczych, m.in. s3 to:

+ state wptywy do budzetéw gmin z tytutu podatku od nieruchomosci, np. roczny szacowany wptyw na poziomie 800 tys. zt przez najblizsze 25 lat

dla farmy o mocy 26 MW;

« stabilny i dlugotrwaty dochdd dla mieszkancoéw z tytutu dzierzaw terenu pod turbiny i elementy infrastruktury;

* modernizacja obecnych i budowa nowych drég dojazdowych do elektrowni wiatrowych; drogi beda stuzy¢ mieszkancom po zakonczeniu budowy;
* potencjalne zlecenia dla lokalnych przedsiebiorcéw, m.in. w zakresie budowy drég dojazdowych czy prowadzenia prac ziemnych;

» zaspokojenie réznorakich potrzeb mieszkancow gminy poprzez dodatkowe wptywy do budzetu;

* lepszy wizerunek gminy — jako ekologicznej, dbajgcej o sSrodowisko i otwartej na inwestorow.

Podczas budowy elektrowni fotowoltaicznej w Gdansku, budowy farmy wiatrowej Myslino oraz modernizacji matej elektrowni wodnej Roscino Grupa
przedsiewzigta szereg dziatan na rzecz pozyskania akceptacji i budowania pozytywnych relacji ze spotecznosciami lokalnymi:
» generalny wykonawca przy budowie farmy fotowoltaicznej zatrudnit spotecznos¢ lokalng; natomiast w zamian za udostepnienie energii elek-

trycznej optacit mieszkancom ich rachunki za prad;

» Energa zorganizowata w Szkole Podstawowej Myslino konkurs szkolny na nazwe turbin wiatrowych, nadzorowata budowe drogi serwisowe;j
kabla WN Myslino — Mottowo i szlaku rowerowego oraz budowe parkingu dla rowerzystéw wraz z wyposazeniem;

» zorganizowata spotkania z cztonkami stowarzyszenia dla omowienia planowanych dziatan w trakcie budowy zwigzanej z modernizacjg elek-
trowni wodnej; zaprosita ich do obejrzenia budowy w kluczowych momentach, np. na etapie puszczenia rzeki kanatem obejscia.
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Partnerstwo z Global Compact - Program na rzecz
zeglugi Srodladowe]j 2015-2020

W ramach partnerstwa z Global Compact — inicjatywy ONZ na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania zréwnowazonego
rozwoju, przedstawiciele Grupy Energa uczestniczyli w kilku waznych
wydarzeniach, takich jak Europejskie Forum Nowych Idei (EFNI) oraz
Miedzynarodowy Kongres Ochrony Srodowiska ENVICON.

Europejskiego Forum Nowych Idet (EFNI)

Z inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact w Polsce,
odbyta sie w pazdzierniku w Sopocie, w ramach Europejskiego Forum
Nowych Idei, debata ,Europejskie Korytarze Transportowe szan-
sg na pofgczenie regionu Morza Battyckiego z Europg i resztg Swiata”.
Dyskutowano na tematy zwigzane z ekonomicznym, gospodarczym oraz
ekologicznym aspektem rozwoju europejskich sieci transportowych oraz
ich znaczeniem dla Polski. Wigksza cze$¢ debaty poswigcona byta spra-
wom zeglugi $rédlgdowej, a w szczegdlnosci Wisle. Wzigli w niej udziat

przedstawiciele rzadu, wladz samorzadowych oraz biznesu — w tym
przedstawiciel Energa oraz srodowisk akademickich. W trakcie debaty
zaprezentowany zostat raport Global Compact ,Zegluga Srédlgdowa —
Wista”, ktéry porusza tematyke europejskich korytarzy transportowych
i sktada sie z cyklu artykutéw, w tym artykutu pt. ,Zréwnowazona ener-
getyka w Polsce”.

Kongres Ochrony Srodowiska ENVICON

ENVICON to najwieksze spotkanie branzy ochrony srodowiska w Polsce,
w trakcie ktdrego poruszane sg tematy majgce istotne znaczenie dla roz-
woju polskiej gospodarki i samorzgdnosci. W jednym z paneli dyskusyjnych
pn. ,Europejskie Korytarze Transportowe w kontekscie wyzwan $rodowi-
skowych” brat udziat przedstawiciel Energa, ktéry wygtosit prezentacje pt.
+Kaskada Dolnej Wisty koniecznoscig prosrodowiskowego rozwoju Polski”.
W swoim wystgpieniu potozyt on nacisk na koniecznos¢ inwestowania
w budowe stopni wodnych przynoszacych wymierne korzysci gospodar-
cze, energetyczne, spoteczne, ekologiczne.

Nagrody w plebiscycie miast ,Swie¢ sie z Energa”

DOBRA

PRAKTYKA

| miejsce

w Il edycji
,Swieg sie
z Energg”,

fot. Andrzej
Chrystyniak

Juz od 7 lat Energa stwarza polskim miastom okazje do rywalizacji i dodatkowo motywuje je do ozdabiania zimowych ulic,
kamienic oraz placéw iluminacjami swietlnymi, aby doda¢ przestrzeni publicznej jeszcze wiecej energii i blasku. W konkur-
sie ,,Swie¢ sig z Energa” $wiateczny wystréj miast poddawany jest ocenie tysiecy Polakow, ktérzy wybierajg w glosowaniu
najpiekniej oswietlong miejscowos¢. Projekt, obok wyzwalania wsréd mieszkancow srednich i duzych miast lokalnego pa-
triotyzmu, zacheca do aktywnosci, ktérej efektem jest realna pomoc potrzebujacym. Zwycieskie miasto otrzymuije nie tylko
tytut ,,Najpiekniej Rozéwietlonego Swiatecznie Miasta w Polsce”, ale tez od Grupy Energa — sprzet AGD o wartosci 50 tys.
zt dla wybranego domu dziecka albo na inny cel charytatywny. £aczna pula nagréd w zabawie to 200 tys. zt.

W 2015 roku tytut zdobyt ponownie Polczyn-Zdréj. Wezesniej za wyjatkowe iluminacje oraz klimat radosci i magii Swiat,
jaki panowat na ulicach miast, doceniono m.in. Bielsko-Biala, Szczecin i Rzeszéw.
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6.4. Dobroczgnnoéé Zarzad Fundaciji Energa przyjat w 2015 roku zasade, iz dziatania w danym roku bedg po$wiecone wiodgcemu tematowi. W 2015 roku motywem tym
byta ,Integracja spoteczna”. Wybér wynikat z decyzji Parlamentu Unii Europejskiej o ogtoszeniu roku 2015 Europejskim Rokiem Rozwoju pod hastem:

DziatalnoSc i strategia Fundacji Energa : ,Nasz $wiat, nasza godno$¢, nasza przysztos¢’.

Fundacja Energa zostata powotana w 2009 roku i od tego czasu pomogta juz ponad 2300 organizacjom, na tgczng kwote niemal 17 min zt.
Dziatania fundacji dotyczyty zatem problematyki takiej jak:

Liczba umow wsparcia w latach 2012-2015 » wykluczenie spoteczne (m.in. ze wzglgdu na niepetnosprawnosc),
» bezpieczenstwo i ochrona dzieci przed przemoca (projekt we wspoétpracy z Fundacjg Dzieci Niczyje ,Chronimy dzieci”),
» osoby w podesztym wieku,

» wolontariat.
Kluczowe wskazniki dziatalnoSci wraz z beneficjentami
¥ " = - ¥
1y F - ;o
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@ wysokosé kwot przekazanych na cele charytatywne
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Celem fundacji jest niesienie pomocy tam, gdzie jest ona najbardziej po-  czy instytucjom dziatajgcym na rzecz najmtodszych. Wspiera takze ofia- C A - 1 Tt i
trzebna, poprzez inicjowanie wlasnych programéw oraz uczestnictwo  ry klesk zywiotowych, dofinansowujgc zakup sprzetu ratujgcego zdrowie E : * od os6b fizycznych
w ogdlnopolskich projektach innych organizacji. Wiekszo$¢ inicjatyw, ktd- i zycie ludzkie. Fundacja nie zapomina tez o pracownikach Grupy Energa, = . r =
re wspiera Fundacja Energa, dotyczy dzieci, zwtaszcza tych dotknietych  ktérych dotkneto nieszczescie. Do kazdego takiego przypadku podchodzi E - Sy
przez choroby czy niepetnoprawnosc, totez pomaga gtéwnie placowkom,  indywidualnie, by mozliwie najefektywniej poméc im i ich rodzinom. a A -
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) ) ) o ) 668/2011 2000 wyjazd na wycieczke do Poznania
) . darwowizny przekazane na dofinansowanie oddziatéw szpitalnych (zakup
instytucje medyczne 8 . - .
urzadzen specjalistycznych itp.) 968/2012 5000 wyjazd na wycieczke do Warszawy
jednostki Ochotniczej Strazy Pozarmej 4 79/2013 5000 wyjazd na wycieczke do Trojmiasta
98/2014 5000 wyjazd na wycieczke do Krakowa
organizacje i instytucje dziatajace na rzecz dzieci chorych, niepetnospraw-
organizacje 97 nych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz na rzecz lokalnych spo- 180/2015 4 000 wyjazd na wycieczke do Trojmiasta
tecznosci;
Sl s R 213 ponad 700 dzieci otrzymato indywidualne darowizny z przeznaczeniem na

leczenie, rehabilitacje i terapie

pracownicy, byli pracownicy, bliscy pracown-

ikdw, na wniosek pracownikow 21
I‘:Z‘szye”/'i?tgii:;‘; 2 Grupa (w tym wypadki 4 m.in. ofiary pozarow Program ,Chronimy Dzieci” jest realizowany w Polsce od
2010 roku, ale doptero nawiazanie partnerstwa z instytucjami
program “Pomagaj z Energa’ 59 umowy realizowane byly w ramach VI edycji, §j. za rok 2014; w roku 2015 : L firmami, ktore wspierajg dziatania finansowo i merytorycznie,
© nie przeprowadzono programu " . : dodl? - f 4 A
a pozwolito na jego szybkirozwoj i wdrozenie polityki ochrony
projekt ,Aktywni charytatywni” I edycja 8 Fundacja Energa jest partnerem i uczestnikiem programu dzieci na szeroka skale.
, o ) , o Obecnie juz ponad 1000 szkoét i przedszkoli wdraza zatozenia
programy inne 2 m.in. jako partner ogolnopolskiego programu Fundac;ji ,Dzieci Niczyje”

programu. Jest to niezwykle istotny wktad w spotecznosci

Znaczenie dziatania fundacii dla interesariuszy lokalne - dziect, ktore uczeszczaja do placowki z certyfikatem

. o ,Chronimy Dzieci”, maja kontakt z przeszkolona kadrg, ktora wie,
Program ,Chronimy Dziect”

»Chronimy Dzieci” to realizowany przez Fundacje Dzieci Niczyje pierwszy w Polsce program certyfikowania placo- _ b b v 1 L
wek edukacyjnych zajmujacy sie ochrong dzieci przed przemoca oséb dorostych (rodzicéw, opiekunéw, pracownikéw L potraft Jerozpoznac oraz pomoczagrozonym dzieciom.

PRAKTYKA placcfwkl.) oraz .rc.>W|esn|kow. Program w.draza wl ustalonej pl.acowct‘e s.tandardy ochrony dzieci przed skrzywdzeniem. Inwestgcja W program ,,Chronlmg Dzieci” to nie tglkO
Placowki spetniajgce standardy otrzymuja certyfikaty ,,Chronimy Dzieci”.

jak reagowac w przypadku krzywdzenia, zna jego symptomy

DOBRA

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i realizacja polityki CSR

Wsparcie dla Zespotu Szkét Specjalnych im. Janusza Korczaka z Ostrowa Wielkopolskiego TR L n SRR T IS FE 3202, IR iR as -

poprzez dbatosc o dobro naszych dzieci.

Uczniowie Zespotu Szkot Specjalnych im. Janusza Korczaka w Ostrowie Wielkopolskim to dzieci i mtodziez od 6. do

DOBRA 25. roku zycia z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Wspétpraca Fundacji Energa z ZSS im. Janusza Korczaka

PRAKTYKA w Ostrowie Wielkopolskim polegata na realizacji inicjatywy majacej na celu nie tylko pomoc finansowa, ale takze dzia-

fania poprawiajace byt uczniéw placéwki. Z mysla o tym powstal program corocznych wycieczek, w ktérych realizacje
wiaczyliSmy sie takze operacyjnie, przygotowujac kazdy etap wydarzenia.

Magda Sadtowska
Koordynatorka fundraisingu
Fundacja Dzieci Niczyje
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SPOLKI .
STOPIEN

OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE STRONY INFORMACJE DODATKOWE

RAPORTOWANIA

WSKAZNIK

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. Grupa Energa PELNY 4,5
dyrektora wykonawczego, prezesa zarzgdu lub innej oso-
by o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zréwnowa-
zonego rozwoju dla organizaciji i jej strategii

G4-3 Nazwa organizaciji Grupa Energa PELNY 8

G4-4 Gtéwne marki, ustugi i/lub produkty Grupa Energa PEENY 9,12, 13

G4 -5 Lokalizacja gtéwnej siedziby Grupa Energa PELNY 10

G4-6 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, oraz podanie Grupa Energa PELNY 8, 10 Spotki Grupy Energa dziatajg na terenie Polski. Grupa posiada dwie spotki z siedzibg poza granicami kraju, tj. Energa Slovakia s.r.o. z siedzibg w Braty-
nazw tych krajow stawie oraz Energa Finance AB(publ.) z siedzibg w Sztokholmie

G4-7 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji Grupa Energa PELNY 8, 15, 16, 17, 18, 19

G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficz- Grupa Energa PELNY 8,9, 10,12

nego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientow/
konsumentow i beneficjentow

G4-9 Skala dziatalnosci Grupa Energa PELNY 12,13, 14 Wigcej informacji w Raporcie rocznym 2015
G4-10 Liczba pracownikéw wedtug regionéw dziatalnosci, wieku, Grupa Energa PEELNY 9, 119, 120, 129, 130,
ptci oraz rodzaju umowy 131
G4-11 Procent pracownikow objetych umowami zbiorowymi Grupa Energa PELNY 121
G4-12 tancuch dostaw organizacji Grupa Energa PELNY 28, 29
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Grupa Energa PELNY - Informacje znajdujg sie w Raporcie rocznym 2015

rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci
G4-14 Zasada ostroznosci Grupa Energa PELNY 23

G4-15 Lista zewnetrznych inicjatyw przyjetych przez organizacje Grupa Energa PEELNY 19

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2015 | Tabela GRI



SPOLKI

STOPIEN

OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE STRONY INFORMACJE DODATKOWE
2 RAPORTOWANIA
WSKAZNIK
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzy- Grupa Energa PELNY - Wybrane organizacje, w ktorych dziataja spoétki Grupy Energa:
. . . . . « Baltycki Klaster Ekoenergetyczny
szenia branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych « Centrum Cen Transferowych

« European Distribution System Operators for Smart Grids

« European Utilities Telecom Council

« Fundacja Global Impact

 Fundacja Poszanowania Energii

« Gdanskie Towarzystwo Naukowe

« Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

« Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

* Izba Gospodarcza Gazownictwa

* Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych SA

« Klub Polskich Laboratoriow Badawczych POLLAB

« Konsorcjum do spraw rejestracji Ubocznych Produktéw Spalania
* Modutowe Laboratoria Nowoczesnych Technologii Energooszczednych, wspétpraca w ramach Battyckiego Klastra Ekoenergetycznego
 Ogolnokrajowa Sie¢ Laboratoriow Nadzorowanych LABIOMEN
« Pomorski Zwigzek Pracodawcéw LEWIATAN

« Polski Komitet Energii Elektrycznej

« Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

* Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze

« Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej

« Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych

« Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
« Pomorska Platforma Technologiczna Energetyki

« Pomorski Zwigzek Pracodawcéw LEWIATAN

« Pracodawcy Pomorza

« Prime Alliance

« Regionalna Agencja Poszanowania Energii

* Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza

* Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu

« Stupska Izba Przemystowo-Handlowa

« Stowarzyszenie “Pomorskie w Unii Europejskiej”

« Stowarzyszenie Audytoréw

« Wewnetrznych IIA Polska

« Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich O/Ptock

« Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich O/Torun

« Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

« Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

« Stowarzyszenie Polska Unia Ubocznych Produktéw Spalania
 Towarowa Gietda Energii SA

« Towarzystwo Elektrowni Wodnych

« Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie

« Towarzystwo Obrotu Energig

« Zwigzek Pracodawcow Energetyki ENERGA

« Starogardzki Klub Biznesu — Zwigzek Pracodawcéw

* Pracodawcy RP

« Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-Sopot-Gdynia

organizacjach orzeczniczych

G4-17 Lista podmiotéw ujetych w skonsolidowanym sprawozda- Grupa Energa PELNY 19
niu finansowym organizacji

G4-18 Proces definiowania zawartosci raportu oraz bariery rapor- Grupa Energa PEENY 31, 32, 33, 34, 35
towania istotnych aspektow

G4-19 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania Grupa Energa PELNY 34, 35
zawartosci raportu

G4-20 Zakres i istotno$¢ zidentyfikowanych aspektow dla po- Grupa Energa PELNY 34, 35
szczegolnych podmiotéw biznesowych organizacji

G4-21 Zakres i istotno$¢ zidentyfikowanych aspektow dla po- Grupa Energa PELNY 34, 35
szczegodlnych podmiotéw spoza organizacji
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SPOLKI

STOPIEN

OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE STRONY INFORMACJE DODATKOWE
. RAPORTOWANIA
WSKAZNIK
G4-22 Konsekwencje korekt informacji zawartych w poprzednim Grupa Energa PELNY - W zakresie wskaznika G4-EU5 — zmieniono prezentacje wynikow za lata 2014—2015. Wskazano te uprawnienia, ktére sg zgodne z pulg przyznanych
raporcie i przyczyny darmowych uprawnien do emisji CO, (dla produkciji energii elektrycznej i ciepta) zgodnie z Krajowym Planem Rozdziatu Uprawnien
G4-23 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu doty- Grupa Energa PEENY - Brak zmian w stosunku do poprzedniego raportu dotyczacych zakresu, zasiegu lub metod pomiaréw zastosowanych w raporcie

czgce zakresu, zasiegu lub metod pomiaréw zastosowa-
nych w raporcie

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Grupa Energa PEENY 32

G4-25 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez Grupa Energa PELNY 32,33
organizacje

G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy Grupa Energa PELNY 32

G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariu- Grupa Energa PEELNY 32, 33, 34, 35

szy oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez
ich zaraportowanie

G4-28 Okres raportowania Grupa Energa PEENY - 31.01 -31.12.2015 .

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu Grupa Energa PELNY - 13 marca 2015 r.

G4-30 Cykl raportowania Grupa Energa PELNY 29

G4-31 Dane kontaktowe Grupa Energa PELNY 35

G4-33 Potwierdzenie wiarygodnosci Grupa Energa PELNY 35

G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podle- Grupa Energa PELNY 18, 20, 21 Wiecej informacji w Raporcie rocznym 2015

gajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy

G4-56 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania, takie jak Grupa Energa PELNY 23, 24, 25, 26, 27, 28
kodeksy postepowania i kodeksy etyki

G4-57 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce Grupa Energa PEENY 24,25, 26, 27, 28
uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych
i prawnych oraz spraw zwigzanych z prawoscig i uczciwo-
$cig organizacji

G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce Grupa Energa PEENY 24,25, 26, 27, 28
zgtoszenie obaw i naduzy¢ dot. zachowan nieetycznych i/
lub niezgodnych z prawem, kwestii dot. uczciwosci i pra-
wosci organizacji

G4-DMA Podejscie zarzgdcze w zakresie badan i rozwdéju Grupa Energa PELNY 100
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G4-EC1

G4-DMA

G4-EC7

G4-DMA

G4-SO1

G4-S02

G4-DMA

G4-S04

G4-S05
G4-DMA

G4-PR4

OPIS WSKAZNIKA

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzie-
lona z uwzglednieniem przychodow, kosztéw opera-
cyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych
inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow
oraz wypfat dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Podejscie zarzgdcze posredni wptyw ekonomiczny

Rozwdj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych i $wiadczenie
ustug na rzecz spoteczenstwa

Podejscie zarzgdcze w zakresie oceny wptywu spotecz-
nego

Odsetek operacji w ktérych zaangazowano spotecznosc¢
lokalng, zastosowano ocene skutkéw i programy rozwoju

Operacje ze znaczgcym rzeczywistym lub potencjalnym
negatywnym wptywem na spotecznosci lokalne

Podejscie zarzagdcze w zakresie przeciwdziatania korupcji

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych

Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania

Podejscie zarzadcze w zakresie oznakowania

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami
oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi oznakowania
i informacji o produktach i ustugach, biorgc pod uwage
konsekwencje niezgodnosci
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SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Energa SA

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

STOPIEN
RAPORTOWANIA

PELNY

CZESCIOWO

CZESCIOWO

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY
PELNY

PELNY

STRONY

150, 152

150, 152

140

150

150

23,24

23,24

24

63

INFORMACJE DODATKOWE

Wiecej informacji w Raporcie rocznym 2015

Aspekt jest wazny dla spotki Energa Invest. Pozwala oceni¢ wptyw dziatalnosci Spotki na spotecznosci lokalne na terenach, na ktérych prowadzone sg
dziatania operacyjne (prace budowlane i elektroenergetyczne). Punktem odniesienia sg aktualne plany rozwojowe gmin oraz Miejscowe Plany Zago-
spodarowania Przestrzennego. Organizacja preferuje podejscie zarzadcze do tego aspektu, ktére ma na celu uzyskanie pozytywnych efektéw dla spo-
tecznosci lokalnych. Prowadzona dziatalnos$¢ jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcymi miejscowymi aktami prawnymi, lub na wyrazne zamoéwienie
przedstawicieli samorzgdéw (np. mikroinstalacje OZE). Na wewnetrzne potrzeby stworzona zostata ksiega dobrych praktyk, ktéra w oparciu o dotych-
czasowe doswiadczenia z organami panstwa i samorzadu oraz z przedstawicielami spotecznosci lokalnych zawiera zbiér przyktadowych rozwigzan

Aspekt istotny dla Energa-Operator SA. ze wzgledu na bezpieczenstwo pracownikéw i interesariuszy. Dziatajgc zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 28.03 2013 w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy urzadzeniach energetycznych, a takze zgodnie z ,Wytycznymi dokony-
wania ogledzin, przegladéw, oceny stanu technicznego oraz konserwacji i remontéw urzadzen, instalacji oraz sieci dystrybucyjnych eksploatowanych
przez Energa-Operator SA” stanowigcych zatgcznik do IRIESD, w ramach eksploatacyjnych ogledzin i przegladéw realizowane sg sprawdzenia stanu
napisow: informacyjnych i ostrzegawczych oraz zgodno$¢ oznaczen z dokumentacjg techniczng, zachowania prawidtowej odlegtosci przewodéw od
ziemi, zarosli, gatezi drzew oraz od obiektéw znajdujgcych sie w poblizu linii, a takze czy ogledziny prowadzone sg w zakresie zabezpieczenia infra-
struktury przed niepowotanym dostepem.



SPOLKI .
STOPIEN

RAPORTOWANIA

OPIS WSKAZNIKA RAPORTUJACE
WSKAZNIK

STRONY INFORMACJE DODATKOWE

G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakciji klienta Grupa Energa PELNY 51, 52

G4- DMA Podejscie zarzadcze w zakresie komunikacji marketingo- Grupa Energa PELNY Komunikacja marketingowa ma na celu przede wszystkim umacnianie pozycji rynkowej Energi, czemu sprzyja przyjety jeden wspoélny znak dla

wej wszystkich spotek grupy kapitatowej. Dzieki temu kazda aktywnos$¢ komunikacyjna przektada sie na budowanie wizerunku w segmentach Wytwarzania,
Dystrybucji i Sprzedazy. Celem proaktywnej komunikacji marketingowej jest przede wszystkim generowanie pozytywnych skutkoéw dla spétek Grupy,
ale przy dziatalnosci uzaleznionej od niekontrolowanych warunkéw atmosferycznych, czy wydarzen losowych, reagujemy szybko, zeby ogranicza¢
negatywne wptywy takich zdarzen.
Wiarygodna komunikacja dotyczaca produktéw i ustug przez nas oferowanych to niezbedny element budowania relacji z klientami. W podejmowanych
przez nas dziataniach komunikacyjnych dotyczacych ofert Energi dgzymy do przekazywania wiedzy w sposéb jasny i przyjazny, co sprzyja optymal-
nemu doborowi produktéw i ustug, ktére majg stanowic dla klientéw zrédio satysfakcji. Duzo uwagi po$wiecamy promociji coraz czesciej wybieranych
przez klientéw, wygodnych elektronicznych kanatéw kontaktu.
Niezwykle istotna z punktu widzenia klienta Energi jest szybka i jasna komunikacja w zakresie planowych i biezacych wytaczen pradu, szczegdlnie
w okresie zwigkszonego zagrozenia pogodowego. W takich sytuacjach bardzo wazne jest z jednej strony udostepnienie klientom informacji o wytgcze-
niach (dostepna na stronie Energa-Operator mapa prezentujgca dane w czasie rzeczywistym), a z drugiej — przyjmowanie zgtoszen telefonicznych na
dostepne catg dobe numery alarmowe 991 lub 801 404 404, smsem o tresci AWARIA na numer 3991 oraz poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie
www.Energa-operator.pl.
Klienci dzwonigcy, w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub mienia, pod numer alarmowy, sg automatycznie przekierowywani do wykwalifikowa-
nego konsultanta, ktéry pomaga we wiasciwym sklasyfikowaniu zdarzenia.
Takze Energa-Obrét w sytuacjach wystgpienia planowanych i nieplanowanych wytgczen systeméw bilingowych, systemow transakcyjnych oraz innych
awarii systemowych niezwtocznie komunikuje sie z klientami. Standardowo komunikacja obejmuje aktualnosci na stronie internetowej, ,okienka” infor-
macyjne w eBOK oraz plansze na monitorach reklamowych w Salonach Sprzedazy i paski komunikatéw w infokioskach. W sytuacji awarii masowych
nasi klienci mogg tez liczy¢ na kontakt z infolinig 555 555 555.
W komunikacji marketingowej ktadziemy takze duzy nacisk na promocje istotnych dla nas i spoteczenstwa postaw oraz zachowan, dotyczy to w szcze-
golnosci Swiadomego, racjonalnego uzytkowania energii elektrycznej czy poszanowania srodowiska naturalnego.
W takie dziatania wpisujg sie prowadzone przez nas i szeroko komunikowane programy edukacyjne, proekologiczne czy sportowe (szerzej opisane w roz-
dziale Spoteczenstwo).
Podejmowane przez nas dziatania marketingowe realizowane sg w zgodzie z branzowymi regulacjami (np. Migdzynarodowym Kodeksem Badan Rynku
i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR) oraz z wytycznymi wewnetrznymi. Obowigzujg nas zapisy Strategii Grupy Kapitatowej i Kodeksu Dobrych Praktyk.

G4-PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami Grupa Energa PELNY 63
i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komuni-
kacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji
i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkow

G4-PR9 Warto$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci Grupa Energa PELNY 63
z prawem i regulacjami, dotyczgcymi dostawy i uzytkowa-
nia produktow i ustug

G4-DMA Podejscie zarzgdcze w zakresie: Grupa Energa PELNY 68, 69, 70
materiatow i surowcow, zuzycia energii, zuzycia wody,
zarzgdzania emisjami, zarzadzania $ciekami i odpadami

G4-EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci Grupa Energa PELNY 73
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G4-EN3
G4-EN8

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN15
G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN27

G4-EN31

G4-EU1

OPIS WSKAZNIKA

Zuzycie energii w organizacji

taczny pobor wod wedtug zrodta

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych
lub zarzgdzanych gruntéw zlokalizowanych w sgsiedztwie
obszaréw chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
badz przylegajgcymi do takich obszaréw

Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug
na bioréznorodnos$¢ obszaréw chronionych i obszaréw
o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisje zwigzkéw NO,, SO, i innych emisji do powietrza

Catkowita objetos¢ Sciekéw wedtug jakosci i miejsca
przeznaczenia

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz
metody postepowania z odpadem

Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug
na srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrong
Srodowiska

Maksymalna osiggalna moc wytwércza w podziale na
gtéwne rodzaje surowca (oraz wymogi regulacyjne)
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RAPORTUJACE
WSKAZNIK

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Energa-Operator SA,
Energa Kogeneracja,
Energa Elektrownie
Ostroteka, Ciepto Ka-
liskie, Energa OPEC,
Energa Serwis

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Grupa Energa

Energa Wytwarzanie
SA, Energa Ko-
generacja, Energa
Elektrownie Ostroteka,
Ciepto Kaliskie

STOPIEN
RAPORTOWANIA

PELNY
PELNY

CZESCIOWY

PELNY

PELNY
PELNY

PELNY

PELNY

CZESCIOWO

PELNY

PEENY

STRONY

71,72
82, 83

92, 93

92,93

73,74,75

78,79

84, 85

88, 89, 90, 91

100

101

98

INFORMACJE DODATKOWE




G4-EU2

G4-EU3

G4-EU4

G4-EU5

G4-EU12

G4-EU18

G4-EU27

G4-EU28
G4-EU29
G4-EU DMA
G4-DMA

OPIS WSKAZNIKA

llos$¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne
zrodto energii
(oraz wymogi regulatora)

llo$¢ zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych,
przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych

Dtugos¢ naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych
i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego [km]

llo$¢ przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,

Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent catkowitej
energii przestanej/dystrybuowanej

Procent pracownikéw wykonawcoéw lub podwykonaw-
cow, ktorzy przeszli odpowiednie do wykonywanej pracy
szkolenia bhp

llo$¢ odtaczen mieszkan w wyniku niewnoszenia optat za
energie w podziale na okres odtgczenia

Czestos¢ przerw w dostawie energii
Sredni czas trwania przerw w dostawie energii
Podejscie zarzadcze w zakresie zarzadzania popytem

Podejscie zarzgdcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy
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SPOLKI
RAPORTUJACE
WSKAZNIK

Energa Wytwarzanie
SA, Energa Ko-
generacja, Energa

Elektrownie Ostroteka,

Ciepto Kaliskie
Energa-Operator SA

Energa-Operator SA

Energa Kogeneracja,
Energa Elektrownie
Ostrofeka, Ciepto
Kaliskie

Energa-Operator SA

Grupa Energa

Energa-Operator SA,
Energa-Obrét SA

Energa-Operator SA
Energa-Operator SA
Grupa Energa

Grupa Energa

STOPIEN
RAPORTOWANIA

PELNY

PEENY

PELNY

PELNY

PEENY

PELNY

PELNY

PELNY
PELNY
PEENY
PELNY

STRONY

98

42

108

80

112

123

42

110
110
45, 46, 47, 48

121,122,123, 124,
125

INFORMACJE DODATKOWE
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RECYKLING

Papier z surowca
2z recyklingu

FSC® C105009

Copyright © Arjowiggins and Antalis.

W trosce o srodowisko naturalne Raport CSR Grupy ENERGA zostat wydrukowany na niepowlekanym papierze offsetowym
(Cocoon Silk), powierzchniowo zaklejanym o matowej powierzchni, produkowanym w 100% z makulatury pochodzacej
z przerobu papieru produkowanego z widkien certyfikowanych FSC®. Papier zostat wybielony bez uzycia chloru gazowego.
Oktadka Raportu powstata z tego samego rodzaju papieru z certyfikatem FSC®. Certyfikat FSC® potwierdza, ze drewno uzyte
do produkcji papieru pochodzi z dobrze zarzgdzanych laséw i innych zrédet kontrolowanych. Przyznawany jest przez Forest
Stewardship Council i moga ubiegac sie o niego sprzedawcy drewna i jego produktow wykorzystywanych m.in. w druku.
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lofiafofiofiel cocoon 3% z<100%>8
offset, paper 100% recycled S .
GREEN STAR SYSTEM 7/0/0 \l<°
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