Nasza

| odpowiedzialnosc
2014




Idziemy wyboista droga,
ale w dobrym kierunku”

Rozmowa z prezesem ENERGA SA,
Mirostawem Bielinskim




NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2014 | O GRUPIE ENERGA

Jakie miejsce widzi Pan dla zréwnowazonego rozwoju i spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w strategii Grupy ENERGA?

Dla mnie zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
to kwestia tak oczywista jak to, ze warto by¢ przyzwoitym czy uczciwym.
To przede wszystkim sprawa $wiadomych wyboréw oraz racjonalnych
decyzji, a nie opisywania strategicznych celéw.

Mamy przeciez coraz wiekszg $wiadomos$¢ dtugotrwatego i negatyw-
nego oddziatywania naszej cywilizacji na srodowisko. Trudno jest wiec
dzi$ powiedzie¢, ze nic nas to nie obchodzi albo ze nie musimy dbac
0 zréwnowazony rozwdj. Kazdy musi.

Dla firmy energetycznej, takiej jak ENERGA, taka postawa winna prze-
ktadac¢ sie na uczciwos$¢ wobec klientéw, kontrahentow i sgsiadow. Jest
wiec oczywiste, ze nasz rozwoj nie moze odbywac sie kosztem $ro-
dowiska naturalnego czy spotecznosci, wsrdd ktérych funkcjonujemy.
Ideatem bytoby, gdybysmy byli dla naszego otoczenia jak najmniej wi-
doczni. Wystarczy, ze energia jest w kazdym domowym gniazdku elek-
trycznym. | wkasnie tak widze naszg spoteczng odpowiedzialnos¢ — byc¢
jak najmniej zauwazalnym, ale stale obecnym w codziennym zyciu.

Wptyw na sSrodowisko naturalne, bezpieczenstwo energetyczne,
ale takze efektywnosS¢ ekonomiczna to kwestie, ktore uznaje
Pan za wazne dla zrownowazonego rozwoju. W jaki sposob
ENERGA je realizuje?

Oczywiste jest, ze we wspdlnym interesie powinnismy zadbac¢ o to,
aby energetyka byta jak najmniej inwazyjna dla $srodowiska naturalne-
go. Dlatego nasza grupa kapitatowa stara sie minimalizowa¢ negatyw-
ne oddziatywanie na otoczenie, realizujac wytgcznie przemyslane i pro-
ekologiczne inwestycje. Odnotowujemy tez coraz nizszy poziom strat
sieciowych, co oznacza, ze tracimy mniej energii elektrycznej przy jej
dystrybucji. A przeciez najlepsza dla srodowiska jest energia niezuzyta.

Natomiast odpowiedzialno$¢ za poziom bezpieczenstwa energetyczne-
go wynika z dbatosci o nasze standardy niezawodnosci dostaw energii.
Koncentrujemy sie w strategii na ich poprawie. Dotyczy to giéwnie Segmentu
Dystrybucji. Lepsze wskazniki, takie jak SAIDI czy SAIFI, oznaczajg mniej
awarii i szybszy czas ich usuwania — czyli to, czego oczekujg nasi klienci.

Jesli zas chodzi o znaczenie efektywnosci ekonomicznej, to mam na my-
sli racjonalne, rozwazne wydawanie $rodkéw finansowych, w szczegdl-

nosci na inwestycje energetyczne. Uwazam, ze kazdego dnia udowad-
niamy, jak jest dla nas wazna. Jest to efekt ciezkiej pracy catej organizaciji.

Ktére z przedsiewzie¢ Grupy w2014 roku uznatby Pan za najwaz-
niejsze?

Kazdy z segmentow Grupy dostarczyt co$, co jest wazne z punktu wi-
dzenia zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. W Segmencie Wytwarzania oddalismy do uzytku kilka nowych,
czystszych dla $rodowiska instalacji, na przyktad blok na biomase
w Elblggu czy farme fotowoltaiczng w Gdansku. Znaczgco poprawili-
$my wskazniki produkcyjne w Elektrowni Ostroteka oraz efektywnosc¢
wytwarzania energii w farmach wiatrowych.

W Segmencie Dystrybucji zmniejszyliSmy straty sieciowe, inwesto-
walismy w poprawe wskaznikow niezawodnosci dostaw oraz odno-
towaliSmy postep we wdrazaniu inteligentnego zarzadzania siecia,
przede wszystkim inteligentnego opomiarowania.

W Segmencie Sprzedazy spoétka Enspirion rozpoczeta rutyno-
wo dokonywac¢ redukcji popytu w godzinach najwiekszego zapo-
trzebowania na energie elektryczng, przesuwajac go na inne pory
dnia. Nowatorstwo tego dziatania polega na tym, ze redukcja wy-
konywana jest na polecenie spotki ENERGA-OBROT SA, a nie
ENERGA-OPERATOR SA lub PSE, co oznacza, ze kierujg tym po-
wody ekonomiczne, a nie techniczne, zwigzane z obcigzeniem sieci
elektroenergetycznej.

Jak Pan ocenia mozliwosci Grupy ENERGA pod wzgledem pro-
wadzenia dziatalnosci w sposob odpowiedzialny i uwzglednia-
jacy zrownowazony rozwoj?

Obawiam sie, ze nie tylko jako Grupa, ale réwniez jako spoteczenstwo,
tracimy szanse na zréwnowazony rozwoj, ktéry jest zwigzany z inwesty-
cjami energetycznymi. Jedng z szans jest zabudowa dolnego odcinka
Wisty. Oczywiscie, kaskada silnie ingerowataby w $rodowisko, ale ko-
rzysci z niej bytyby duzo wieksze. Uniknelibysmy wielu, kosztownych
w skutkach zagrozen.

Kolejng szanse widze w zarzadzaniu popytem, ktére powinno uzupet-
nia¢ zarzgdzanie podazg energii elektrycznej. To mozliwos¢ uniknie-
cia duzych, kosztownych i niepotrzebnych inwestycji. A przeciez kazda
z nich jest silng ingerencjag w $srodowisko naturalne.

Nastepng mozliwoscig jest zarzadzanie jakoscig dostaw energii elek-
trycznej. Prawdopodobnie moglibysmy sie pokusi¢ o mniejsze zuzycie,
gdyby paramenty jej dostawy byly lepsze. Potrzebne sg wtasciwe regu-
lacje. Urzad Regulacji Energetyki na razie takich jakosciowych wyma-
gan nie stawia.

Nie wszystko zatem uktada sie po naszej mysli...

Tak, jest kilka takich spraw. Wspomniatem juz o budowie zapory na Wisle.
Choc¢ uwazamy, ze inwestycja jest przemyslana i przyniesie wiele korzy-
ci, to niestety — z powodu braku zaangazowania finansowego partneréw
publicznych — nie poczynilismy kolejnych krokéw w jej realizacji.

Kolejna sprawa to funkcja sprzedawcy z urzedu. Wypetnianie tego obo-
wigzku niekorzystnie wptywa na naszg dziatalno$¢, ponosimy wysokie
koszty zwigzane z koniecznoscig odbioru energii elektrycznej ze zrodet od-
nawialnych. Kupujemy jg po wysokich cenach réwniez wtedy, kiedy mo-
zemy naby¢ jg taniej gdzie indziej. Ta regulacja rowniez wymaga zmiany.

Czuje tez pewien niedosyt w obszarze naszego zarzadzania popytem.
WdrozyliSmy jak dotad tylko jedno narzedzie, mam na mysli negawaty.
Szkoda, ze innych instrumentéw nie udato sie wprowadzi¢.

Jest zatem jeszcze wiele wyzwan, z ktérymi przyjdzie sie nam
zmierzyc. Co bedzie wiec wyznacznikiem dalszych dziatan Grupy
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju?

Z przekonaniem moge powiedzie¢, ze w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu izréwnowazonego rozwoju wybraliSmy droge
wyboistg, ale kierunek stuszny. Bedziemy stara¢ sie by¢ przyjaznym
sprzedawcg i niezawodnym w zarzgdzaniu siecig elektroenergetyczng
dostawcg energii elektrycznej, a takze produkowaé energie w sposéb
jak najczystszy, przy zachowaniu efektywnos$ci ekonomiczne;j.

Dlaczego? Czy uwaza Pan, ze spoczywa na nas wieksza niz na
innych odpowiedzialnos¢?

Do organizacji Global Compact zostaliSmy zaproszeni. Uwazam, ze
to szlachetna inicjatywa, a przynaleznos¢ do niej oznacza akceptacije
pewnych warto$ci, ktére uznajemy za stuszne i warte propagowania.
Odpowiedzialno$¢ takiej Grupy jak nasza musi by¢ wieksza. Nie tylko
dlatego, ze duzy moze wiecej, ale rowniez dlatego, ze jesteSmy w kaz-
dym gniazdku elektrycznym, na obszarze bliskim jednej czwartej Polski.




O Grupie ENERGA

JesteSmy jedna z czterech najwiekszych krajowych grup ener-
getycznych oraz jednym ztrzech najwiekszych dostawcow
energii elektrycznej w Polsce. Nasza podstawowa dziatalnosc
obejmuje dystrybucje, wytwarzanie oraz obrot energia elek-
tryczna i cieplna.

Nasza misja jest poprawienie komfortu zycia i pracy naszych
klientow. Dazymy do stworzenia efektywnej i zwartej Grupy,
elastycznie dostosowujacej sie do warunkow rynkowych. Na-
sza spotka wiodaca, ENERGA SA, jest w sktadzie indeksu spot-
ek odpowiedzialnych RESPECT Index, ktéry obejmuje swo-
im portfelem polskie i zagraniczne spotki z Gtéwnego Rynku
Gietdy Papierow WartoSciowych, dziatajace zgodnie znaj-
lepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korpora-
cyjnego, tadu informacyjnego irelacji zinwestorami, a takze
zuwzglednieniem czynnikow Srodowiskowych, spotecznych
t ekonomicznych.




Grupa Kapitatowa ENERGA P

1. 0 Gruple ENERGA JesteSmy grupg kapitatowg, ktora integruje pod jedng markg ENERGA
dziatalno$¢ produkcyjng, handlowg iustugowg zwigzang gtéwnie
1.1. Profil Firmg z energig elektryczng i energig cieplng. Grupe tworzg powigzane kapi-

tatowo i biznesowo spétki uporzgdkowane funkcjonalnie.

Budujemy swojg pozycje rynkowa przekuwajac stabosci w site.
Plasujemy sie na trzecim miejscu w Polsce pod wzgledem wolumenu
dostarczanej energii elektrycznej. Zajmujemy pozycje lidera w produkcji
energii elektrycznej w elektrowniach wodnych. Udziat wyprodukowanej
przez nas energii w zrédtach odnawialnych w tgcznym wolumenie na-
szej produkcji oraz udziat naszej zielonej energii w jej dystrybucji daje
nam wiodgca pozycje w tych obszarach na polskim rynku. Odgrywamy DYSTRYBUCIJA WYTWARZANIE SPRZEDAZ
réwniez kluczowa role na krajowym rynku sprzedazy praw majgtkowych
do swiadectw pochodzenia energii ze zrodet odnawialnych.
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Gtowne ustugi i produkty
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Struktura operacyjna organizacji
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SEGMENT DYSTRYBUCIJI

Segment jest jednostkg biznesowg utworzong z lidera segmentu — spoét-
ki ENERGA-OPERATOR SA oraz wyspecjalizowanych spotek zalez-
nych. Wspolnie sg one odpowiedzialne za wypetnianie zadan Operatora
Systemu Dystrybucyjnego.

Model organizacyjny segmentu okresla jednoznaczny podziat rél i od-
powiedzialnosci za wykonanie zadan, oddzielajgc role zarzgdzajgcego
budzetem i majatkiem sieciowym od funkcji realizujgcych prace na sieci.

Operatorem Systemu Dystrybucji, na podstawie decyzji Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, jest lider segmentu. Zgodnie z wymo-
gami koncesji na dziatalno$¢ dystrybucyjng, segment odpowiada
za rozwoj, eksploatacje i modernizacje infrastruktury dystrybucyj-
nej na obszarze swojego funkcjonowania oraz za zapewnienie do-
stawy energii o prawidtowych parametrach jako$ciowych odbiorcom
przytagczonym do swojej sieci elektroenergetycznej. Majatek spotki
tworzy ponad 184 tys. km linii elektroenergetycznych, 279 gtéwnych
punktéw zasilania (GPZ) oraz rozdzielni wysokiego napiecia (WN),
okoto 59 tys. stacji Sredniego/niskiego napiecia (SN/nN) i rozdzielni
SN oraz okoto milion przytgczy. Spoétka przesyta do odbiorcéw ponad
20,9 TWh energii rocznie.

W ramach segmentu funkcjonuje 13 spotek zaleznych, prowadzacych
dziatalno$¢ pomocniczg. Raportem CSR objetych jest 7 spotek bezpo-
Srednio powigzanych procesowo z liderem segmentu, ktére odpowiada-
jg za eksploatacje i realizacje inwestycji, sg to: EOP Eksploatacja Elblag,
Gdansk, Kalisz, Ptock, Stupsk i Torun. Zadania zwigzane z technicz-
ng obstugg odbiorcéw prowadzi EOP Techniczna Obstuga Odbiorcow
w Koszalinie.
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SEGMENT WYTWARZANIA

Segment jest jednostkg biznesowg utworzong z lidera segmentu — spét-
ki ENERGA Wytwarzanie SA oraz 15 spétek wytwdrczych i wspierajg-
cych. Konsoliduje on dziatalno$¢ w czterech kluczowych obszarach:

» odnawialne zrédta energii,

* elektrownie systemowe,

» produkcja ciepta w skojarzeniu z energig elektryczng,

* ustugi wspierajgce.

ENERGA Wytwarzanie SA zarzadza najwiekszg w kraju przeptywowg
Elektrownig Wodng we Wioctawku, Elektrownig Szczytowo-Pompowg
Zydowo oraz 45 matymi elektrowniami wodnymi zlokalizowanymi gtéw-
nie w Polsce potnocnej. Ich fgczna produkcja ksztattuje sie na poziomie
700-800 GWh rocznie, a zainstalowana moc wynosi 352,23 MW.

Spotka zarzgdza réwniez potencjatem wytworczym 3 farm wiatrowych
o mocy 165 MW w Polsce poétnocno-zachodniej. W wojewoddztwie za-
chodniopomorskim zlokalizowane sg farmy Karcino i Karscino o tgcznej
mocy zainstalowanej wynoszgcej odpowiednio 51 MW i 90 MW. Farma
w Bystrej, w wojewddztwie pomorskim, dysponuje mocg zainstalowang
24 MW. W 2014 roku ilos¢ wytworzonej energii z elektrowni wiatrowych
wyniosta okoto 308 tys. GWh.

Poza wytwarzaniem energii elektrycznej ENERGA Wytwarzanie SA pro-
wadzi rowniez dziatania przeciwpowodziowe oraz zajmuje sie gospo-
darkg odpadami.

Elektrowniami systemowymi, ktére zapewniajg bezpieczne prowadze-
nie ruchu Krajowego Systemu Elektroenergetycznego sg: Elektrownia
Szczytowo-Pompowa Zydowo i ENERGA Elektrownie Ostroteka (w jej

sktad wchodzg: Elektrocieptownia Ostroteka A i Elektrownia B z trze-
ma blokami energetycznymi o mocy 647 MW). Elektrownia Ostroteka
B wytwarza energie elektryczng w skojarzeniu z energig cieplng, ktérg
dostarcza do systemu grzewczego miasta Ostroteka, oraz pare tech-
nologiczng dla odbiorcéw przemystowych. tgczna produkcja ciepta
w Elektrocieptowni Ostroteka A i Elektrowni Ostroteka B w 2014 roku
wyniosta 1,451683 GJ.

Obszar CHP (ang. Combined Heat and Power) tworzy 5 podmiotow:
ENERGA Kogeneracja w Elblaggu (w tym Elektrocieptownia Kalisz),
ENERGA OPEC w Ostrotece, Zaktad Energetyki Cieplnej w Zychlinie
oraz Ciepto Kaliskie. Spdtki zajmujg sie wytwarzaniem w skojarzeniu
energii elektrycznej i ciepta oraz ich dystrybucjg na lokalnych rynkach,
tj. w Elblagu i Kaliszu, a takze dystrybucjg i obrotem energig cieplng na te-
renie Ostroteki, Kalisza i Zychlina. Dysponujg taczng mocg ponad 540 MWt
i 82 MWe. Catkowita dtugos$¢ ich sieci cieptowniczej to okoto 182 km.

W Segmencie Wytwarzania znajdujg sie takze firmy wspierajace pro-
cesy wytwoércze: ENERGA Serwis — prowadzaca dziatalno$¢ w za-
kresie prac serwisowo-remontowych; ENERGA Invest — petnigca role
inwestora zastepczego dla budowy elektrowni gazowych, wodnych,
zrodet kogeneracyjnych, farm wiatrowych, a takze instalacji fotowol-
taicznych oraz Ekologiczne Materiaty Grzewcze. Ta ostatnia zajmuje
sie przetwarzaniem biomasy, w szczegolnosci produkcjg granulatu
paliwowego i jego dystrybucjg oraz wdrazaniem nowych technolo-
gii grzewczych z wykorzystaniem zrédet taniej, ekologicznej energii
odnawialnej.

SEGMENT SPRZEDAZY

Segment jest jednostkg biznesowg utworzong z lidera segmentu — spofki
ENERGA-OBROT oraz spétek od niej zaleznych, tj. ENERGA Obstuga
i Sprzedaz, ENERGA Oswietlenie, ENERGA Slovakia, Enspirion (daw-
niej ENERGA Innowacje).

ENERGA-OBROT SA w swojej dziatalnosci operacyjnej koncentruje
sie na prowadzeniu handlu na krajowym i miedzynarodowym hurtowym
rynku energii elektrycznej oraz na sprzedazy energii klientom indywidu-
alnym i biznesowym. Oferuje im innowacyjne, proekologiczne techno-
logie i ustugi. Spotka sprzedaje energie elektryczng 2,9 min klientom,
ponad 2,6 min z nich stanowig gospodarstwa domowe. Ponadto uczest-
niczy w obrocie prawami majgtkowymi, tzw. certyfikatami.

Za obstuge klientow indywidualnych, masowych i instytucjonalnych
odpowiedzialna jest ENERGA Obstuga i Sprzedaz. Koncentruje ona
swojg dziatalno$¢ na rozwoju nowoczesnych kanatow kontaktu z klien-
tami, takich jak: kanaty elektroniczne (eBOK, meBOK), telefoniczne
Biuro Obstugi Klienta (tBOK), a takze kanatow tradycyjnych, jak Salony
Sprzedazy czy Punkty Partnerskie.

Ustugi zwigzane z oswietleniem ulic sg domeng spotki ENERGA
Oswietlenie. Spotka Enspirion $wiadczy ustuge agregacji i zarzgdzania
redukcjg popytu energii elektrycznej (Demand Response), ktéra wspo-
maga stabilnos¢ Krajowego Systemu Energetycznego i przez to utrzy-
muje ciggtos¢ dostaw energii elektrycznej na rynek. Natomiast ENERGA
Slovakia zajmuje sie rozwojem sprzedazy detalicznej na rynkach zagra-
nicznych, gtéwnie na Stowacji.



Struktura GK z podziatem na segmenty

Y =1=¥4»):V4 POZOSTALE

DYSTRYBUCIA WYTWARZANIE

ENERGA-OBROT SA

ENERGA-OPERATOR SA ENERGA Wytwarzanie SA

ENERGA-Operator ENERGA-Operator ENERGA-Operator . ENERGA EOB PGK1 ENSA PGK1 ENSA PGK5
Techniczna Obstuga Eksploatacja Elblag Eksploatacja Ptock ENERGA Invest SA ENEthA Ililsktgc;wnle K ENE.RGSA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. . $NEhRG'IA Ir!fogmatyka Sp. zo.0. Sp.zo.0.
strofeka ogeneracja Sp. z 0.0. Sp.zo.0. W organizacji Ilechnologie Sp. z 0.0. w organizacji w organizacji

Odbiorcéw Sp. z o.0. Sp. z o.0. Sp. z o.0.

EOB PGK2 ENSA PGK2 ENSA PGK6

Przedsigbiorstwo ENERGA-Operator . ENERGA
Budownictwa Elektroen. LEN!.ERtG:-gperator Eksploatacja Stupsk BREVA Sp. z 0.0. oEIetzktIrol\(Nnéz Elektrocieptownia Oswi EINE,R(s;A Sp. z 0.0. RGK Sp. z o0.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0.
ENBUD Stupsk Sp. z o.0. ogistyka Sp. z 0.0. Sp. z o.0. stroleka Kalisz SA w likwidacji SR LA REACACE W organizacji W organizacji

W organizacji

ENERGA Centrum ENSA PGK3 ENSA PGK7

ZEP .
Zaktad Budownictwa ENERGA-Operator .
- Cesntrumlyvtykonawstwa Energetycznego Eksploatacja Kalisz AEGIR 4 Sp. z 0.0. s E.NESRGA ENERGA OPEC Sp. z 0.0. I;nspmon Ustug Wspélnych Sp. z 0.0. Sp. z o.0.
pecg:)lsz)(/)c:nego Sp.zo.0. Sp.zo0.0. erwis Sp. z 0.0. p-zo.0. Sp. z 0.0. w organizacji w organizacji
ENSA PGK4 ENSA PGK8

ENERGA-Operator Energetyka Kaliska Zaktad Energetyczny Ekologi Materi Elektrownia ENERGA
Eksploatacja Torun — Ustugi Techniczne Torur — ENERGOHANDEL G° °9'°Z"es By CCGT Grudziadz ZEC Zychlin Sp. z 0.0. ek ENERGA Finance AB Sp.zo0.0. Sp.zo.0.
Sp. z 0.0. Sp. z o.0. Sp.zo.0. rzewcze Sp. z 0.0. Sp. zo.0. OVaals o W organizacji w organizacji

ENERGA-Operator Elektrownia
Eksploatacja Gdansk BORA Sp. z 0.0. CCGT Gdansk Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0.
Sp. zo.0.

Sp. z o.0.

. Spoétka bezposrednio . Spotka posrednio
zalezna od ENERGA SA zalezna od ENERGA SA
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Pozostate spotki
Dziatalno$¢ wspierajgca zostata skonsolidowana w specjalistycznych
podmiotach, ktére dostarczajg segmentom wysokiej jakosci ustugi.

Spotka ENERGA Centrum Ustug Wspdlnych zostata powotana w celu
optymalizacji pracy obszaru ksiegowego i kadrowo-ptacowego w catej
Grupie. Spdétka obstuguje podmioty grupy kapitatowej w zakresie ksie-
gowym, ponad potowe spoétek w zakresie kadrowo-ptacowym (czyli ob-
stuguje sprawy kadrowe i ptacowe ok. 8,5 tysigca pracownikéw) oraz
dodatkowo $wiadczy ustugi administracyjne dla 7 spotek.

ENERGA Informatyka i Technologie to podmiot, ktéry dostarcza ustugi
infrastrukturalne i e-workplace, a takze udostepniania i utrzymania in-
formatycznych systemow strategicznych oraz systemow wspétdzielo-
nych dla trzech centrow kompetencyjnych (Gdansk, Ptock, Kalisz) oraz
w pieciu lokalizacjach (Torun, Elblag, Koszalin, Stupsk i Olsztyn).

Struktura akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2014 roku podmiotem posiadajacym najwiek-
szy pakiet akcji i kontrolujgcym spotke ENERGA SA jest Ministerstwo
Skarbu Panstwa.

Ministerstwo
Skarbu Panstwa

48.48% 51,52%

Pozostali
akcjonariusze

Zmiany w raportowanym okresie

Nasze dziatania w 2014 roku koncentrowaty sie na sukcesywnej realiza-
cji zatozen ,Strategii Grupy ENERGA na lata 2013 —2020”. Pracowalismy
nad skuteczniejszym wykorzystaniem wiasnych zasobow i efektywnym
zarzgdzaniem aktywami. Porzadkowali$my i upraszczalismy powigza-
nia organizacyjne oraz kapitatowe, integrowalismy kluczowe obsza-
ry i funkcje biznesowe, a takze sprzedawalismy podmioty prowadzace
dziatalnos$¢ niezwigzang z podstawowg dziatalnoscig segmentow.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2014 | O GRUPIE ENERGA

W nastepstwie procesow tgczenia, sprzedazy i likwidacji spotek ograni-
czylismy liczbe podmiotéw w Grupie z 56 do 40. Usprawnienia wewnetrz-
ne pozwolity nam na wzrost korzysci ekonomicznych i bezpieczenstwa
zarzadzania. Istotne zmiany w strukturze i dziatalnosci Grupy zostaty sze-
rzej opisane w dostepnym publicznie ,Raporcie rocznym za 2014 rok”.

ENERGA na Gietdzie Papierow WartoSciowych
Odnotowali$my znaczgce sukcesy z naszej obecnosci w 2014 roku na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Warto$¢ akcji spofki
ENERGA wzrosta 0 56% w poréwnaniu z ich kursem w momencie de-
biutu, tj. 11 grudnia 2013 roku. Awansowalismy w tym czasie do grupy
firm tworzacych najwazniejsze indeksy warszawskiego parkietu — po-
czatkowo do WIG40, a nastepnie do grona tzw. blue chips z indeksu
WIG30, ktory obejmuje notowania najwiekszych firm z warszawskiej
gietdy. ZaczeliSmy by¢ takze uwzgledniani w migdzynarodowych indek-
sach: MSCI Poland i FTSE All World.

Naszg stabilng pozycje finansowg potwierdzaty oceny ratingowe agencji
Fitch i Moody’s, na poziomie odpowiednio BBB oraz Baa1.

Otrzymalismy takze nagrode za najwiekszg wartosé oferty publicznej
akcji w2013 roku. W 15. edycji konkursu Gietdowa Spoétka Roku zo-
staliSmy wyréznieni przez redakcje ,Pulsu Biznesu”, a w badaniu rela-
cji inwestorskich spétek wchodzgcych w sktad WIG30, prowadzonym
przez ,Gazete Gieldy Parkiet’, zajeliSmy jedno z czotowych miejsc.
Uzyskalismy réwniez logo ,Odpowiada inwestorom” — tytut przyznawa-
ny przez redakcje ,,Pulsu Biznesu” spotkom, ktére regularnie komunikujg
sie z inwestorami indywidualnymi, w ramach prowadzonej przez dzien-
nik ,Akcji Inwestor”.

Znalezlismy uznanie nie tylko analitykow gietdowych, ale takze inwesto-
réw. Doceniajg oni nie tylko sposéb, w jaki zarzgdzamy aktywami, na-
szg wysokg rentownos$¢ wykazywang w ostatnich kwartatach, ale takze
poprawe efektywnosci biznesowej, polityke dywidendowa, niskie ryzyko
biznesowe oraz bezpieczng strukture kapitatu.

Od 22 grudnia 2014 roku ENERGA jest takze w sktadzie indeksu spotek
odpowiedzialnych RESPECT Index, ktéry obejmuje swoim portfe-
lem polskie izagraniczne spotki z Gtéwnego Rynku Gietdy Papieréw
Wartosciowych, dziatajgce zgodnie z najlepszymi standardami zarzgdza-
nia w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwesto-
rami, a takze z uwzglednieniem czynnikow $rodowiskowych, spotecznych
i ekonomicznych. Trafiajg do niego spotki, ktdre pozytywnie przeszty wery-
fikacje prowadzong przez Gielde i Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
oraz niezaleznego audytora w zakresie wyzej wymienionych obszaréw.

Cztonkostwo w organizacjach
Spotki naszej Grupy uczestniczg w pracach wielu organizacji branzo-
wych, gospodarczych i spotecznych, z ktérych najwazniejsze wymienia-

my w tabeli GRI.

W 2014 roku przystgpilismy do Global Compact, najwiekszej na $wiecie
inicjatywy ONZ na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspie-
rania zrownowazonego rozwoju. Zobowigzalismy sie tym samym do
przestrzegania dziesigciu zasad z zakresu praw cztowieka, standardow
pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupc;ji.

Najwazniejsze nagrody i wyrdznienia otrzymane w 2014 roku

f

15 lutego

Tytut Sponsora Roku 2013

dla ENERGA SA przyznany przez
Prezydenta miasta Torun

za zastugi dla rozwoju
torunskiego sportu

- 21 maja :
ENERGA-OPERATOR SA -
'lauregterh Konkursu Liderzy
Swiata Energii w kategorii

- ,DystrybutorRoku 2013"
organizowanego przez

- Euro Power

13 listopada

Nagroda Symbol Odpo-
wiedzialnosci Spotecznej 2014 §
otrzymana w kategorit ;
,Odpowiedzialnos¢

Spoteczna” w konkursie

organizowanym
przez ,Monitor Biznesu”

17 lutego
V\'/gréznieniédla ENERGA SA
za najwigksza wartosc

- publicznej oferty akcji

w 2013 roku - przyznane
przez GPW

28 maja

Nagroda Brazowe Szpalty 2014

w kategorii "WWydanie
jednorazowe” dla raportu

.Nasza odpowiedzialnos¢ 2013”

za interesujaca forme szaty
graficznej

9 grudnia

% BRCAG R .
 Nagroda dziennikarzy
- w konkursie na najlepiej -

sporzadzone raporty z zakresu
spotecznej pdpowled'z_ialnoéci
biznesu - za strukture i sposob
prezentowania informacji

- wraporcie ,Nasza.

odpowiedzialno¢ 2013”

N

1 kwietnia

3. miejsce dla ENERGA SA
w kategorii ,Relacje
inwestorskie” w rankingu
,Gletdowa Spotka Roku”
- przyznane przez ,Puls
Biznesu”

3 maja ‘
Biaty Listek CSRdla Gripy

rozwigzan dla efektywnego
zarzadzania wptywem ‘

dziatan w tym zakresie
- przyznany przez ,Polityke”

25 czerwca 7 listopada
Tgtﬁt'l\llar-kl Wysokiej Reputé‘tji
Premium Brand 2014

* , po przeprowadzonym badaniu
reputacjimarek wsrod :

- konsumentow i firm
w otoczeniu bizneéowgm,
organizowanym przez.
MMT Management =~ .

Nagroda Perta Polskiej

Wielka” dla ENERGA SA
- przyznana przez magazyn

Wszystkie nagrody i wyrdznienia, jakie otrzymata Grupa
w 2014 roku, dostepne s3 na naszej stronie internetowej

grupa.energa.pl/nagrody.xml

ENERGA za'wd—raZanLe istetnych |

organizacjii c'@glé doskonalenie

Gospodarki w kategorii ,Perta

ekonomiczny ,Polish Market”
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1.2. Zarzgdzanie w GK ENERGA

tad organizacyjny

Sposoby organizacji i zarzgdzania grupg kapitatowg opisaliSmy w wew-
netrznej regulacji o nazwie ,tad organizacyjny”, ktéra zastgpita obowig-
zujgce wczesniej ,Porozumienie holdingowe”.

Poszczegdlnym segmentom przyporzadkowaliSmy odpowiedzialno$¢
za sprawnos¢ i efektywnos¢ dziatania oraz za wyniki finansowe, zacho-
wujgc ich samodzielno$¢ w realizacji celow biznesowych i aktywnosci
rynkowej. Liderzy segmentéw prowadzg dziatania na poziomie opera-
cyjnym, definiujg i rozliczajg cele dla przyporzadkowanych spétek, po-
noszac przy tym petng odpowiedzialno$¢ za wyniki oraz za zdolno$¢
generowania dywidendy.

Spétce dominujgcej ENERGA przypisane zostaty wytgcznie funkcje
strategiczne, miedzy innymi: planowanie strategiczne i definiowanie
celéw strategicznych oraz operacyjnych dla lideréw, zarzgdzanie ryzy-
kiem, a takze takie funkcje jak: nadzor nad liderami segmentoéw, polityka
finansowa, inwestycje, polityka personalna, informatyka, obstuga praw-
na, otoczenie prawne i regulacyjne oraz relacje inwestorskie.

Przywigzujemy duzg wage do rozwoju zespotu zarzadczego Grupy oraz
jego kompetencji i poszanowania naszych wartosci przez jego cztonkow.
Organami zarzadzajgcymi i nadzorujgcymi w spoétkach Grupy ENERGA
sg zarzady i rady nadzorcze (tam, gdzie sg wymagane przez przepisy
prawa). Szczegodty zawiera ,Raport roczny za 2014 rok”.

Naszym celem jest zbudowanie organizmu gospodarczego, funkcjonu-
jacego wedtug regut rynkowych i strategii konkurencji. Pozwoli to nam
by¢ lepiej przygotowanymi do wyzwan stawianych przez zmieniajgce sie
otoczenie rynkowe i regulacyjne.

Etyka w biznesie

Naszg ambicjg jest ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na
mocno zakorzenionych w spétkach Grupy zasadach etyki. Zarzad
ENERGI SA przyjat w grudniu 2014 roku ,Kodeks etyczny ENERGA
SA”. Dokument ten stanowi zbioér zasad, regut i procedur, ktére stosuje-
my w kontaktach ze wspétpracownikami, partnerami biznesowymi oraz
korzystajgc z zasobow materialnych firmy. Obowigzkiem kazdego pra-
cownika jest dbanie o dobre imie Grupy ENERGA i ochrona jej reputaciji
oraz powstrzymanie sie od nieodpowiedniego zachowania.

Kodeks etyczny jest istotnym narzedziem w ksztattowaniu spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy. Naszym zamierzeniem jest, aby zostat on
przyjety przez wszystkie spotki.

,Kodeks etyczny ENERGA SA” wpisuje sie w nasza
wizje budowy firmy nowoczesnej, umiejacej sobie
radzi¢ z wyzwaniami. Nasza intencja jest, aby kodeks
wyznaczat pewne ramy. Jednak rownie wazne jest,
aby inspirowat nas — chocby poprzez okreslenie
wartosci - do otwartego myslenia, poszukiwania
nowych rozwigzan, a w koncu — do odwaznego
dziatania. Nie mniej wazne jest, aby zasady
Lreguty uznawane przez spoteczenstwo,

nie pozostawaty za drzwiamt przedsiebior-

stwa, ale byty réowniez respektowane

w relacji pracodawca - pracownik. Dlatego

tez kodeks wyznacza ramy zachowan,

ktorych chcemy przestrzegac w relacjach
zewnetrznych t wewnetrznych”.

Artur Chmura

Petnomocnik Zarzadu
ds. personalnych ENERGA SA




Przeciwdziatanie korupcji
Spotka z petng odpowiedzialnoscig podchodzi do ryzyka naduzy¢ zwig-
zanych z funkcjonowaniem przedsigebiorstwa, zaréwno tych o charakte-
rze wewnetrznym, jak i zewnetrznym.
Od 2010 roku stosujemy polityke bezpieczehstwa Grupy, zgodnie z kto-
rg osoby kierujgce spotkami wchodzgcymi w sktad Grupy sg weryfiko-
wane miedzy innymi pod katem:
» wykluczenia okolicznosci powodujgcych ryzyko podatnosci na
szantaz lub wywieranie presij;
* przestrzegania porzgdku konstytucyjnego;
» wykluczenia uczestnictwa, wspotpracy lub popierania dziatalnosci
wymierzonej przeciwko Rzeczypospolitej Polskiej.

Jednym z elementéw naszej polityki bezpieczenstwa jest posiadanie
aktualnego swiadectwa bezpieczenstwa przemystowego.

Wzorem lat poprzednich zorganizowalismy dla pracownikow spotek na-
szej Grupy szkolenia z przeciwdziatania zjawiskom i mechanizmom ko-
rupcyjnym prowadzone przez funkcjonariuszy ABW i CBA.

Kazdy pracownik ma obowigzek niezwtocznego zgtaszania jakichkol-
wiek watpliwosci lub problemoéw w zakresie korupcji do Biura Systemow
ENERGA SA lub bezposrednio do dyrektora tej komorki organizacyjne;j.
Od 2015 roku planowane jest rozpoczecie prac nad wdrozeniem syste-
mu zgtaszania naruszen.

Kwestie wystepowania konfliktu intereséw ws$réd czionkoéw zarzgdow
i rad nadzorczych regulujg ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW?”, ktére przyjelismy z chwilg debiutu na Gietdzie. Odpowiednie za-
pisy znajdujg sie tez w umowach i kontraktach menedzerskich, regula-
minie zarzgdu i statutach poszczegdlnych spotek.

Szkolenia w zakresie polityki it procedur antykorupcyjnych organizacji

PRACOWNICY NA
STANOWISKACH NIZSZYCH
NIZ KIEROWNICZE

RADA NADZORCZA

PRACOWNICY NA

STANOWISKACH

KIEROWNICZYCH
| WYZSZYCH

SUMA PRACOWNIKOW
(BEZ CZLONKOW RAD
NADZORCZYCH)

LACZNA LICZBA CZLONKOW RAD NADZORCZYCH,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

ENERGA SA

o

Segment Wytwarzania

S T I T T S K N B Y N S Y S K

PROCENT CZtONKOW RAD NADZORCZYCH,

KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

0%

24%

EACZNA LICZBA CZLONKOW RAD NADZORCZYCH,

KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

PROCENT CZLONKOW RAD NADZORCZYCH,

KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

0%

35%
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~LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

15

204

PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

14%

16%

LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

81

PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

100%

4%

LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

3

72

PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

_LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

9% 27

34%

PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

100%

13%

~LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

18

276

PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

13%

18%

~LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

108

81

PROCENT PRACOWNIKOW,
KTORZY ZOSTALI PRZESZKOLENI

100%

5%

Zarzadzanie ryzykiem

W obszarze zarzgdzania ryzykiem osiggneliSmy spojno$¢ dziatan
Grupy. Narzedziem, ktére stosujemy w celu identyfikacji potencjalnych
zdarzeh mogacych wywrze¢ wptyw na organizacje, a takze do utrzy-
mania ryzyka w ustalonych granicach oraz rozsgdnego zapewnienia
realizacji celéw biznesowych, jest Zintegrowany System Zarzadzania
Ryzykiem opracowany w oparciu o powszechnie stosowane standardy
zarzgdzania ryzykiem, takie jak COSO Il czy FERMA i opisany w doku-
mencie ,Polityka zarzgdzania ryzykiem Grupy Kapitatowej ENERGA”.

Kluczowe ryzyka sg identyfikowane oraz zarzgdzane w sposéb kom-
pleksowy i spdjny, zaréwno na poziomie poszczegdlnych spotek, seg-
mentdéw, jak icatej Grupy. Nadzoér nad przebiegiem catego procesu
zarzadzania ryzykiem w Grupie sprawuje Zarzgd ENERGA SA, ktory
ustala poziom apetytu na ryzyko, akceptuje poziomy tolerancji dla po-
szczegodlnych rodzajow ryzyka, wyznacza strategie zarzgdzania ryzy-
kiem, akceptuje plany reakcji na ryzyko oraz przyjmuje wyniki identyfi-
kacji i oceny ryzyka.

Kazde ryzyko ma swojego wtasciciela, ktéry odpowiada za nadzér i ko-
ordynacje dziatan. Przypisanie odpowiedzialnosci za ryzyko zgodnie
z modelem biznesowym umozliwia wielopoziomowe, powigzane z kom-
petencjami, zarzadzanie nim oraz stosowanie tych samych technik i na-
rzedzi na wszystkich poziomach organizaciji.

1.3. Strategia CSR

Przyjeta w czerwcu 2013 roku ,Strategia zrbwnowazonego rozwoju i od-
powiedzialnego biznesu” wskazywata ogdlne kierunki dziatania Grupy
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Dokument zostat poszerzo-
ny we wrzesniu 2014 roku o priorytety Grupy w tym obszarze i powigza-
ny ze ,Strategia Grupy ENERGA na lata 2013-2020". Obecnie strate-
gia tgczy cele i zatozenia biznesowe z dziataniami spotecznymi w trzech
obszarach: odpowiedzialnego ksztattowania relacji z klientami, ograni-
czania wptywu na srodowisko oraz rozwoju dziatalno$ci dystrybucyjne;.

Proces budowy strategii =
Proces definiowania zatozen ,,Strategii

zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego

. biznesu” obejmowat nastepujace etapy:. - _': ;‘.l_ e

wybor tematow i zagadﬁiqﬁ waznych dla firmy
W oparciu o benchlma'rking rynku i trendy Swiatowe :

-

spotkanie z_int_er;esariu'szarhi i zebranie i'c.h opinii
5 c'!otyczqéych kwestii waznych dla firmy i :

énalize SWOT (mocnych i_slabycf;h str;)n,' Szar_fs_
i zagrozen) aktywnosci firmy w obszarze CSR

i ol e . S j
wybér najwazniejszych tematow i opracowanie
struktury strategii :



’ ’Strateglczne zarzadzanie odpowiedzialnoscia e S o Strategia CSR Grupy ENERGA jako rozszerzenie strategii biznesowej Grupy
przedsieblorstwa pozwala na osiagniecie dtugofalowych : :
korzysci. Dzieki powigzaniu strategii CSR ze strategia

biznesowa i wyznaczeniu dtugoterminowych celow 3 = | ot * na poziomie filaréw biznesowych, obejmujgcym cele okreslone na lata 2013—-2020 w strategii Grupy;
) S * na poziomie filaréw wspierajgcych, obejmujgcym kwestie pracownicze oraz dziatania spoteczne podejmowane przez Grupe oraz jej poszczegoline spotki.

Strategie CSR w nowej odstonie zdefiniowaliSmy na dwoéch poziomach strategicznych:

mozemy ocenic, na ile podjete dziatania przynosza ' :

oczekiwane rezultaty, jakie obszary wymagaja s ‘ . G e Catosc podejscia strategicznego spina parasol zarzadzania dziataniami firmy w sposob etyczny i odpowiedzialny.
szczegoblnej uwagi oraz na ile dziatania CSR wspieraja |
ogolne cele rozwoju przedsiebiorstwa.
Systematycznie wdrazany CSR, ,wpisany w DNA
spotki” jest traktowany przez inwestorow

jako wartos¢ dodana. Inwestorzy chca miec dostep

do catoksztattu wynikow firmy i plandéw w stopniu,
ktory oferuje raport CSR. Zaréwno inwestycja

w realizacje strategii CSR, jak L regularne

odpowiedzialne troska ograniczenie odpowiedzialnos¢ | rozwoj dziatalnosci
ksztattowanie o pracownikéwiich | wptywu wobec lokalnych dystrybucyjnej

relacji z klientami bezpieczenstwo na srodowisko spotecznosci,
naturalne w ktorych dziatamy

: ; _ Zarzadzanie w sposob odpowiedzialny
raportowanie danych pozafinansowych & Ptaszczyzng taczaca wszystkie filary biznesowe organizacji jest zarzadzanie oparte na zatozeniach etycznych oraz zobowigzaniach do transparent-

sa dla nas bardzo istotne”. nosci i otwartosci na dialog.

Jacek Szubstarski

Dyrektor Pionu Ustug Organizacyjno-Prawnych i . : B cele iarza-dcze ObeijjQ:

ENERGA Centrum Ustug Wspoélnych ‘ : , ; i

A
& " . 5
wdrozenie ' ustalenie : certyfikacja ; cykliczne : dialdg uwzglednienie
kodeksu ! imgnitorom)anie : sg'Stemu : ‘' raportowanie izaangazowanie kwaestii CSR -
etycznego - ‘ celéw CSR ©  zarzadzania w zakresie 3 interesariuszy 2 w zarzadzaniu-
‘we wszystkich |, dla segmentow ° : srodowiskowego " . spotecznej w ocehg dziatan tancuchem dostaw
spotkach - : 2| . zgodnego ‘odpowiedzialnosci ‘| - iproces ; : ; /
GrLjpg ENERGA o : zRozporzadzeniem | - . biznesu raRortowani; ; "

EMAS 7 CSR Grupy




1.4. tancuch dostaw

Kazdy z segmentéw w Grupie ENERGA zarzadza taricuchem dostaw do-
pasowanym do prowadzonej dziatalnosci. Wszystkie dostawy, ustugi i robo-
ty budowlane realizowane przez spdtki segmentéw odbywajg sie w oparciu
o zatwierdzone formalnie procedury. Na terenie Polski Grupa wspdtpracuje
z okoto 3 tys. dostawcow. W zaleznosci od lokalizacji prowadzonej dziatal-
nosci podmioty Grupy korzystajg w réznym stopniu z ustug dostawcow lokal-
nych (przykladowo: wojewddztwo pomorskie — ok. 76%, kujawsko-pomor-
skie — ok. 45%, wielkopolskie — ok. 31%).

Naszg ambicjg jest, aby nasi dostawcy i kontrahenci réwniez podzielali war-
tosci wazne dla nas. Dlatego kwestie CSR w zarzgdzaniu tancuchem do-
staw uwzglednilismy jako cel zarzadczy w ,Strategii zrwnowazonego roz-
woju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej ENERGA na lata
2013-2020". Od 2013 roku stosujemy w umowach z wykonawcami klauzule
dotyczgce wymogow pozaekonomicznych (dbatosci o etyke, poszanowania
praw cztowieka i srodowiska naturalnego). Chcemy spowodowac, aby w ko-
lejnych latach zasady CSR byty stosowane i przestrzegane przez naszych
dostawcow i kooperantéw w ramach tancucha dostaw.

Rejestr Kwalifikowanych Wykonawcow
Zakonczylismy prace nad jednym, wspolnym dla Segmentu Dystrybucji reje-

strem wykonawcow.

Celem byto zwiekszenie konkurencyjnosci rynkowej nowych, przede wszyst-
kim mniejszych ilokalnych przedsigbiorcow. W konsekwencji uproszczone

SEGMENT DYSTRYBUCII

ZER
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Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteridow pracowniczych

i przyspieszone zostaty formalne procesy udzielania zamowien, umozliwio-
no otrzymywanie biezgcych informacji o planowanych inwestycjach oraz za-
pewniono uczestnictwo w transparentnych i konkurencyjnych procedurach
przetargowych.

Spotka ENERGA-OPERATOR podjefa dziatania, ktére przyczynity sie do
nawigzania wspotpracy z wykonawcami $wiadczacymi ustugi dla innych
Operatoréw Sieci Dystrybucyjnej. Kluczowym elementem budowania konku-
rencyjnego rynku wykonawcow byto wzmocnienie kompetencii jej oddziatow
w budowaniu bezposrednich relacji z wykonawcami. To utatwito monitorowa-
nie tendenciji rynkowych i szybkie identyfikowanie problemow.

Chcemy by¢ otwarci na rynek zewnetrzny. Dlatego nowym firmom, ktére nie
majg duzego doswiadczenia w realizacji zamawianych przez nas prac, ale
ktérych pracownicy dysponujg stosownymi uprawnieniami i kompetencjami,
ENERGA-OPERATOR SA oferuje pomoc w uzyskaniu referencji. Wszystko po
to, aby ogranicza¢ biurokracje i umozliwi¢ wspotpracujgcym firmom skoncen-
trowanie sie na jakosci, terminowosci i bezpieczenstwie wykonywanych prac.

Dni otwarte zorganizowane dla wykonawcow umozliwity spdice nawigzanie
wspotpracy z ponad 800 firmami, z ktérych wszystkie zostaty poddane ocenie
pod katem spetniania kryteriow pracowniczych. ENERGA-OPERATOR SA
zamierza wspotpracowac z podmiotami wykazujgcymi sie odpowiednim dos-
-wiadczeniem, kwalifikacjami i jakoscig wykonywanych prac. Planuje wpro-
wadzenie systemu motywacyjnego, ktéry bedzie stuzyt zachecaniu wyko-
nawcow do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug.

0% 100%

1.5. O Raporcie

Niniejszy raport (za rok 2014) jest czwartg w historii Grupy ENERGA
publikacjg podsumowujgcg dziatania z obszaru spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Chcac utatwi¢ poréwnywanie danych, w kazdym
kolejnym raporcie zamieszczamy rowniez informacje o poziomach po-
szczegoblnych wskaznikoéw osiggnietych rok wczesnie;.

Przy pracy nad tym dokumentem wykorzystaliSmy wewnetrzne systemy
gromadzenia informacji oraz specjalnie zbudowane narzedzie do pre-
zentacji wskaznikéw opisujgcych niefinansowe wyniki Grupy.

Raport powstat w oparciu o nowe wytyczne Global Reporting Initiative
G4.0, na poziomie Core (z uwzglednieniem wskaznikow wchodzgcych
w sktad suplementu dla podmiotéw z sektora energetycznego) i zostat
poddany weryfikacji przez niezalezng firme audytorska.

NASZA obpowgp

RAPORT SI’DLECZNEJ 0DPo

ZIALNOS ¢ 2013

WIEDZIAL NO&(c) BIZNESU

Wigczajac kolejne spotki Grupy w proces raportowania danych pozafi-
nansowych, chcemy pokazac¢ coraz bardziej kompletny obraz oddziaty-
wania segmentow dystrybucji, wytwarzania oraz sprzedazy energii elek-
trycznej na srodowisko i otoczenie spoteczne.

Wzmocnilismy ,Strategie Grupy ENERGA na lata 2013-2020" ,Strategig
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu”. Okreslilismy
najwazniejsze kierunki dziatan w tym obszarze oraz to, jak majg one
wspierac realizacje zdefiniowanych celéw biznesowych. Takie podejscie
umozliwito nam uporzadkowanie, a takze rozwdj metody raportowa-
nia danych pozafinansowych. W efekcie objeliSmy raportem 21 spétek
gtéwnego tancucha wartosci. W przysztosci chcemy obja¢ raportowa-
niem wszystkie spoétki grupy kapitatowe;.
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Przygotowanie nowego raportu CSR wedtug
najnowszych wytycznych GRI G4.0 byto dla nas
wyzwaniem. Aby dobrze zdefiniowac tematy
wazne, w proces tworzenia raportu wtaczylisSmy
interesariuszy, ktorych opinia jest bardzo

pomocna it stanowi ogromny wktad w tresc

1

raportu, czyniac go przejrzystym t wiarygodnym”.

Anna Mankowska
Gtowny specjalista ds. zrdwnowazonego rozwoju
ENERGA Centrum Ustug Wspolnych

Definiowanie zawartosci raportu

Spotkiobjete raportem CSR w 2014 roku:

DYSTRYBUCIJA

ENERGA-OPERATOR SA

ENERGA-OPERATOR ENERGA-Operator
SA wraz ze spotkami
zaleznymi powiazanymi
procesowo

Eksploatacja Ptock
Sp.zo.0.

ENERGA-Operator ENERGA-Operator
Eksploatacja Torun Eksploatacja Stupsk
Sp. zo.0. Sp.zo.0.

ENERGA-Operator ENERGA-Operator
Eksploatacja Gdansk Eksploatacja Kalisz
Sp. zo.0. Sp.zo.0.

ENERGA-Operator ENERGA-Operator

WYTWARZANIE SPRZEDAZ

ENERGA Wytwarzanie SA ENERGA-OBROT SA

ENERGA
Wytwarzanie SA

ENERGA

Kogeneracja Sp. z o.0.

ENERGA Elektrownie
Ostroteka SA

ENERGA

Eksploatacja Elblag Techniczna Obstuga

Sp. z 0.0. Odbiorcéw Sp. z o.0. Serwis Sp. z 0.0.

. Spotka bezposrednio . Spotka posrednio
zalezna od ENERGA SA zalezna od ENERGA SA

ENERGA

ENERGA OPEC Sp. z o.0. ENERGA-OBROT SA Oswietlenie Sp. z 0.0.

ENE_RGA . Enspirion
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. Obstuga i Sprzedaz dawniej ENERGA
Sp.zo.0. Innowacje Sp. z 0.0.

ENERGA Invest SA

.\V POZOSTALE

ENERGA Centrum
Ustug Wspéinych
Sp. z o0.0.

ENERGA Informatyka

i Technologie Sp. z o0.0.

W okresie objetym niniejszym raportem trwata konsolidacja podmio-
téw w Segmencie Wytwarzania, nastepstwem czego byto rozwigzanie
1lipca 2014 roku spoétki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz SA, kto-
rej majatek produkcyjny i nieruchomosci zostaty w catosci sprzedane
spotce ENERGA Kogeneracja, a zorganizowana cze$¢ przedsiebior-

stwa zostata przeniesiona do spdétki Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. Spétka
ta zostata objeta raportowaniem CSR w roku 2014 w miejsce spo&tki
Elektrocieptownia Kalisz SA, ujetej w ,Raporcie odpowiedzialnego biz-
nesu i zrownowazonego rozwoju 2013”.
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Interesariusze

Dialog z interesariuszami jest waznym aspektem naszej dziatalnosci.
Szanujemy iuwzgledniamy w prowadzonych dziataniach ich opinie
i oczekiwania. Staramy sie dopasowac formy komunikacji do potrzeb
zainteresowanych stron.

Wybrane przyktady komunikacji z interesariuszami:

+ dedykowana zaktadka na stronie internetowej, gdzie mogg oni za-
da¢ pytanie i zgtosi¢ uwagi w zwigzku z realizacjg wybranych za-
dan inwestycyjnych (ENERGA-OPERATOR SA);

» konsultacje z odbiorcami przemystowymi ciepta i operatorem sys-
temu przesytowego energii elekirycznej (ENERGA Elektrownie
Ostroteka SA);

» konsultacje i kampanie informacyjne w przypadku inwestycji, dla
ktorych niezbedne jest wykonanie raportu oddziatywania przedsie-
wzigcia na srodowisko.

Interesariuszy wigczyliSmy takze w proces przygotowania ,Raportu
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy ENERGA za rok 2014
WykorzystaliSmy w tym procesie trzy narzedzia: ankiety wsréd pracow-
nikéw, panel dyskusyjny z udziatem interesariuszy oraz telefoniczne wy-
wiady indywidualne przeprowadzone z osobami, ktére nie mogty wzig¢
udziatu w panelu.

Do procesu definiowania filarow strategii wykorzystaliSmy wnioski
z panelu dyskusyjnego, ktéry przeprowadzilismy w sierpniu 2014 roku
w Warszawie. Na spotkaniu obecnych bylo 13 przedstawicieli roz-
nych instytucji: Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, Ministerstwa
Gospodarki, Federacji Konsumentéw, Fundacji Nasza Ziemia, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Pracodawcéw RP, Centrum Wolontariatu,
PAP, Fundacji ,Dzieci Niczyje”, Fundacji Przyrodniczej ,Pro Natura”,
PSE oraz Urzedu Regulacji Energetyki. Spotkanie przebiegato dwueta-
powo: najpierw uczestnicy pracowali w grupach, wskazujgc tematy dla
nich najwazniejsze do poruszenia w kolejnym raporcie ENERGA, na-
stepnie omoéwiono na forum wybrane tematy i ograniczono je do listy
20 najwazniejszych dla interesariuszy.

Kwestie najwazniejsze dla interesariuszy

Po zestawieniu zagadnien istotnych dla interesariuszy z zagadnienia-
mi waznymi i dla nas otrzymalismy 15 istotnych tematow, ktére zostaty
uwzglednione w niniejszym raporcie.

ook

ANKIETA
WSROD
PRACOWNIKOW

PANEL
INTERESARIUSZY

DIALOG

WYWIADY
INDYWIDUALNE
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Matryca istotnosci zagadnien

perspektywa interesariuszy

najwazniejsze zagadnienia

11 1223
43

perspektywa firmy

‘ miejsce pracy

rynek
srodowisko

spoteczenstwo

Numery na wykresie odpowiadajg numerom zagadnien w formularzu wykorzystanym w catym procesie
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Istotne zagadnienia zamieszczone w raporcie w zwigzku z ustaleniami poczynionymi w toku

dialogu z interesariuszami:

1

@) .

5

6

9

11

12

13

23

33

38

41

..ijﬁ.j’. 43
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Rynek

standardy zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa dostaw energii

oraz projekty majace wptyw na efektywnos¢ energetyczng w dystrybucii;
przejrzystosc oferty i odpowiedzialny proces sprzedazy;

dostepnos¢ produktow dla grup wrazliwych;

standardy obstugi klienta, system obstugi reklamaciji, serwis konsumencki;
edukacja klientéw (ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpiecznego
korzystania z energii i jej oszczedzania),

projekty majgce wptyw na efektywnos$¢ energetyczng w dystrybuciji;
zrownowazony tancuch dostaw (uwzglednianie kwestii CSR

w wyborze dostawcéw, dtugosé okreséw ptatnosci, wspodtpraca

z dostawcami na zasadzie dialogu, angazowanie w inicjatywy)

Srodowisko

strategia zarzgdzania $rodowiskowego oraz zarzgdzanie ryzykiem

— catosciowe zintegrowane podejscie firmy do wptywu na srodowisko

na kazdym etapie dziatalnosci firmy (przyjete polityki, cele i mierniki);
bioré6znorodnos$¢ oraz wptyw na obszary chronione i cenne przyrodniczo

Miejsce pracy

BHP;

komunikacja wewnetrzna z pracownikami, jej formy oraz badania
opinii i satysfakcji pracownikow;

firma przyjazna rodzinie i rbwnowaga pomiedzy zyciem prywatnym
a pracg (work-life balance)

Spoteczenstwo

strategia zaangazowania spotecznego;

wsparcie finansowe dla waznych z punktu widzenia firmy inicjatyw:
filantropia, sponsoring, mecenat oraz procedury odpowiadania

na prosby zwigzane ze wsparciem organizacji spotecznych;
ewaluacja efektéw krotko- i dtugofalowych dziatan spotecznych firmy

WiarygodnosSc raportu

Raport zostat poddany weryfikacji przez niezalezny podmiot poswiad-
czajacy oraz uprzednio zweryfikowany przez Zespét ds. CSR, w sktad
ktérego wchodzg petnomocnicy segmentéw ds. CSR oraz dyrektorzy
kluczowych obszarow ENERGA SA.

Dane kontaktowe
Zapraszamy do przekazywania uwag i opinii na temat naszego raportu
oraz realizowanych przez nas dziatan na adres:

csr@energa.pl




Klienci i budowanie z nimi dtugotrwatych i wartosciowych rela-
cjt znajduja ste w centrum uwagi Grupy ENERGA. Dbamy o do-
skonalenie kanatow kontaktu i dostosowywanie ich do potrzeb
klientow. Wychodzimy naprzeciw potrzebom klientow, wpro-

wadzajac innowacyjne produkty i ustugl. Przyktadamy ogrom-
n3a wage do jasnej it uczciwej komunikacjt. Stawiamy na prostote
przekazywanych klientom informacji. Duza wage przyktadamy
do edukacji klientow, by z coraz wieksza satysfakcja mogli ko-
rzystac€ z proponowanych im nowoczesnych, proekologicznych
rozwiazan.




2. Nasi klienci

2.1. Wprowadzenie

Zrozumienie i spetnienie obecnych oraz przysztych potrzeb klientéw jest
dla nas najwazniejsze. Wokot nich koncentrujemy swoj rozwoj. Sg dla
nas zrodtem wiedzy inspirujgcym do nowych sposobow dziatania. Dzieki
nim myslimy perspektywicznie i wykorzystujemy pojawiajgce sie na ryn-
ku szanse. Wierzymy, ze to, co robimy, buduje jak najwiekszg warto$¢
dla naszych klientéw indywidualnych i biznesowych.

Nasza strategia rozwoju to wynik lat doswiadczen, badan rynkowych i elastycz-
nego podejscia do klientdw biznesowych i indywidualnych. Dziatamy zgodnie
z trendami i w my$l naszych wartosci. Wprowadzamy innowacyjne produkty,

ustugi i kanaty kontaktu z klientami, stawiajgc na rzetelno$¢ i najwyzszg jakosc.
W komunikacji z klientami wykorzystujemy jasne i proste przekazy oraz
funkcjonalne kanaty. Nasi klienci majg dostep do wygodnych, nowocze-
snych form rozliczen, za$ oferowane produkty i ustugi dajg im mozli-
wos$¢ kontroli nad wydatkami.

Dzieki naszym produktom i ustugom klienci mogg aktywnie uczest-
niczy¢ w ochronie $rodowiska naturalnego, gdyz stawiamy na rozwdj
przyjaznych $rodowisku zrédet energii i wspieramy efektywne wytwa-
rzanie oraz wykorzystywanie energii.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikow idywidualnych, przemystowych,
instytucjonalnych oraz komercyjnych

Typ odbiorcy

Indywidualny

Przemystowy

Instytucjonalny

Komercyjny

OGOLEM
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Liczba uzytkownikow

2638170 2660 526
6 345 6 612
10 512 10 646

290 981 288 544

2946 008 2966 328

2.2. Dotychczasowe cele i ich realizacja

Definiujgc podstawowe zatozenia strategii Segmentu Sprzedazy, opieraliSmy sie na priorytetach 2014 roku, okreslonych w raporcie CSR za 2013
rok. Do kazdego z czterech wskazanych w nich obszaréw dopasowane zostaty odpowiednie projekty.

DEVLNICN RANT-L G ELIE R THEL (M Zrealizowano
klientow z ustug i produktow
Budowanie najwyzszych Zrealizowano
standartow w obstudze

Promocja Swiadomosci Zrealizowano

ekologicznej

Zrealizowano

Wieksza dostepnosc
dla klientéw

Nasze dgzenie do zwiekszenia satysfakcji klientow z ustug i produktow
urzeczywistniato sie miedzy innymi poprzez:
» wprowadzenie nowych funkcjonalno$ci w systemie QS Master,
zwiekszajgcych efektywnosé Contact Center;
+ udostepnienie narzedzia do obstugi telefondw i pism;
+ zwiekszenie przepustowosci systemu eBOK;
* poprawe jakosci czynnosci realizowanych w ramach samoobstugi;
« wdrozenie zmian optymalizujgcych funkcje eBOK, wskazanych
przez klientéw.

Ponadto spotki segmentu wdrozyty System Pomiaru NPS, ktérego ce-
lem jest gromadzenie i analiza istotnych danych, umozliwiajgcych za-
rzadzanie relacjami z klientami na podstawie poziomu lojalnosci oraz
wartosci klienta dla spotki. Kontynuowaty tez wdrozenie systemu SMILE
(Systemu Obstugi Sprzedazy).

PRIORYTETY NA 2014 ROK REALIZACJA

Spdtki Segmentu Sprzedazy przeprowadzity takze reorganizacje i poprawi-
ty efektywnos$c¢ wiasnych kanatéw kontaktu z klientami. Opracowaty jednoli-
te wzory dokumentéw wykorzystywanych w procesie sprzedazy. Otworzyly
20 Punktow Partnerskich prowadzonych przez podmioty zewnetrzne.

Aby zapewni¢ jednolitg, niezalezng od miejsca forme kontaktu, spot-
ki Segmentu Sprzedazy wypracowaty wzorcowe zasady, dobre praktyki
i precyzyjne procedury, opisane w ,Ksiedze Standardéw Obstugi Klienta
dla Salonéw Sprzedazy, Punktéw Sprzedazy, Punktéw Partnerskich
oraz Autoryzowanego Partnera”’. Dokument zawiera najlepsze roz-
wigzania w obszarach sprzedazy iobstugi klienta. Spétki Segmentu
Sprzedazy kontynuowaty ,projekt e-faktura”. Uruchomity nowe funk-
cjonalnosci eBOK-u oraz zoptymalizowaty koszty zwigzane z produk-
cja i czasem dystrybucji faktur. Projekt pozwolit nam skutecznie zwiek-
szy¢ Swiadomos¢ ekologiczng klientéw, ktérzy coraz chetniej korzystajg
z elektronicznej formy faktury za sprzedaz energii elektryczne;.

IloS¢ uruchomien
e-faktur




Zmieniamy sie dla naszych klientow. Z jednej

strony poznajemy ich oczekiwania t zachowania,

by przygotowac atrakcyjna oferte i zapewnic
satysfakcjonujacy poziom obstugi. Z drugiej zas
udoskonalamy organizacje tak, by mogta elastycznie
dostosowywac sie do ciggtych zmian na rynku.
PrzeprowadziliSmy wiele dziatan, ktore w znaczacy
sposob wptynety na poprawe efektywnosci
kanatow kontaktu dostepnych w Segmencie
Sprzedazy i na zwiekszenie komfortu relacji klientow
znasza firma. UdostepniliSmy zdalng samoobstuge
oraz zadbaliSmy o zabezpieczenie techniczne
infrastruktury do przyjecia spraw ze zlikwidowanych
16 Biur Obstugt Klienta”.

ELVEFANTANIELS

Dyrektor Departamentu Analiz

Strategicznych i Rynkowych
ENERGA-OBROT SA
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2.3. Priorytety na 2015 rok

Nowa strategia Segmentu Sprzedazy na lata 2014—-2020 okreslita misje,
wizje, kluczowe wartosci, priorytety strategiczne i operacyjne oraz spéj-
ng oferte ustugowo-produktowg.

Segment Sprzedazy postawit w strategii na dalsze zwiekszanie efek-
tywnosci dziatan sprzedazowych i poprawe jakosci obstugi klienta. Jego
ambicjg jest precyzyjne zrozumienie potrzeb klientéw, prostota rozwig-
zan i atrakcyjna oferta — nierozpatrywana przez klientéw jedynie pod
katem ceny, ale przede wszystkim pod katem innowacyjnosci oraz pro-
klienckich i ekologicznych rozwigzan.

Wsrdd dziatan przewidzianych do realizacji w 2015 roku znajduje sie in-
nowacyjny projekt ,Interaktywne okna dotykowe”. To nowoczesne, samo-
obstugowe rozwigzanie, dajgce klientom, dzieki dostepowi do platformy

online, mozliwo$¢ dokonywania zakupow energii elektrycznej z dowolne-
go miejsca i w dowolnym momencie, w zaleznosci od aktualnej ceny.

Spotki segmentu beda koncentrowaty swoje dziatania na:

» pozyskaniu wiedzy o klientach, zrozumieniu ich oczekiwan i powo-
dow ewentualnej zmiany sprzedawcy;

» zapewnieniu wysokiego poziomu obstugi klientéw, gwarantujgcego
spetnienie ich gtéwnych potrzeb;

* budowaniu marki opartej na pozytywnych emocjach;

» wdrazaniu dziatan sprzyjajgcych podnoszeniu poziomu lojalnosci
i tworzeniu silnej wiezi klientow z naszg firma;

» wdrazaniu oraz udoskonalaniu prostych i spetniajgcych oczekiwa-
nia klientdéw procesoéw i narzedzi wykorzystywanych przy sprzedazy
lub zmianie sprzedawcy oraz obstudze nowo pozyskanego klienta.

2.4. Jasna i przejrzysta komunikacja

Wprowadzenie

Nasze dziatania marketingowe podporzadkowane sg branzowym regulacjom
(np. Migdzynarodowemu Kodeksowi Badann Rynku iBadann Spotecznych
ICC/ESOMAR) oraz wewnetrznym wytycznym, co daje nam pewnos¢, ze
komunikujemy sie z odbiorcami w sposob odpowiedzialny i rzetelny.

Aby utrzymac spojny przekaz w komunikacji wszystkich spotek Grupy,
kierowanej zaréwno do klientéw, kontrahentéw, samorzgdow lokal-

nych, mediéw, jak i do pracownikéw, wprowadzilismy ,Zasady komuni-
kacji korporacyjnej oraz pozostatych dziatan marketingowych w Grupie
ENERGA”. Sg to wytyczne okreslajace reguly i tryb prowadzenia spoj-
nej, korporacyjnej dziatalnosci marketingowej oraz aktywnosci wspiera-
jacej operacyjng dziatalnosc lideréw segmentéw Grupy.

Gwarantujemy uczciwe ijasne zasady sprzedazy energii elektrycz-
nej. Zobowigzalismy sie do przestrzegania deklaracji ,Dobre Praktyki
Sprzedawcéw Energii  Elektrycznej’, podpisanej pod auspicjami
Towarzystwa Obrotu Energig.




Dziatania Grupy ENERGA w zakresie wymiany uktadow
pomtiarowych na liczniki inteligentne sa przyktadem dobrej
diagnozy potrzeb istotnej grupy interesariuszy, ktorymi
sg konsumenct. Pilotazowym dziataniom towarzyszyt
dialog z Federacja Konsumentow oraz dziatania edukacyjne
adresowane do odbiorcow. W ciggu roku przedstawiciele
spotek z Grupy wielokrotnie uczestniczyli w spotkaniach
zkonsumentamt, samorzadem i przedstawictelami ruchu
konsumenckiego, organizowanymi przez naszg organizacje.
Wstuchiwali sie w potrzeby odbiorcow i dzielili sie wiedza
techniczng, informacjami o mozliwosciach, ktore daje
inteligentny licznik oraz planami spotek. Przyktadem
odpowiedzialnego podejscia do partnerow spotecznych
jest realizacja wymiany licznikdw w Kaliszu.
Wypracowany, przyjazny klientom model wspotpracy

juz przetozyt sie na dziatania spotek w kolejnych
miastach t powiatach”.

Kamil Pluskwa-Dabrowvski
Prezes Rady Krajowej Federacji Konsumentow

Sprawdz, kto sprzedaje Ci energie

Podpisalismy (wraz z szescioma innymi gtéwnymi sprzedawcami ener-
gii elektrycznej w Polsce) deklaracje ,Dobre praktyki sprzedawcéw
energii elektrycznej — czyli czego klient moze oczekiwac od rzetelne-
go sprzedawcy”, zwang tez Kodeksem Dobrych Praktyk. Inicjatywa ta
zapoczgtkowata takze kampanie edukacyjno-informacyjng ,Sprawdz,
kto sprzedaje Ci energie!”, organizowang przez Towarzystwo Obrotu
Energig pod patronatem Urzedu Regulacji Energetyki.

Nasze zaangazowanie w kampanie byto odpowiedzig na coraz liczniej-
sze nieuczciwe praktyki przedstawicieli niektérych firm sprzedajacych
energie elektryczng. To pierwsza tego typu akcja w Polsce — dotychczas
uswiadamianiem klientow i walkg z nieuczciwymi praktykami zajmowaty
sie gtéwnie instytucje panstwowe.

Segment Sprzedazy poddat sie audytowi weryfikujgcemu stosowanie
Kodeksu Dobrych Praktyk. Przeprowadzita go firma TUV Rheinland
Polska. Celem byto sprawdzenie wewnetrznych procedur obstugi klien-
ta isprzedazy energii elektrycznej gospodarstwom domowym oraz
przestrzegania standardow Towarzystwa Obrotu Energig przez pracow-
nikdw bezposredniej obstugi klienta.

Audyt obejmowat miedzy innymi:

Podsumowanie audytu w Grupie ENERGA nastgpi po zakonczeniu au-
dytéw przeprowadzanych u wszystkich pozostatych sprzedawcéw, ktorzy
podpisali deklaracje i przystapili do kampanii Towarzystwa Obrotu Energig.




kanaty kontaktu

al. Grunwaldzka
80-309 Gdansk
NIP 957-096-83-70

NABYWCA
Nazwisko Imig

UL. PRZYKEADOWA 1
00-000 MIASTO

NR KLIENTA: 000000000 wa rtoéé

@www.energa.pl

Gdansk

www.ebok.energa.pl @ Infolinia: 555 555 555

FAKTURA VAT nr 00000000/00000/0000/D/0000
Rozliczenie sprzedazy energii elektrycznej i $jadczenia ustugi dystrybucji

IC 11902830 Nr klienta: 00000000000

Nadano w UP Brodnica 1, dnia: 01.10.2014

Nazwisko Imig
UL. PRZYKEADOWA 1
00-000 MIASTO

numer klienta

uzycie energi efe rvcznej:

wartos¢ ustugi

odsetki za nieterminowa wptate
nadptata

optata za wezwanie do zaptaty

zadiuzenie*

Zeskanuj kod i zaptai online

Ptatnosc przez kod QR

Mozesz szybko | wygodnie zaptacic fakture za prad
- przy uzyciu smartfona z aparatem fotograficznym
oraz specjaing aplikacja. Zaloguj sie do swojego
banku poprzez aplikacje mobilng i zeskanuj QRkod
2 faktury. Pojawi sig gotowy formularz przelewu
2 uzupelnionymi danymi. Sprawd? dane 2 fakturg
iwykonaj przelew.

.09.2014-12.12.2014

116 kWh

96,06 zt
204 z4
200 zt
0,00 z#

2500 zt

Formy ptatnosci

Mozesz zaplacic w wybranych sklepach
lub na poczcie

000000000000000000000000000

Platnosc w sklepie lub na poczcie

2abierz ze sobg fakturg i zapfac za prad na
poczcie lub podczas codziennych zakupdw -
w wybranych sklepach, stacjach benzynowych
i punktach ustugowych - wszedzie tam, gdzie
znajdziesz logo Moje Rachunki.

do zaptaty

ptatnosci zadtuzenia nie ulega zmianie,

awionych Faktur VAT uwzglednia istniejace na dzien
hz optate za wezwanie.

Dane do przelewu
Nr faktury VAT:
000000000/00000/0000/1F
Termin ptatnosci: 27.12.2014
Kwota ptatnosci: 121,10 z¢
Stownie: sto dwadzieScia jeden ztotych

1

Nr rachunku odbiorcy:

00 0000 0000 0000 0000 0000 0000
ENERGA - OBROT SA

Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdafsk
NIP 957-096-83-70

2leceniodawca:

IMIE NAZWISKO

Whptata przelewem

Wykorzystujac dane zamieszezone na fakturze,
mozesz samodzielnie zaptacié przelewem online
w swoim banku internetowym. Mozesz takze
zlecit wykonanie przelewu w 5posob tradycyjny —
na poczcie lub w banku.
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szczegbtowe rozliczenie

12

Nowy wyglad faktury

Jako jedni z pierwszych w Polsce wprowadzilismy udoskonalone, czy-
telniejsze faktury. Nowe dokumenty rozliczeniowe utatwiajg klientom
stawanie sie Swiadomymi odbiorcami energii elektryczne;j.

Poprawa komunikacji z odbiorcami

w obszarze dystrybucji

Podstawg naszych dziatan stuzgcych poprawie komunikacji z klienta-
mi sg analizy informacji pozyskanych zaréwno z systeméw informatycz-
nych (miedzy innymi liczby wej$¢ na strone internetowg spotki), jak row-
niez bezposrednio od klientéw oraz z danych zgromadzonych przez nas
podczas nietypowych sytuacji pogodowych, takich jak orkan Ksawery
w grudniu 2013 roku. Na bazie tych informacji w 2014 roku wprowadzi-
lismy wiele utatwien w kontaktowaniu sie ze spoétka.

Spotka ENERGA-OPERATOR, jako pierwszy Operator Systemu
Dystrybucyjnego w Polsce, udostepnita klientom system SMS AWARIA,
umozliwiajgcy zgtaszanie informacji o braku zasilania przez wystanie
SMS pod numer 3991. Klient moze zgtosi¢ przerwe w dostawach ener-
gii elektrycznej takze poprzez wypetnienie formularza na stronie inter-
netowej spotki.

Spotka wdrozyta rowniez telefoniczny system IVR, dzieki ktéremu klient
moze dowiedzie¢ sie miedzy innymi, ze awaria w jego lokalizacji jest juz
obstugiwana, i poznac przyblizony czas jej usuniecia. Rozbudowano tez
Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe, zastepujgc 600 linii analogowych
2 tysigcami linii cyfrowych. Informacje na fakturach za energie elektrycz-
ng zostaty uzupetnione o numery alarmowe i numer alarmowego SMS.

Spotka zmodyfikowata réwniez ,mape awarii” na swojej stronie inter-
netowej — udostepniajgc w sytuacjach awarii masowych informacje on-
line o czasie usuniecia awarii i liczbie gospodarstw domowych nig do-
tknietych. Usprawnione zostaty takze techniki tacznosci z samorzadami
odpowiedzialnymi za zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi zwigzanymi
z gwattownymi zjawiskami pogodowymi. Spétka ENERGA-OPERATOR
udostepnita im dedykowany kanat tgcznosci. Burmistrzowie, wdjto-
wie i sottysi otrzymali informator zawierajgcy procedury postepowania
w przypadku wystgpienia awarii, zasady wspétpracy z Wojewddzkim
Centrum Zarzgdzania oraz specjalne numery fgcznosci telefonicznej.

,Zasady postepowania w sytuacji kryzysowej spowodowanej awariami
masowymi” funkcjonujgce w spotce od 2010 roku zostaty zaktualizowa-
ne i poszerzone o wnioski wynikajgce z awarii podczas orkanu Ksawery.

Aby zapewni¢ klientom dostep do aktualnych informacji w przypadku
sytuacji awaryjnej, spotka wykonuje nastepujgce dziatania:
» uruchamia dodatkowe stanowiska dyspozytorskie do koordynacji
prac zespotéw Pogotowia Energetycznego;
« uruchamia w rejonach dystrybucji dodatkowe stanowiska do reje-
stracjii obstugi zgtoszenia dla zespotéw Pogotowia Energetycznego;
+ uruchamia dodatkowe brygady Pogotowia Energetycznego.

Dodatkowo spétka:

+ zawarfa porozumienia z firmami zewnetrznymi, ktére wspierajg na-
sze dziatania interwencyjne;

* wprowadzita zasade, zgodnie z ktérg kazdy pracownik ENERGA-
OPERATOR SA i jej spotek zaleznych, ktéremu klient zgtosi brak
napiecia lub zagrozenie zwigzane z uszkodzeniem infrastruktury
energetycznej, jest zobowigzany do jego przyjecia.

Program ,Redukcja”
Osiggnelismy pierwsze sukcesy we wdrazaniu ustugi agregacji i za-
rzgdzania redukcjg popytu energii elektrycznej (Demand Response).
Zaangazowanie spotki Enspirion (dawniej ENERGA Innowacje
Sp. z 0.0.) we wspotprace z obiorcami przetozyto sie na:
» atrakcyjng oferte, ktéra obejmuje przesuniecie poboru energii
w trakcie gtéwnych proceséw produkcyjnych na inne pory dnia;
* zmiane czasu pracy pomocniczych elementdéw procesu, kitdre nie
majg bezposredniego wptywu na produkcije;
» zbuforowanie procesu produkcji — poprzez akumulacje energii
w obiektach lub wykorzystanie zapaséw magazynowych;
* zmniejszenie poboru zsieci poprzez uruchomienie agregatow
pradotworczych.

Wspotprace podjeto 40 firm — dotychczas, po raz pierwszy w Polsce,
uzyskano przesuniecia na ponad 600 negawatogodzin.

Efektem naszych dziatan jest ograniczenie powstawania strat w do-
stawach energii elektrycznej do odbiorcéw koncowych w godzinach
szczytowego zapotrzebowania. Posrednio nastepuje rowniez redukcja
negatywnej emisji gazow przemystowych do atmosfery. Zarzgdzanie
popytem na energie elektryczng wptywa tez na stabilizacje cen na ryn-
ku, gdyz mniejsze zuzycie w godzinach szczytowego zapotrzebowania
oznacza kupno i jednoczes$nie sprzedaz energii po nizszych cenach.

Innowacyjnos¢ tej oferty na polskim rynku i charakter ustugi zdecydo-
wanie wyrdzniajg nas na tle konkurencji. Dla klientéw oznacza to za$
stabilizacje, bezpieczenstwo i dodatkowy przychdd.
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Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami t dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania t informacji o produktach t ustugach (wedtug rodzaju skutkdw)

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce natozeniem grzywny lub kary 0 3
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjmi
t dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowe],
zuwzglednieniem reklamy, promocji L sponsoringu (wedtug rodzaju skutkow)

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce natozeniem grzywny lub kary 6 0
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujgce ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0

WartoSc pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosct z prawem
tregulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug

tgczna warto$¢ kar [zf] natozonych na organizacje z tytutu niezgodnosci z prawem 20 000 370 000"
i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

* 300 tys. zt — kara natozona przez URE spétce ENERGA-OBROT w zwigzku z nieprawidtowym poinformowaniem odbiorcéw o likwidacji grup taryfo-
wych G11e, G12e, G12p. 70 tys. zt — kary natozone przez URE z tytutu naruszenia zapiséw Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej.
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2.5. Wysokie standardy i jakosc obstugi klienta
Otwartosc na potrzeby klienta
Wprowadzilismy przewodnik ,,Standardy obstugi klienta w ENERGA Oswietlenie”. Zawiera on opisy standardow wszyst-

DOBRA kich najwazniejszych dzialan w obszarze ustug oswietleniowych realizowanych przez doradce klienta oraz praktyczne
PRAKTYKA wskazéwki utatwiajace ich wprowadzanie.

SMILE (System Obstugi Sprzedazy) Wdrozenie systemu SMILE obejmuje: sprzedaz i obstuge, rentownosé
Zmienilismy nazwe Systemu Obstugi Sprzedazy z SOS na SMILE, bo  dystrybucji, odnawialne zrédta energii oraz wspotprace z klientami.
chcemy by¢ szybsi, mobilniejsi i lepsi. SMILE przyczyni sie do:

SMILE zwiekszy elastycznos¢ i skréci czas wprowadzania na rynek * maksymalizacji skali marzy,

nowych produktéw. Podniesie tez efektywnos¢ sprzedazy oraz konku- » zbudowania wartosci dla akcjonariuszy,
rencyjnos¢ Grupy ENERGA na rynku energetycznym. System SMILE * budowy wtasnego systemu bilingowego OSD,
pozwoli na zwiekszenie skutecznosci rozliczen, podniesienie poziomu * poprawy wizerunku Segmentu Sprzedazy.

obstugi klientéw oraz obnizenie jej kosztow.

Liczba klientow odtaczonych

Grupa ENERGA

1. Liczba klientéw w podziale na dtugos¢ czasu miedzy odtgczeniami a dokonaniem ptatnosci w celu ponownego przytgczenia:

do 48 godzin 0 0
48 godzin - 1 tydzien 0 0
1 tydzien -1 miesigc 228 282 65 056
1 rok i wiecej 0 0

2. Liczba klientéw w podziale na dtugos¢ czasu miedzy dokonaniem ptatnosci a ponownym przytgczeniem:

do 48 godzin 0 0
48 godzin - 1 tydzien 101 958 88 360
1 tydzien -1 miesigc 2 5
1 rok i wiecej 0 0




Program doskonalenia jakosci obstugi klienta

DOBRA

PRAKTYKA

W spétce ENERGA Operator Techniczna Obstuga Odbiorcow przez ostatnie lata koncentrowaliSmy sie gléwnie na efek-

tywnosci i wydajnosci pracy. W minionym roku do najwazniejszych wskaznikéw dotaczyta jakos¢. Nad procesem do-

skonalenia pracowali wszyscy pracownicy — zarbwno monterzy, jak i personel back office, w terenie i w centrali. Prace

zaowocowaty stworzeniem ,,Programu Doskonalenia Jakosci”.

W ramach programu spotka:

 przeprowadzita cykliczne kontrole na obstugiwanym terenie;

« systematycznie prowadzita analizy odchylen i bledéw — pozwolito to na szybsza reakcje i ewentualng korekte btednych odczytéw;

* rozszerzyta tematyke cyklicznych spotkan z podwykonawcami o elementy wspélnego monitoringu jakosci
realizowanych zlecen;

* poprawita terminowos¢ realizacji zlecen (w tym windykacyjnych) i odnotowywania ich w systemie.

Lepsze wyniki spotka osiggneta dzieki miedzy innymi:

* biezacemu monitoringowi terminowego wydawania i wgrywania paczek, tras i ksigzek odczytowych;

¢ laczeniu zlecen z krotkim i dluzszym terminem realizacji w ramach jednego obszaru;

» zwiekszeniu liczby prewencyjnych wylaczen windykacyjnych w ramach technologii PPN (prac pod napieciem).

Spétka zainicjowata takze program doskonalenia kompetencji, w ramach ktérego, we wspétpracy z firmg ATENDE,
w Toruniu powstanie laboratorium do badan i diagnostyki komunikacji TAN C. Uruchomita rowniez program doskona-
lenia zarzgdzania gospodarka licznikowa — w celu wyréwnania stanéw magazynowych z ich ewidencjg w systemach in-
formatycznych przeprowadzone zostaty audyty.

System inteligentnego opomiarowania AMI

DOBRA

PRAKTYKA

KontynuowaliSmy prace zwigzane z wdrozeniem systemu inteligentnego opomiarowania, koncentrujac sie na osia-
ganiu przez spétki ENERGA-OPERATOR i ENERGA-OBROT korzysci takich jak miedzy innymi:

* zdalne odczyty realizowane bez koniecznosci wizyt inkasentow;

* obnizenie réznicy bilansowej o 10% (ograniczenie procederu nielegalnego poboru energii);

* zmniejszenie liczby klientéw zalegajacych z ptatnosciami;

* zmniejszenie liczby wezwan do zaptaty i, co za tym idzie, liczby oséb zadtuzonych;

* mozliwos¢ zdalnego wiaczania i wytgczania klientow.

Przeprowadzone badania potwierdzajg pozytywne przyjecie inteligentnych licznikéw przez uzytkownikow:
* 68% klientéw jest zadowolonych z nizszej optaty abonamentowej na rachunku za odczyt licznika;
* 62% klientéw ocenia jako wazny fakt, ze nie ma juz potrzeby przyjmowania wizyt inkasentéw.

Wspotpraca z Microsoft - opis dobrej praktyki

DOBRA

PRAKTYKA

W spétce ENERGA-OBROT wprowadziliémy pierwsza w Polsce oferte taczaca sprzedaz energii elektrycznej i ustugi
Office 365 skierowang do gospodarstw domowych. To efekt partnerskiej wspoétpracy ze swiatowym liderem branzy
nowych technologii — firmg Microsoft. W ramach oferty ,ENERGA 365” klient otrzymuje gwarancje stalej ceny za
energie elektryczng nawet do 3 lat oraz mozliwos¢ zakupu jednego z dwéch wariantow subskrypcji Office 365 za 1 zt
z licencja subskrypcyjng wazng przez 12 miesiecy od momentu aktywacji. Do listopada 2014 roku z oferty skorzystato
5 tysiecy klientow.
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Kanaty kontaktu z klientami

W trosce o czas klienta rozbudowalismy alternatywne kanaty kontak-
tu. Dzieki temu nasi klienci mogg zatatwi¢ wiele spraw nie wychodzac
z domu — telefonicznie lub korzystajac z Internetu i poczty elektronicz-
nej. Stale rozszerzamy zakres spraw obstugiwanych w ten sposoéb.
Udostepnilismy takze mozliwo$¢ zawierania umoéw — umowy przekazy-
wane sg klientowi przez kuriera.

Firmowe Salony Sprzedazy dostosowalismy do obstugi klientéw poru-
szajgcych sie na woézkach inwalidzkich. Stacjonarng sie¢ sprzedazy roz-
budowalismy o kolejne Punkty Partnerskie i Punkty Sprzedazy w cen-
trach handlowych na terenie catej Polski.

Obstuga reklamacji

Najwazniejsze jest dla nas indywidualne podejscie do kazdej zgtasza-
nej sprawy. Dzieki systemowi Odys mozemy kompleksowo weryfikowaé
korespondencje — zaréwno te, ktéra do tej pory wptyneta od klienta, jak
i udzielone odpowiedzi, a takze konsultowac sprawe z innymi dziatami
i pracownikami.

System pozwala spotce ENERGA Obstuga i Sprzedaz szerzej spojrze¢
na sytuacje, w ktérej znajduje sie klient i znalez¢ rozwigzanie, ktoére
przyczyni sie do udzielenia rzeczowej, merytorycznej i terminowej od-
powiedzi. Scislejsza wspdtpraca ze spotkg ENERGA-OPERATOR — po-

przez integracje systeméw zarzadzajgcych wymiang informacji przy ob-
studze zgtoszen — pozwala poprawiac jakos¢ obstugi i skracaé terminy
udzielania odpowiedzi. Spotka kieruje sie obowigzujgcymi Standardami
Obstugi Zgtoszen. W 2014 roku powstata ,Ksiega standardéw obstugi
dla eBOK oraz Dziatu Obstugi Zgtoszen”. Zacznie ona obowigzywac od
1 stycznia 2015 roku. Do obstugi zgtoszen spoétka wykorzystuje tez krot-
kie wiadomosci tekstowe (SMS) - do powiadamiania klientéw o aktual-
nym statusie realizowanej sprawy.

Bezpieczenstwo danych

W spétkach Grupy ENERGA przetwarzajgcych dane osobowe klientow
przestrzegamy Polityki Bezpieczenstwa Informaciji i przepiséw ochrony
danych osobowych. W 2014 roku nie odnotowalismy zdarzen o charak-
terze naruszenia bezpieczenstwa czy tez utraty danych osobowych.

Dynamika zmian wykorzystania réznych kanatow kontaktu przez klientow, rok 2013 do roku 2014

Dynamika zmian

DOZ — korespondencja wptywajgca

DOZ - udzielone odpowiedzi

eBOK - korespondencja wptywajgca

eBOK — udzielone odpowiedzi

45%

46%

20%

43%




Kanaty kontaktu z klientami

Salon Partner

energa.pl Sprzedazy ENERGA

ZAWARCIE UMOWY

Informacja, jak zosta¢ naszym klientem (sposoby zawarcia umowy oraz wymagane dokumenty)

PRODUKTY | USLUGI

Informacja o cenach, grupach taryfowych

<
<
<
<

Aktywacja ustugi Rozliczenia Rzeczywiste

<
<
<

Zakup kodu na energig do licznika przedptatowego (pre-paid)

<
<

Oferta rabatowa dla firm

<
<
<
<
<

ROZLICZENIA | PLATNOSCI

Informacje o nowoczesnych sposobach rozliczen, sposobach ptatnosci

<
<
<
<
<

Przyjecie zgody na obcigzanie rachunku poprzez Polecenie Zaptaty

<
<

Informacja o trybie sktadania reklamacji dotyczacej rozliczen

<
<
<
<
<

Darmowe powiadomienia sms oraz e-mail o ptatnosciach

REKLAMACJE

‘<

Informacja o trybie sktadania reklamacji dotyczacej rozliczen

AKTUALIZACJA DANYCH
Aktualizacja danych teleadresowych
LICZNIK

Zgtoszenie dotyczace licznika energii elektrycznej

OBSLUGA KLIENTA (pozostate)

Rejestracja konta w elektronicznym Biurze Klienta (eBOK)

Statystyki zuzycia energii elektrycznej

DOKUMENTY DO POBRANIA

Cenniki i formularze do pobrania
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2.6. Satysfakcja klienta

Satysfakcja klientow przedsiebiorstw branzy energetycznej systematycz-  kwartale 2014 roku okoto 83%, a wynik klientéw biznesowych na koniec
nie wzrasta. Na tym tle ENERGA wypada bardzo dobrze. Zadowolenie  trzeciego kwartatu 2014 roku wynoszacy 93% byt wyzszy od Sredniej ryn-
klientéw indywidualnych i mikrofirm z naszych ustug osiagneto w trzecim  kowej (wedtug badan przeprowadzonych przez PBS Sp. z 0.0.).

Ponizsze wykresy ilustruja szczegdtowe wyniki badan satysfakcji w podziale
na poszczegodlne segmenty rynku oraz okresy badawcze.
Czy polecit(a) by Pan(i) ustugi firmy X innej osobie,

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug Swiadczonych przez firme X? ktora dopiero zastanawia sie nad wyborem sprzedawcy energii?
Wuykresy prezentuja % odpowiedzi ,zadowolony” (4+5) Wuykresy prezentuja % odpowiedzi ,zadowolony” (4+5)
10Q% [ -------------------------------- -------------------------------- -------------------------------- 100% [ ------------------------------- -------------------------------- 100%
91%
: Z 5 s - z 82% !
80% | 3 i ‘ : 80% e Fesennesnn i DO,ME AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA fooveesnenies g o o D 80%
8% : : : : 75% | 77% ;z; :
69% 70%
68% ! cao 71% | 68% ?
60% ................................ '. ............................... ...... ................................ 60% ..... 61% ............... ................................ ; ................................ ................................ 50%

54%

80% | S— SR S—— a0% [ — AU S—— 40% | S— S S—— 0w

20% | S S S TS N A S 20% | A— SR S o
<2 KONKURENCJA (wynik dla ogétu) 2 KONKURENCJA (wynik dla ogétu)
Energa ENEA, PGE, RWE, TAURON Energa ENEA, PGE, RWE, TAURON
0% : : : : 0% : 0% : : : : 0%
Q4'2011 Q4'2012 Q4'2013 Q4'2014 Q4'2011 Q4'2012 Q4'2013 Q4'2014 Q4'2011 Q4'2012 04'2013 042014 Q4'2011 Q4'2012 Q4’2013 Q4'2014
ENERGA KONKURENCIJA

% m % m % m % m % m % m +MASS - gospodarstwa domowe, - SOHO - firmy deklarujace zuzycie do 200 MWh rocznie, - SME - firmy deklarujace zuzycie od 200 M\Wh do 400 MWh rocznie

+KB- klienci biznesowi deklarujacy zuzycie od 400 MWh do 5 GWh, -KS - klienci strategiczni deklarujacy zuzycie powyzej 5 GWh.
» IHEEE g Ks | % I % IIECHE g ks | % I Prezentacia wynikow Q4 2014
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2.7. Edukacja klientow

Wprowadzenie

Ktadziemy duzy nacisk na popularyzacje wiedzy o racjonalnym, bardziej
Swiadomym uzytkowaniu energii elektrycznej, a takze o bezpieczenstwie
kontaktoéw z infrastrukturg elektroenergetyczng i urzgdzeniami elektrycz-
nymi. Dedykowali§my temu specjalny program ,ENERGA Edukacja” —
wiecej na temat programu mozna przeczyta¢ w rozdziale 6.2.

W dwoéch budynkach demonstracyjnych, w ktorych zainstalowa-
liSmy liczniki zdalnego odczytu energii, tzw. inteligentne liczniki,
przeprowadziliSmy, jesienig 2013 roku i wiosng 2014 roku, badania
dotyczace postaw konsumentow, wiedzy o zagadnieniach zwigza-
nych z inteligentnymi licznikami oraz uzytkowaniem sprzetu AGD.
W pierwszym etapie przebadaliSmy 425 gospodarstw domowych,
w drugim — 386. Akcjg informacyjng objeliSmy, od pazdziernika
2013 roku do marca 2014 roku, potowe uczestniczacych w projek-
cie gospodarstw domowych.

Zainstalowanie przez sp6tke ENERGA-OPERATOR licznikéw zdalne-
go odczytu to za mato, aby klienci mogli skorzysta¢ w petni z moz-
liwosci, ktore daje to rozwigzanie. Naszg ambicjg jest, aby dobrze
rozumieli cel jego zastosowania i nauczyli sie czerpa¢ zen korzysci.

Na stronie www.energa-operator.pl uruchomiliSmy podstrone po-
swiecong tematyce inteligentnego opomiarowania. Wyjasniamy na
niej miedzy innymi zasade dziatanialicznikéw i cel ich wymiany oraz
odpowiadamy na najczesciej zadawane pytania. ZrealizowaliSmy
takze krétkie filmy, ktére w przystepny dla klienta spos6b opisujg
dziatanie inteligentnych licznikéw. Prowadzimy akcje informacyjne
w miejscach, w ktorych wymieniane s3 liczniki. Udostepniamy ma-
terialy informacyjne, np. plakaty informujace o procedurze instala-
cji, zawiadomienia informujace o tym, ze monter nie zastat klienta
w domu i ulotki opisujace podejmowane dziatania. OddaliSmy do
dyspozycji klientéw infolinie, za posrednictwem ktérej nasi kon-
sultanci pomagajg im w zrozumieniu, czym sg nowe liczniki i jak
z nich korzystac.

Wuyniki badan

Wzrost Swiadomosci co do zuzywanej energii 7% 56%
Badani, ktérzy przyznali, ze zuzywajg za duzo pradu 7% 24%
Badani, ktorzy potrafig obnizy¢ koszty energii 84% 87%
Badani, ktdrzy byli sktonni zmieni¢ nawyki zwigzane z uzytkowaniem 449, 50%

energii elektryczne;j

Badani, ktérzy uwazali, ze majg bezposredni wptyw na rachunek o o

za energie 1% 7%
Badani bedacy swiadomi posiadania licznika AMI 75% 88%
Badani, ktérzy korzystajg z portalu internetowego pozwalajgcego 6% 15%

na kontrolowanie zuzycia energii

Badani, ktérzy zamierzajg korzystac z portalu internetowego pozwalajgcego 70, 15%
na kontrolowanie zuzycia energii ¢ ¢

Badani, ktdrzy nie wiedzieli o istnieniu takiego portalu 23% 1%

Z wynikow | etapu badan wynika, ze cze$¢ respondentéw w ogdle nie wiedziata, ze korzysta z inteligentnego licznika energii (7% ankietowanych)
lub nie byta tego pewna (4%). Wyniki Il etapu badania wskazujg, ze nadal potrzebna jest edukacja konsumentéw w do$¢ podstawowych aspektach,
takich jak: korzystanie z licznika zdalnego odczytu czy mozliwos$¢ kontrolowania zuzycia energii przez Internet.




Zrownowazony rozwoj wpisuje sie w prowadzona przez Grupe
dziatalnosg, co przektada sie miedzy innymi na odpowiedzialne
podejscie do polityki sSrodowiskowej. Ochrona Srodowiska sta-
nowi jeden z filarow przyjetej w 2014 roku ,Strategii Zrownowa-

zonego Rozwoju Grupy ENERGA na lata 2014-2020".




2l

PRIORYTETY NA 2014 ROK

Projekt zrealizowaliSmy w terminie, zgodnie z zatozeniami dokumentacji projektowej.

ZakonczyliSmy inwestycje:

- modernizacje elektrowni wodnej RoScino (zwiekszenie produkcji energii o 1 800 MWh rocznie);

- budowe bloku na biomase w Elektrocieptownt ELblag (zmniejszenie emisji CO, 0 150 tys. Mg rocznie);
- budowe farmy fotowoltaicznej Gdansk-Przejazdowo (planowana produkcja 1,5 GWh energii rocznie).

Uruchomilismy ,Fundusz dla Przyrody”, z przeznaczeniem na granty na projekty
przyrodnicze. ZwigkszyliSmy zasoby funduszu z 30 tys. zt w 2014 roku
do kwoty 35 tys. zt netto w roku 2015.
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3. Dbamy o sSrodowisko naturalne

3.1. Zarzagdzamy ochrong srodowiska systemowo
W efekcie trwajgcych dwa lata prac projektowych w lipcu 2014 roku za-
konczylismy wdrazanie w kluczowych spotkach Grupy systemu zgodne-
go z wytycznymi Rozporzgdzenia EMAS.

Waznym elementem systemu zarzgdzania srodowiskowego jest przy-
jeta przez Zarzad ENERGI SA uchwatg z 16 marca 2014 roku ,Polityka
Ssrodowiskowa Grupy ENERGA”. Dokument ten okresla ogodlne kie-
runki naszego rozwoju w odniesieniu do dziatalnosci $rodowiskowej.
Zobowigzuje nas do utrzymania zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami
prawnymi, ciggtej poprawy efektéow dziatalnosci i ograniczania negatyw-
nego wptywu na srodowisko. Stwarza ramy organizacji, funkcjonowania
oraz wyznaczenia celow i zadan srodowiskowych.

W kazdej ze spoétek powotalismy koordynatora $rodowiskowego, na-
tomiast w spotce ENERGA koordynatora programu, ktory jest od-
powiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie systemu w Grupie.
Zaktualizowalismy o kryteria srodowiskowe procedury i instrukcje obo-
wigzujgce w spotkach.

Audytorzy przeprowadzili w spoétkach Grupy audyty srodowiskowe, kto-
rych celem byto okreslenie stopnia spetniania wymagan wdrozonego
~Programu zarzadzania srodowiskowego”




Wskazniki systemu zawarte w Rozporzadzeniu EMAS 3.2. Wytwarzamy energie ze zrodet odnawialnych
Wprowadzenie

Za produkcje energii elektrycznej i ciepta w Grupie odpowiedzialne sg
spotki Segmentu Wytwarzania, ktory zajmuje sie ich pozyskiwaniem
przede wszystkim z odnawialnych zrodet takich jak: elektrownie wodne,
elektrownie wiatrowe i fotowoltaiczne oraz bloki biomasowe. Z odna-
wialnych zroédet pozyskujemy okoto 35% wyprodukowanej przez Grupe
energii elektrycznej.

A: Roczny wptyw A: Roczny wptyw
w obszarze w obszarze

Efektywnos¢ energetyczna [MWh]

Zuzycie energii na potrzeby wtasne 2897 2357 16 420,8 15655 362,93 6 588,59
Woda [m?] Maksymalna osiggalna moc wytwaorcza w podziale na gtdwne rodzaje surowca (oraz wymogi regulacyjne)
Zuzycie wody
Zuzycie wody podziemnej 315 239 1786,7 295 765,8 1252,87 B i . ia elekt
nergia ISI ektryczna Cieplo [MW] nergia ISI ektryczna Ciepto [MW]
Zuzycie wody powierzchniowej 35 940 480 045 203 701 491,45 33948 972 165 143 809 530,96 Mw] [MW]
Paliwa [Mg] Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. wegiel 0 58
Wegiel kamienny 1544 925 8 756,25 1572 689,79 6 661,99 ENERGA Elektrownie Ostrotgka SA wegiel 577 275 581 539
Olej opat 2 175,97 12,34 1779,78 7,53 ;
ej opatowy biomasa 140 23 141 75
Biomasa 454723 2 577,25 436 066,18 1847,19
ENERGA Wytwarzanie SA woda 352 0 352 0
Bioréznorodnos¢ [m?]
wiatr 51 0 165 0

Tereny zabudowane 753 540,98 4 270,87 855 366,48 3623,37
Emisje [Mg] ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. wegiel 42 247 49 247
Co, 4178 667,71 23 683,63 3316 753,47 14 049,93 biomasa 25 30
SO 14 430 81,78 11 396,97 48,27 .
NO, 8 062,002 457 6 494,767 27,51
PM (pyt) 704,175 3,99 559,346 2,36 ) )

W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikdw zebrane dane
Lotne zwigzki organiczne 10,81 0,06 3,01 0,01 za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA  taczna moc osiagalna zrodet odnawialnych

Elektrocieptownia Kalisz, ktdra jako instalacja w lipcu 2014 roku zostata
HCI 297 1,68 303 1,28 - L .

sprzedana do Spotki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raportowana to ponad
Odpady [Mg] jako jej sktadowa.
Popiotozuzle 384 172,49 21774 229 321,638 971,41
Inne niz niebezpieczne 48 004,49 272,07 217 845,22 9228 oraz
Niebezpieczne 1 280,86 7,25 1603,92 6,79
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*B: roczny wynik organizacji w 2013 roku = 176,437 min EUR, wynik organizacji w 2014 roku = 236,069 min EUR




Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtowne zrodta energii (oraz wymogi regulatora)

Surowce
Energia elektryczna Ciepto Energia elektryczna Ciepto
[MWh] [MWh] [MWh] [MWAh]

Wegiel 2793 900 986 900 2956 100 947 030
Biomasa 632 300 47 687 606 600 52 485
Woda 1019 500 0 855 100 0
Wiatr 149 900 0 306 100 0

3818

Gaz 0 803 0
OGOLEM 4 595 600,00 1 035 390,10 4723 900,00 1003 333,10

W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja
w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spétki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.

RozpoczeliSmy w Czernikowie budowe nowej farmy fotowoltaicznej o mocy 3,77 MW. Przewidywany termin zakon-
DOBRA czenia inwestycji to kwiecien 2015 roku. W tym samym czasie ,,zielong” energie zacznie produkowac kolejna farma
PRAKTYKA wiatrowa w Myslinie o mocy 20 MW.

Rozwaznie gospodarujemy surowcami
PodjeliSmy dziatania prowadzgce do minimalizacji zuzycia surowcow
nieodnawialnych oraz poprawy sprawnosci technicznej urzgdzen:
+ wyremontowalismy i zmodernizowalismy urzgdzenia poprawiajg-
ce zdolno$¢ wytwarzania w elektrowniach wodnych, miedzy inny- ponad
mi przeprowadzilismy kilkanascie remontéw umozliwiajgcych utrzy-
manie petnej dyspozycyjnosci ruchowej i sprawnosci technicznej
hydrozespotow;
+ przyjelismy w spotce ENERGA Kogeneracja program minimalizacji
zuzycia surowcow do produkcji energii;
« przeprowadzaliSmy biezgce przeglady, remonty i modernizacje in- W wyniku dziatan przeprowadzonych w 2014 roku, pomimo przyjecia do
stalacji wytwarzajgcych energie i ciepto. segmentu spotki Ciepto Kaliskie, zwiekszyliSmy zuzycie wegla jedynie
0 1,8% w stosunku do roku poprzedniego. Zuzycie biomasy zmniejszyto
sie natomiast 0 4,1%.

Do produkcji energii i ciepta w 2014 roku zuzylisSmy tacznie

2 mln gllljgowcéw
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Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Surowce/materiaty

NIEODNAWIALNE

Wegiel [Mg] 1544 925 1572690
Gaz ziemny [m?] 145 684 1032 039
Olej opatowy [Mg] 2176 1780
Zuzycie pozostatych surowcow nieodnawialnych i materiatow [Mg] 50 31 864

LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [m?] 145 684

LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [Mg] 1 547 151

ODNAWIALNE

Biomasa [Mg] 454 723 436 066
EACZNE ZUZYCIE SUROWCOW ODNAWIALNYCH [Mg] 454 723 436 066
Zuzycie materiatéw bezposrednich (np. stal) [Mg] 389 403

LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [m?] 145 684

LACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [Mg] 2 042 803

W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spoétki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja
w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spotki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.




Zuzycie energii w organizacjt

Catkowita energia

2uzytalwykorzystana ) lf:_alkowitlfoene;gt;“i::‘a Calkowita energia zuzyta/ Calkowita zuzvta/ Energia sprzedana przez organizacje Catkowite zuzycie energii przez organizacje
z paliw surowcow zalivvﬁur;zv{céw wykorzystana z paliw wykorzystana energia
nieodnawialnych nﬁa odnawialnvch surowcow odnawialnych zakupiona GJ GJ
i odnawialnych S [GJ] [GJ] [6J] [cJ]
nnnnnnnn -

ENERGA SA 0 0 884 111
ENERGA SA 0 0 0 0 0 0 884 1111

Segment Dystrybugji 0 0 5574 444 493 386
Segment Dystrybucji 0 336 912 0 336 912 0 0 5574 444 156 473

Segment Sprzedazy 0 470 678 27 864 6 490
Segment Sprzedazy 0 0 0 0 0 0 27 864 477 168

Segment Wytwarzania 41001 938 41 584 666 4 819 755 5091 022
Segment Wytwarzania 44710937 45401497 33912502 34786140 10798435 10615357 1110756 1274 191

ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 34 512 667 34 243 447 3331303 3 354 393
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 37843970 37597840 30814783 31335710 7029187 6262130 0 0

3 ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 1902 674 2085470 1202 568 1439 286

ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 3103085 3520360 3 096 831 3286 763 6 254 233597 2157 4 396

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. brak danych* 353 570 brak danych* 104 363
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. brak danych* 162892  brak danych* 162892  brak danych* 0 brak danych* 295 041

ENERGA Wytwarzanie SA 3 699 881 4 060 348 160 660 65 092
ENERGA Wytwarzanie SA 3763882 4120405 888 775 3762 994 4 119 630 96 659 5 036

ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 886 716 841 831 125 008 127 722
ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 1011724 969 553

ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 0 0 0 0
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0

ENERGA Invest SA 0 0 216 166
ENERGA Invest SA 0 0 0 0 0 0 216 166

Ustugi Wspdlne 0 0 7 099 7 299
Ustugi Wspélne 0 0 0 0 0 0 7 099 7299

Grupa ENERGA 41001 938 42 055 344 10 430 045 5599 308

W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja
w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spotki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.

Grupa ENERGA Segmenty 44710937 | 45738409 | 33912502 | 35123051 | 10798435 | 10615357 | 6721 046 m

* Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku.
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W 2014 roku uruchomili$my nowy blok na biomase w spétce ENERGA Kogeneracija. Produkujemy w nim energie elek- BezposSrednie emisje gazow cieplarnianych
DOBRA tryczna oraz ciepto w skojarzeniu, czyli w najbardziej efektywny sposob. Instalacja zostata wyposazona, miedzy in-

PRAKTYKA nymi, w turbogenerator o mocy elektrycznej 25 MWe i kociot parowy z rusztem o wydajnosci 90 ton pary na godzine. Suma bezpoérednich Emisja zwigzana Emisja zwigzana Emisje zwiagzane
emisji gazéw z wytwarzaniem energii z wytwarzaniem ciepta z transportem materiatéw/
cieplarnianych [tCO,] elektrycznej [tCO,] [tCO,] pracownikéw [tCO,]

OgraniczyliSmy dodatkowo emisj¢ CO,, poniewaz jako paliwo wykorzystywaliSmy biomase agro. Roczne jej zuzy-
cie wynosi okoto 135 tys. ton, a jej stosowanie daje zerowy bilans emisji CO,. Szacujemy, Ze nowy blok biomasowy

zmniejszy o ponad 150 tys. ton rocznie bilans emisji tego gazu, w poréwnaniu z bilansem w przypadku instalacji o po-
dobnej mocy opalanej weglem kamiennym.

Wykorzystanie biomasy agro jako paliwa uruchomito naturalne zasoby energetyczne, ktére w innym wypadku po- ENERGA SA 0 146 0 0 0 0 0 146
zostatyby niewykorzystane. TworzyliSmy wiec naturalny popyt na ten surowiec. Projekt budowy bloku biomasowego

w Elblagu zostat w czesci sfinansowany przez Uni¢ Europejska ze sSrodkéw Funduszu Spéjnosci, w ramach dziatania 9.4

Wytwarzanie energii ze zrédet odnawialnych, priorytetu IX Infrastruktura energetyczna przyjazna srodowisku i efektyw- Segment Dystrybucji 9710 9527 0 0 1623 1265 8087 8262
nos$¢ energetyczna, Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013.

Segment Sprzedazy 549 1744 0 0 0 9 549 1735
Segment Wytwarzania 3137774 3305323 2724319 2876 552 413234 427 413 221 1358
ENERGA Elektrownie Ostroteka 2838925 2950 057 2638051 2787233 200 874 162 337 0 487
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 298 628 325362 86 268 89319 212360 235996 0 47
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. brak danych* 28 697 brak danych* 0 brak danych* 28633 brak danych* 64
3.3. Kontrolujemg emisje ENERGA Wytwarzanie SA 0 419 0 0 0 0 0 419
Wp rowadzenie ENERGA OPEC Sp. z0.0. 0 447 0 0 0 447 0 0

Zadeklarowalismy w Strategii biznesowej Grupy stosowanie technologii istot-

nie ograniczajgcych emisje gazéw cieplarnianych przy wytwarzaniu i przy

dystrybuciji energii. Konsekwentnie realizowali$my te deklaracje, miedzy in- ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 221 256 0 0 0 0 221 256
nymi poprzez budowe i przytgczanie do sieci nowych odnawialnych zrodet.

W 2014 roku ponad 86% emisji bezposredniej byto zwigzane z wytwa-

rzaniem energii elektrycznej, natomiast 13% powstato wskutek wytwa- ENERGAInvest SA 0 8 0 0 0 0 0 8
rzania energii cieplnej. tgcznie w 2014 roku wyemitowalismy 3 316 882
fon ekwiwalentu CO,. Ustugi Wspdine 0 141 0 0 0 0 0 141

dtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktora

W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikdéw zebrane dane za rok 2013 we- } Grupa ENERGA 3148 033 3316 882 2724319 2 876 552 414 857 428 688

jako instalacja w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spétki ENERGA Kogeneracja

i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa. * Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku.
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PodjeliSmy wiele dziatan majgcych na celu zmniejszenie emisji gazéw W spoétce ENERGA-OPERATOR prowadzilismy wymiane transformato-
cieplarnianych. Aby zwiekszy¢ sprawnos¢ wytwarzania ciepta i energii ~ réw i modernizacje infrastruktury sieciowej, co wptyneto na ogranicze-
elektrycznej oraz umozliwi¢ prace instalacji po roku 2015, przeprowa-  nie strat sieciowych. Systematycznie wymienialiSmy tez firmowg flote na
dzalismy sukcesywnie gruntowne modernizacje urzadzen lub zastepo-  pojazdy spetniajgce wymagania normatywne standardéw emisji spalin.
walismy je nowymi.

Straty dystrybucyjne — ilos¢ energii [MWh] 1532574 1497 110 1539 602

Zmniejszenie ilosci CO, w stosunku do roku poprzedniego [Mg] 1244 450 1215653 1250 157

Spétka ENERGA Oswietlenie zrealizowata w Koszalinie wymiane blisko 900 opraw swietinych starego typu, zastepujac je
DOBRA nowoczesnymi i energooszczednymi oprawami ledowymi, o lepszych parametrach oswietleniowych. W efekcie osiggne-
PRAKTYKA lismy ponad 50% redukcje poboru mocy na modernizowanym obszarze. Miasto ograniczylo swéj roczny popyt na ener-
gie elektryczng o 600 MWh, co odpowiada zmniejszeniu emisji CO, do atmosfery o 550 ton w skali roku. Nowe oswietlenie
w Koszalinie jest nie tylko energooszczedne i ekologiczne, ale rowniez bardziej przyjazne dla mieszkancow niz zélte swia-
tlo sodowe. Biate swiatlo generowane przez diody LED sprawia, ze otoczenie staje si¢ jasniejsze i bardziej naturalne. Dzigki
oswietleniu ledowemu umozliwiamy mieszkancom Koszalina tatwiejsze rozpoznawanie obiektow, kolorow i ksztattéw po
zmroku. Nowe oswietlenie zapewni im takze lepszg widocznos¢ pobocza.
W poprzednich latach zrealizowaliSmy podobne inwestycje w Trzebielinie, Stupsku i gminie Postomino. Lgcznie zmodernizo-
walismy ponad 1 500 opraw swietinych.

Emisje zanieczyszczen do powietrza

Spetilismy standardy emisyjne i dotrzymali$my wszelkich warunkéw pozwolen oraz przepiséw regulujgcych emisje zanieczyszczen do powietrza,
w tym dwutlenku siarki (SO,), tlenkow azotu (NO, ), pytéw i innych substancji (np. lotnych zwigzkow organicznych i rteci). Przy wzroscie ilosci wy-
twarzanej energii, emisja zanieczyszczen do powietrza w 2014 roku byta o0 19,8% nizsza w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Emisje zwigzkdéw NO SO _iinnych emisjido powietrza

s - -
do powietrza organiczne
0 0 0 0 0 0 0 0

ENERGA SA 0 0 0 0 0 0
Segment Dystrybudii 5923 46 1794 137 3970 096 9 202 0 0 150 025 0 0
Segment Sprzedazy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segment Wytwarzania 19013 20002 6268 64934 10460 11396 1,81 099 297 303 554 550 1432 1249
g’;‘fggg EKrownie 17350 17852 5725 5856 9438 10132 O 0 207 200 460 421 1430 1153
g’:EZF;GOA NEEETEEE R 1650 2053 543 612 1022 1213 0 0 0 13 9 125 0 9
Cieplo Kaliskie Sp. z 0.0. % da?mr?zh* 2 dat::;zh* 51 dabnrslc(h* dabrll’slc(h* d:nr;lc(h* 18 dabnr;(l:(h* 6
ENERGA Wytwarzanie SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA OPEC Sp. 7 0.0. O 04 0O 039 0 001 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGA Serwis Sp. 2 0.0. 382 112 0 001 0 0 2 1 0 0 o018 01 18 002
ENERGA Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ustugi Wspdine 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku. W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013 wedtug wytycznych
GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spotki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raporto-
wana jako jej sktadowa. Pozostate Spoétki Grupy objete raportem nie prowadzg dziatalnosci powodujgcej emisje zwigzkéw wyzej wymienionych do powietrza.
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W spotce ENERGA Elektrownie Ostroteka uruchomiliSmy nowg instalacje, ktora umozliwia zasilanie z Elektrowni

Ostroteka B odbiorcow ciepta z Ostroteki oraz wytaczenie z ruchu wyeksploatowanej Elektrocieptowni Ostroteka A.

Instalacja pozwala produkowac ciepto w skojarzeniu z energig elektryczng, a wiec w najbardziej efektywny sposéb.

Wykorzystuje akumulator ciepta, ktéry magazynuje zwiekszong produkcje ciepta poza okresami szczytowego zapo-

trzebowania na energie elektryczng i dzieki temu zapewnia ciggtos¢ jego dostaw. Jest to jedno z nielicznych tego typu

rozwigzan w Polsce. Jego zastosowanie pozwolito nam na zaopatrywanie miasta w ciepto oraz na produkcje energii

elektrycznej na rzecz Krajowego Systemu Elektroenergetycznego. W Elektrowni Ostroteka B rozpoczeliSmy tez:

* budowe instalacji odazotowania spalin, ktéra pozwoli na ograniczenie emisji tlenkéw azotu ze zmodernizo-
wanych kottéw do standardow obowiazujacych od 1 stycznia 2016 roku;

* modernizacje elektrofiltrow, ktéra pozwoli na ograniczenie emisji pylu do standardéw obowigzujacych
od 1 stycznia 2016 roku;

* modernizacje jednego zturbogeneratoréw, ktéra ograniczy zuzycie paliw, emisji zanieczyszczen oraz zwie-
kszy moc osiggalng elektrowni o okoto 25 MW.

DOBRA

PRAKTYKA

Uprawnienia do emisji CO,
Od 2013 roku czgs¢ uprawnien do emisji CO, nabywamy nieodptatnie w ramach derogaciji, ktorych udzielita Dyrektywa EU ETS, natomiast pozosta-
e potrzebne uprawnienia nabywamy odptatnie na aukcjach.

Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,**

ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 1507 590 74 443
ENERGA Kogeneracja Sp. z o0.0. 256 395 160 107
Ciepto Kaliskie Sp. z o.0. brak danych* 25714

Segment Wytwarzania 1763 985 260 264

* Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku.
** Uprawnienia za rok 2013 zostaty przyznane w roku 2014. Uprawnienia do emisji CO, przyznane za rok 2014 dotyczg produkciji energii elektrycznej.
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3.4. Chronimy zasoby wodne

Wprowadzenie

Woda jest jednym z gtéwnych wykorzystywanych przez nas zasobdw natural-
nych. Pozyskiwalismy jg z uje¢ powierzchniowych oraz studni glebinowych,
miedzy innymi do: chtodzenia instalacji wytworczych, produkcji energii elek-
trycznej w elektrowniach wodnych i zaopatrzenia socjalnego pracownikéw.

Pobralismy jej w 2014 roku tgcznie okoto 33 949 407 477 m?, w tym bez-
posrednio do celéw produkcyjnychi socjalnych okoto 33 368 754 751 m3,
natomiast blisko 580 652 726 m?® — do celéw chtodniczych.

taczna objetos¢ wody
pobranej ze wszystkich
uwzglednionych zrédet

[m3/rok]

t3czny pobor wod wedtug zrodta

Rzeki (do celow
chtodniczych)

[m3/rok]

Rzeki (do celéw innych
niz chtodnicze)

[md/rok]

Jeziora (do celéw
chtodniczych)

[m3/rok]

Wody podziemne

(do celéw innych
niz chtodnicze)

[m3/rok]

Wody z sieci
miejskiej

[m3/rok]

ENERGA SA 978 849 0 0 0 0 0 0 0 0 978 849
Segment Dystrybucji 86672 81642 0 0 0 0 0 0 0 505 86672 81137
Segment Sprzedazy 1811 2076 0 0 0 0 0 0 0 0 1811 2076
Segment Wytwarzania 35040856144 33949321737 570135793 578696226 35368387752 33368319439 1956500 1956500 315239 205261 60860 54311
52‘553?(2 Elektrownie 552022390 555834422 548078469 551000190 3631931 4452210 0 0 311990 202022 0 0
EEEZ%G(;“ EgEERER 11340768 17722576 11137134 17473826 147231 205436 0 0 0 0 56403 43314
Cieplo Kaliskie Sp. z 0.0. bd* 5431 bd* 0 bd” 0 bd* 0 bd” 0 bd* 5431
ENERGA Wytwarzanie SA 35377492280 33375758693 10920190 10132210 35364608500 33363661793 1956500 1956500 3249 3239 3751 4952
ENERGA OPEC Sp. 2 0.0. 646 568 0 0 0 0 0 0 0 0 646 568
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. brak danych**  brak danych**  brak danych**  brak danych**  brak danych**  brak danych** daﬁ%“ daﬁ;ackh** da?lryacm** daﬁ%** da?\;acm** da?&aé]**
ENERGA Invest SA 60 46 0 0 0 0 0 0 0 0 60 46
Ustugi Wspdlne 2077 173 0 2077 173

0 0 0 0 0 0 0
Grupa ENERGA 35940947683 | 33949407477 | 570135793 578696226 | 35368387752 | 33368319439 | 1956500 1956500 m 295766

152399 139546

* Spétka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku.

** Spotka nie posiada informacji dotyczacych zuzycia wody w wynajmowanych pomieszczeniach W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013
wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spétki ENERGA Kogeneracja
i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.



Najwiekszy pobdér wody odnotowaliSmy w ENERGA Wytwarzanie SA.
W elektrowniach wodnych do produkcji energii elektrycznej pobierana jest
woda powierzchniowa. Jej ilos¢ (okreslona w pozwoleniu wodnoprawnym)

po przejsciu przez turbine nie zmniejsza sie. Zmiany poboru zwigzane sa
przede wszystkim ze stanami wody w rzekach, a zwtaszcza w Wisle.
Wiecej na temat ochrony zasobéw wodnych w rozdziale 3.6.

Catkowita objetosc Sciekdw wedtug jakoSci L miejsca przeznaczenia

Scieki odprowadzane
Scieki odprowadzane za pomoca srodkow
do kanalizacji transportu do
oczyszczalni Sciekow
[m?]

Scieki odprowadzane
do wod Scieki odprowadzane
powierzchniowych przez grunt [m?]
(jezioro, rzeka itp.) [m?]

Catkowita objetos¢
Sciekéw [m?] m]

ENERGA SA 978 849 978 849 0 0 0 0 0 0
Segment Dystrybugji 80091 75490 80091 75490 0 0 0 0 0 0
Segment Sprzedazy 1811 2076 1811 2076 0 0 0 0 0 0
Segment Wytwarzania 1950 220 19650 515 90 363 80 103 1320 1249 1858 034 19 568 708 503 455
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 1720970 1875956 56 504 52 645 0 0 1664 466 1823311 0 0
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 155 759 17 657 995 31431 24372 0 0 124 328 17 633 623 0 0
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. bd* 633 bd* 633 bd* 0 bd* 0 bd* 0
ENERGA Wytwarzanie SA 72845 115 354 1782 1876 1320 1249 69 240 11774 503 455
ENERGAOPEC Sp. zo.0. 646 531 646 531 0 0 0 0 0 0
ENERGA Serwis Sp. zo.0. brak danych**  brak danych**  brak danych*  brak danych*  brak danych**  brak danych**  brak danych**  brak danych**  brak danych**  brak danych**
ENERGA Invest SA 46 0 46 0 0 0 0 0 0
Ustugi Wspdlne 1059 1160 1053 1160 6 0 0 0 0 0
Grupa ENERGA 19730 089 174 296 159 678 1858 034 19 568 708

* Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku.

** Spdtka nie posiada informacji dotyczgcych odprowadzonych $ciekdw w wynajmowanych pomieszczeniach W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane
za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spétki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spoétki ENERGA
Kogeneracja i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.
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3.5. Segregujemy odpady

Wprowadzenie

Catkowita ilos¢ odpadéw wytworzonych w Grupie w 2014 roku wyniosta
448 771 Mg. Wszystkie odpady byty segregowane, sktadowane lub odzy-
skiwane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przekazywane uprawnio-
nym do ich odbioru firmom.

Najwiekszy udziat w ilosci wytworzonych odpaddéw miaty uboczne produk-
ty spalania (czyli popidt lotny, mieszanina popiotowo-zuzlowa oraz gips),
co jest typowe dla dziatalnosci elektrowni i elektrocieptowni. Ich udziat we
wszystkich odpadach wyniost w 2014 roku 51%, czyli mniej o 37% w sto-
sunku do roku poprzedniego, z czego najwiekszg ich ilos¢, czyli okoto 196
181 Mg wytworzyta ENERGA Elektrownie Ostrofeka.

Dostosowujgc sie do wymagan rozporzgdzania REACH, od 2008 roku do-
konujemy rejestracji ubocznych produktéw spalania generowanych przez
dwie spotki Grupy w Europejskiej Agencji Chemikaliow.

Naszym celem jest zmniejszanie ilosci ubocznych produktéw spalania
umieszczanych na sktadowiskach. Spotka ENERGA Elektrownie Ostroteka
przekazywata znaczng czes¢ (okoto 63%) swoich popiotozuzli firmom zew-
netrznym, ktére wykorzystujg je jako dodatek do produkcji materiatow bu-
dowlanych. Oddawata réwniez mieszanine popiotowo-zuzlowg, ktora jest
uzywana do produkcji ceramiki budowlanej, na przyktad cegiet, oraz do rekul-
tywaciji terenéw pokopalnianych bytych Zzwirowni. Prawie caty wyprodukowa-
ny w spotce gips trafit do producenta materiatow budowlanych, ktéry wyko-
rzystywat go do produkgiji: tynkéw, zapraw klejgcych czy zapraw murarskich.

Ilos¢ wytworzonych w Grupie odpadow niebezpiecznych
w raportowanym okresie wyniosta

czyli o okoto 20% wiecej niz w roku poprzednim.

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Catkowita waga odpadow Waga odpadéw Waga odpadéw innych niz
[Mg] niebezpiecznych [Mg] niebezpieczne [Mg]

Waga popiotozuzli [Mg]

ENERGA SA 0,13 0,19 0 0 0,13 0,19 0 0
Segment Dystrybucji 4140 4 499,39 1193 1555 2947 2945 0 0
Segment Sprzedazy 99,7 142 0 9 99,7 133 0 0
Segment Wytwarzania 429 215,92 444127 88 40 44 955,56 214 765,33 384 172,49 229 321,64
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 398 276 409 785 18 7 43 206 213 597 355 052 196 181
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 29 478,11 31891 9,87 4,85 347,75 205,07 29 120,49 31 680,64
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. bd* 1435 bd* 1,61 bd* 1,26 bd* 14322
ENERGA Wytwarzanie SA 304,57 459,31 58,32 22,10 246,24 437,20 0 0
ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 15 0.44 0,07 0,02 14,88 0,42 0 0
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 1142 557 1,60 4,37 1140,69 524,38 0 27,8
ENERGA Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustugi Wspdlne 2 2 0 0,1 2 2 0 0
Grupa ENERGA 433 458 448 771 1281 48 004,49 217 845,22 384 172,49

* Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci w 2014 roku.

W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spotki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako
instalacja w lipcu 2014 roku zostata sprzedana do Spoétki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.
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Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Cakowla wagn Recykling (wtymodsysk | oopadowna | Preschowywanie | 08 TR0,
energii) sktadowiskach z odpadem
Lol
ENERGA SA 0,13 0,19 0 0 0 0 0 0 0 0 0,13 0,19
Segment Dystrybuciji 4140 4 499,39 0 0 4140 0 0 0 0 0 0 4 499,39
Segment Sprzedazy 99,7 142 14,2 0 0 0 84 0 0 0 15 141,91
Segment Wytwarzania 42921592 444 126,92 937,98 1801,16 343 989 28249469 83526,75 2276,79 8,98 1075,19 753,32 156 479,09
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 398 276 409 785 0 0 314 626 251759 83425 2189 7 21 218 155 816
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 2947811 31 891,56 0 0 29362,89 3073569 90,49 87,79 1,76 1054,19 22,97 12,89
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. bd* 1435,07 bd* 14322 bd* bd* 0 0 bd* 0 bd* 2,87
ENERGA Wytwarzanie SA 304,57 459,31 0 0 0 0 0 0 0 0 304,57 459,31
ENERGA OPEC Sp. zo.0. 14,95 0,44 0 0 0 0 11,26 0 0,22 0 3,47 0,44
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 1142,29 556,55 938 368,96 0 0 0 0 0 0 204,31 187,59
ENERGA Invest SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustugi Wspdlne 21 2,38 0 0 0 0 0 0 0 0 21 2,38

Grupa ENERGA 433457,85 | 448770,79 952,18 1801,16 34812889 | 28249469 | 83610,75 2276,79 8,98 1075,19 757,05 M

* Spotka Ciepto Kaliskie rozpoczeta prowadzenie dziatalno$ci w 2014 roku.
W przypadku raportowanych w rozdziale wskaznikéw zebrane dane za rok 2013 wedtug wytycznych GRI G4 nie obejmujg Spétki ENERGA Elektrocieptownia Kalisz, ktéra jako instalacja w lipcu
2014 roku zostata sprzedana do Spotki ENERGA Kogeneracja i jest aktualnie raportowana jako jej sktadowa.
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3.6. Dbamy o obszary chronione i cenne przyrodniczo

Wprowadzenie

Jestesmy $wiadomi wptywu, jaki nasza dziatalno$¢ moze wywie-
ra¢ na obszary chronione. Ingerencja w srodowisko dotyczy gtéwnie
dwdch segmentéw: Segmentu Dystrybucji (zwigzana jest z posadowie-
niem urzgdzen elektroenergetycznych) oraz Segmentu Wytwarzania
(w zwigzku z funkcjonowaniem zrédet wytwoérczych). Wszystkie nasze
nowe inwestycje, w tym inwestycje zwigzane z budowa linii elektroener-
getycznych przez spétke ENERGA-OPERATOR, zlokalizowane w pobli-
zu badz na terenie obszaréw chronionych, podlegajg procedurze oce-
ny oddziatywania na srodowisko. Odpowiednie raporty umieszczamy na
naszej stronie internetowej:

energa-operator.pl/25231.xml

Aby zminimalizowa¢ oddziatywanie na srodowisko sktadowiska odpa-
déw paleniskowych, lezgcego w granicach obszaru specjalnej ochrony
ptakéw — Dolina Dolnej Narwi (PLB 140014), w ramach sieci Natura
2000, a nalezacego do naszej spotki ENERGA Elektrownie Ostroteka,
prowadzilismy cykliczne zraszania terenu i sukcesywng rekultywacje
wyeksploatowanych kwater. Od wielu lat prowadzimy monitoring $ro-
dowiska gruntowo-wodnego, monitoring zapylenia, a od 2009 roku
staty monitoring awifauny. Ich wyniki wskazuja, ze teren sktadowiska
odpadow paleniskowych stanowi miejsce gromadzenia sie ptakow
w okresie polegowym. Aby zabezpieczy¢é miejsca gniazdowania pta-
kéw wystepujgce na sktadowisku, rozmiescilismy budki legowe.

Wspieralismy naturalng bior6znorodnos$¢ ciekdéw wodnych, na ktérych
usytuowane sg elektrownie. Nasze obiekty wyposazyliSmy w budow-
le hydrotechniczne umozliwiajgce organizmom wodnym bezpieczne
pokonanie stopnia pietrzacego. Uwzgledniamy konieczno$¢ migracji
organizmoéw wodnych juz na etapie projektowania nowych elektrow-
ni. Minimalizujemy wptyw funkcjonujacych elektrowni na ekosyste-
my rzek poprzez systematyczng partycypacje w kosztach zarybia-
nia (miedzy innymi rzeki Raduni, Wierzycy, tyny, Pasteki, Watszy,
tupawy i Stupi). W 2013 roku poniesione przez spétke ENERGA
Wytwarzanie koszty zarybiania wyniosty 83 355,00 zt, w roku 2014
wzrosty do 88 861,34 zt.

Wspotpracowalismy z instytucjami badawczymi zajmujgcymi sie monito-
ringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem Rybactwa Srodlgdowego
w Olsztynie (Zaktad Ryb Wedrownych w Gdansku), ktory na tere-
nie elektrowni wodnej w Smotdzinie prowadzi obserwacje wegorza.
Wspdlnie z Politechnikg Koszalinskg bedziemy prowadzili w elektrowni
wodnej w Roscinie badania ryb anadromicznych i potanadromicznych
w okresach ich migracji. Zastosujemy przy tym nowoczesny sprzet po-
miarowy i monitorujgcy.

Lokalizacja Farmy Wiatrowej Karcino na obszarze specjalnej ochrony
ptakow Natura 2000 Wybrzeze Trzebiatowskie (PLB320010) sktonita
nas do prowadzenia monitoringu jej oddziatywania na okoliczng awi-
faune. Systematyczne obserwacje ornitofauny i chiropterofauny pro-
wadzilismy réowniez w obrebie oddziatywania Farmy Wiatrowej Bystra,
a w przypadku Farmy Wiatrowej Karscino — monitoringiem objeliSmy
takze linie elektroenergetyczng 110 kV.
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Nasz program ,ENERGA dla Przyrody” obejmuje wiele réznorodnych
projektdw majgcych na celu czynng ochrone przyrody, w tym inicjaty-
wy stuzgce popularyzacji wkasciwych postaw i nawykéw ekologicznych.
Szczegdlng troskg otoczylismy bociana biatego, ktéry bardzo licznie za-
mieszkuje tereny funkcjonowania spotki ENERGA-OPERATOR.

Infrastruktura elektroenergetyczna moze stanowi¢ zagrozenie dla tego
gatunku. Ptaki te bardzo czesto na lokalizacje gniazd wybierajg stupy
energetyczne, dlatego w ostatnich latach pracownicy spoétki zamonto-
wali ponad 9 tys. platform pod bocianie gniazda. Co roku ochraniajg one
siedliska, a tym samym — zycie co najmniej 18 tys. ptakow, w tym ich po-
tomstwa, czyli okoto 20% populacji przylatujgcych do Polski bociandw.

W celu poznania i ochrony tego gatunku w 2013 roku zostali§my partne-
rem prowadzonego przez Polskie Towarzystwo Przyjaciét Przyrody ,pro
Natura”, program Bociany.pl. Obejmuje on obserwacje bocianéw bia-
tych, ich gniazd i zerowisk oraz podejmowanie dziatah przyczyniajgcych
sie do zachowania tych ptakéw w Polsce. Na www.bociany.pl powsta-
ta ogolnopolska baza aktywnosci zwigzanych z ptakami oraz baza ich
gniazd. Strona stanowi réwniez kompendium wiedzy dotyczacej tego
gatunku i pozwala chetnym witgczy¢ sie do obserwac;ji i ochrony ptakow.
Popularyzujemy wiedze na temat bocianéw i ich ochrony takze na stro-
nach www.dbajobociany.pl i www.bocianopedia.pl.

Dzieki naszemu zaangazowaniu od dwoch lat przy stowarzyszeniu
.pro Natura” funkcjonuje ogdlnopolski bezptatny punkt informacyjny
801 BOCIAN (numer telefonu 801-26-24-26). Infolinia, czynna od ponie-
dziatku do pigtku, prowadzona jest przez ekspertow. Telefon petni nie-
oceniong role zwlaszcza wczesng wiosng, gdy przedtuzajgce sie mrozy
stanowig zagrozenie dla wracajagcych do Polski bocianéw. Od momentu
uruchomienia infolinii przyrodnicy przyjeli ponad tysigc zgtoszen, dzieki
ktérym mozna byto pomaéc wielu bocianom.

Nasz Fundusz dla Przyrody, powotany w 2009 roku, jest pierwszag
w Polsce tego typu wspodlng inicjatywa organizacji spotecznej, jaka jest
PTPP ,pro Natura”, i organizacji biznesowej na rzecz ochrony przyrody.
Od kilku lat prowadzimy konkurs grantowy, w ktérym eksperci wytaniajg
najlepsze przedsiewziecia. W jego IV edycji, ktérej realizacja przypadta
na 2014 rok, preferowaliSmy projekty, dotyczace ochrony gniazd bocia-
na biatego, polegajgce np. na renowacji gniazd umieszczonych na drze-
wach, budynkach i stupach wolnostojgcych.

Grantami o tgcznej wartosci 30 tys. zt netto wsparliSmy: Fundacje
,S0KOIski  Fundusz Lokalny”, Stowarzyszenie Gmin, Powiatéw
i Regiondw  Nadbuzanskich, Lige Ochrony Przyrody Okreg
w Tarnobrzegu, Stowarzyszenie Bioregion, Gmine Dobromierz, Gmine
Dabrowe Tarnowska, Stowarzyszenie Ptaki Polskie oraz Stowarzyszenie
Ekologiczne ,Etna”.

W 2014 roku przygotowalismy takze V edycje funduszu, ktérej ogtosze-
nie planowane jest na styczen 2015 roku.
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ENERGA-OPERATOR SA, lider Segmentu Dystrybucji w Grupie
ENERGA, jest istotnym elementem polskiego systemu elektro-
energetycznego. Prowadzi dystrybucje energit na obszarze odpo-
wiadajacym blisko 1/4 powierzchni Polski i jest wtascicielem sie-
cidystrybucyjnej, ktorej dtugosc stanowi okoto 25% linit w Polsce.
Przesyta rocznie ponad 20 TWh energii elektrycznej, dostarczajac
ja do okoto 2,9 mln gospodarstw domowych i podmiotow gospo-
darczych. W swojej strategii ENERGA-OPERATOR SA koncentruje
sie na poprawie niezawodnosci dostaw. Szczegolnie dba o rozwoj
Lunowoczesnianie elementow systemu dystrybucji, ktérymi za-
rzadza. Konsekwentnie wdraza system inteligentnego opomia-
rowania. We wspotpracy zinnymi koncernami energetycznymi
prowadzi projekty badawcze, ktorych efekty maja przyczynic sie
miedzy innymi do redukcji emisyjnosci w procesie wytwarzania
Lrozwijania inteligentnych siect dystrybucyjnych t przesytowych.




4. Dziatalnosc dystrybucyjna Grupy ENERGA

4.1. Wprowadzenie " ) S - Przytaczenia nowych odbiorcow
Budujemy wizerunek niezawodnego dostawcy energii elektrycznej i eksperta w tej dziedzinie. Spdtka ENERGA-OPERATOR jest istotnym elementem ; : v‘-'i&r'lowgcl"l o 5 d'e'{?»or izﬁvié’zz‘ihé.
polskiego systemu elektroenergetycznego, prowadzi dystrybucje energii na obszarze 75 tys. km?, czyli bliskim 1/4 powierzchni Polski. ; : o 5 Ztgm deoﬁﬁs' Sl R

Realizacja priorytetow z 2014 roku

PRIORYTETY NA 2014 ROK REALIZACJA

Monitoring realizacji zadan zwiekszajacych ciagtosc Zrealizowano
oraz stabilnosc zasilania

Zmodernizowanie sieci i minimalizowanie ryzyka awarii Zrealizowano
i wytaczen dla klientow

Rozwaéj inteligentnych sieci elektroenergetycznych Zrealizowano Zatozenia rozwoju spotki na najblizsze 5 lat zapisalismy w ,Planie rozwoju ENERGA-OPERATOR SA do 2019 roku”, uzgodnionym z Urzedem Regulacji
i innowacyjnych rozwigzan, w tym wzrost liczby licznikow Energetyki. Przewiduje on poniesienie najwiekszych naktadow na:
zdalnego odczytu * przylgczanie nowych odbiorcéw iodnawialnych Zzrodet energii * rozwdj zaawansowanych systemow pomiarowych isystemow
Promocja branzy elektroenergetycznej i wspieranie kierunkow Zrealizowano (powsta.jacy‘ch ;w’f.aszcza w p(?’m(?cnej i zachodniej czesci kraju); |nformatyczn.ych; ’ . .

0 . I . * modernizacje sieci dystrybucyjnej; + udoskonalanie kanatéw kontaktu z klientami.
studiow zwigzanych z obszarem elektryki i energetyki

3
Plan rozwoju i priorytety na 2015 rok 4.2. Zapewnienie niezawodnosci dostaw
Wprowadzenie

Spotka ENERGA-OPERATOR przesyta rocznie ponad 20 TWh energii ~ zawodnosci dostaw. Inwestuje systematycznie w poprawe jej wskazni-

G e i podmiotow gospodarczych. Jest odpowiedzialna za ich bezpieczen-  Szczegdlnie dba o rozwdj i unowoczesnianie elementéw systemu dys-
- na 20',!;5' rok Sl S stwo energetyczne, co oznacza dla niej duzg dbatos¢ o standardy nie-  trybucji, ktérymi zarzadza.

Ll e

PRI ORYTETV elektrycznej, dostarczajgc jg do okoto 2,9 min gospodarstw domowych  kéw awaryjnos$ci.

Dtugosc i zasieg linii dystrybucyjnych

Elektroenergetyczne sieci WN Elektroenergetyczne sieci SN Elektroenergetyczne sieci z przytagczami
Oddziat Napowietrzne [km] Kablowe [km] Napowietrzne [km] Kablowe [km] Napowietrzne [km] Kablowe [km]
888 911 10 27

| rozwaj zaawansowanych oskonalanie kana; ; Gdarisk 5472 5338 3552 3676 9312 7843 9712 10532
| systemow pomiarowych ntaktu z klient Kalisz 1098 1099 0 0 9735 9723 1276 1301 14560 14552 4408 4615
. isystemow .. Koszalin - Stupsk 1173 1167 0 0 9130 8749 2539 2418 7073 5809 7816 7303

: mformatgczngc Olsztyn - Elblag 1245 1245 0 0 12 191 11767 1877 1 891 15277 12020 5594 5710
et Plock 891 891 0 0 10817 10823 989 1002 17983 18045 3230 3377

Torur 1066 1071 12 1 8917 8914 1538 1554 15334 14358 5462 5950




‘ Siedziba ENERGA SA

‘ Oddziaty ENERGA-OPERATOR SA
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NiezawodnoS¢ dostaw energii

W swojej strategii ENERGA-OPERATOR SA koncentruje sie na poprawie
niezawodnosci dostaw. Systematycznie ogranicza straty sieciowe, popra-
wia wskazniki awaryjnosci sieci dystrybucyjnej, takie jak SAIDI i SAIFI, co

przektada sie na mniejszg liczbe i krétszy czas zaktdcen ciggtosci zasilania.
Naktady spoétki na modernizacje sieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
elementoéw najbardziej podatnych na uszkodzenie lub bedgcych w ztym
stanie technicznym, wyniosty w 2014 roku 609,7 min.

CzestosSc przerw w dostawie energii

Planowane

Nieplanowane z katastrofalnymi

0,42 0,39

’ ’

2,95 3,15

LACZNIE 3,37

Sredni czas trwania przerw w dostawie

Planowane

Nieplanowane z katastrofalnymi

71 58,4

283,9 203,7

Wspotpraca z samorzadami

Opracowalismy i udostepniliSmy samorzadom broszure
»W Dobrym Kontakcie z ENERGA-OPERATOR SA”. Wyjasniamy
w niej miedzy innymi role spotki dystrybucyjnej, kierunki inwesty-
cyjne, zasady zgtaszania awarii i przerw w dostawach energii, sposoby
kontaktu ze spotkg. Odpowiadamy tez na najczestsze pytania klientéw.

Instalacja 450 tys. nowych licznikow

zdalnego odczytu

Kontynuujemy prace zwigzane z wdrozeniem systemu inteligentnego
opomiarowania. W ramach projektu ENERGA-OPERATOR SA zainsta-
lowata ponad 400 tys. inteligentnych licznikéw. Do konca 2020 roku pla-
nujemy objg¢ tym systemem wszystkich klientéw spotki.

Upowszechnianie technologii

prac pod napieciem

Coraz wiecej prac eksploatacyjnych i modernizacyjnych wykonujemy
w technologii prac pod napieciem (PPN), czyli bez wytgczen i przerw
w dostawie energii elektrycznej. Jest to wyraz odpowiedzialnosci spot-
ki ENERGA-OPERATOR za bezpieczenstwo energetyczne gospodarki
i spotecznosci lokalnych na obstugiwanym terenie, a takze za zapew-
nienie jak najwyzszych standardéw ciggtosci zasilania odbiorcéow przy-
fgczonych do naszej sieci dystrybucyjne;.

Stosujemy $wiatowe rozwigzania techniczne, obejmujgce technologie na
wszystkich poziomach napiecia sieci dystrybucyjnej. Smiato mozna po-
wiedzie¢, ze spétka ENERGA-OPERATOR jest liderem wsrod operato-
row systemu dystrybucji w Polsce w wykonawstwie prac pod napieciem.
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Najczesciej wykonywane w tej technologii sg prace w sieci niskiego na-
piecia (nN), na liniach napowietrznych, liniach kablowych oraz urzgdze-
niach rozdzielczych.

Wymagamy tez, aby firmy zewnetrzne, wykonujgce ustugi na rzecz spotki
ENERGA-OPERATOR, gwarantowaty w umowach realizacje wszystkich
mozliwych do wykonania prac w sieci nN z zastosowaniem technologii PPN.

Prace pod napieciem majg najwieksze przetozenie na redukcje wytg-
czen odbiorcow podczas wykonywania planowanych prac eksploata-

cyjno-remontowych. Dlatego ENERGA-OPERATOR SA sukcesywnie
rozwija oraz upowszechnia technologie PPN wykorzystywane przede
wszystkim w sieciach $redniego napiecia (SN), ktére w najwiekszym
stopniu wptywajg na liczbe wytgczanych stacji transformatorowych,
a tym samym — liczbe odbiorcow energii elektrycznej.

Obecnie wskaznik PPN dla sieci SN wynosi 31%, co oznacza, ze co
trzecia praca w sieci SN wykonywana jest bez wytgczenia napiecia.
Wedtug stanu na koniec 2014 roku udziat poszczegodlnych technologii
PPN SN w realizacji prac planowanych przedstawia sie nastepujgco:

Wskaznik realizacji prac w technologi PPN nN
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System Zarzadzania Ciagtoscia Dziatania

W 2014 roku zakonczylismy w spétce ENERGA-OPERATOR wdrozenie
Systemu Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania. Jego zadaniem jest ochro-
na przed potencjalnymi zagrozeniami, a takze odpowiednie postepowa-
nie w sytuacji kryzysowej i powr6t do normalnego funkcjonowania.

Dla spotki, petnigcej funkcje Operatora Infrastruktury Krytycznej, system
jest swego rodzaju deklaracjg odpowiedzialnosci wobec wszystkich in-
teresariuszy. Wdrozone mechanizmy wczesnego reagowania pozwala-
ja jej na lepsze przygotowanie na wszelkie niespodziewane zdarzenia,
ktére moga zagrozi¢ bezposrednio bezpieczenstwu, narazi¢ na konse-
kwencje finansowe czy tez utrate wiarygodnosci.

Sposdb  zabezpieczenia niezawodnego funkcjonowania  spofki
ENERGA-OPERATOR, w tym zdolnos$ci sprostania przez nig najtrud-
niejszym sytuacjom, poddali$my ocenie zewnetrznych audytoréw. To
pierwszy Operator Systemu Dystrybucyjnego w Polsce, ktory pozy-
skat Certyfikat Rejestracji Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania
— 1SO 22301:2012 w zakresie dystrybucji energii elektrycznej przy

zachowaniu wymaganych kryteriow bezpieczenstwa pracy systemu
dystrybucyjnego.

Ograniczanie strat technicznych i handlowych

Nasze straty techniczne i handlowe utrzymujg sie na relatywnie niskim
poziomie w poréwnaniu do pozostatych grup energetycznych dziataja-
cych w Polsce, co potwierdzajg niezalezne analizy. System inteligent-
nego opomiarowania zapewnia dostep do aktualnych danych o zuzyciu
energii elektrycznej. Jest tez wyposazony w modut bilansowania, ktéry
pozwala prowadzi¢ analize strat handlowych z doktadnoscig do poje-
dynczych stacji SN/nN.

Spotka ENERGA-OPERATOR prowadzi takze wiele dziatan stuzacych
ograniczaniu strat, na przyktad:

* monitorowanie strat sieciowych, czyli gromadzenie i aktualizacja
danych niezbednych do ich wyliczenia poprzez wykorzystanie moz-
liwosci posiadanych systemdw do obliczania i analizy strat;

» dbatos¢ o jakos¢ danych wykorzystywanych w procesie biezgce-
go monitorowania strat sieciowych — stosowanie danych rzeczywi-
stych pochodzacych z odczytu licznikéw klientow (AMI).

Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent catkowitej energii

Straty przesylowe dyst?;%al}cyjne Straty przesylowe dyst?;ll’)al}cyjne

ENERGA-OPERATOR SA brak
ENERGA Kogeneracja
ENERGA Wytwarzanie SA 0,18

Wskaznik nie dotyczy pozostatych spoétek.

9,91 7,91

- 0,18 -




Pilotazowy projekt na P&twyspie Helskim prowadzony przez spotke ENERGA-OPERATOR w 2014 roku, objgt ponad 1 500 odbioréw energii elek-
trycznej. W trakcie projektu spétka zbadata mozliwos¢ redukcji strat technicznych przy optymalizaciji uktadu pracy sieci nN. Wykorzystujgc dane
z systeméw informatycznych ENERGA-OPERATOR SA zbudowata model sieci, na bazie ktérego obliczyta optymalny uktad pracy sieci nN, zapew-
niajgcy minimalny poziom strat technicznych. W wyniku przeprowadzonych badan ustalita, ze potencjalna mozliwosc¢ redukcji strat w sieci nN wyno-

si 16% w godzinach szczytowego obcigzenia sieci elektroenergetycznych.

POCZATKOWE STRATY
ENERGI nN

OPTYMALIZACJA UKEADU

WYMAGAJACA 17 PRZELACZEN

Badania i rozwoj

Na projekt ,Lokalne Obszary Bilansowania” otrzymalismy w 2014 roku
dofinansowanie ze s$rodkdéw Generatora Koncepcji Ekologicznych.
Spotka ENERGA-OPERATOR we wspotpracy z instytucjami naukowy-
mi opracuje i wdrozy projekt efektywnosciowego zintegrowanego zarza-
dzania zasobami w systemie elektroenergetycznym. Dzieki temu roz-
wigzaniu zwiekszy sie zdolnos¢ do rozwoju energetyki odnawialnej i do
obnizenia kosztéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, co
wptynie réwniez na redukcje emisji CO,.

OBLICZONE STRATY OBLICZONA REDUKCJA STRA
ENERGII W SIECI nN ENERGI W SIECI nN
PO OPTYMALIZACH

16%

Badania w ramach projektu bedziemy prowadzi¢ na Pétwyspie Helskim.
Lokalny Obszar Bilansowania bedg stanowi¢: odnawialne zrédto energii
elektrycznej, urzadzenie do zdecentralizowanego zarzadzania obcigze-
niem elektrycznym u odbiorcy (Decentralized Active Demand Response
— DADR), automatyka sieciowa i instalacja do magazynowania energii.
Ten ostatni komponent pozwoli na zagospodarowanie nadwyzki wytwo-
rzonej energii elektrycznej, pochodzacej z OZE. Takie rozwigzanie sta-
nowi innowacje w skali $wiatowej.

Koncentrujemy sie na podnoszeniu niezawodnosci dostaw energii elektrycznej, dlatego istotna jest dla nas szybka

DOBRA identyfikacja stabych punktéow w sieci elektroenergetycznej. Najlepsze efekty w tym zakresie przynosi ich monito-
PRAKTYKA ring i ocena techniczna przy pomocy smigtowca. Przeprowadzone z lotu ptaka ogledziny pozwalajg spotce ENERGA-
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OPERATOR analizowaé¢ poszczegodlne elementy infrastruktury, a takze jej otoczenie (zadrzewienie, uksztattowanie
terenu, skrzyzowania, zblizenia itp.), ktére moze mie¢ wptyw na prawidiowe funkcjonowanie sieci. Co wazniejsze,
wyniki oceny technicznej dajg podstawe do planowania czynnosci eksploatacyjnych takich jak: wycinki, przeglady,
naprawy i inne dzialania zmierzajace do utrzymania stanu technicznego na wymaganym poziomie. Tylko w 2014 roku
ENERGA-OPERATOR SA przeprowadzita obserwacje z lotu ptaka 5 300 km sieci elektroenergetycznych. Technologia
oblotow zostata zainicjowana przez spétke juz siedem lat temu.

4.3. ENERGA dla rozwoju nauki i technologii

Innowacyjna wspotpraca koncernow
energetycznych

Podpisalismy list intencyjny i rozpoczeliSmy wspotprace z najwiekszymi
spotkami branzy energetycznej (Enea, PGE oraz Tauron PE) w obszarze
badan, innowacji i podnoszenia konkurencyjnosci. Wybrane projekty ba-
dawcze koncentrowac¢ sie bedg na poszukiwaniu ciekawych i efektywnych
rozwigzan technologicznych w obszarach takich jak: redukcja emisyjnosci
w procesie wytwarzania energii elektrycznej, zwiekszenie efektywnosci
dystrybuciji i jej wykorzystania czy tez rozwijanie inteligentnych sieci dys-
trybucyjnych i przesytowych. Ma nam to pomoc w realizacji projektow, na
przyktad ,inteligentny dom” czy magazynowanie energii elektrycznej.

Potgczenie wysitkow spdtki ENERGA-OPERATOR z innymi partnera-
mi porozumienia na ptaszczyznie projektow badawczo-rozwojowych po-
zwoli na efektywniejsze wykorzystanie funduszy na innowacyjnos¢ z Unii
Europejskiej, ktore sg dostepne w latach 2014-2020 oraz na tatwiejsze
i bardziej elastyczne pozyskiwanie dodatkowego kapitatu zewnetrznego.

ENERGA ilIntel wspolnie dla innowacji
RozpoczeliSmy wspotprace i realizacje projektéw z firmg Intel, Swia-
towym liderem w dziedzinie innowacji komputerowych. ENERGA-
OPERATOR SA podpisata z nig w 2014 roku list intencyjny dotyczacy
wspotpracy i realizacji projektéw w obszarze wzrostu satysfakcji z ob-
stugi i budowania lojalnosci klientow oraz statej poprawy jakosci in-
frastruktury. Zamierza wykorzysta¢ najnowoczesniejsze rozwigzania
informatyczne w celu podnoszenia efektywnosci i jakosci ustug w elek-
troenergetyce oraz promowania coraz bardziej $wiadomego korzystania
z energii elektryczne;j.

Dziatania realizowane wspdlnie z firmg Intel chcemy kierowac do innych
operatorow systemu dystrybucyjnego. Bedziemy oferowac¢ im narzedzia
i rozwigzania technologiczne, ktére pozwolg na zwiekszenie bezpie-
czenstwa i ciggtosci dostaw energii elektryczne;.




Pracownicy

Grupa ENERGA jest jednym z najwiekszych pracodawcow na Po-
morzu. Naszymi priorytetami wzgledem pracownikow sa: przy-
jazne Srodowisko pracy, bezpieczenstwo orazrozwaojzawodowy
L osobisty. Kultura organizacyjna Grupy sprzyja angazowaniu
sie w zarzadzanie firma. Pytamy pracownikoéw o opinie, zache-
camy do dzielenia sie pomystamt, a najlepsze wprowadzamy
w zycie. Wazna jest dla nas rownowaga pomiedzy aktywnoscia
zawodowa 3 zyciem prywatnym. Troszczymy sie o zdrowie pra-
cownikow iich bliskich. Promujemy prozdrowotne aktywnosci
- do udziatu w nich zachecamy cate rodziny.




5. Nasi pracownicy

5.1. Wprowadzenie

Jeste$my jednym z najwiekszych pracodawcéw na Pomorzu. Na koniec
2014 roku Grupa ENERGA zatrudniata ponad 8,5 tys. pracownikéw. Dbamy
o to, by nasze miejsca pracy byly bezpieczne i przyjazne — wolne od dyskry-
minacji, promujgce réznorodnos¢ i by umozliwiaty godzenie rél zawodowych
i prywatnych. Doktadamy wszelkich staran, by poprzez dobrg komunikacje
i dialog angazowac pracownikéw w proces zarzgdzania firma. Duzg wage
przywigzujemy do budowania poczucia odpowiedzialnosci za bezpieczen-
stwo w miejscu pracy zaréwno wsréd pracownikéw, jak i dostawcow.

W analizowanej grupie spotek 74% zatrudnionych stanowig mezczyzni.
Dominujgcg formg zatrudnienia jest umowa o prace na czas nieokreslony,
na petny etat. Zdecydowang wiekszos¢ pracownikéw stanowig osoby z do-
Swiadczeniem zawodowym, majgcy wiecej niz 30 lat. Ponizej prezentujemy
gtéwne informacje dotyczace pracownikéw spdtek opisywanych w raporcie,
a na koncu rozdziatu informacje szczegdtowe z podziatem na Spdtki.
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Dotychczasowe cele i ich realizacja

PRIORYTETY NA 2014 ROK

Kontynuacja dziatan na rzecz podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa

REALIZACIA

Zrealizowano

Badanie poziomu zaangazowania i satysfakcji Zrealizowano
wsrod pracownikow Grupy
Kontynuacja dziatan z zakresu ,Employer Branding” Zrealizowano

oraz programow edukacyjnych skierowanych
do studentow i absolwentow

Priorytety na 2015 rok

Dalsza poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy bedzie, podobnie
jak w poprzednich latach, jednym z naszych priorytetéw w 2015 roku.
Dotyczy to zaréwno pracownikow Grupy, jak i podwykonawcéw.

Proces dostosowania wykonawcéw zewnetrznych do naszych wy-
sokich standardéw bezpieczenstwa bedzie dziataniem dtugotrwatym

oraz wymagajgcym wiele trudu i zaangazowania po obydwu stronach.
Priorytetem na 2015 rok bedzie takze budowa kultury zaangazowania
w naszej Grupie. Cel ten zamierzamy osiggng¢ poprzez realizacje sze-
regu dziatan i inicjatyw bedgcych odpowiedzig na wyniki badania opinii
pracownikdow w poszczegolnych spoétkach.

T Liczba pracownlkbw w podziale na grupy wiekowe
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taczna liczba pracownikow w podziale na rodzaj umowy Pracownicy object umowami zbiorowymi w poszczegolnych spotkach Grupy Kapitatowej ENERGA [%]

2013 2014
PROCENT ZATRUDNIONYCH

OBJETYCH UMOWAMI
Czas Czas Kontrakty Czas Czas Kontrakty ZBIOROWYMI

okreslony nieokreslony menedzerskie okreslony nieokreslony menedzerskie

2013 2014

= c 'c c c c ENERGA SA 92,8% 89,8%
N N N N N N
ﬁ 3 3 ﬁ ﬁ 3 ENERGA-OPERATOR SA 99,9% 99,9%
[ (] (] (33 [ (] B 20 e
= = = = = =
ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp.z o.o. 99,7% 87,5%
97 141 2 261 6 198 7 37 128 120 1946 5 681 8 38 ENERGA-OBROT SA 99,0% 99,6%
. . . . . . . ENERGA OSwietlenie Sp.z o.0. 56,2% 99,0%
taczna liczba pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na wymiar czasu pracy
ENERGA Innowacje Sp.z 0.0. 0% 0%
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 85,2% 83,6%
Caly etat Czesc¢ etatu Caly etat Czesc¢ etatu
ENERGA Kogeneracja Sp.z 0.0. 99,0% 98,9%
Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. = 45,1%
c c c c
‘N ‘N ‘N ‘N
> > > > ,
o o : o o ENERGA Wytwarzanie SA 96,7% 96,7%
N N N N
[ o [ [
= = = =
ENERGA OPECSp.zo.0. 96,9% 96,6%
ENERGA Serwis Sp.z 0.0. 66,6% 65,5%
2240 6 189 21 9 1920 5 664 26 17 ENERGA Invest SA bd 8,1%
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych Sp.z o.o. bd 41,5%

W poszczegolnych spétkach Grupy obowigzujg odmienne regulacje, dostosowane do specyfiki prowadzonej dziatalnosci, ktére ksztattujg tres¢ stosun-
kow pracy w tych podmiotach. Ramy naszych dziatan zwigzanych z obszarem zarzadzania ludzmi (HR) regulujg zaréwno bezwzglednie obowigzujgce ENERGA Informatyka i Technologie Sp.z o.0. 92,3% 75,3%
przepisy prawa, jak i Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, Umowa Spoteczna, Zakladowe Uktady Zbiorowe Pracy oraz Regulaminy Pracy.
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Szkolenia i rozwoj naszych pracownikow

Dbamy o rozwdj kompetencji i kwalifikacji pracownikéw. W poszcze-
golnych spétkach wdrazamy réznorodne programy i dziatania szkole-
niowo-rozwojowe. Adekwatnie do potrzeb biznesowych ina podsta-
wie funkcjonujgcych okresowych ocen pracowniczych oferujemy kursy,

szkolenia i warsztaty — zaréwno specjalistyczne, zawodowe, jak i rozwi-
jajace kompetencje miekkie. Korzystamy w tym celu z wiedzy ekspertéw
zewnetrznych oraz, gdy tylko jest to mozliwe, z wiedzy i doswiadczenia
wiasnej kadry, ktéra w wybranych programach petni funkcje mentora.

23 [

W 2014 roku pré.cowni_cg 12 spétek Grupy . godziny

pracownika

raportujacych w zakresie CSR odbyli ponad przypadty ‘
: £ - ey srednio :
157 tgs- gOle‘n SZkO‘len najednego & o

5.2. Bezpieczenstwo naszych pracownikow

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo i higiena pracy byly, sg i bedg dla nas zagadnieniem pierw-
szoplanowym. Aby zminimalizowa¢ wypadkowosc¢ i ograniczy¢ ryzyko zawo-
dowe, podejmujemy dziatania prewencyjne: organizujemy szkolenia, dbamy
0 wyposazenie w sprzet ochronny oraz srodki ochrony indywidualnej i zbioro-
wej. Opracowujemy stosowne procedury iinstrukcje organizacji bezpiecznej
pracy.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2014 | PRACOWNICY

Spetniamy wszystkie wymogi zwigzane z bezpieczenstwem pracy — wy-
nikajace z nadrzednych aktéw prawnych i z wewnetrznych regulacji nor-
matywnych. W swoich dziataniach pamietamy réwniez o bezpieczen-
stwie podwykonawcow. Opracowujemy dedykowane im procedury oraz
prowadzimy dodatkowe szkolenia.

Zaangazowanie, energia L pasja naszych
pracownikéw pozwalaja nam nie tylko
realizowac ambitne cele biznesowe, ale takze
angazowac sie w dziatania na rzecz srodowiska

i lokalnych spotecznosci. Zycie i zdrowie naszych
pracownikéw s3 naszym priorytetem, dlatego

dazymy do dalszej poprawy bezpieczenstwa

pracy, angazujac w prowadzone dziatania takze
naszych podwykonawcow".
Agnieszka Kaminska-Misterka

Dyrektor ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimt
ENERGA SA




Nasze inicjatywy zwiazane
z bezpieczenstwem i higiena pracy
* W Segmencie Dystrybucji opracowalismy i wdrozylismy ,Instrukcje
organizacji bezpiecznej pracy przy urzgdzeniach elektroenerge-
tycznych” oraz pakiet okoto 30 instrukcji eksploatacji i wykonywa-
nia prac — w zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 28 marca 2013 roku w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy przy urzgdzeniach energetycznych.
* ProwadzilisSmy wiosenne ijesienne audyty BHP w spétkach Segmentu
Dystrybucji. Wykorzystalismy w nich specjalnie opracowany system ocen.

» Wdrozylismy pilotazowo system wymiennych kontroli BHP. System,
ktory polega na kontrolowaniu pracownikéw spotki na danym tere-
nie przez zespoty oddzialu ENERGA-OPERATOR SA dziatajgcego
na innym terenie, ma na celu poprawe efektywnosci kontroli.

* Wigczylismy sie w prace Zespotu Polskiego Towarzystwa Przesytu
i Rozdziatu Energii Elektrycznej ds. BHP i Ochrony Srodowiska.
W ramach tych prac przedstawiciele stuzby BHP spotki ENERGA-
OPERATOR miedzy innymi opiniowali projekty aktéw prawnych do-
tyczacych bezpieczenstwa pracy w energetyce oraz opracowywali
regulacje wewnetrzne w tej sferze.

Platforma informacyjna

Rozbudowalismy i udoskonalilismy system raportowania obszaru BHP
dla kierownictwa Segmentu Dystrybucji ijego stuzb BHP. System,
oprocz informacji na temat liczby i rodzajéw wypadkdéw przy pracy, ich
przyczyn oraz efektow przeprowadzonych kontroli BHP, zawiera réw-
niez informacje na temat inicjatyw na dany rok zwigzanych z podnosze-
niem bezpieczenstwa pracownikéw.

Znaczacy spadek liczby wypadkow przy pracy
Biorgc pod uwage wielkos¢ Grupy oraz wielo$¢ i roznorodnos¢ zagrozen
wystepujgcych w srodowisku pracy, liczba wypadkéw jest stosunkowo
niewielka. W 2014 roku doszto do 1 zdarzenia ze skutkiem $miertelnym,
miato tez miejsce 1 ciezkie uszkodzenie ciata. Pozostate odnotowane
zdarzenia to te powodujace Izejsze uszkodzenie ciata.

taczna liczba wypadkow i chorob zwiazanych z pracg oraz liczba dni nieobecnosci w pracy w podziale na ptec

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkow i urazéw przy pracy

Liczba wypadkéw zwigzanych z pracg (ogétem)

Liczba wypadkow smiertelnych zwigzanych z pracg

Liczba przypadkow wystgpienia choréb zawodowych zwigzanych z praca

581 424

3413 2516
1 70 6 41
0 1 0 1
0 3 0 0

Wskaznik czestotliwosci i ciezkosct wypadkow w podziale na ptec

‘ a,7 ‘ 11

! }

2,9 7
CZESTOTLIWOSC WYPADKOW 2013 2014
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’ 52,8 . 49,5
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70,7 62,9

CIEZKOSC WYPADKOW 2013 2014

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa

DYSTRYBUCIJA

’ﬁB

Przeprowadzono szkolenia
uzupetniajace w zakresie
udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej

SEGMENT

WYTWARZANIE

i’B

Przeszkolono grupe
pracownikow z pierwszej
pomocy przedmedycznej

®

Przeszkolono pracownikow
w zakresie bezpiecznej
pracy na wysokosci

Przeprowadzono cwiczenia
z ewakuacji poszkodowanych
z elektrowni, zwalczania
pozaru i likwidacji zagrozen
srodowiskowych
- we wspotpracy z KP PSP
w Pruszczu Gdanskim

O

Y

Wdrozono system
comiesiecznych spotkan
z pracownikami spétek
Segmentu poSwieconych
BHP, gtownie pracy przy
urzadzeniach
elektroenergetycznych

SPRZEDAZ

Przeszkolono osoby
wyznaczone do udzielania
pierwszej pomocy
przedmedycznej
w ENERGA OSwietlenie
Sp.zo.o.




102

Wymagania dla podwykonawcow

DYSTRYBUCIA

SEGMENT

WYTWARZANIE

i’B

Opracowano procedure ,\Wymagania w zakresie
bezpieczenistwa pracy dla wykonawcow
zewnetrznych” oraz rozpoczeto prowadzenie
kontroli BHP tych wykonawcow - w poczatkowej fazie
kontrole majg charakter informacyjny.

®

Opracowano i wdrozono procedure ,Zasady
dopuszczen do pracy zespotow wykonawcow
zewnetrznych przy urzadzeniach
elektroenergetycznych
ENERGA-OPERATORSA".

Prowadzono instruktaze z zakresu bezpieczeristwa
pracy dla pracownikow firm dziatajacych na terenie
spotki Energa Wytwarzanie SA. Przyktadowo,

w spotce Energa Kogeneracja pracownicy firm
zewnetrznych, wykonujacy prace na terenie Elblaga,
informowani byli o:

« potencjalnych zagrozeniach;

« zasadach postepowania w przypadku awarii
i innych sytuacji zagrazajgcych zdrowiu
i zyciu pracownikow;

« dziataniach ochronnych i zapobiegawczych
podejmowanych w celu wyeliminowania
lub ograniczenia zagrozenia;

= osobach wyznaczonych do udzielania pierwszej
pomocy i wykonywania dziatan zwigzanych ze
zwalczaniem pozaréw i ewakuacjg pracownikow.

Rozpoczeto prace zwigzane zrozbudowa
energetycznych poligonow szkoleniowych
w Straszynie. Rozbudowa umozliwi
poszerzenie oferty kursow
dla wykonawcéw zewnetrznych
- podwykonawcow
ENERGA-OPERATOR SA.
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Wszyscy pracownicy podwykonawcow zapoznawani
sa z instrukcjq organizacji bezpiecznej pracy przy
urzadzeniach i instalacjach energetycznych
oraz Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego
- uczestnicy szkolenia podpisuja stosowne
osSwiadczenia.

Odsetek pracownikow podwykonawcow, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie bhp

e [ e
udowa Eksploatacja konserwacyjne Budowa Eksploatacja konserwacyjne
ENERGA-OPERATOR SA 100% 100% 0% 100% 100% 0%
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. - - - 25% 22% 8%
ENERGA Wytwarzanie SA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ENERGA Oswietlenie Sp. z 0.0. 100% 100% 0% 100% 100% 0%
ENERGA OPEC Sp. z o.0. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
ENERGA Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0. 0% 100% 100% 100% 100% 100%
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pozostate spotki nie prowadzg dodatkowych szkolen BHP dla podwykonawcow.

5.3. Dialog z pracownikami
Tworzymy kulture organizacyjng ksztattowang przez otwartg komunikacje i partnerski dialog, w ktérej opinia pracownikow ma istotne znaczenie.

Kanaty komuntkacji w Grupie ENERGA:

“eintranet
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Angazowanie pracownikow

w zarzgdzanie firmg

Gotowos$¢ do wspdtdziatania i dialogu pomogta nam zdac nietatwy egzamin,
ktérym byta dla nas w ostatnich latach koniecznos¢ restrukturyzacji zatrud-
nienia — niezbedna, aby zachowa¢ konkurencyjnos¢ Grupy i jej zdolnos$¢ do
rozwoju. Dzieki wspotpracy z organizacjami zwigzkowymi i radami pracow-
nikéw, inicjujemy wazne zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na stan i warunki
zatrudnienia. Przedmiotem dialogu sg, miedzy innymi, zasady rozwigzywa-
nia umow o prace z powodu restrukturyzacji, a takze regulacje zaktadowych
uktadéw zbiorowych pracy oraz coroczne porozumienia zbiorowe dotyczgce
wynagrodzen i $wiadczen dodatkowych. Programy odej$¢ za odszkodowa-
niem, podejmowanie wspdipracy tam, gdzie jest to mozliwe i optacalne dla
obu stron, spotkaly sie z zainteresowaniem pracownikéw i pozwolity na prze-
prowadzenie gtebokich zamian w sposob mozliwie tagodny.

W spdtkach Grupy dziatalno$¢ zwigzkowg prowadzg 34 organizacje
zwigzkowe. Na koniec 2014 roku do zwigzkéw zawodowych w catej
Grupie nalezato ponad 5 tys. pracownikow. Zgodnie z zapisami ustawy
0 zwigzkach zawodowych decyzje i dziatania dotyczgce praw i intere-
séw pracownikdw w procesach restrukturyzacji u pracodawcy wymaga-
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ja uprzedniego uzgodnienia ze zwigzkami. Pracownicy sg informowa-
ni z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem o istotnych zmianach, ktére
maja wptyw na ich prawa i interesy. W pojedynczych przypadkach usta-
lane sg indywidualne terminy. Angazowaniu pracownikéw w zarza-
dzanie firmg stuzg tez specjalne projekty realizowane przez zespoty,
w skfad ktérych wchodzg przedstawiciele réznych spoétek. W taki spo-
séb prowadzony jest na przykiad projekt ,Jestem klientem ENERGI".

~Jestem klientem ENERGI”

Totrwajacy kilka miesigcy program ambasadorski zainicjowany w 2014 roku
przez spétke ENERGA Obstuga i Sprzedaz. Bierze w nim udziat blisko 200
pracownikow, jednoczesnie klientow ENERGI, z 10 spotek (ENERGA SA,
ENERGA-OBROT SA, ENERGA-OPERATOR SA, ENERGA Obstuga
i Sprzedaz, ENERGA Informatyka i Technologie, ENERGA Centrum Ustug
Wspdinych, ENERGA Elektrownie Ostroteka SA, ENERGA Kogeneracja,
ENERGA Wytwarzanie SA, ENERGA-Invest).

Uczestnicy programu wzieli udziat w 24 warsztatach roboczych oraz zto-
zyli kilkanascie wizyt w miejscach zwigzanych z obstugg klienta (mie-
dzy innymi w: Contact Center, Salonach Sprzedazy, Punktach Obstugi

Przytagczen, Gtéwnych Punktach Zasilania, Pogotowiu Energetycznym,
Regionalnej Dystrybucji Mocy czy Centrum Wydrukéw Masowych).

Zgtosili tez kilkadziesigt pomystow rozwigzan w 14 kategoriach: awarie,
IT, komunikacja marketingowa, oferta, ptatnosci, faktury, procesy wew-
netrzne, przytgczenia, reklamacje, stacjonarne punkty obstugi, tele-
foniczne biuro obstugi, windykacja czy elektroniczne kanaty kontak-
tu, czyli WWW, eBOK, meBOK oraz eSklep. Obecnie zaangazowani
sg we wdrozenie najlepszych z nich. Celem projektu jest wzmocnie-
nie poczucia odpowiedzialnosci pracownikéw za jakos¢ i rzetelnosc
dziatan kierowanych do klientéw oraz budowa ,ambasadorskiej kultu-

ry organizacyjnej” Grupy. Program bedzie kontynuowany w kolejnych
latach.

Komunikacja dwukierunkowa

Po raz pierwszy, jesienia 2014 roku, przeprowadziliSmy w catej Grupie
ENERGA badania opinii pracowniczej. Swoimi pomystami i opiniami w bada-
niu podzielito sie 67% pracownikow Grupy. Zebrane informacje poddalismy
wnikliwej analizie, a wnioski przekazaliSmy wszystkim pracownikom. W po-
szczegolnych spoétkach sukcesywnie wprowadzamy dziatania, ktére sg na-
stepstwem wynikéw ankiety. Dzieki temu pracownicy zyskujg pewnosc¢, ze
warto dzieli¢ sie swoimi przemy$leniami i angazowac sie w rozwoj organizacii.

Liczba skarg dotyczacych stosunkow pracowniczych skierowanych i rozwigzanych
poprzez mechanizmy formalne

Ztozonych

Rozwigzanych

4 32

2 23

5.4. ENERGA przyjazna pracownikowi i rodzinie

Promocja zdrowia i aktywnosci fizycznej

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw. Dajemy im mozliwo$¢ skorzy-
stania z dodatkowego ubezpieczenia medycznego AXA. Zapewniamy do-
step do lekarzy specjalistow i pomagamy finansowac¢ opieke medyczna.
Cztonkowie rodzin pracownikoéw za dodatkowg optatg moga rowniez do-
taczy¢ do ubezpieczenia.

Stwarzamy naszym pracownikom mozliwos¢ dodatkowego zabezpie-
czenia emerytalnego w postaci Pracowniczego Programu Emerytalnego
(PPE). Gtéwnym zrodtem finansowania jest sktadka optacana przez pra-
codawce (tzw. skladka podstawowa) w wysokosci 7% wynagrodzenia.
PPE funkcjonuje w spétkach objetych Umowa Spoteczng z 19 lipca 2007
roku oraz w tych, ktére zdecydowaty sie p6zniej dotgczy¢ do programu.

Promujemy aktywno$¢ fizyczng i zdrowy tryb zycia. Zachecamy pracow-
nikéw do aktywnego wypoczynku i do udziatu w ré6znego rodzaju rozgryw-
kach, turniejach — organizowanych przez firme oraz inne, zewnetrzne
podmioty — na przyktad, druzyny pracownikéw ENERGI startujg w roz-
grywkach organizowanych przez Olivia Business Centre.

»P0znaj Meska Strone Mocy”

Zorganizowali$my, w ramach dziatan zachecajgcych pracownikéw do regu-
larnych badan i profilaktyki zdrowotnej, cykl spotkan poswiecony zdrowiu
mezczyzny. Ich tematami byty migedzy innymi: zdrowy tryb Zycia, zalety upra-
wiania sportu i prawidtowego odzywiania, czynniki ryzyka chordb cywilizacyj-
nych. W trakcie spotkan mozna byto skorzysta¢ z konsultacji medycznych.

»Aktywnie po godzinach”
Zachecamy do aktywnosci fizycznej, startow w rozgrywkach sportowych
i organizujemy amatorskie treningi dla pracownikéw.

Przyktadowo, w majowe soboty pracownicy ENERGA-OPERATOR SA
i ENERGA Wytwarzanie SA wraz z rodzinami uczestniczyli w sptywach
kajakowych rzekg tupawa, szlakiem elektrowni wodnych. Réwniez
w maju odbyt sie kolejny juz rajd rowerowy, tym razem szlakiem jurajskich
warowni. Natomiast zimg, w Kaliszu, cate rodziny mogty sprawdzi¢ i pod
okiem instruktoréw doskonali¢ swoje tyzwiarskie umiejetnosci na zorgani-
zowanym przez firme lodowisku.

Na tamach gazety korporacyjnej ,Emisja” zachecamy do biegania, jez-
dzenia na rowerze, a takze publikujemy porady ekspertéw, jak robi¢ to
bezpiecznie.




Powroty do pracy i wskaznik retencji po urlopie rodzicielskim

Liczba pracownikéw w podziale na ptec Liczba dni niezdolnosci do pracy (na skutek wypadkéw, urazéw) W podziale na ptec

LACZNA LICZBA PRACOWNIK()W
W PODZIALE NA PLEC

ENERGA SA 0 0 0 15
ENERGA SA 56 ENERGA-OPERATOR SA 234 2808 190 1802
ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. 491 135 6 10 ENERGA-OBROT SA 1 66 0 0
ENERGA-OBROT SA 193 206 484 262 ENERGA Oswietlenie Sp. z o.0. 0 181 0 50
ENERGA Oswietlenie Sp Z 0.0. 25 217 15 186 ENERGA |nnOWaCje Sp Z0.0. 0 0 0 0

O q
= ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. " o 8 " ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 127 76 182 79

ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 92 484 88 460

ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 0 66 0 48
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 47 156 40 149

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. - - 0 0
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. - - 22 120

ENERGA Wytwarzanie SA 0 0 0 32
ENERGA Wytwarzanie SA 58 214 50 191

ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 0 0 0 0
ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 22 43 20 38

ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 0 196 0 425
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 20 345 20 305

ENERGA Invest SA 0 0 12 0
ENERGA Invest SA 21 17 19 18
ENERGA Centrum Ustug Wspolnych Sp. z 0.0. 294 36 267 ) SRSREC S TR e I )T A ol L L L
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.0. ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
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Liczba wypadkow, wypadkow Smiertelnych oraz chordb zwigzanych z praca w podziale na ptec Wskaznik czestotliwosci i ciezkoSci wypadkow w podziale na ptec

LICZBA PRZYPADKOW WYSTAPIENIA . . )
KOW SMIERTELNYCH , TOTLIWOSCI WYPADKOW
LICZBA WYPADKOW ZWIAZANYCH LICZBA WYPADKOW $ C T e s WSKAZNIK CZES

Z PRACA (OGOLEM) ZWIAZANYCH Z PRACA ZWIAZANYCH Z PRACA (WSKAZNIK WYPADKOWOSCI)

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW

ENERGA SA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA SA 0 0 0 16,9 0 0 0 15,0

ENERGA-OPERATOR SA 53 2 26 0 1 0 1 0 1 0 0 ENERGA-OPERATOR SA 7,3 12,3 2,1 6,7 33,4 54,0 95,0 72,1

ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z o.0. 0 0 0 0 0 0 0 0

ENERGA-OBROT SA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA-OBROT SA 5,2 4,9 0 0 1,0 66,0 0 0

o
o
—

ENERGA Oswietlenie Sp. z 0.0. 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Oswietlenie Sp. z o.0. 0 18,4 0 10,8 0 45,3 0 25,0

ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. 0 0 125,0 0 0 0 0 0
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 4 1 3 0 0 0 0 0 2 0 0 ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 10,9 8,3 11,4 6,5 127,0 19,0 182,0 26,3

ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 0 6,4 0 6,7 0 66 0 48,0

Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. - 0 0 - - 0 0 - - 0 0 Ciepto Kaliskie Sp. z o.0. - - 0 0 - - 0 0

ENERGA Wytwarzanie SA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Wytwarzanie SA 0 0 0 5,2 0 0 0 32,0

ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA OPEC Sp. z o0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0

ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 0 17,4 0 19,7 0 32,7 0 70,8

ENERGA Invest SA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Invest SA 0 0 52,6 0 0 0 12,0 0

4 < s g
0
7
0
1
0
0
1
0
0
0
0
0
2

ENERGA Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ENERGA Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0. 6,8 0 3,7 0 109,5 0 40,0 0

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika
Wskaznik absencji chorowowej w podziale na ptec w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA
W PODZIALE NA PLEC | KATEGORIE ZATRUDNIENIA

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

ENERGA SA 8 371 4195 11 868 6 452,9

ENERGA-OPERATOR SA 11 969,2 10 124 11 010,6 6 955,3
ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. 12673 8 986 brak danych* brak danych*

ENERGA SA 29,2 21,8 40,1 39,7 21,4 27,0 19,8 22,4
ENERGA Oswietlenie Sp. z 0.0. 5344 7 240,6 16 975 6 926,6 ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. bd* bd* bd* bd* bd* bd* bd* bd*
ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. 23 273 43 200 84 325 21284 ENERGA-OBROT SA od od od bd bd bd bd bd

ENERGA Oswietlenie Sp. z 0.0. 0,0 61,9 24,0 25,6 19,3 12,4 12,9 6,7
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 12 000 6752,1 11 482,3 6 949,5

ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. 1,7 1,6 0,0 8,8 1,5 6,3 7.4 37,3
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 95632 12 071,8 15480 7404

ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 55,9 18,7 47,8 13,8 13,9 7.2 12,0 5,2
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. - - 12413,3 59705 ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 67,5 47,1 51,8 35,3 7.8 8,7 7.7 42
ENERGA Wytwarzanie SA 8916 BI598 11 004 6 699 Ciepto Kaliskie Sp. z o.0. - - 5,0 2,7 - - 2,2 6,2
ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 10 800 9153 9277 3699 ENERGA Wytwarzanie SA bd* bd* bd* bd* bd* bd* bd* bd*

ENERGA OPEC Sp. z o.0. 69,3 72,0 36,0 80,0 18,9 13,7 8,4 21,3
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 6 880 11 109,6 11 486 12 480,1

ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 16,0 16,4 3,0 10,2 11,4 1,9 2,6 5,3
ENERGA Invest SA 5609 2186 22 681,7 2910,1

ENERGA Invest SA 73,3 54,9 332,0 90,0 41,3 50,5 13,7 16,5
ENERGA Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0. 14 383,3 5 046 15 289,9 BISIS) X

ENERGA Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0. SilFS 27,7 32,0 35,9 18,3 19,7 13,4 9,3
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. 537 361,5 23018,9 50182 ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. 423 48,3 21,4 34,6 12,0 14,4 10,9 15,1

* W dniu 31 grudnia 2014 nastapito przejscie 307 pracownikéw ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. do ENERGA-OBROT SA na podstawie art. 23[1] Kodeksu pracy oraz * Brak danych — spotki nie prowadzg takich ewidencji.

43 osoby rozpoczely prace w ENERGA-OBROT SA, a dzien wczesniej zakonczyly stosunek pracy w ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. Taka fluktuacja pracownikéw
w Segmencie Sprzedazy powoduje brak mozliwosci poréwnania wynikéw.
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Liczba pracownikdéw upowazniona i korzystajaca z urlopu rodzicielskiego w podziale na ptec Wskaznik powrotow pracownikow do pracy po urlopie rodzicielskim w podziale na ptec

LICZBA PRACOWNIKOW,
KTORZY WROCILI

LICZBA PRACOWNIKOW LICZBA PRACOWNIKOW,

UPOWAZNIONA KTORZY SKORZYSTALI DO PRACY PO
BOJUIRE QLU AYRLOLY ZAKONCZENIU URLOPU
RODZICIELSKIEGO RODZICIELSKIEGO RODZICIELSKIEGO Kobiety Mezcz: Kobiety Mezczyzni
ENERGA SA 0,33 1 0,29 1
‘s ] - e = c ENERGA-OPERATOR SA 0,47 0,99 0,49 0,97
‘N N = ‘N ‘N N
> [ > > >
N . — N . N N
(3] K3 o (3] (3]
s ' e | 2 @ e ENERGA Obsluga i Sprzedaz S 0,41 1 043 1
s S S s stuga i Sprzedaz Sp. z o.0. , ,
ENERGA SA 3 13 7 9 3 10 7 7 1 10 2 7 SNERIEL SRR iz ! L Uik
ENERGA-OPERATOR SA 41 230 30 109 47 135 55 115 22 134 27 112 ENERGA Oswietlenie Sp. z 0.0. 0 1 0 1
ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0. 23 0 13 7 27 3 23 7 11 3 10 7 ;
ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. 0 0 0 0
~ ENERGA-OBROT SA 0 11 23 14 19 13 47 20 5 13 23 19
—
— ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 1 1 0,33 1
ENERGA Oswietlenie Sp. z o.0. 2 9 2 8 2 9 2 8 0 9 0 8
ENERGA Innowacje Sp. z 0.0. 0 0 4 1 0 0 4 1 0 0 0 0 ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 1 1 0 1
ENERGA Elektrownie Ostroteka SA 2 1 3 2 3 11 3 2 3 1" 1 2 Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. _ _ 1 1
ENERGA Kogeneracja Sp. z 0.0. 1 12 2 4 1 8 2 2 1 8 0 2
ENERGA Wytwarzanie SA 1 1 0 1
Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. 0 0 2 1 0 0 2 1 0 0 2 1
ENERGA OPEC Sp. z o.0. 1 1 0 0
ENERGA Wytwarzanie SA 2 3 0 2 2 3] 0 & 2 & 0 3
ENERGA OPEC Sp. z 0.0. 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 ENERGA Serwis Sp. z o.0. 1 1 0 0,67
ENERGA Serwis Sp. z 0.0. 2 16 1 18 2 11 0 6 2 11 0 4 ENERGA Invest SA 0 1 0 1
ENERGA Invest SA 0 1 5 1 0 1 5 1 0 1 0 1
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych Sp. z 0.0. 0,28 1 0,61 1
ENERGA Centrum Ustug Wspélnych Sp. z 0.0. 15 1 11 0 18 1 23 1 5) 1 14 1

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o0.0.
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.

Y 73 I K T ER A N O AT T AT N
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W Grupie ENERGA czujemy sie odpowiedzialni za otoczenie,
w ktorym dziatamy i w ktorym zyja i pracuja nasi klienci, kontra-
henci L pracownicy. Dziatamy konsekwentnie L kompleksowo, re-
alizujac programy i projekty wychodzace naprzeciw potrzebom
poszczegblnych grup interesariuszy. Koncentrujemy sie na wspie-
ranwu L propagowantu edukacji, nauki oraz sportu t zdrowego trybu
zycia. Poprzez powotang przez nas fundacje prowadzimy tez dzia-
tania charytatywne wspierajgce wiele instytucji L organizacji.

JesteSmy tez mecenasem roznorodnych przedsiewziec kultural-
nych oraz partnerem projektow na rzecz innowacjt.




6. Dziatamy na rzecz spoteczenstwa

6.1. Wprowadzenie

Postrzegamy swojg dziatalno$¢ biznesowa, otoczenie spoteczne, $ro-
dowisko i nature jako spojng catosé. Aktywnie i odpowiedzialnie uczest-
niczymy w zyciu spotecznos$ci lokalnych, gtéwnie na obszarach, na kto-
rych znajduje sie nasza infrastruktura przesytowa i wytworcza — tam
bowiem zyje znakomita wiekszo$¢ naszych interesariuszy. Angazujemy
sie w sprawy dla nich najwazniejsze. Stwarzamy warunki do intensyw-
nego rozwoju inwestycji, sprzyjamy przedsiebiorczosci, ale przede
wszystkim jestesmy otwarci na potrzeby spotecznosci lokalnych.

Cele na 2014 rok i ich realizacja

PRIORYTETY NA 2014 ROK REALIZACJA

ENERGA Edukacja:

Kontynuacja projektow programu
»ENERGA dla Ciebie”

ENERGA Sport:

Naszg ambicjg jest, aby podejmowane przez nas inicjatywy odniosty
oczekiwane efekty i objety mozliwie duze grono beneficjentéw, dlatego
staramy sie dziata¢ w sposéb spojny i kompleksowy.

Nasze prospoteczne aktywnosci spaja od 2009 roku kompleksowy pro-
gram realizowany pod nazwg ,ENERGA dla Ciebie”. Koncentrujemy sie
w nim na kluczowych obszarach, zgodnych z waznymi dla nas i dla lo-
kalnych spotecznosci wartosciami: cztowiek, rados¢ zycia, edukacja,
Srodowisko, ekologia, bezpieczenstwo oraz przyszto$¢ dzieci.

« prawie 29 tys. dzieci i 9 tys. dorostych odwiedzito miasteczko Planeta Energii;

- ok. 15 tys. dzieci uczestniczyto w szkolnych zajeciach na temat energii elektrycznej,
korzystajac z naszych materiatow dydaktycznych;

« ok. 44 tys. dzieci wzieto udziat w IV edycji programu ,Planeta Energit”
(zdobywato wiedze podczas lekcji i w miasteczku).

- niemal 80 tys. ucznidw z prawie 6,5 tys. szkot z catej Polski uczestniczyto
w programie ENERGA Basket Cup (edycja 2013/2014);

+ 600 dzieci oraz ponad 100 nauczycieli z 50 szkot podstawowych wzigto udziat
w Il edycji programu ENERGA Sailing - zeglarskiej edukacji prowadzonej

PowotaliSmy i w sposadb ciagty prowadzimy projekty:

Piec filarow programu ENERGA dla Ciebie

ENERGA
Edukacja

.\K‘_ v

Fundacja
ENERGA

ENERGA ENERGA
Sport Mecenat

ENERGA
dla Przyrody

w 6 regionach Polski (dla porownania w | edycji wzieto udziat 400 dzieci z 4 regionow);
- 1100 mtodych zeglarzy wzieto udziat w 6 wyscigach regatowych, w ramach
ENERGA Sailing Cup.

ENERGA Athletic Cup

- okoto 300 dzieci z 8 osSrodkow na Pomorzu objetych jest kompleksowym programem
szkolenia iwsparcia w uprawianiu sportu, zorganizowano 10 zawodow, w ktorych
tacznie wzieto udziat okoto 900 zawodnikow.

ENERGA dla Przyrody

- wramach ,Funduszu dla Przyrody” zrealizowano 8 projektow, dotyczacych ochrony
gniazd bociana biatego polegajacych np. na renowacji gniazd.
Ponad 1 000 osob chcacych niesé pomoc ptakom uzyskato porady na infolinii
801 BOCIAN.

Budowanie wspoétpracy i partnerstwa Intensyfikacja dziatan w ramach programu ,Energia do nauki” - skierowanych
zsektorem spotecznym do uczniow szkol srednich o profilu elektrycznym (ENERGA-OPERATOR SA)

VT ETGCRTe T & T E LT Lo e =100 Ponad 200 pracownikow przejechato, w ramach projektu ,Aktywni Charytatywni”,
242 tys. kilometrow, co zaowocowato zakupem 230 rowerdw dla 9 domow dziecka.

79,65 litrow krwi pracownicy oddali w ramach projektu ,Kropelka Energii”.
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Jako spotecznie odpowiedzialny dostawca
L sprzedawca pradu, kazdego roku angazujemy sie
w wiele istotnych dla naszego otoczenia inicjatyw.
Chetnie wsptleramy projekty inicjowane przez lokalne
spotecznosci, coraz czesciej tez z przyjemnoscia
obserwujemy i pomagamy realizowac programy
wolontaryjne naszych pracownikow. Duzy nacisk
ktadziemy na popularyzacje wiedzy o energetyce
i promowanie proekologicznych zachowan. W ramach
programu ,ENERGA dla Ciebie” realizujemy miedzy
innymt autorskie projekty edukacyjne, sportowe
L przyrodnicze. Staramy sie, by dzieki naszemu
wsparciu, umozliwiac realizacje wielu wydarzen,

ale tez zwiekszac ich zasieg i czynic je bardziej

1]

dostepnymi dla szerokiego grona odbiorcow”.

Katarzyna Kowalska
Dyrektor Biura Marketingu i Komunikacji
ENERGA SA

6.2. ENERGA Edukacja

Wprowadzenie

Program ,ENERGA Edukacja” ukierunkowuje nasze dziatania na szeroko
pojete bezpieczenstwo — przede wszystkim wzrost poziomu wiedzy o ko-
rzystaniu z urzadzen elektrycznych i prawidtowym zachowaniu w poblizu
obiektdw energetycznych, promocje racjonalnego uzytkowania energii
elektrycznej oraz ksztattowanie postaw proekologicznych. Najmtodszych
staramy sie zainteresowac fascynujgcym s$wiatem energii, a starszych
— miodziez, studentéw i doktorantdw — inspirujemy do zwigzania wiasnej
naukowej drogi z innowacjami w energetyce i z energig przysztosci.

Najmtodszym organizujemy edukacje w formie atrakcyjnej zabawy, dla
gimnazjalistow — konkurs wiedzy, dla studentéw i naukowcow — konkursy
na najlepsze prace doktorskie oraz konkursy grantowe na rozwdj badan.
Do ekspertow i naukowcow kierujemy kwartalnik naukowy.

Planeta Energii

Po raz kolejny zrealizowalismy projekt edukacyjny nt. energii elektrycznej, skie-
rowany do uczniéw i nauczycieli klas |-l szkét podstawowych. Honorowy pa-
tronat nad nim objeli Minister Edukacji Narodowej oraz Rzecznik Praw Dziecka.
Patronat merytoryczny nad programem sprawuje olsztynski Uniwersytet
Warminsko-Mazurski, za$ jego ambasadorem jest dr Tomasz Rozek, znany
popularyzator nauki, dziennikarz i autor wielu ksigzek, w tym takze dla dzieci.
Zrealizowalismy juz cztery edycje konkursu, obecnie trwa piata.

Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest udziat uczniow z klas I-llI
w przynajmniej trzech lekcjach na temat energii elektrycznej, w ktérych
wykorzystano nasze materiaty dydaktyczne pt. ,ENERGA przedstawia:
W krainie pradu elektrycznego”. Przygotowalismy zeszyt metodyczny
dla nauczycieli (6 szczegotowych scenariuszy lekcji) oraz zeszyt edu-
kacyjny dla uczniéw, ktory podaje wiedze w sposéb atrakcyjny i fatwy
do zapamietania, np. w formie, np. w formie quizéw i zabawy. Dla dzie-
sieciu zwycieskich klas organizujemy wizyte ,Planety Energii” — mobil-
nego centrum nauki. Udostepniamy je nie tylko zwycieskiej klasie, ale
takze najmtodszym uczniom wszystkich szkét podstawowych z okolicy,
a w godzinach popotudniowych — wszystkim chetnym mieszkancom.
Nagrodzonej szkole inauczycielowi przekazujemy zestaw pomocy
naukowych.

Od rozpoczecia projektu  udostepniamy strone internetowg
PlanetaEnergii.pl oraz profil na Facebooku, gdzie wszyscy zaintereso-
wani — nauczycie oraz rodzice i dzieci — mogg znalez¢ informacje na
temat corocznego konkursu, popularno-naukowe ciekawostki, filmy,
konkursy, quizy i przystepnie podane informacje na tematy zwigzane
z energig elektryczng i jej racjonalnym uzytkowaniem.
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Akcja edukacyjna spotki
ENERGA-OPERATORSA

Niemal 9 tys. ucznidw uczestniczyto w roku szkolnym 2013/2014 w zaje-
ciach prowadzonych przez pracownikow Biura Komunikacji spotki ENERGA-
OPERATOR. Akcja edukowania najmiodszych na temat prawidtowych za-
chowan w poblizu urzadzen energetycznych trwa juz od 3 lat. Dotychczas
w projekcie wzieto udziat blisko 160 tys. dzieci. Stosujgc interaktywne
metody i pomoce, uczymy najmiodszych, ze prad jest bezpieczny tylko
wtedy, gdy prawidtowo go uzytkujemy. Program cieszy sie duzym zain-
teresowaniem, a szkoty same do niego sie zgtaszajg. Edukacje mozna
kontynuowa¢ samodzielnie, poniewaz nauczyciele otrzymujg pomoce dy-
daktyczne z inspirujgcymi pomystami, a dzieci — ksigzeczki edukacyjne
LENERGA przedstawia: W krainie pradu elektrycznego”.

Wspotpraca ze Srodowiskami naukowymi

Dziatamy réwniez na rzecz zblizenia i transferu wiedzy pomiedzy Swiatem
biznesu i nauki. Szczegdlng wage przyktadamy do sfery badan i rozwoju.
Od lat wspieramy $rodowiska naukowe w ich pracach na rzecz rozwoju
branzy energetycznej w Polsce.

Mamy ambicje stymulowania rozwoju naukowego — szczegodlnie mtodych
ludzi, na kazdym etapie edukacji. Stuzg temu zaréwno konkurs dla mto-

dziezy ,Energia Przysztosci”, jak i konkurs na najlepsza prace doktorska.
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na Facebooku

Wspdlnie z Politechnikg Gdanska wydajemy uznany w branzy kwartalnik
+Acta Energetica” — w przekonaniu, ze $cista wspédtpraca obu $rodowisk
jest kluczem do rozwoju i wzrostu innowacyjnosci Polski.

Podpisalismy porozumienie o wspétpracy z Akademig Gorniczo-Hutniczg
w Krakowie. List intencyjny zaktada realizacje wspdlnych projektow w ra-
mach Centrum Techniki oraz ksztatcenie studentow AGH w specjaliza-
cjach zgodnych z profilem dziatalnosci Grupy ENERGA. Wspélnie zamie-
rzamy rozwijac i wdraza¢ innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz
inicjowac prace badawczo-rozwojowe.

Konkurs ,,Energia Przysztosci”

Organizujemy rokrocznie konkurs ,Energia Przysziosci®, stuzgcy popu-
laryzacji nauki i zainteresowaniu mfodziezy szeroko pojeta energetyka.
Zalezy nam na uswiadomieniu mtodym ludziom wyzwan i mozliwosci,
ktore stojg przed branzg energetyczng. Dlatego zachecamy ich do wy-
chodzenia poza lekcyjne schematy i podrecznikowe definicje, do kreowa-
nia oryginalnych pomystéw i konfrontowania ich z pomystami innych.

Do udziatu w trzeciej edycji konkursu zaprosiliSmy uczniow z 32 szkot
ponadgimnazjalnych o profilu energetycznym i elektrotechnicznym z ob-
szaru dziatania naszego Segmentu Dystrybucji. Uczestnicy mierzyli sie
ztematem ,Dlaczego kogeneracja/poligeneracja?”’. Finatowg piatke

Spotka ENERGA-OPERATOR SA wspotpracowata takze z 3 uczelniami wyzszymi i 7 szkotami Srednimi.

Program wspotpracy obejmowat miedzy innymi:

i

i

stypendia prelekcje szkolenia
dla najleRszgch ekspertow interpersonalne
| uczniow ze spotki
i studentow
ENERGA-
OPERATORSA
w szkotach
ina uczelniach
partnerskich

organizacje praktyki wyposazenie
terenowych istaze laboratoriow
wycieczek szkolnych
edukacyjnych

sposréd autoréw 14 prac wytonito jury pod przewodnictwem prof. Jana
Majewskiego (Uniwersytet Gdanski). Ufundowalismy tez nagrody: zwy-
cieski zespot otrzymat komputery, a ich szkoty pomoce naukowe o warto-
Sci 12 tys. zt. Zdobywcy 2. i 3. miejsca otrzymali — odpowiednio — tablety
i smartfony, a ich szkoty pienigdze na sprzet o wartosci 8 oraz 5 tys. zt.

Patronat honorowy nad konkursem objeli: Minister Edukacji Narodowej,
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki oraz Pomorski Kurator Oswiaty.

Konkurs na najlepsza prace doktorska

Od 2010 roku organizujemy konkurs na najlepszg prace doktorskg na
temat technicznych badz ekonomicznych probleméw i wyzwan stoja-
cych przed sektorem energetycznym. Mogg w nim uczestniczy¢ dok-
toranci polskich uczelni wyzszych, ktérzy w ciggu ostatnich dwoch lat
obronili prace doktorskie poswiecone energetyce. W ten sposéb pro-
mujemy osiggniecia badawcze pracownikéw naukowych szkét technicz-
nych oraz rozwigzania, ktére moga zosta¢ wdrozone do praktyki go-
spodarczej. W 2 dotychczasowych edycjach konkursu nagrodziliSmy
5 doktorantéw.

W maju 2014 roku wystartowata kolejna edycja konkursu, a w styczniu
2015 roku ogtoszono tym razem 4 zwyciezcdw i wyrézniono ich nagro-
dami pienieznymi o tacznej wartosci 40 tys. ztotych. Skroty i najwazniej-

sze teorie prac zostang opublikowane na tamach czasopisma naukowego
»Acta Energetica”.

Sfinansowanie nowoczesnej pracowni technicz-
nej w Starogardzie Gdanskim

UruchomiliSmy w obecnym roku szkolnym klase o specjalizacji tech-
nik-elektryk w Zespole Szkoét Zawodowych im. mjr. H. Dobrzanskiego
,HUBALA” w Starogardzie Gdanskim. To efekt dwuletniej wspédtpracy
spotki ENERGA-OPERATOR ze szkotami $rednimi i uczelniami wyz-
szymi, zlokalizowanymi na terenie jej dziatalnosci, w ramach programu
.Energia do nauki”.

We wspétpracy ze Starostwem Powiatowym w Starogardzie Gdanskim
pomogliSmy zaadaptowac i wyposazyé nowoczesng pracownie tech-
niczng, w ktorej ksztatci sie miodziez w zawodach elektrycznych.
Szczegdlnie cennymi nabytkami byty: stét laboratoryjny 2000VA, sta-
nowisko do badania maszyn elektrycznych, urzgdzenia multimedialne
i liczne przyrzady pomiarowe.

Praktyki i staze

Nagrodzilismy stypendiami, w latach 2012-2014, 16 studentow z uczel-
ni objetych patronatem oraz 33 uczniéw szkot srednich; 6 oséb odbyto
staz, a dla 171 uczniéw i studentdw zorganizowano praktyki.
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6.3. ENERGA Sport

Wprowadzenie

Zalezy nam na tym, by — poprzez aktywnos$¢ fizyczng i ruch na $wiezym
powietrzu — wyzwala¢ pozytywng energie, zwtaszcza u dzieci i mtodziezy.
W ramach programu ,ENERGA Sport” popularyzujemy aktywne postawy
zyciowe, zdrowy tryb zycia i ducha fair play. Nasze dziatania prowadzimy
pod okiem fachowcow. Najmtodsi majg mozliwos¢ rozgrywania profesjonal-
nych zawoddw i trenowania w wyspecjalizowanych obiektach sportowych.

Nasze przedsiewzigcia majg otwartg formute i sg bezptatne. Dzigki temu
co roku uczestniczy w nich tgcznie kilkadziesigt tysiecy najmtodszych
w catym kraju. Szczegolng uwage poswiecamy rozwojowi trzech projek-
téw, ktore wspierajg wyszukiwanie i rozwoj przysztych mistrzéw w wybra-
nych dyscyplinach sportu: koszykéwce, lekkiej atletyce oraz zeglarstwie.

Angazujemy sie takze w sport zawodowy, wspierajgc najbardziej utalen-
towanych sportowcéw oraz druzyny, ktére — jak ENERGA Czarni Stupsk
— wspottworzg lokalng tozsamos$¢ i integrujg mieszkancow wokét idei
sportowej rywalizacji. W 2014 roku zostalismy partnerem polskiej Kadry
Narodowej PZZ — podjeli$my decyzje o wsparciu przygotowan polskich
zeglarzy do Letnich Igrzysk Olimpijskich w Rio de Janeiro w 2016 roku.

Rok 2014 to takze odbywajgce sie w Sopocie Lekkoatletyczne Halowe
Mistrzostwa Swiata. Wielu uczestnikéw programu ,ENERGA Athletic
Cup” byto podczas imprezy wolontariuszami. Mieli dzieki temu mozli-
wos$¢ obserwowania i spotkania najlepszych lekkoatletéw na swiecie,
a w trakcie przygotowan do mistrzostw — nawet trenowania i wspétza-
wodnictwa podczas testow sopockiej areny.

ENERGA Basket Cup

Objelismy patronatem najwiekszy w Polsce turniej koszykowki dla
dziewczat i chtopcow w wieku 11-13 lat, ktérego organizatorem jest
Szkolny Zwigzek Sportowy. Patronat honorowy nad turniejem sprawu-
ja: Rzecznik Praw Dziecka, Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polski
Komitet Olimpijski. Ambasadorem programu jest Adam Wojcik — ceniony
koszykarz, wielokrotny reprezentant Polski i oSmiokrotny mistrz kraju.

W edycji 2013/2014 uczestniczyto blisko 80 tys. uczennic i ucznidéw z pra-
wie 6,5 tys. szkét z catej Polski. Mistrzynie i Mistrzowie Polski wytaniani sg
rokrocznie w wielostopniowych rozgrywkach, rozpoczynajgcych sie od me-
czow dzielnicowych i miejskich, konczgcych sie ogdinokrajowym finatem.

ENERGA Sailing
Promujemy zeglarstwo nie tylko jako sport, ale i sposob na spedzanie wol-
nego czasu. Uczniéw z wybranych wojewddztw zachecamy potrocznym
bezptatnym szkoleniem do rozpoczecia przygody pod zaglami (pofowa
uczestnikdw pochodzi z naboru otwartego; potowa wytaniana jest w dro-
dze konkursow w szkole).

W ramach projektu, prowadzonego wspdlnie z Polskim Zwigzkiem
Zeglarskim, organizujemy réwniez regaty klasy Optimist grupy A o nazwie
ENERGA Sailing Cup. Dotad eliminacje odbywaty sie w 6 wojewddztwach
(pomorskim, zachodniopomorskim, warminsko-mazurskim, mazowieckim,
matopolskim, wielkopolskim). W Il edycji udziat wzieto ponad 6 tys. uczest-
nikéw z ponad 50 szkét podstawowych. Okoto 600 z nich objetych zosta-
o wielomiesiecznym, kompleksowym systemem szkolenia zeglarskiego,
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w ramach ENERGA Satllng
Cup odbgto sie’

pozostali brali udziat w warsztatach i szkoleniach prowadzonych na tere-
nie szkot na temat podstaw zeglarstwa oraz bezpieczenstwa nad wodg.
Bezpfatne zajecia odbywaty sie we wspotpracy z Okregowymi Zwigzkami
Zeglarskimi, od stycznia do listopada 2014 roku.

Wspdipracujgcy z nami przy programie zawodnicy Polskiej Kadry Narodowej
PZZ zENERGA Sailing Team Poland: Przemystaw Miarczynski, Piotr
Myszka, Anna Weinzieher, tukasz Przybytek, Pawet Kotodzinski, Kacper
Zieminski, Agnieszka Skrzypulec i Natalia Wojcik, propagowali wsrod
uczestnikow projektu jedng wybrang zeglarskg wartosc: precyzje w dziata-
niu, uczciwosé, odwage w podejmowaniu decyzji, wyobraznie bez granic,
wytrwato$¢ w dgzeniu do celu oraz szacunek do sit natury.

wyscigow 3 W ktonj(:h Wzie‘tq 0* 1 100 mtodych

regatowych

6 regionach .::',_ v
Polski iwzi

50 szkot ;
podstawowuch §

udnat ponad zeglarzy

Najzdolniejsi uczestnicy wzieli udziat w 10-dniowej letniej pétkolonii zeglar-
skiej ENERGA Sailing Camp. ZaprosiliSmy ich tez na Wielki Finat ENERGA
Sailing Cup 2014 do Sopotu.

Powotalismy réwniez Fundusz Rozwoju Mitodych Talentéw ENERGA
Sailing, z ktérego udzielamy wsparcia finansowego.

tacznie w sezonie 2014 wsparcie finansowe na kontynuowanie sportowej
kariery od Polskiego Zwigzku Zeglarskiego i Grupy ENERGA otrzymato 14
najzdolniejszych zeglarzy.
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ENERGA Athletic Cup

Podstawowym zatozeniem projektu stworzonego przez Grupe ENERGA
we wspotpracy z Sopockim Klubem Lekkoatletycznym (SKLA) jest pro-
mocja aktywnosci fizycznej wsrod dzieci i mtodziezy oraz diugofalowe
i konsekwentne podejscie do szkolenia sportowego. Projekt obejmuje
blisko 300 dzieci z 8 o$rodkéw na terenie wojewodztwa pomorskiego
i realizowany jest przy udziale lokalnych szkoét podstawowych. Osrodki
zostaty wybrane przez SKLA w oparciu o odpowiednig lokalizacje oraz
kwalifikacje nauczycieli prowadzgcych zajecia. Istotne byto réwniez
wsparcie dyrekcji szkot i lokalnych wiadz.

Uczestniczace w programie osrodki otrzymujg: doposazenie w sprzet
treningowy i startowy, pokrycie kosztow pracy instruktoréw prowadza-

cych zajecia oraz statg konsultacje trenerow SKLA. Ponadto uczestni-
cy programu przynajmniej raz w miesigcu brali udziat w zawodach kon-
trolnych SKLA lub Pomorskiego Okregowego Zwigzku Lekkiej Atletyki,
a takze w konsultacjach szkoleniowych.

W lutym 2014 roku mtodziez uczestniczgca w EAC miata niepowta-
rzalng okazje przyjrzenia sie zbliska Lekkoatletycznym Halowym
Mistrzostwom Swiata, bedgcym po Euro 2012 jednym z najwazniej-
szych miedzynarodowych wydarzen sportowych ostatnich lat. W im-
prezie, ktérej sponsorem byta Grupa ENERGA, zmagania lekkoatletow
w dniach 7-9 marca 2014 roku zobaczyto w telewizji ponad 140 min
widzéw na catym Swiecie.

Kompleksowos¢ dziatan programu ENERGA Sport

Wsparcie

zawodowych

sportowcow

Zaangazowanie
w kadre juniorska

Wspieranie mtodych
sportowych talentow

Zachecanie do aktywnosci fizycznej
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ENERGA Athletic Cup nie jest ,fabrykg zawodowcow”. Nie oznacza to jednak, ze sportowcy biorgcy udziat w programie nie zostajg wyczynowcami.
Przeciwnie — najbardziej utalentowani zyskujg szanse na kontynuowanie kariery w profesjonalnym klubie.

6.4. Dziatania charytatywne - fundacja

Wprowadzenie

Czujemy sie odpowiedzialni za ksztatt i rozwdj otoczenia, w ktérym dzia-
tamy, a takze zobowigzani do solidarnosci spotecznej. Doktadamy wie-
lu staran, aby Grupa niosta pomoc i dzielita sie czescig zyskéw z tymi,
ktérzy tego najbardziej potrzebujg. Dlatego szes$¢ lat temu powotalismy
fundacje, ktora decyduje o zakresie i kierunkach udzielanej pomocy.

Szczegdlnie duzo uwagi poswiecamy dzieciom, zwtaszcza tym dot-
knietym przez choroby i niepetnosprawnos$¢. Wsparciem otacza-
my opiekunow, placowki iinstytucje dziatajgce na rzecz dzieci.
Pomagamy réwniez pracownikom Grupy, ktérych spotkato nieszcze-
Scie, a takze ich rodzinom.

W 2014 roku Fundacja wparta 310 projektow, a taczna kwota jej zaan-
gazowania wyniosta 2 580 659 zt.

Wskazniki finansowe

Liczba umoéw wsparcia

taczna kwota wsparcia

2012

2013

2014

352 2 518 640 zt
375 2318 226 zt
310 2 580 659 zt
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Pracownicy ENERGI pomagaja potrzebujacym

Wolontariat pracowniczy

Wartos$¢ przekazywanych srodkéw ustalana jest w gtosowaniu, kazda
osoba zatrudniona w Grupie moze wybrac¢ jedng organizacje i przezna-
czy¢ dla niej 100 zt.

Chetnie i licznie angazujemy sie w dziatania na rzecz potrzebujgcych.
Pomagamy organizacjom pozytku publicznego. Bierzemy udziat w wy- W VI edycje programu, w 2014 roku, zaangazowato sie 5 250 pracowni-
darzeniach waznych nie tylko dla podopiecznych Fundacji ENERGA,  kéw 22 spotek. Od poczatku funkcjonowania programu udato sie prze-

integrujac sie wokot wspdlnego, szlachetnego pomystu.

Akcja ,Pomagajz ENERGA"

kazac¢ setkom organizacji ponad 4,3 min zt.

W ramach programu ,Pomagaj z ENERGA” promujemy rowniez wsrdd

Co roku, na podstawie rekomendacji pracownikow, tworzymy liste or-  pracownikéw idee przekazywania co roku 1% podatku dochodowego
ganizacji pozytku publicznego, ktérym przekazujemy pomoc finansowa.  Fundacji ENERGA.

\II edgt:ja ,,Pomagasznerga"
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@ taczna suma da.rowun.h 527 600 Zt

DOBRA

PRAKTYKA

DA )

Przekazalismy do tej pory kilka milionéow nakretek, ktére pomogly osobom chorym, niepetnosprawnym w zebraniu
pieniedzy na leczenie, rehabilitacje oraz zakup specjalistycznego sprzetu.

Poprzez najprostszg forme pomocy, jaka jest zbidrka nakretek, wyksztatciliSmy w pracownikach odruch bezintere-
sownej pomocy i podniesliSmy swiadomos¢ ekologicznego aspektu tej akcji.

Jako Fundacja ENERGA zbiérke nakretek rozpoczeliSmy dla Natalki.

Dla kogo Okres zbiorki llos¢ nakretek [kg] L'czzt;:oT':?jsc _

02.2013 — 07.2014,

Natalia tacznie 17 miesiecy

1560 na leczenie i rehabilitacje

Michat 08.2014 do dzis 8 18 na operacje za granicg




»~Aktywni Charytatywni”

Wolontariat pracowniczy tgczymy z popularyzacjg zdrowego trybu zy-
cia. Zmienialismy kilometry na ztotéwki w ramach projektu ,Aktywni cha-
rytatywni”. Od kwietnia do konca wrzesnia 2014 roku 7 druzyn regional-
nych, pracownikéw z Gdanska, z Koszalina i Stupska, z Olsztyna i Elblgga,
Ostroteki, Kalisza, Ptocka i Torunia dojezdzato do pracy na rowerach lub
spedzato na nich wolny czas po pracy (rejestracja kilometrow przy pomocy
sygnatu GPS i specjalnej aplikacji mobilnej w telefonach). Im wiecej kilo-
metrow przejechali, tym wiecej roweréw mozna byto kupi¢ dla lokalnego
domu dziecka.

Ponad 200 pracownikéw Grupy ENERGA przemierzyto tgcznie 242 tys. km
— $rednio ponad tysigc kilometréw na osobe. Dzigki ich zaangazowaniu
udato sie zakupi¢ 230 rowerdw, ktére trafity do 9 domoéw dziecka w pot-
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nocno-srodkowej Polsce. Podczas wielkiego finatu ,Aktywni Charytatywni”,
ktory odbyt sie w pazdzierniku, pracownicy z druzyn regionalnych osobi-
Scie przekazywali rowery dzieciom. Kazdy maluch w wieku 5-8 lat otrzymat
swoj rower. W przypadku dzieci starszych — jeden rower przypadt srednio
na dwdjke podopiecznych.

w»Kropelka Energii”

Nasi pracownicy powotali Nieformalny Klub Honorowych Dawcow Krwi
+Kropelka Energii”, ktéry propaguije idee i czynne uczestnictwo w honoro-
wym krwiodawstwie. W 2014 roku, podczas organizowanych przez klub
akcji — ambulansowych i wyjazdéw do punktu pobran — zebrali$my tgcz-
nie 79,65 litrdw krwi (177 donacji, po 450 ml kazda). W samych ambulan-
sach pobrano 50,4 litrow krwi (112 donaciji, po 450 ml kazda).

G4-3

G4 -5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14
G4-15

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
szczebla (np. dyrektora wykonawczego,
prezesa zarzadu lub innej osoby

o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia
zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej
strategii

Nazwa organizacji

Lokalizacja gtéwnej siedziby

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja,
oraz podanie nazw tych krajow

Forma wiasnosci i struktura prawna
organizacji

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiggu
geograficznego, obstugiwanych sektoréw,
charakterystyki klientéw/konsumentéw

i beneficjentow

Skala dziatalnosci

Liczba pracownikow wedtug regionéw
dziatalnosci, wieku, ptci oraz rodzaju umowy

Procent pracownikéw objetych umowami
zbiorowymi
tancuch dostaw organizaciji

Znaczgce zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury lub formy
wiasnosci

Zasada ostroznosci

Lista zewnetrznych inicjatyw przyjetych przez
organizacje

Tabela GRI

Opis wskaznika Sl e DR T Strony Informacje dodatkowe
wskaznik raportowania

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

PEELNY

PEENY

PELNY

PEELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY
PELNY

5

1

1

18

1
14
15

10

10
92
93
97

26

18

23

19
128




G4-16 Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak
stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/
miedzynarodowych organizacjach
orzeczniczych

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2014 | TABELA GRI

Grupa ENERGA

PEENY

128

Wybrane organizacje, w ktérych dziatajg spotki
Grupy ENERGA:

.

e o o o

e o o o 0 o o
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e o o o o

© o o 0o 0 0 0 0 o

e o o o

Polski Komitet Energii Elektrycznej

Central Europe Energy Partners (Partnerzy
Energetyczni w Europie Srodkowej)

Fundacja Poszanowania Energii

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej
Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej

Pomorska Platforma Technologiczna Energetyki
Towarowa Gietda Energii

Towarzystwo Obrotu Energig

Pomorska Platforma Technologiczna Energetyki
Stowarzyszenie PRIME Alliance AIBSL
Stowarzyszenie EDSO for Smart Grid

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni
Zawodowych

Polski Klub Kogeneracji Kogen Polska

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony
Srodowiska

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
Baltycki Klaster Ekoenergetyczny

Gdanskie Towarzystwo Naukowe

Pomorski Zwigzek Pracodawcow Lewiatan
Pracodawcy Pomorza

Business Centre Club

Polsko-Szwedzka Izba Gospodarcza

Liga Europejskiej Wspoétpracy Gospodarczej
Sekcja Polska Izba Gospodarcza Gazownictwa
|Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
Stowarzyszenie Pomorskie w Unii Europejskiej
Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze
Centrum Cen Transferowych

European Distribution System Operators for Smart
Grids

European Utilities Telecom Council

Gdanska Organizacja Turystyczna

Izba Gospodarcza Gazownictwa

Izba Rozliczeniowa Gietd SA

Klaster Laboratoriéw Badawczych i Wzorujacych
przy ZPPZ Lewiatan

Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
Konsorcjum do spraw rejestracji Ubocznych
Produktéw Spalania

Liga Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej -
Sekcja Polska

Ogédlnokrajowa Sie¢ Laboratoriow Nadzorowanych
LABIOMEN

Regionalna Agencja Poszanowania Energii
Regionalna Izba Gospodarcza w Kaliszu
Stupska Izba Przemystowo-Handlowa

Smart Energy Demand Coalition
Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich O/Ptock
Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich O/Torun
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
Stowarzyszenie Polska Unia Ubocznych
Produktéw Spalania

Stowarzyszenie Teatru Propozycji ,Dialog”
Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK
Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Modutowe Laboratoria Nowoczesnych Technologii
Energooszczednych, wspoétpraca w ramach
Battyckiego Klastra Ekoenergetycznego

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24
G4-25

G4-26
G4-27

G4-28
G4-29
G4-31
G4-33
G4-34

G4-56

G4-DMA
w zakresie
badania

i rozwoj

Lista podmiotow ujetych w skonsolidowanym

sprawozdaniu finansowym organizacji

Proces definiowania zawartosci raportu oraz

bariery raportowania istotnych aspektow

Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie

definiowania zawartosci raportu
Zakres i istotnos¢ zidentyfikowanych

aspektow dla poszczegolnych podmiotow

biznesowych organizaciji
Zakres i istotno$¢ zidentyfikowanych

aspektéw dla poszczegdlinych podmiotow

spoza organizaciji

Konsekwencje korekt informacji zawartych

w poprzednim raporcie i przyczyny

Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod

pomiaréw zastosowanych w raporcie

Lista grup interesariuszy angazowanych przez

organizacje
Identyfikacja i wybor interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu

Dane kontaktowe

Potwierdzenie wiarygodnosci

Struktura nadzorcza organizacji wraz

z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy

organ nadzorczy
Wartosci, zasady, standardy i normy

zachowania, takie jak kodeksy postepowania

i kodeksy etyki

Podejscie zarzadcze w zakresie badania

i rozwoj

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA
Grupa ENERGA
Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PEENY

PELNY

PELNY

PEELNY
PEENY

PELNY
PEELNY
PELNY
PEELNY
PELNY

PELNY

PELNY

29

29
30
31
32
33

32
S8]

32
33

32
33

131

30

30

30

32
33

27
27
33
33
20

20
21

90

W zwigzku z przyjeciem sposobu
raportowania zgodnie z nowymi
wytycznymi GRI G4.0 sposéb
przeliczenia niektérych wskaznikow za
rok 2013 zostat dostosowany do tych
wytycznych

Brak zmian w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczacych zakresu, zasiegu
lub metod pomiaréw zastosowanych

w raporcie

Wiecej informacji w ,Raporcie rocznym
za 2014 rok”



G4-EC1

G4-EC7

G4-S03

G4-S04

G4-PR4

G4-PR5
G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

G4-EN1

G4-EN3

G4-EN8
G4-EN11

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychodow, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikéw, dotacji

i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych
Rozwodj i wptyw inwestycji infrastrukturalnych
i Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa

taczna liczba i procent jednostek
biznesowych ocenianych pod wzgledem
ryzyka zwigzanego z korupcjg oraz
znaczgcych zidentyfikowanych ryzyk
Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki
i procedur antykorupcyjnych

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci
z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi oznakowania i informac;i

o produktach i ustugach, biorgc pod uwage
konsekwencje niezgodnosci

Woyniki badan pomiaru satysfakcji klienta

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocgji i sponsoringu, wedtug rodzaju
skutkéw

Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow
oraz utraty danych klientow

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami,
dotyczgcymi dostawy i uzytkowania
produktéw i ustug

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi
i objetosci

Zuzycie energii w organizaciji

ktaczny pobdr wod wedtug zrodta

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych,
dzierzawionych lub zarzgdzanych gruntéw
zlokalizowanych w sgsiedztwie obszarow
chronionych lub obszarach o duzej wartosci
pod wzgledem bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi bgdz przylegajacymi
do takich obszaréw
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Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

Grupa ENERGA
Grupa ENERGA

PEENY

PELNY

CZESCIOWY

PELNY

PEENY

PEELNY
PEELNY

PEENY

PELNY

PEELNY
PELNY

PELNY
PELNY

12
13

122
123
124
125
126
127
128

22

44

53
44

44

44

63

64
65
71
77
78
79

Wiecej informacji w ,Raporcie rocznym G4-EN12

za 2014 rok”

G4-EN15
G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EU1

G4-EU2

G4-EU3

G4-EU4

G4-EU5

G4-EU12

Opis istotnego wptywu dziatalnosci,
produktéw i ustug na bioré6znorodnos$é
obszaréw chronionych i obszaréw o duzej
wartosci pod wzgledem bior6znorodnosci
poza obszarami chronionymi

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
Emisje zwigzkéw NO,, SO, i innych emisji do
powietrza

Catkowita objetos¢ sciekow wedtug jakosci

i miejsca przeznaczenia

Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju
odpadu oraz metody postepowania

z odpadem

Maksymalna osiggalna moc wytworcza

w podziale na gtéwne rodzaje surowca (oraz
wymogi regulacyjne)

llo$¢ energii wyprodukowanej netto
w podziale na gtéwne zrddta energii (oraz
wymogi regulatora)

llos¢ zarejestrowanych uzytkownikéw
indywidualnych, przemystowych,
instytucjonalnych oraz komercyjnych
Dtugos¢ naziemnych i podziemnych linii
transmisyjnych i dystrybucyjnych wedtug
systemu regulacyjnego [km]

llos¢ przyznanych nieodptatnych uprawnien
do emisji CO,

Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent
catkowitej energii przestanej/dystrybuowane;j

Grupa ENERGA PELNY

PEELNY
PELNY

Grupa ENERGA

ENERGA-
OPERATOR SA,
ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, Ciepto
Kaliskie, ENERGA
OPEC, ENERGA
Serwis

Grupa ENERGA PELNY

Grupa ENERGA PELNY

ENERGA
Wytwarzanie SA,
ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, Ciepto
Kaliskie
ENERGA
Wytwarzanie SA,
ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, Ciepto
Kaliskie
ENERGA-
OPERATOR SA

PEELNY

PELNY

PEENY

ENERGA-
OPERATOR SA

PELNY

ENERGA
Kogeneracja,
ENERGA
Elektrownie
Ostroteka, Ciepto
Kaliskie

PELNY

ENERGA-
OPERATOR SA

PELNY

77
78
79

67
69

73

75
76

61

62

36

85

70

89



G4-EU18 Procent pracownikow wykonawcéw lub
podwykonawcow, ktdrzy przeszli odpowiednie
do wykonywanej pracy szkolenia bhp

G4-EU27 llo$¢ odtgczen mieszkan w wyniku
niewnoszenia optat za energie w podziale na
okres odfgczenia

G4-EU28 Czestos¢ przerw w dostawie energii
G4-EU29 Sredni czas trwania przerw w dostawie energii

G4-EU DMA Podejscie zarzgdcze w zakresie zarzgdzania
popytem

G4-LA4 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje
sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone
w umowach zbiorowych

G4-LA6 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych,
dni straconych oraz nieobecnosci w pracy,
a takze liczba wypadkow Smiertelnych
zwigzanych z pracg wedtug regiondéw i pici

G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajaca na pracownika w podziale na
pte¢ i kategorie zatrudnienia

G4-LA12 Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikow réznorodnosci

G4-LA14 Odsetek dostawcow, ktérzy zostali poddani
ocenie pod katem kryteridw pracowniczych

G4-LA16 Liczba skarg dotyczacych stosunkow
pracowniczych skierowanych i rozwigzanych
przez mechanizmy formalne
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Grupa ENERGA

ENERGA-
OPERATOR SA,
ENERGA-OBROT
SA

ENERGA-
OPERATOR SA

ENERGA-
OPERATOR SA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

Grupa ENERGA

PEENY

PEELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PELNY

PEELNY

PELNY

PELNY

103

45

87

87

43

104

107
108
109
110
M

94

26

105
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raport i dotyczacy Raportu Zréwr zonego Rozwoju Grupy ENERGA za rok 2014

Do Zarzadu ENERGA S.A,

Dukonatiémy przegladu Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy ENERGA ,Nasza Odpowiedzialnos¢ 2014" (zwanego dalej
R CR" lub ,Raportem”} przez Energa S.A. z siedzibg w Gdarisku przy Al. Grunwaldzkiej 472 (dalej ,Spétka'),
w zakresie istotnych aspektéw zndsnlyf‘ kowanych przez Spotke oraz wskaznikéw zaprezentowanych w oparciu o Wytyczne do
ia kwestii zrd > rozwoju G4 dla raportowania ustalonego na poziomie ,Core”, z uwzglednieniem suplementu
sektovuwego wydane przez Global Reporting Inititative (GRI). Prace poswiadczajace obejmowaty, w zakresie danych iloSciowych
i jakosciowych, okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
Za rzetelno&é, prawidiowosé i jasno$¢ informacii w nim zawartych oraz za prawidiowo$¢ przygotowanej dokumemacy odpowiada Zarzad
Spotki. Naszym zadaniem bylo wydanie, na podstawie Raponu CR, I raportu poswiadi
Nasze p ¥ nie obej by niezal j oceny p i, dokladnosci | kompletnosci informacii | dokumentéw przekazanych
przez Spaike le stanowily tskze badania systemu kontroll wewnetrzne] wdrozonego w Spéice i w ich wyniku nie wyrazamy opinii na
temat poprawnoéci tego systemu. Nasze procedury nie stanowily badania sprawozdan finansowych w rozumieniu Ustawy
(] rachunkowoé.cw W zwiazku z tym nie wyrazamy w ninigjszym Raporcie opinii bieglego rewidenta ani zadnych innych stwierdzef

p h Spétid w ieniu obowigzujacych przepiséw dotyczacych bieglych rewidentow.
Prace zwigzane z plannwamem i realizacig zadania wery go miaty zlecsma $wiadczajas © ograniczonym
zakresie, realizowanego wediug ISAE 3000 - Migdzynarodowego Standardu Ustug Poswi: jgcych (Ushigi iadczajgce inne niz

badania lub przeglady historycznych informagji finansowych’). Standard ten naklada na nas obowigzek zaplanowania
i przeprowadzenia przegladu w taki sposéb, aby uzyskaé umiarkowang pewnosé, iz Raport CR nie zawiera istclnym nieprawidiowosci.
Zakres | metoda przegladu Raportu istotnie rézni sig od badania skier na d lie wy ienk
) Cetern du nie jest wyrazenie opinii o prawidtowosci, rzetelnosci i jasnosci Raportu CR iw zwlazku ztym
oplnil takie] nie wydajemy. F dotyczg ladu Raportu CR obejmowaty:
= Analize zagadnien prezentowanych w Raporcie CR z punktu widzenia ich istotnosci w kontekscie przedmiotu dziatalno$ci
Spélki, strategii Spotki dotyczacej sfery odpowiedzialnego biznesu oraz oczekiwan jej interesariuszy.
= Pordéwnanie informacji zawartych w Raporcie CR z Informacjami zawartymi w Sprawozdaniu Finansowym Grupy ENERGA
za rok 2014,
. Jywiady z bami ymi w podejmowanie przez Spélke dziatah ze sfery odpowiedzialnego biznesu |
zrbwnuwazcnego rozwoju oraz odpowiedzialnymi za przygotowanie Raportu CR.
= Weryfikacjg informacji zawartych w Raporcie pod katem zgodnosci z dokumentacja wewngtrzng Spétki.
= Oceng stopnia aplikacji Wytycznych do raportowania kwestii Z0Nego roZwWoju oraz lednienia Ramowych Zasad
Raportowania GRI.
Przeprowadzony przez nas przeglad dostarczyl nam zapewnienia (zapewnienie o ograniczonym zakresie — limited assurance) do tego
by potwierdzié, ze nie zostaty zidentyfikowane istotne bledy w zakresie danych | informacji zawartych w Raporcie CR przygotowanym
przez ENERGA S.A., dotyczacych zidentyfi weh istotnych | oraz wskaZnikow caloSclowo raportowanych przez Spotke, jak
réwniez niezgodnosci z Wytycznymi do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju G4, z uwzglednieniem suplementu
sektorowego, ustalonymi dia poziomu ,Care”, wydanymi przez Global Reparting Initiative.

btk

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
‘Warszawa, dnia 6 marca 2015
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FSC

wwwfsc.org

RECYKLING

Papier z surowca
z recyklingu

FSC® C105009

Copyright © Arjowiggins and Antalis.

W trosce o $rodowisko naturalne Raport CSR Grupy ENERGA zostat wydrukowany na niepowlekanym papierze offsetowym
(Cyclus Offset), powierzchniowo zaklejanym o matowej powierzchni, produkowanym w 100% z makulatury pochodzacej
z przerobu papieru produkowanego z widkien certyfikowanych FSC®. Papier zostat wybielony bez uzycia chloru gazowego.
Oktadka Raportu powstataz tego samegorodzaju papieruz certyfikatem FSC®. Certyfikat FSC® potwierdza, ze drewno uzyte
do produkcji papieru pochodzi z dobrze zarzadzanych laséw i innych zrédet kontrolowanych. Przyznawany jest przez Forest
Stewardship Council i moga ubiegac sie o niego sprzedawcy drewna i jego produktéw wykorzystywanych m.in. w druku.
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