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20 pazdziernika w Warszawie odbyt sie V Kongres
Ryzyka Bankowego organizowany przez Biuro In-
formacji Kredytowej. Kongres zgromadzit ponad
trzystu uczestnikéw — przedstawicieli bankéw,
instytucji finansowych, firm ubezpieczeniowych
oraz Swiata nauki, gtéwnie parajacych sie proble-
matyka finanséw. Motywem przewodnim Kon-
gresu bytfa ocena dotychczasowych rozwigzan
prawnych regulujacych funkcjonowanie sektora
finansowego. Oméwiono m.in. doswiadczenia
amerykanskiego i europejskiego rynku finanso-
wego. Podkreslono konieczno$¢ szybkiego wdro-
zenia regulacji unijnych zwiekszajacych bezpie-
czenstwo funkcjonowania bankoéw i ich klientow.

Gféwny ekonomista Biura Infor-
macji Kredytowej, dr Andrzej To-
pinski, uczestniczyt w posiedzeniu
Zespotu Ekspertéw ds. Banko-
wosci przy Komisji Europejskiej
(Bruksela, 22 pazdziernika). Oma-
wiano dwa podstawowe tematy:

a) Decyzja Komitetu Bazylejskiego
w sprawie Bazylei Ill, wdrozenia
jej w panstwach cztonkowskich
UE oraz jej mozliwych skutkéw
dla gospodarki europejskiej;

b) Mozliwosci wdrozenia kryteriéw
zrdbwnowazonego rozwoju Spo-
tecznego i Srodowiska natural-
nego do réznych postanowien
Bazylei Il

Z najnowszej ankiety Narodowego Banku Polskiego wynika, ze w trzecim kwartale

2010 r. wiekszo$¢ bankow zaostrzyta kryteria udzielania kredytow dla gospodarstw
domowych, gtéwnie z powodu wprowadzenia Rekomendacji T. W przypadku przed-
siebiorstw — szczegdlnie matych i $rednich — zaostrzenie polityki kredytowej wynikato

z niskiej jakosci portfela kredytowego. Rdwnoczes$nie banki kontynuowaty tagodzenie
niektérych warunkéw kredytowania, zwtaszcza w zakresie marz, uzasadniajac te decyzje

silng presja konkurencyjna na rynku.
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W pierwszych dziesieciu miesigcach tego roku BIK
udostepnit bankom blisko 30 mIn raportéw, tj. o 31%
wiecej niz w tym samym okresie roku ubiegtego. Na
jeden udzielany kredyt przypadaja dwa zapytania
(raporty on-line) o historie kredytowg wnioskodaw-
cy. Trzy lata temu — przed kryzysem — banki znacznie
rzadziej uzalezniaty udzielenie kredytu od informacji
o regularnej obstudze przez klienta kredytow w prze-
sztosci. Coraz trudniej uzyska¢ w banku kredyt oso-
bie nadmiernie zadtuzonej.
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Szanowni Panstwo,

Kolejna edycja raportu ,KREDYT TREN-
DY” zawiera analizy portfeli kredytow dla

gospodarstw domowych. Materiat opraco- -

)

SN

wany zostat na podstawie analizy danych ~— —_ -~
zawartych w bazach Biura Informacji Kre- =
dytowej. W edyqji tej kontynuujemy ob-
serwacje akgji kredytowej na rynkach kre-
dytéw konsumenckich i mieszkaniowych
oraz analizujemy jakos¢ portfeli kolejnych .
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generacji (vintage).

Z nowych tematéw, ktére nie wystepowaly w poprzednich edycjach,
przedstawiamy analiz¢ portfeli kredytéw konsumenckich w zaleznosci
od kwoty udzielonego kredytu oraz analiz¢ migracji (zmian statusu ra-
chunkéw w portfelu 2008 w okresie zycia tych kredytow). Zamieszczamy
takze nasze przewidywania co do prawdopodobienstwa pogorszenia si¢
jakosci portfela kredytéw mieszkaniowych w przysztosci.

Andrzej Topinski,
Gléwny Ekonomista Biura Informacji Kredytowe;j
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Akcja kredytowa w segmencie
kredytow konsumpcyjnych
(ratalnych i gotowkowych)

w Il kwartale 2010 r. — bardzo staba

W Il kwartale 2010 r. udzielono 1995 tys. kredytow
konsumenckich, o 13% mniej niz w Il kwartale 2009 r.
Latem nie wystapit sezonowy wzrost liczby udzielanych
kredytow zwigzany z wakacjami. W stosunku do
przedkryzysowego roku 2008 spadek ilosci udzielonych
kredytow wynosi 25%.

Tegoroczna akcja kredytowa jest obecnie, w tym segmencie, na poziomie 2007 .,
a nalezy podkresli¢ (o czym poézniej), ze kredyty obecnie udzielane sa znacznie
lepszej jakosci.

Mozna szacowa¢, ze tegoroczny poziom akeji kredytowej w tym segmencie bedzie
o kilkanascie procent nizszy niz przed rokiem. W ujeciu wartosciowym spadek ak-

WvkRES 1. LicZBA KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH UDZIELONYCH W LATACH 2007—-2010 (w TYs. SZTUK)
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Trécto: BIK S.A.
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kredytowej w III kwartale w sto-
sunku do lat poprzednich byt jesz-
cze glebszy. W stosunku do 2009 .
wyniést on -19%, a w stosunku do
[II kwartatu 2008 r. spadek war-
tosci udzielonych kredytéw wy-

"“Ttillﬂ It
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niost -28%. Oczekiwane przez nas [ s o
w poprzednim raporcie ,KREDYT — i - | — e
TRENDY” ozywienie na rynku kre- ' 5. b
dytéw ratalnych i gotéwkowych
w III kwartale nie nastapito, mimo
poprawy nastrojéw w gospodarce
i wzrostu wskaznikéw optymizmu
konsumentéw. o g
Silniejszy spadek akcji kredyto- Ea—
wej w ujeciu warto$ciowym w poréwnaniu z iloSciowym jest zjawiskiem nowym

i by¢ moze przejSciowym. Na kwote udzielanych kredytéw konsumenckich bar-

dzo silnie wptywaja bardzo
Tabela 1. llosc kredytow udzielonych w Il kwartatach lat 2007-2010 Jwere Tl q 0
(bazy BIK) (w tys. sztuk) uze Kredyty, czasami wie-

2007 YT [omilionowe, a ich liczba

2015 2677 2299 1995 jest niestabilna.

WKRES 2. WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW KONSUMPCYINYCH (W MLD Zt)
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Analiza vintage

Kredyty ratalne i gotéwkowe
- portfele wygenerowane

od 2007 do 2010.

Przypomnijmy: analiza vintage to standardowa metoda
uzywana przez banki do oceny jakosci kolejnych generacji
kredytéw udzielonych w przesztosci. W raporcie ,KREDYT
TRENDY” analizujemy jakos¢ portfeli kredytow ratalnych

I gotowkowych wygenerowanych w kolejnych miesigcach
—od 2007 do czerwca 2010 .

Za miare jakosci portfela przyjmujemy (jesli w tek$cie/tabeli nie zaznaczono ina-
czej) odsetek kredytow obstugiwanych przez kredytobiorcéw z opéznieniem powy-
zej 30 dni. Im jest on nizszy, tym portfel lepszy, zdrowszy. Oczywiste jest, ze portfele
psuja si¢, czasami méwimy, ze dojrzewaja z uptywem czasu po ich wygenerowa-
niu. Jest to proces naturalny i nieuchronny. Portfel kredytéw w trzecim miesig-
cu po udzieleniu bedzie zawieral zatem nizszy odsetek rachunkéw obstugiwanych
z op6znieniem w poréwnaniu do portfela po szesciu czy dziewieciu miesigcach.
Proces dojrzewania kredytéw przebie-
ga do konca okreséw, na ktére zostaty
one udzielone. Dla portfeli, o ktérych tu
mowa, przyjeliémy, ze okres ich zycia
trwa okoto pieciu lat.

W portfelach ratalnych i gotéwkowych,
" co zostanie pokazane w nastepnej czesci
materiatu, poziom strat ujawnia si¢ po
ponad dwéch latach po udzieleniu kre-
dytéw. Analiz¢ vintage komplikuje fakt,
ze w okresie zycia portfela niektére kre-

dyty sa restrukturyzowane - czasami po-
‘ przez splacanie starego kredytu (bywa,
ze op6znionego w obstudze) nowym.
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Inne kredyty, tez zazwyczaj juz zalegle, sa sprzedawane i wyprowadzane z portfeli
bankowych. Uchwycenie tych wtérnych ruchéw w portfelu nie zawsze jest mozliwe
na podstawie danych z baz Biura Informacji Kredytowe;.

Dane publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego pokazuja state pogarsza-
nie si¢ jakosci portfeli kredytéw konsumenckich mierzonej stosunkiem kredytéw
opdznionych w obstudze (z utrata wartoéci) do wartosci portfela kapitatu kredyto-
wego. Na wartos¢ tego wskaznika ma mig¢dzy innymi wptyw takze rozmiar biezacej
akcji kredytowej (gdy jest duzo nowych kredytow, to portfel jest przecietnie mtod-
szy, przez co - takze biorac przecigtng - lepszy) oraz wptyw polityki bankéw w za-
kresie restrukturyzacji kredytéw straconych. Obserwowany obecnie spadek akcji
kredytowej oznacza starzenie si¢ portfeli, a przez to powoduje statystyczny wzrost
wskaznikéw kredytéw zagrozonych/straconych. Analiza vintage, poprzez analize
kolejnych generagji portfeli kredytowych, pozwala w znacznym stopniu wyelimino-
waé wplyw tych czynnikéw.

Na wyKRESIE 3 pokazane sg procesy starzenia si¢ portfeli kredytowych wygenerowa-
nych w latach 2007-2010. Na osi poziomej oznaczone sq miesiace, ktére uptynely od
wygenerowania analizowanego portfela. Wida¢, ze roczniki z okresu boomu kredyto-
wego (2008-2009) psuly si¢ znacznie silniej niz wezesniejszy rocznik 2007. Rocznik
biezacy (2010) psuje si¢ - poki co - wolniej niz 2007. Patrzac na lini¢ rocznika 2009,
trzeba mie¢ na uwadze, ze jest on - co bedzie wida¢ na kolejnych wykresach vinta-
ge - z punktu widzenia jakosci portfeli niejednolity. Kredyty pochodzace z pierwszej

WvkREs 3. KREDYTY STRACONE (OP()Z'NIONE W 0BSLUDZE POWYZEJ 90 DNI) w % KREDYTOW UDZIELONYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH
PO UDZIELENIU
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WYKRES 4. PROCENTY KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZE) 30 DNI, PO TRZECH | SZESCIU MIESIACACH OD UDZIELENIA

— PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH (LiPIEC 2007 — czErwiec 2010 R.)
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potowy 2009 r., a zwlaszcza z | kwartatuy, sa bardzo zle, za$ kredyty z drugiej potowy
sq juz znacznie lepsze.

Mozna z duzym prawdopodobieristwem przewidywad, ze straty na portfelu roku 2010
beda znacznie nizsze niz na portfelach z lat 2008 i 2009.

Na wykresie 4 widaé, jak ksztattowata sie jakosé (odsetek kredytoéw obstugiwanych
z opéznieniem) w portfelach generowanych w kolejnych latach 2007-2010 po trzech
i sze$ciu miesigcach po udzieleniu. Wyraznie widoczne jest, ze az do lutego 2009 r.
kazda kolejna generacja kredytéw byta gorsza od poprzedniej. Poczynajac od IT kwar-
talu 2009 r., kazda kolejna generacja, az do ostatniej tu obserwowanej - z czerwca
2010 r, jest lepsza od poprzedniej. W portfelu wygenerowanym w lutym 2009 r.
(najgorszym) po sze$ciu miesiacach, czyli w sierpniu 2009 r., banki zaliczyly blisko
6% rachunkéw z tego portfela do zagrozonych.

Najswiezszy, w ocenianej szeSciomiesi¢cznej perspektywie, portfel z marca 2010 r.
wykazuje ponad 30-dniowe opdznienia w obstudze na niecatych 3% rachunkéw - pra-
wie dwukrotnie mniej! Ale odbylo si¢ to kosztem obnizenia poziomu kredytowania
wskutek silnego zaostrzenia przez banki kryteriéw przyznawania kredytéw. Podobne
tempo poprawy widac na nizszej - trzymiesi¢cznej - linii vintage.

WYKRES 4 pokazuje wazna, niedostrzegang dotad, prawidlowos¢. Kredyty udzielo-
ne w | kwartatach lat 2007-2010 sa wyraznie gorsze niz w pozostatych. Pierwsze
kwartaty maja na wykresie inne tlo. Wyraznie wida¢ na nich ,gérki” na wykresach.
Prawdopodobnym wyja$nieniem tej prawidtowosci jest, ze poczatek roku to okres se-
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zonowego spadku liczby udzielanych
kredytow (poréwnaj WYKRES 1).
Sprzedawcy motywowani od obrotu
wciskaja - prawdopodobnie nacig-
gajac procedury wbrew departamen-
tom odpowiedzialnym w bankach za
ryzyko - kredyty osobom, ktére nie
powinny ich otrzymac.

WYKRESY 5 i 6 pozwalaja szacowaé
maksymalny poziom strat na portfe-
lach z okresu boomu. Na WYKRESIE 5
pokazane jest ksztaltowanie si¢ po-
ziomu strat w kolejnych portfelach
w dluzszej perspektywie, od 3 do 30 : .
miesiecy po udzieleniu. Najgorszy, jak wynika z poprzedmch Wykresow portfel wy-

generowany w lutym 2009 r., oceniany na koniec wrzesnia 2010 r,, tj. 19 miesi¢cy od
udzielenia, ma wysoko$¢ strat na poziomie 10%. Linie vintage po 24 i 30 miesigcach
dla wezesniejszych portfeli pokazuja wyzszy, rzedu 2 punktéw procentowych, poziom
strat niz portfele z I kwartatu 2009 r.

Wrynika stad, ze portfele z I kwartalu 2009 r. beda si¢ prawdopodobnie psuty dale;.
Na wykresie 6 wida¢, ze portfel z marca 2009 r. (jasny pasek) w kazdym kolejnym

WYKRES 5. KREDYTY STRACONE (OPGZNIONE W SPEACIE POWYZEJ 90 DNI) W PORTFELACH GENEROWANYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH
2007-2010P03, 6,9 ... 30 MIESIACACH PO UDZIELENIU
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WYKRES 6. UDZIAL KREDYTOW STRACONYCH — OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 90 DNI — W KOLEJNYCH GENERACJACH KREDYTOW

OCENIANYCH WEDEUG STANOW JAKOSCI PORTFELA NA KONIEC KWARTALOW (MOMENTY OBSERWACJI)
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momencie obserwacji wyglada ciagle gorzej, co wyraza odstep pomiedzy liniami z ko-
lejnych obserwacji na wykresie. Z wykresu 6 wynika, ze kredyty ujawniaja poziom
strat po okoto 30 miesiacach - obserwacje portfeli z przetomu 2007/2008 nie wyka-
Zuj3 juz pézniej wzrostu strat (linie na wykresie 6 dla tych portfeli sie schodza). Po
30 miesiacach proces psucia powinien by¢ zakonczony. Warto jednak zauwazy¢, ze
portfele z wiosny 2009 sa warto$ciowo i ilociowo znacznie mniejsze w poréwnaniu
Z WCzesSniejszymi.

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze poziom strat, dochodzacych w najgorszych genera-
cjach do 12% rachunkéw;, jest znaczaco nizszy niz wskaznik kredytoéw straconych w ofi-
cjalnych publikacjach, gdy mierzony jest stosunkiem kapitatéw z utracong wartoscia do
cato$ci pozyczonego kapitahu (wszystkich generacji). Wynika to z wagi kredytéw straco-
nych niezrekturyzowanych, zalegajacych w bilansach bankéw z dawnych portfeli.

Na wYKREsIE 4 pokazaliSmy linie vintage - wskazniki kredytéw opéznionych w spta-
cie po 3 i 6 miesiacach od udzielenia - w kolejnych portfelach dla catego sektora.
Jest oczywiste, ze dynamika zmian jakosci portfeli poszczegélnych bankéw bardzo
rézni si¢ od dynamiki zagregowanej. Na nastepnych wykresacu (7-10) prezentu-
jemy linie vintage dla grup réwie$niczych na tle linii dla catego sektora (przenie-
sionej Z WYKRESU 4).

WYKRES 7 pokazuje, jak jakos¢ portfeli kredytéw ratalnych i gotéwkowych wygladata
w duzych bankach uniwersalnych. Widaé, ze poziom jakosci portfeli wygenerowa-
nych przez t¢ grupe bankéw w okresie boomu kredytowego utrzymuje si¢ na stabil-
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WYKRES 7. BANKI UNIWERSALNE NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH I SZESCIU MIESIACACH PO UDZIELENIU
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nym poziomie, nie pogorszy? si¢, tak jak w catym systemie. Vintage szeSciomiesieczny
dla portfeli wygenerowanych przez duze banki uniwersalne miedzy IV kwartalem
2007 a I kwartatem 2009 r. przedstawia dos¢ stabilny poziom opdznien 4% rachun-
kéw - tj. o 1 punkt procentowy lepiej niz w catym systemie. Poczynajac od portfeli
generowanych w I kwartale 2008 r., portfele bankéw uniwersalnych sq - w 6 miesie-
cy po udzieleniu - lepsze o ok. 1 punkt, ale $rednia dla catego systemu poprawita si¢
dynamicznie, poczgwszy od II kwartatu 2009 r., i obecnie grupa duzych bankéw uni-
wersalnych ma rachunki opéznione w sptacie w najnowszych portfelach na poziomie
$rednim w sektorze. Podobnie wypada poréwnanie jakosci portfeli pomigedzy bankami
uniwersalnymi i catym sektorem z perspektywy trzymiesiecznej. W tym zakresie duze
banki uniwersalne utracity juz przewage.

Portfele bankéw uniwersalnych z I kwartatéow byty w latach 2007-2009 gorsze niz
portfele z kwartatéw poprzednich i nastepnych. Prawidtowos¢ (sezonowos¢ psucia)
zaobserwowana dla catego sektora dotyczy wigc takze tej grupy bankéw.

Portfele bankéw, ktére zaliczylismy do grupy consumer finance (wykres 8), bardzo sil-
nie odczuty pogorszenie jakosci portfeli kredytowych pochodzacych z okresu boomu,
zwlaszcza jesli rozpatrujemy wskazniki opéznient po 6 miesigcach od udzielenia. Naj-
gorsze portfele, z I kwartatu 2009 r., odnotowywaty po 6 miesiacach opéznienia na
blisko 7,4% rachunkéw, tj. o prawie 2 punkty procentowe wigcej niz Srednia w syste-
mie i prawie 3 punkty wiecej niz duze banki uniwersalne. Obserwacja gorszej jakosci
portfeli w I kwartatach ma zastosowanie takze do tej grupy bankéw.
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WYKRES 8. BANKI CONSUMER FINANCE NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH | SZESCIU MIESIACACH OD UDZIELENIA KREDYTU
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Trédto: BIK S.A.

Gorsza jakos¢ portfeli bankéw consumer finance nie dziwi. Z definicji obstuguja one
klienta anonimowego, ktérego lojalnos¢ jest niska - stad ich selekcjonowanie w procesie
kredytowania jest utrudnione. Zwraca jednak uwage silna poprawa jakosci portfeli tej
grupy bankéw, poczynajac od wygenerowanych w Il kwartale 2009 r. Portfele z I kwar-
tatu 2010 r. po 6 miesigcach majq jako$¢ na poziomie $redniej w systemie (WYKRES 9).

Warto zwréci¢ uwage na niewielkq réznice jakosci portfeli bankéw consumer finance
w poréwnaniu z catym systemem, jesli rozpatrywac ja z perspektywy trzech miesiecy
od udzielenia. Mozna interpretowa¢ to w ten sposob, ze banki uniwersalne i consumer
finance maja zblizone badz podobnej jakosci procedury kontroli ryzyka operacyjnego
(wytudzenia, fraudy), natomiast skutecznos¢ kontroli ryzyka kredytowego jest rozna.

Portfele bankéw spétdzielczych z przetomu 2008/2009 sq znacznie gorsze niz $rednio
w systemie. By¢ moze klienci odrzuceni przez inne banki w tym okresie uzyskali kre-
: dyty wlasnie w nich. Banki spétdziel-
cze szczycq si¢ lepsza, w poréwnaniu
ze Srednia sektora, jakoscia portfeli.
. Jest to prawda zar6wno w odniesieniu
do portfeli przedkryzysowych (do poto-
wy 2008 r.), jak i pokryzysowych (po-
czynajac od tegorocznych). Interesuja-
ce, ze ta grupa bankéw wydawala si¢
by¢ wrazliwa na wptyw koniunktury
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WykKRES 9. BANKI sPoLDzIELCZE | SKOK-1 NA TLE CALEGO SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH | SZESCIU MIESIACACH PO UDZIELENIU
KREDYTU
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w wymiarze ryzyka operacyjnego. 30-dniowa linia vintage wykazuje duza zmiennos¢.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze wysoki poziom strat bankéw spétdzielczych w portfelach
z przetomu 2008/2009 wynikat z niedostatecznej kontroli ryzyka operacyjnego w tej
grupie bankéw.

Portfele bankéw samochodowych (wykrEs 10) sa znacznie lepsze od sredniego pozio-
mu w sektorze bankowym. Ciekawostka jest, ze 3- i 6-miesieczne linie vintage dla port-
feli tej grupy bankéw niemal sie pokrywaja. Wyglada na to, ze kredyty wpadaja w tych
bankach w op6znienia gtéwnie w pierwszych miesiacach po udzieleniu (czyzby wytu-
dzenia?). Dobra jako$¢ kredytow w bankach samochodowych moze oznaczaé, ze jakos¢
i plynnos¢ zabezpieczen jest kluczowa dla poziomu ryzyka udzielanego kredytu.
Odrebna kwestig jest Sledzenie jakosci kredytéw udzielonych w systemie w kartach
kredytowych. Badanie jakosci tego portfela oparte na bazach BIK jest trudniejsze.
Karta kredytowa taczy funkcj¢ kredytowa z platnicza, stad zadtuzenie na kartach
jest suma kredytu ptatniczego (zwykle nieoprocentowaneqo) z kredytem wtasciwym.
Op6znienia na rachunku kartowym, aby by¢ poréwnywalne z innymi produktami,
powinny by¢ odnoszone tylko do kredytu wtasciwego. Kwoty zadtuzenia ze wzgledu
na funkgje ptatnicza sa zmienne. BIK dysponuje saldami tylko na jeden moment, zwy-
kle koniec miesigca. W dodatku liczba rachunkéw opéznionych i kwoty opéznient na
nich sq zanizone. Banki cz¢sto zamykaja rachunki kartowe po jakims okresie nieure-
gulowania zobowiazania, otwierajac rachunek kredytowy, na ktérym juz na wstepie
jest opdznienie.
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WvkREes 10. BANKI SAMOCHODOWE NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH | SZESCIU MIESIACACH PO UDZIELENIU KREDYTU
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Niemniej na wykRresIie 11 podajemy informacje o procentach opéznien na rachun-
kach kartowych oraz, co ciekawsze, o rosnacym wykorzystaniu limitéw na kartach
kredytowych. Wzrost ten moze by¢ rezultatem wstrzemi¢zliwosci bankéw w odna-
wianiu kart i ograniczeniu wydawania nowych.

WHvKRES 11. STOPIEN WYKORZYSTANIA LIMITOW NA KARTACH KREDYTOWYCH ORAZ UDZIAL (W %) RACHUNKOW KART KREDYTOWYCH
OBStUGIWANYCH Z OPOZNIENIEM
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Ktore kredyty ratalne
i gotowkowe sptacaja sie lepiej:
duze czy mate?

Rozklad czynnych uméw kredytowych wedtug kwoty kredytu przedstawia wykres 12.
Wida¢ na nim dwie dominanty: drobne kredyty w kwotach 1-2 tys. zt i druga w kwo-
tach 10-20 tys. zt. Pierwsza to prawdopodobnie w gtéwnej mierze kredyty przezna-
czone na biezace wydatki gospodarstw domowych i zakup wyposazenia mieszkania.
Druga to inwestycje gospodarstw domowych, w czg$ci prawdopodobnie finansujace
rynek samochodéw uzywanych. Catkiem duza, czego nie wida¢ w skali wykresu, jest
liczba kredytéw duzych. Kredytéw na kwoty powyzej 100 tys. zt jest 124 tys., w tym
na ponad 200 tys. zt zawarto 26 tys. uméw.

Kredyty konsumpcyjne na duze kwoty, a zdarzajq si¢ kredyty wielomilionowe, odgrywaja
duza role w strukturze portfela kredytowego wedtug wartosci uméw (patrz wykres 13).
Warto$ciowo dominujq w portfelu kredyty miedzy 10 a 20 tys. zI, ktére obejmuja 30%
warto$ci portfela (druga dominanta na poprzednim, ilo§ciowym, wWykresie 12). Druga
dominanta w ujeciu wartosciowym sa duze kredyty - 100 tys. zt i wigcej, ktére stanowia
17% wartosci portfela w bankach i SKOK-ach. Liczag si¢ takze wartosciowo drobne, na
wykresie powyzej 1 tys. zt (pierwsza dominanta w ujeciu ilo§ciowym z WYKRrEsu 12).

WYKRES 12. ROZKLAD LICZBY KREDYTOW RATALNYCH | GOTOWKOWYCH UDZIELONYCH W LATACH 2008-2010 WEDLUG KWOTY KREDYTU
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WvkREs 13. ROzZKLAD ZADLUZENIA W KREDYTACH RATALNYCH | GOTOWKOWYCH WEDLUG KWOT, NA JAKIE KREDYTY ZOSTALY UDZIELONE
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>

Udziat ztych/opéznionych kredytéw w zaleznosci od kwoty umowy pokazuje wykRrEs 14.
Wynika z niego, ze jako$¢ w grupie kredytéw drobnych pogarsza si¢ wraz z kwotg, na jaka
kredyt byt udzielony. Najgorsze sg te miedzy 9000 a 10 000 zt. Jakos¢ wigkszych kredytéw
jest odwrotnie zalezna od kwoty. Im wyzszy kredyt, tym jakos$¢ portfeli lepsza.

WYKRES 14. JAKOSC KREDYTOW RATALNYCH | GOTOWKOWYCH W DWANASCIE MIESIECY PO UDZIELENIU W ZALEZNOSCI OD KWOTY KREDYTU;
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Migracje w roczniku 2008
/miany statusu kredytow
(polepszenie — pogorszenie)
W Okresie ich zycia

Przedledzilismy zmiany w statusie kredytow ratalnych

i gotowkowych rocznika 2008 przez 21 miesiecy, miesigc
po miesigcu, klasyfikujac kredyty jako,dobre’, te na ktorych
brak opdznien, a pozostate jako zte w przedziatach 1-30,
31-60, 61-90 oraz powyzej 91 dni opdznienia, w tym
windykacja. Portfel 2008 jak kazdy inny dojrzewat w czasie,
ujawniajac poziom strat. Udziat kredytow w powyzszych
(opdznien w spfacie) kategoriach w kolejnych miesigcach
od udzielenia pokazujemy na WYKRESIE 15A i 15B.

W okresie analizowanych tu 21 miesiecy zycia kredytu kolejne kredyty wpadaly w op6z-
nienia, inne wracaty do statusu bez opéznien, jeszcze inne spadaty w dét do coraz gorszych
kategorii. Analiz¢ tych ruchéw (zmian) w poszczegdlnych miesigcach przedstawiamy na
WYKRESACH 16—-18. WYKRESY 15A 1 15B przedstawiaja obraz statyczny: jaki byt udziat
poszczegélnych statuséw na koniec kolejnego miesiaca. WYKREsY 16-18 dajg obraz dy-
namiki: jaka ilos¢ (mierzona udziatami w ogéle udzielonych, w ogéle czynnych, w ogole
zhych) zmieniala status pomiedzy jednym i kolejnym miesiacemn

Jesli w ktéryms miesigcu powstaje opéznienie (niewazne ile dni) to kredyt jest ,byt
dobry, jest zty”, jesli w nastepnym miesigcu opéznienie sie utrzymuje w ramach prze-
dziatu op6znienia, to odnotowujemy ten kredyt jako ,zty bez zmian”, jesli opdznienie
tego kredytu zmienia si¢, przechodzac do przedziatu o wigkszym opéznieniu klasyfi-
kujemy go jako ,byt zly, jest jeszcze gorszy”. Odpowiednio liczymy zmiany w odwrot-
nym (poprawy) kierunku.

Na WYKRESIE 16 pokazujemy zmiany, jakie zachodzily przez 21 miesiecy we wszystkich
kredytach udzielonych w 2008 . Pole g6rne (kolor fioletowy) pokazuje, jak rosta (w za-
sadzie liniowo) ilo$¢ kredytéw sptacanych (zamykanych rachunkéw). Po 21 miesigcach
ponad potowa kredytow udzielonych w roku 2008 zostala sptacona. Nizsze pole (kolor
ciemny zielony to rachunki po 21 miesigcach nadal czynne, na ktérych w kolejnych mie-
siacach nie byto pogorszen (kategoria ,dobry bez zmian”).
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WvkREes 15A. UbziAt POSZCZEGOLNYCH KLAS JAKOSCI PORTFELA KREDYTOW Z ROCZNIKA 2008 W KOLEJNYCH MIESIACACH
PO UDZIELENIU (W % WSZYSTKICH UDZIELONYCH KREDYTOW)
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Wvkres 15B. UbziAt POSZCZEGOLNYCH KLAS JAKOSCI PORTFELA KREDYTOW Z ROCZNIKA 2008 W KOLEJNYCH MIESIACACH
PO UDZIELENIU (W % RACHUNKOW CZYNNYCH
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Nizsze pola pokazuja kredyty z problemami w sptacie. Dwa najnizsze ,zly bez zmian”
i byt zly, jest jeszcze gorszy” pokazuja proces pogtebiania si¢ opdznienia az do sytuagji
,nie do odzyskania’. Na wykresIE 16 wida¢, ze grupa kredytéw z ktopotami w obstudze
silnie ro$nie w pierwszych miesigcach ich zycia. Dolne linie majq ksztatt wypukly. Proces
wpadania w kfopoty w nastepnych miesigcach ma charakter bardziej liniowy. Migdzy sz6-
stym a dwunastym miesigcemn obserwacji ilo$¢ rachunkéw w statusie ,zamkniety i dobry
bez zmian” stabilizuje sie.
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Linie w dolnej czgsci wykresu sa zbyt bliskie siebie, co nie pozwala na doktadniejsza
analize.

WKREs 16. Rocznik 2008 — CzYNNE | ZAMKNIETE RACHUNKI KREDYTOW RATALNYCH | GOTOWKOWYCH. ZMIANY STATUSU Z,,DOBREGO”
NA ,,ZtY” (OPGZNIONY W OBSLUDZE) — | ODWROTNIE — PRZEZ 21 MIESIECY PO UDZIELENIU, MIESIAC PO MIESIACU
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Irico: BK SA.

Na wykresie 17 kontynuujemy analize, pomijajac rachunki zamkniete i skracajac pole
,dobry bez zmian" tak, aby lepiej wida¢ byto zmiany na dolnych polach wykresu 16, ktére
pokazuja migracje w czgsci portfela, gdzie pojawialy si¢ klopoty w obstudze.

Ciekawe sa migracje o kierunkach ,byt dobry; jest zty” i ,byt zly; jest dobry”. Jest to grupa
kredytéw o zmiennym statusie, wpadaja w klopoty i z nich wychodza. Jest to catkiem spo-
ra cze$¢ portfela - ok. 7 % czynnych kredytow (kolory jasny zielony i z6tty). Szerokosé tych
pdl w 6 miesiecy po udzieleniu jest stata, ale oznacza tez, odnoszac ilos¢ tych chwiejnych
migradji do ilosci kredytéw udzielonych (tu na wykresie odnoszona jest do czynnych), ze
bylby to z czasem udziat malejacy.

Nalezy dostrzec, jak waskie jest srodkowe (kolor jasny niebieski) pole kategorii ,polep-
szenie w ramach zlego”. Jest to grupa rachunkéw, ktére bedac w statusie 02 i gorszym
(op6znienia powyzej 90 dni), poprawity przynajmniej o jeden szczebel swoj status, ale nie
zdotaly zlikwidowac zalegtosci. Na kolejnym, wykrEsie - 18 - robimy zblizenie (,zoom”)
na dolng cze$¢ wykresu poprzedniego, na zmiany w grupie kredytéw zaliczanych tu do
ztych. Przypomnijmy, ze do ztych zaliczane sa, w tej cze$ci opracowania, kredyty op6znione
w obstudze nawet tylko kilka dni.

Wida¢ na nim juz wyraznie, ze kredytobiorcy wpadaja w opéznienia, zwlaszcza w pierw-
szych miesiacach obshugi kredytu. Do czwartego (po udzieleniu) miesigca obstugi udziat
obserwacji w kategorii ,byt dobry, jest zty” silnie rosnie z miesigca na miesiac i w konse-
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WYKRES 17,., ROCZN% 2008 — STRUKTURA CZYNNYCH RACHUNKOW KREDYTOWYCH, RATALNYCH | GOTOWKOWYCH. ZMIANY STATUSU
Z,,DOBREGO” NA ,,ZtY" (OPOZNIONY W OBSLUDZE) — | ODWROTNIE — PRZEZ 21 MIESIECY, MIESIAC PO MIESIACU
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Irodho: BIK S.A

kwengji dwie dolne kategorie na wykresie ,zty bez zmian” i ,byt zly, jest jeszcze gorszy” -
biorgc je tacznie - idq ostro w gére. Od széstego miesigca po udzieleniu dynamika zmian
w kierunku ,byt dobry, jest zty” wyhamowuje.

Pierwsze miesigce po udzieleniu wydaja si¢ by¢ kluczowe dla finalnej sptacalnosci portfela.

WykRes 18. RoczNik 2008 — STRUKTURA OPGZNIONYCH W OBSUDZE (,,ZtE”) KREDYTOW RATALNYCH | GOTOWKOWYCH. ZMIANY
STATUSU W GRUPIE ,,ZtE” PRZEZ 21 MIESIECY PO UDZIELENIU, MIESIAC PO MIESIACU
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Przekredytowani konsumenci

Od pottora roku Biuro Informadji Kredytowej analizuje zadtuzenie
0s0b nadaktywnych w portfelach bankdw. Zagadnienie
wyptyneto na poczatku roku 2009, kiedy okazato sie, ze istnieje
grupa ok. 100 tys. 0s6b majaca wiecej niz 10 kredytow w rdznych
bankach. Ich zadtuzenie wynosito wowczas ok.14 mid zt.

Ponad jedna czwarta tych kredytobiorcéw nie obstugiwata przynajmniej jednego
kredytu. W grupie tej mozna znalez¢ osoby o niskich dochodach, ktére obstuguja
zaciagniete kredyty poprzez zacigganie nowych. Do III kwartatu roku 2009 ich
liczba i ich zadtuzenie dynamicznie rosto (patrz wykres 19). W szczycie do grupy
tej zaliczono ponad 140 tys. os6b zadtuzonych na 19 mld z}. Skala problemu wy-
daje si¢ obecnie male¢. Najpierw (poczynajac od II kwartatu 2010) zacze¢la spadaé
liczebnos¢ tej grupy, w III kwartale 2010 odnotowujemy spadek kwoty zadtuzenia
oraz zahamowanie w tej grupie liczby oséb nieobstugujacych kredytow.

Nie wiemy jednak, czy nie jest to czasem wynik wyprowadzania tych kredytéw poza
bilanse badz ich sprzedazy. Jak juz byta mowa poprzednio, bazy BIK nie w pelni odno-
towuja wtorne ruchy w portfelu (restrukturyzacja, konsolidacja, sprzedaz).

WYKRES 19. GRUPA SKRAJNA 0SOB NADAKTYWNYCH (POSIADAJACYCH 10 1| WIECEJ CZYNNYCH KREDYTOW) — ILOSCIOWO | WARTOSCIOWO
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Kredyty mieszkaniowe
— akcja kredytowa, jakosc portfeli,
ryzyko kredytowe

W przeciwienstwie do analizowanego wczesniej

rynku kredytow konsumenckich, na rynek kredytow
mieszkaniowych wrocita koniunktura. Gdyby trendy na
tym rynku z roku 2010 sie utrzymaty, poziom kredytowania
w roku przysztym mogtby powrdci¢ do poziomu z 2008 1!
Czynnikiem ograniczajgcym rozwoj akcji kredytowej bedg
reqgulacje nadzoru (zwitaszcza w kredytach walutowych)
oraz mozliwy wzrost stop procentowych (w ztotowych).

AKCJA KREDYTOWA

Po zatamaniu akeji kredytowej w konicéwce 2008 r. ilos¢ i warto$¢ nowych kredytow
mieszkaniowych rosnie. W III kwartale 2010 r. banki udzielity (bazy BIK) 63,4 tys.
kredytéw mieszkaniowych (50,2 tys. w ztotych, 13,2 tys. w walutach obcych). Jest to
0 22,4% wigcej niz przed rokiem, ale 20% mniej niz w III kwartale 2008 r. Struktura
kredytéw (ztoty vs. waluty) byta w IIl kwartatach 2009 r. i 2010 r. prawie identyczna
- jedna pigta nowych kredytéw byla nominowana w walucie obcej. W III kwartale
2008 r. udziat kredytow walutowych wynidst 71% kredytéw ogétem. Nastapito za-
tem odwrécenie struktury walutowej kredytéw mieszkaniowych. W grupie kredytéw
walutowych euro wyparto franka (wigcej o strukturze walut w poprzednim wydaniu
raportu ,KREDYT TRENDY").

JAKOSC PORTFELI VINTAGE

Jako$¢ mierzona udziatem rachunkéw kredytéw mieszkaniowych opéznionych w ob-
studze jest znacznie lepsza niz w portfelu kredytéw konsumenckich, ale udziat ra-
chunkéw z opéznieniem w splacie systematycznie rosnie (Wykres 21) - dotyczy to
zar6wno kredytoéw ztotowych, jak i walutowych. Interpretacja zagregowanego wskaz-
nika op6znien (jak na wykRrESIE 21) nie jest prosta. Nalezy mie¢ na uwadze, ze:

W 53 to miode kredyty - na $wiecie przyjmuje sig, ze prawda o portfelu ujawnia si¢ po
5 latach, wigkszo$¢ kredytéw mieszkaniowych w portfelach bankéw jest mtodsza;
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Tabela 2. llos¢ kredytow walutowych udzielonych w 11l kwartatach lat 2008-2010
(w tys. sztuk)

2008 2009 2010
Ogoétem 81,8 51,8 63,4
Zlotowe 23,5 41,7 50,2
Walutowe 58,3 10,1 13,2

® kredyty walutowe o mniejszym udziale w nowo udzielanych kredytach maja, w po-
réwnaniu ze zlotowymi, starsza strukture - co podwyzsza wskaznik op6znien w tej
grupie kredytéw przy tej metodzie pomiaru;

® wplyw struktury wiekowej portfela na sumaryczna jego jakos¢ wida¢ dobrze na
linii kredytéw walutowych. W okresie boomu na rynku walutowych kredytéw miesz-
kaniowych linia na wykresie idzie w d6t, nie oznacza to, ze jako$¢ portfela si¢ popra-
wila, tylko ze struktura wiekowa stawata si¢ mtodsza.

Bardziej precyzyjny poglad na temat ewolugji jakosci kredytowania mieszkalnictwa
mozna sobie wyrobi¢ na podstawie analizy portfeli metoda vintage (WYkRresy 22 i 23).
Na tych wykresach pokazana jest jakos¢ portfeli pochodzacych z kolejnych lat (mie-
dzy rokiem 2005 a 2010) mierzona udziatem rachunkéw opéznionych w obstudze
powyzej 30 dni na rézne daty (0§ pozioma). Im bardziej linia jest pionowa, tym port-
fel danego rocznika jest stabszy, tzn. szybciej si¢ psuje i mozna oczekiwad, ze finalny
udziat strat bedzie wyzszy.

WykREs 20. LiczBA MIESZKANIOWYCH KREDYTOW UDZIELONYCH (W ZEOTYCH | WALUTACH OBCYCH) W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
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Wvkres 21. UpziAt KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI UDZIELONYCH W ZEOTYCH | WALUTACH OBCYCH
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Poniewaz portfele kredytowe (walutowy i ztotowy) maja inng strukture ryzyk, a takze
z ragji spowodowanej w czesci przez requlatoréw réznic w stosowanych przez banki
algorytmach oceny tych ryzyk - analiz¢ vintage przedstawiamy oddzielnie dla kredy-
téw walutowych i ztotowych.

WYKRES 22. KREDYTY WALUTOWE W WALUTACH OBCYCH OPOZNIONE W OBSLUDZE POWYZEJ 30 DNI — STANY NA KONIEC KWARTALOW
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Na WYKRESIE 22 pokazane sa linie vintage dla kredytéw walutowych rocznikéw
2005-2010. Wida¢, ze te dla rocznikéw z okresu boomu 2007 i 2008 r. sq bardziej
strome niz roczniki wczesniejsze i pézniejsze. Ekspansja kredytowa odbyla si¢
wiec kosztem jakosci. Warto tez zwroci¢ uwage na okoliczno$é, ze poszczegélne
roczniki psuja si¢ liniowo, stad mozna mie¢ nadzieje, ze $wiezy jeszcze rocznik
2009 bedzie nadal duzo lepszy (na wykresie bardziej ptaski) niz roczniki waluto-
we z lat 2008-2009.

Linie vintage dla portfeli ztotowych kredytéw mieszkaniowych sa nieco odmienne (wy-
KRES 23). Mieszkaniowe kredyty ztotowe maja wyzszy udziat rachunkéw obstugiwa-
nych z opéznieniem (WYKRES 21), ale - czego nie byto na poprzednim wykresie - linie
niektérych rocznikéw si¢ przecinaja, tzn. na dana dat¢ rocznik nastepny jest gorszy
od rocznika starszego. Dotyczy to zwlaszcza rocznika 2008, co jest dziwne. Kredyto-
wanie ztotowe w roku 2008 byto relatywnie stabe (ok. 30% udzielanych kredytow).
By¢ moze kredyty otrzymywaly te osoby, ktére nie zdotaty uzyskac tatwo wéwcezas
dostepnych i tanich, jak sadzono, kredytéw walutowych, a by¢ moze jest to skutkiem
wzrostu rat z powodu zmian st6p procentowych. Por6wnujac linie ztotowe i waluto-
we vintage dla rocznika 2009, wida¢, ze walutowa wykazuje znaczng poprawe jakosci
tego portfela w poréwnaniu z rocznikami poprzednimi. O zlotowej juz nie da si¢
tego powiedzie¢. Linia vintage 2009 ztotowa jest wprawdzie lepsza (bardziej ptaska)
od najgorszego, poprzedzajacego go rocznika 2008, ale pozostaje nadal gorsza (nieco
bardziej stroma) od rocznika 2007.

WkKRES 23. KREDYTY MIESZKANIOWE UDZIELONE W ZEOTYCH OPOZNIONE W OBStUDZE POWYZEJ 30 DNI — STANY NA KONIEC
KWARTALOW 2008-2010
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Ryzyko portfela
kredytéw mieszkaniowych

Analizujgc udziat kredytow opdznionych w sptacie powyzej
90 dni w poszczegolnych portfelach kredytowych, mozna
zauwazyc, ze najnizszy odsetek (1,39%) takich kredytow
znajduje sie w portfelu kredytow mieszkaniowych.

Jednak rodzi si¢ pytanie, czy jest to sytuacja, ktora pozwala patrze¢ spokojnie na te¢ czesé
portfela bankéw? OdpowiedZ na nie wymaga glebszej, wszechstronnej analizy portfela,
szczegolnie ze jest on obarczony dodatkowymi ryzykami w stosunku do innych portfeli
(m.in. dtugi okres kredytowania, wysoki udziat kredytow walutowych).

Na wykRresiE 25 widad, ze w portfelu kredytéw mieszkaniowych systematycznie wzrasta
udziat kredytéw niereqularnych, zaréwno wsréd kredytéw zlotowych, jak i walutowych.
W okresie 12 miesiecy (wrzesieni 2009 — wrzesien 2010) Bad rate (stosunek kredytow
op6znionych w splacie 90+ do wszystkich kredytéw) dla tego portfela wzrést o 32%, przy
czym nie obserwujemy wyraznej roznicy wzrostu tego wskaznika wsrod kredytéw w zto-

tych i wsréd kredytéw w walutach - w obu grupach byt na zblizonym poziomie ok. 29%.

WvkRres 24. UpziAt KREDYTOW OPOZNIONYCH W POSZCZEGOLNYCH PORTFELACH KREDYTOWYCH
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W tym samym czasie warto$¢ udziafu dla portfela kredytéw gotéwkowych wzrosta
o ok. 51%, dla kredytéw bezgotéwkowych o ok. 11%, za$ w portfelu kart kredytowych
o ok. 54%.

Widac z powyzszego, ze dynamika przyrostu udziatu kredytéw straconych w portfelu
kredytéw mieszkaniowych wcale nie jest na bardzo niskim poziomie.

W portfelu kredytéw mieszkaniowych w znacznie wigkszym stopniu niz udziat kredy-
tow straconych wzrasta saldo naleznosci wymagalnych. W okresie 12 miesiecy (wrze-
sien 2009 - wrzesienn 2010) nastapit wzrost salda naleznosci wymagalnych o 65%,
przy czym w portfelu kredytow ztotowych wyniést on ok. 72%, za$ wsréd kredytéw
walutowych ok. 49%.

W tym samym okresie wzrost salda nalezno$ci wymagalnych w portfelu kredytéw go-
towkowych wyni6st ok. 80%, w portfelu kredytéw ratalnych o ok. 48%, za$ w kartach
kredytowych ok. 98%.

Powyzsze wartoéci wskazuja, ze portfela kredytéw mieszkaniowych nie omijaja tenden-
cje charakterystyczne dla catego rynku, chociaz wydawato si¢ do niedawna, ze nie be-
dzie on podlegat tak dynamicznemu pogorszeniu jakosci (zaktadano, ze kredytobiorcy
za wszelka cene staraja si¢ poprawnie obstugiwac whasnie ten rodzaj kredytu).
Zrédtem wzrostu ryzyka kredytowego tego portfela sa przede wszystkim kredytobior-
cy posiadajacy - obok kredytu mieszkaniowego - takze inne zobowiazania kredytowe
(por. wYKRES 26), a wedtug bazy BIK ok. 70% posiadaczy kredytéw mieszkaniowych
ma réwniez inne zobowigzania kredytowe.

WYKRES 25. BAD RATE — PORTFEL KREDYTOW MIESZKANIOWYCH
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WYKRES 26.SALDO NALEZNOSCI WYMAGALNYCH — PORTFEL KREDYTOW MIESZKANIOWYCH
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W okresie III kwartat 2009 - II kwartat 2010 odsetek niereqularnych kredytow
mieszkaniowych wsréd klientéw posiadajacych tylko kredyt mieszkaniowy utrzy-
muje si¢ na zblizonym poziomie (0,9%). Natomiast w grupie klientéw, ktorzy
dodatkowo maja inny kredyt, odsetek ten systematycznie wzrasta, co szczegélnie

WYKRES 27. ODSETEK KREDYTOW STRACONYCH WSROD KLIENTOW POSIADAJACYCH DODATKOWO INNE KREDYTY
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WykRES 28. PROCENT KREDYTOW NIEREGULARNYCH W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE ROCZNIKI KREDYTOW
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wida¢ w grupie klientéw, ktérzy posiadaja dodatkowo kredyt gotéwkowy lub bez-
gotéwkowy (wzrost z 5,9% do 7,1%).

W tabeli 3 znajduje si¢ przyktad typowego zachowania klienta, ktéry posiada
wiele produktéw kredytowych, i ktéry ma istotne problemy ze sptata kredytu

Tabela 3. Droga klienta do zaprzestania sptaty kredytu mieszkaniowego

Kwoty w zt

Sptacalnos¢ w okresie styczeri 2009 — kwieciert 2010 na kwiedier 2010

Produkty

Saldo
naleznosci
wymagalnych

styczen-09

czerwiec-09
lipiec-09

sierpien-09

pazdziernik-09
“ listopad-09
“ grudzieri-09
e 1 s = o syaeilo |

marzec-10

kwiecieri-10

S
S
-y HEAE =
gotowkowy
kred.y ' Y 4212 203
odnawialny
mieszkaniowy

1905 364
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mieszkaniowego. Na przykladzie tym wida¢ wyraznie, ze klient najpierw miat
problemy ze sptata kredytéw ratalnych i odnawialnych (w tym kart kredytowych).
Prawdopodobnie kosztem tych kredytéw poprawnie obstugiwat zobowigzanie
mieszkaniowe, ale dzialania te zazwyczaj stanowiq jedynie przesunigcie w czasie
pojawienia si¢ istotnych klopotéw ze sptata réwniez kredytu mieszkaniowego, co
miato miejsce w tym przypadku.

Powyzszy schemat zachowania jest charakterystyczny dla posiadaczy kredytéw miesz-
kaniowych, ktérzy maja istotne problemy z ich sptata. Dlatego informacje o historii
kredytowej klienta sa doskonala podstawa do prognozy ryzyka kredytowego zwigza-
nego z klientem posiadajacym kredyt mieszkaniowy.

Informacja wazna jest to, jak portfel kredytéw mieszkaniowych - zaréwno ten udzie-
lony w poprzednich latach, jak i nowe jego generacje - bedzie si¢ zachowywat w nie-
dalekiej przysztosci. Mimo ze portfel kredytéw mieszkaniowych zaczyna si¢ mocno
psué po ok. 5 latach (doswiadczenia rynkéw dojrzatych), to warto obserwowac row-
niez miode generacje kredytéw mieszkaniowych, zwlaszcza w sytuacji wysokiego ry-
zyka walutowego oraz ryzyka nadmiernego zadtuzenia si¢ klientéw.

Na wykresie 27 widaé, ze nowe generacje kredytéw psuja si¢ w tempie nie mniej-
szym niz kredyty udzielone w latach 2007-2008. Udziat kredytéw niereqularnych
wsrdd kredytéw udzielonych w 2009 r., wedtug stanu na 30 wrzesnia 2010 r, jest na
poziomie 0,51%. Analogiczna wartos¢ dla kredytéw udzielonych w 2008 r. (po tym
samym okresie) wyniosta 0,41%, a dla kredytéw z rocznika 2007 - 0,29%.

WYKRES 29. PROCENT KREDYTOW NIEREGULARNYCH PO 6, 12, 18 | 24 MIESIACACH OD DATY UDZIELENIA
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Mimo krétkiego okresu, jaki uptynat od uruchomienia kredytéw na uwage zastuguja
kredyty udzielone w IV kw. 2009 r. i [ kw. 2010 r., gdzie odsetek kredytéw niereqular-
nych juz po 6 miesigcach od uruchomienia jest wyraznie wyzszy (0,14%) niz wsr6d
kredytéw udzielonych we wczesniejszych kwartatach: po 6 miesigcach od uruchomie-
nia odsetek tych kredytéw nie przekraczat 0,1%.

Wystepujace negatywne trendy wskazujg, ze w najblizszym czasie mozemy spodzie-
wac si¢ ich kontynuagji.

Prognoze jakosci portfela mieszkaniowego mozna uzyska¢ np. na podstawie oceny
prawdopodobienstwa tego, ze klient przestanie sptaca¢ kredyt w najblizszych 12 mie-
sigcach (prognoza nie obejmuje klientéw, ktorzy w momencie oceny prawdopodo-
bieristwa nie obshugiwali juz swoich kredytow). Prawdopodobienstwo takie mozna
uzyskac z modelu oceny punktowe;j BIK.

Warto$ci prawdopodobienistwa tego, ze klienci przestana sptaca¢ swoje kredyty w ciggu
najblizszych 12 miesiecy wskazuja, ze mozna si¢ spodziewac dalszego wzrostu liczby
kredytobiorcéw, ktorzy beda mieli powazne problemy ze sptata swoich zobowigzan -
$rednia warto$¢ prawdopodobienistwa dla poszczegdlnych rocznikéw wzrosta w okresie
wrzesien 2009 - wrzesien 2010. Wyjatek stanowia klienci, ktérzy uruchomili kredyty
mieszkaniowe w 2009 r. - tu obserwujemy spadek prognozowanego ryzyka zwigzanego
z nimi. Nizsze prognozowane ryzyko zwiazane z tymi klientami, wskazuje, ze s to
osoby, ktére w mniejszym stopniu niz pozostali kredytobiorcy korzystaja z produktéw
kredytowych, przyznawanych limitéw i lepiej obstuguja kredyty.

WykREes 30. PRAWDOPODOBIENSTWO POJAWIENIA SIE ISTOTNYCH PROBLEMOW ZE SPLATA ZOBOWIAZAN WED£UG ROCZNIKOW KREDYTOW
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VIl Swiatowa Konferencja
Biur Wymiany Informac;ji
Kredytowych

Swiatowa Konferendja Biur Wymiany Informagji Kredytowych
odbywa sie co dwa lata na réznych kontynentach.
Tegoroczna, juz sibdma z kolei, miata miejsce w Berlinie

w dniach 26-28 wrzednia, a jej gospodarzami byli: niemieckie
biuro kredytowe SCHUFA oraz ACCIS i CDIA (Stowarzyszenia
Europejskich i Amerykanskich Biur Kredytowych).

Warto doda¢, iz nadzér nad organizacjq tego spotkania ze strony Komitetu Wykonawcze-

go ACCIS miat Krzysztof Markowski, prezes zarzadu BIK.

W konferencji poza 22 prelegentami wzieto udziat 230 uczestnikéw z 55 krajéw reprezen-

tujacych wszystkie kontynenty.

Tematyke dwudniowej Konferencji mozemy podzieli¢ na trzy czesci:

m Blok prezentujacy nowe rozwigzania prawne requlujace sektor wymiany informacji na
réznych kontynentach.

m Blok prezentujacy nowe produkty biur kredytowych zaspakajajace potrzeby pozyczko-
dawcéw i pozyczkobiorcow.

m Blok omawiajqcy sposoby wiaczenia tzw. populacji nieubankowionej w struktury rynku
finansowego.

Konferencja rozpoczela si¢ od przedstawienia sytuacji w gospodarce $wiatowej i proby

antycypacji zmian, jakie moga nastgpi¢ na ,pokryzysowym” $wiatowym rynku kredytow

detalicznych. Stwierdzono m.in., iz ,w grupie kredytodawcéw, bedacych w okresie najwigkszej

aktywnosci zawodowej (1849 lat), az u 39% dtuznikéw zadfuzenie przekracza wartos¢é zabezpie-

czenia hipotecznego. Kredytodawcy, oferujqc im kolejne produkty, winni wzigc to pod uwage.

Nastepnie omawiano problem dostepu do produktéw i ustug finansowych. Wedhug da-

nych IFC (Migdzynarodowej Korporacji Finansowej) w latach 2008-2009 liczba rachun-

kéw depozytowych na 1000 dorostych mieszkaricow w bankach komercyjnych wzrosta

0 4,3%, natomiast warto$¢ depozytéw w stosunku do PKB spadta o 11,8%. Liczba rachun-

kow kredytowych (na 1000 0s6b dorostych) spadta o 1,4%, natomiast wolumen kredytow

w stosunku do PKB spadt o 15,2%

W koricu stwierdzono, iz ubankowienie tzw. populacji (os6b i firm) wykluczonej

z rynku finansowego wymaga od instytugji finansowych catosciowego podejscia do
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tego problemu, tzn. od strony produktowej i jakosciowej oraz stworzenia odpowied-
niej infrastruktury finansowe;j.

Nastepnie skupiono si¢ na tendencjach wystepujacych w tworzeniu przepiséw prawnych
regulujacych $wiatowy rynek wymiany informacji kredytowych.

Przedstawiciel Amerykaniskiego Stowarzyszenia Biur Kredytowych (CDIA) poinfor-
mowat o uchwaleniu przez Kongres ustawy powotujacej nowa agencje w USA - Rade
Ochrony Finansowej Konsument6éw (CFPB). Agencja bedzie mie¢ jednoosobowy zarzad
mianowany przez prezydenta z kadencja pigcioletnia. Bedzie niezalezna od Kongresu,
administracji, Sytemu Rezerwy Federalnej oraz rzecznika praw obywatelskich z budze-
tem 550 mln USD i swobodg dziatania do uznania prawodawcéw. Rada w mysl ustawy
ma przeciwdziata¢ nieuczciwym, zwodniczym i abuzywnym praktykom na rynku finan-
sowym. Bedzie to zatem instytucja przypominajaca istniejace rozwiazania europejskie,
jak chocby nasz UOKiK.

Kolejnym méwca byt przedstawiciel Australii i Nowej Zelandii. Zaczat od , ttumaczenia si¢”,
dlaczego oba kraje dopiero tak p6zno dotaczaja do ,rodziny” panstw posiadajacych rejestry
kredytowe. Zwigzane to jest ze zmiang ustawodawstwa w tych krajach, dopuszczajacego
do przetwarzania przez rejestry kredytowe pozytywnych informacji o konsumentach. Nie-
dawno australijska komisja ds. reform prawnych stwierdzita, ze rozwdj rynku wymiany
informadji jest nieodzowny ze wzgledu na odpowiedzialne kredytowanie. W konsekwencji
komisarz ochrony danych osobowych zezwolit na udostepnianie w raporcie kredytowym
danych osobowych wtacznie z historig kredytowa.

Z kolei w Chinach przepisy prawne dotyczace wymiany informagji sa ,rozproszone”. Nie
ma przepiséw o ochronie danych osobowych i wymianie informacji kredytowych. Podsta-
wowymi aktami prawnymi umozliwiajacymi funkcjonowanie chiriskiego biura kredyto-
wego sa: konstytucja, podstawowe zatozenia prawa cywilnego, przepisy o odpowiedzial-
nosci za naruszenie prawa ChRL oraz prawo karne. W tej chwili tworzone i dyskutowane
jest nowe prawo dotyczace rynku wymiany informacji.

Wedhug przedstawiciela Egiptu 2/3 ludnosci $wiata nie ma dostepu do rynku finansowe-
go. 70% dorostej populacji nie posiada rachunku bankowego, nie méwiac juz o kredyto-
wym. Jednocze$nie w krajach bez rozwini¢tej wymiany informacji kredytowych dostep
do kredytu jest najtrudniejszy. W tej chwili obserwujemy nieznaczny postep w dziedzinie
wymiany informacji w Egipcie, Jordanii, Arabii Saudyjskiej i Katarze.

Przedstawiciel Polski, Krzysztof Markowski, m.in. zwrécit uwage na bariery w rozwoju
rynku wymiany informagji kredytowych. Wynikaja one przede wszystkim: (1) z restryk-
cyjnych przepiséw o ochronie danych osobowych uniemozliwiajacych nieskrepowany
dostep kredytodawcéw do publicznych baz danych (Polska), (2) braku mozliwosci prze-
twarzania i gromadzenia, np. w Niemczech, numeréw identyfikujacych obywateli oraz
(3) istniejacego wymogu uzyskiwania zgody konsumenta na przetwarzanie kredytowych

m Bruro INFORMAC)T KREDYTOWE] 31



KREDYT TRENDY | Raport Biura Informacji Kredytowej

danych historycznych (Polska i Niemcy). Nastepnie sformutowat pie¢ postulatéw pod
adresem nowelizowanej obecnie przez Komisje¢ Europejska Dyrektywy o ochronie danych
osobowych. Ponadto stwierdzit, ze dane kredytowe nie powinny mie¢ statusu danych wraz-
liwych, a ocena zdolnosci kredytowej musi by¢ oparta na pozytywnych i negatywnych
informacjach.

Nastepnie przedstawiciel Ameryki Potudniowej, zastanawiajqc si¢ nad zwigkszeniem do-
stepu do produktéw i ustug finansowych potozyt szczegdlny nacisk na dazenie do przybli-
zenia tej problematyki spoteczenistwu poprzez: 1) edukacje pokazujaca wage i korzysci dla
obywatela wynikajace z udostepniania jego danych rejestrom kredytowym, 2) informowa-
nie obywateli o koniecznosci przekazywania rejestrom przynajmniej adreséw i numeréw
telefonéw oraz, 3) oswajanie obywateli z mysla o potrzebie dzielenia si¢ informacjami
demograficznymi.

Kilka wystapien zostato poswigconych produktom zapobiegajacym oszustwom finanso-
wym. Ich specyfika w duzym stopniu zalezy jednak od requlacji prawnych w danym kraju.
Nie mogq mie¢ zatem uniwersalnego zastosowania.

Na koniec przedstawiciel SCHUFA oméwit w swoim wystgpieniu odpowiedzialne kredy-
towanie w Niemczech. Stwierdzit m.in. ze dotychczasowa definicja stowa ,odpowiedzial-
ne’ ewoluuje. Banki przy szacowaniu ryzyka kredytowego zwracaly dotychczas uwage
gtéwnie na techniczne aspekty odpowiedzialnego kredytowania (tj. na: proces zarzadza-
nia ryzykiem, wewnetrzng kontrole zasad i procedur, rentowno$¢é portfela kredytowego).
Natomiast w chwili obecnej banki biorg pod uwage réwniez aspekt spoteczny, zakladajac,
iz kredytobiorca w swej nieswiadomosci moze Zle oszacowac swoja wyptacalnos¢, zatem
nalezy podejmowa¢ decyzje kredytowe, uwzgledniajac takze zasady spotecznej odpowie-
dzialnosci korporacyjnej. Jednakze szersze podejscie nie zastgpi tradycyjnego, jedynie uzu-
pelni je o dodatkowe czynniki zewnetrzne. Nastepnie przedstawit m.in. opracowany przez
SCHUFA bardzo ciekawy model tzw. szybkiej i fatwej sprzedazy produktéw finansowych
wszelkimi dostepnymi kanatami dystrybugji z wykorzystaniem internetu, e-maili, telefo-
n6w komorkowych i sklepéw kredytowych. Dystrybucja produktéw finansowych w Niem-
czech ta droga wzrasta w szybkim tempie.

Gdyby pokusi¢ si¢ o znalezienie wspdlnego problemu, ktéry przewijat si¢ w prawie wszyst-
kich wystapieniach, to bez watpienia na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ koniecznos¢
poprawy poziomu edukacji finansowej spoteczenstwa. Jest ona wazna i w biednych, i bo-
gatych krajach. Choc¢ jej forma i zakres muszg by¢ rézne. Drugim problemem poruszanym
w wielu wystapieniach byto podkreslanie, iz do rzetelnej oceny ryzyka kredytowego ko-
nieczne jest przetwarzanie pozytywnych i negatywnych danych kredytowych. Inspektorzy
ochrony danych osobowych i konsumenci czgsto nie rozumiejg, ze wymiana petnej infor-
madji umozliwia zwigkszony dostep do kredytéw, co w istotny sposéb wplywa na wzrost
gospodarczy, a w konsekwencji na poziom dobrobytu spofeczenistwa.
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spodarczego w Polsce.

ZASTRZEZONE).

Biuro Informacji Kredytowej wspodlnie z Biurem Informacji
Gospodarczej InfoMonitor oraz Zwigzkiem Bankow Polskich, oferu-
ja komplementarny system wymiany informacji o kredytobiorcach
i dtuznikach na potrzeby zwiekszania bezpieczenstwa obrotu go-

Biuro Informacji GospodarczejinfoMonitor, Zwigzek Ba
Polskich oraz Biuro Informacji Kredytowej utworzyty w 20
sie¢ Centréw Informacji Gospodarczej (CIG) - w celu wspiera
i propagowania bezpiecznego obrotu gospodarczego w Polsce
Placowki CIG zlokalizowane sg w 16 regionach, a ich prace w skali
catego kraju koordynuje Centrum Prawa Bankowego i Informacji. ™+
Profesjonalni doradcy inspirujg lokalng przedsiebiorczosc, oferu-
jac m.in. nowoczesne narzedzia do zarzadzania ryzykiem bizneso-
wym, systematyczne szkolenia i akcje edukacyjne dotyczace rynku
wymiany informacji w Polsce.

Biuro Informacji Kredytowej posiada informacje pozytywne
i negatywne o procesie sptacania kredytéw w bankach i SKi
Banki, pobierajac informacje (Raporty Kredytowe BIK), m
uzyskiwa¢, w zakresie przez prawo dopuszczonym, informa
BIG InfoMonitor (Rejestr Dtuznikéw) i ZBP (System DOK
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ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa.

Wszelkie prawa zastrzezone.

Publikacja jest chroniona przepisami prawa autorskiego.

Materiat zawarty w raporcie ,KREDYT TRENDY” moze by¢
wykorzystany w czesci lub w catosci jedynie za zgoda BIK.

Kazde uzycie w celach komercyjnych materiatéw wymaga
uzyskania od BIK zgody na pismie. Przez uzycie materiatu w celach
komercyjnych nalezy rozumie¢ kazdy rodzaj upowszechniania
(kopiowanie, modyfikowanie, dystrybucje, transmisje, publikowanie
oraz prezentowanie) w catosci rub czesci.
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Wszelkie uwagi i pytania dotyczace niniejszej publikacji prosimy
kierowa¢ pod adres: kredyttrendy@bik.pl.
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