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Jak przeciwdziata¢ i zarzadza¢ kryzysem finanso-
wym? — to tematyka posiedzenia Zespotu Eksper-
tow do Spraw Bankowych przy Komisji Europej-
skiej (GEBI), w ktorej uczestniczyt dr Andrzej To-
pinski, gtéwny ekonomista BIK S.A. Prezentacje,
wprowadzajaca do dyskusji, wygtosit Jose Luis De
Mora z Grupy Santander. Szczegdlne ozywienie
wywotat problem zarzadzania kryzysem w mie-
dzynarodowych europejskich korporacjach finan-
sowych (m.in. w jakich warunkach powinny by¢
dopuszczane przesuniecia kapitatu i/lub ptynnosci

Podczas konferencji, w siedzibie
Narodowego Banku Polskiego, do-
tyczacej Podsumowania roku 2010
i perspektyw rozwoju bankowosci
w Polsce, prezes zarzadu BIK S.A.
dr Krzysztof Markowski przedsta-
wif m.in. najnowsze wyniki badan
dotyczace pozycji poszczegdlnych
rodzajow bankoéw pod wzgledem
udziatu ,,ztych klientéw” oraz lojal-
nosci. W tej drugiej kategorii wyraz-
nymi liderami sa duze uniwersalne
banki oraz banki spétdzielcze.

pomiedzy cztonkami grupy). Nie mniejsze kontro- N N
wersje dotyczyty problemu, w jaki sposéb unikngé

badz ograniczy¢ przerzucanie kryzysowych kosz- 8
tow strat w sektorze bankowym na podatnikow.

Od 2011 r. Urzad Komisji Nad-
zoru Finansowego (UKNF)
wprowadza zmiany w publika-
cji danych statystycznych sek-
tora bankowego, zwiekszajac
ich zakres i dostosowujac cze-
N stotliwoé¢ do cyklu sprawoz-
dawczego bankéw. W opinii
UKNF, szerszy zakres danych
przyczyni sie do zwiekszenia
przejrzystosci rynku finanso-
wego, budujac zaufanie panu-
jace wsrod jego uczestnikow.
Poszerzone zestawy danych
prezentowane sa w cyklach
404  miesiecznych na stronie inter-

W siedzibie Biura Informacji Kredytowej odbyto sie
spotkanie zarzadu spotki z delegacja Banku Swiato-
wego i Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.
Celem przyjazdu gosci do Polski byto dokonanie oce-
ny przestrzegania zasad Komitetu Bazylejskiego w za-
kresie sprawowania skutecznego nadzoru bankowego.
Podczas spotkania w BIK-u omoéwiono m.in. przebieg
procesu gromadzenia informacji kredytowych oraz re-
lacje z bankami i organami nadzoru w Polsce.

A nt\qu‘

ﬁ—a/bg | netowej Urzedu Komisji Nad-
-\"Ql Q\‘Q' zoru Finansowego.
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Instytut Ekonomiczny NBP co kwartat przeprowa-
dza cykliczne badania koniunktury, wysytajac an-
1 kiety do przedsiebiorstw z catej Polski. W-najnow-
‘ szej ankiecie z grudnia 2010 r. uczestniczyto 1015
| firm. Z udzielonych przez nie odpowiedzi wynika,
ze pod koniec 2010 r. przedsiebiorstwa odnotowaty
poprawe swojej sytuacji, mimo problemoéw zwigza-
nych z wprowadzeniem nowych stawek VAT.
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To juz czwarta edycja raportu Biura Informacji Kredyto-
wej ,KREDYT TRENDY". Analizujemy w nim procesy za-
chodzace na rynku kredytéw dla 0séb fizycznych widziane
z perspektywy naszych baz. Kontynuujemy prezentacje
danych o sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych i miesz-
kaniowych w IV kwartale 2010 r. na tle trendéw z okre-
sow ubiegtych. Po raz pierwszy pojawily si¢ nadzieje na &
ozywienie sprzedazy w grupie kredytéw konsumpcyjnych.

Sezonowy wzrost kredytowania byt wyrazny, cho¢ latem
nie bylo zwykle wystepujacego ozywienia w kredytach ra- £

Fot. BIK S.A.

talnych i gotéwkowych. Poziom nowych kredytéw konsumpcyjnych jest ciagle nizszy
niz przed rokiem, ale trendy rodza nadzieje, ze rok 2011 bedzie lepszy.

Stale poprawia si¢ jakos¢ kredytéw konsumpcyjnych i gotéwkowych. Kazda kolejna
generacja jest lepsza od poprzedniej. Mozna zaryzykowac prognozeg, ze straty sektora
na najgorszych portfelach z przelomu 2008/2009 siegna 16% pierwotnej wartosci
portfela.

Walutowe kredyty mieszkaniowe sa przedmiotem szczegélnej troski bankéw, polity-
kéw i requlatoréw, takze my pilnie $ledzimy ten rynek. W tym raporcie poréwnujemy
zmiany rat placonych przez kredytobiorcéw, jakie nastepowaty wskutek turbulencji
stép i kurséw w latach 2008-2009. Okazuje si¢, ze w sumie ich wptyw na wysokos¢
rat i jakos¢ portfeli byt ograniczony.

Dr Krzysztof Markowski
Prezes Zarzadu Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Akcja kredytowa w segmencie
kredytow konsumpcyjnych
(ratalnych i gotowkowych) w IV kwartale
2010 r. — poczatek ozywienia?

Po raz pierwszy od zatamania jesienig 2008 r. akcja
kredytowa w segmencie kredytéw konsumenckich zaczeta
sie ozywiaC. W IV kwartale banki i SKOK-i udzielity ponad

2 mIn sztuk kredytow.

Jest to wprawdzie o 6,1% mniej niz przed rokiem oraz o 19,1% mniej niz przed dwoma
laty; ale akcja kredytowa zdaje si¢ juz nadrabia¢ dystans. W III kwartale 2010 r. banki
udzielity o 25% mniej kredytow niz w szczytowym odpowiednim kwartale 2008 .,

natomiast w IV kwartale rozpi¢tos¢ ta zmalata do 10,8%.
W catym 2010 1. banki udzielity 7 mIn 942 tys. kredytéw ratalnych i gotéwkowych, tzn. 0 19,3%
mniej niz przed rokiem. Wicksza rozpietos¢ danych, liczona rok do roku, w stosunku do da-

nych kwartalnych wynika stad, ze latem 2010 r. nie byto, zwykle wystepujacego w tym czasie,

sezonowego wzrostu akgji kredytowej, natomiast miat on miejsce w IV kwartale 2010 &

WHvkRES 1. LiCZBA KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH UDZIELONYCH W LATACH 2007-2010 (w TYS. SZTUK)
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W pierwszym kwartale 2011r.  Tabela 1. Liczba kredytéw udzielonych w IV kwartatach
lat 2007-2010 (w tysigcach sztuk)

2278,8 2512,9 2165,3 2032,5

najprawdopodobniej nasta-
pi sezonowy, posSwigteczny
spadek akcji kredytowej, ale
wysoki poziom sprzedazy detalicznej pozwala sadzi¢, ze wielko$¢ sprzedazy kredytow
w tym czasie przekroczyta poziom I kwartatu roku poprzedniego.

W, KREDYT TRENDY” skupiamy si¢ gtéwnie na analizie ilosci udzielonych w systemie
kredytéw oraz analizie jakosci portfeli w wymiarze opéznien w obstudze rachunkéw
kredytowych. Na ujecia wartosciowe silnie wptywaja duze kredyty ratalne i gotéwko-
we zgfaszane przez banki jako konsumpcyjne, a sa to zapewne w duzej cz¢sci kredyty
,na dziatalno$¢” badz na zakup akgji (aktyw6éw). W poprzednim ,KREDYT TRENDY”
pokazalismy, ze az 17% kwoty zadluzenia przypada na kredyty powyzej 100 tys. zt.
Gwaltowne przyrosty wartosci nowo udzielanych kredytéw w niektérych miesigcach
(patrz wykres 2 - pazdziernik 2009, maj 2007) powodowane sa zapewne kredytami
wysokokwotowymi udzielanymi na bardzo krétki termin, prawdopodobnie na zakup
papieréw wartosciowych. Pomijajac te szczyty, warto$¢ nowo udzielanych kredytow
w latach 2008-2010 zachowywata si¢ stabilniej niz wyrazona w uktadzie ilo§ciowym.
W listopadzie i grudniu 2010 r. udzielono kredytéw ratalnych i gotéwkowych na kwo-
te 10 237 mln 71, tj. zaledwie o 2,3% mniej jak przed rokiem. Wzrasta wigc $rednia
warto$¢ kredytu, ale wynika to zapewne z wahan udziatu udzielanych wysokokwoto-
wych kredytéw w kwocie ogétem.

WYKRES 2. WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW KONSUMPCYINYCH (W MLD Zt)
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Analiza vintage

Kredyty ratalne i gotéwkowe

— jakos¢ portfeli generowanych
od 2007 do 2010r.

Przypomnijmy: analiza vintage to standardowa metoda
uzywana przez banki do oceny jakosci kolejnych generacji
kredytow udzielonych w przesztosci. W raporcie ,KREDYT
TRENDY"analizujemy jakos¢ portfeli kredytow ratalnych

I gotowkowych wygenerowanych w kolejnych miesigcach
w latach 2007-2010.

Za miare jakosci portfela przyjmujemy odsetek kredytéw obstugiwanych przez kre-
dytobiorcéw z op6znieniem powyzej 30 dni lub powyzej 90 dni. Kredyty z op6Znie-
niem 90+ nazywamy tu straconymi, cho¢ by¢ moze cz¢$¢ z nich zostanie odzyskana.
Im odsetek kredytéow opdznionych/straconych jest nizszy, tym portfel jest lepszy,
zdrowszy. Oczywiste jest, ze portfele z czasem psuja si¢, czasami méwimy, ze doj-
rzewaja. Jest to proces naturalny i nieuchronny. Portfel kredytéw w trzecim miesiag-
cu po udzieleniu bedzie zawieral zatem nizszy odsetek rachunkéw obstugiwanych
z op6znieniem w poréwnaniu do portfela po szesciu czy dziewieciu miesigcach. Pro-
ces dojrzewania kredytéw przebiega
do konica okreséw, na ktére zostaly
one udzielone.

W portfelach ratalnych i gotéwko-
wych, co zostanie pokazane na wy-
kresach, poziom strat ujawnia si¢ po
okoto 30 miesigcach od udzielenia.
Analize vintage komplikuje fakt, ze
w okresie zycia portfela niektére kre-

dyty sq restrukturyzowane - czasami
poprzez splacanie starego kredytu
_ (bywa, ze op6znionego w obstudze)
“ nowym. Inne kredyty, tez zazwyczaj
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juz zalegte, sa sprzedawane i wyprowadzane z portfeli bankowych. Uchwycenie tych
wtérnych ruchéw w portfelu nie zawsze jest mozliwe na podstawie danych z baz
Biura Informacji Kredytowe;.

Dane publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego pokazuja state pogarsza-
nie si¢ jakosci portfeli kredytéw konsumenckich mierzonej stosunkiem wartosci
kapitatu op6znionego w obstudze (z utrata warto$ci) do wartosci portfela kapita-
tu kredytowego. Na wartos$¢ tego wskaznika ma m.in. wptyw takze rozmiar bie-
zacej akcji kredytowej (gdy jest duzo nowych kredytéw, to portfel jest przecigtnie
mitodszy, przez co - takze biorac przecietng - lepszy) oraz wplyw polityki bankow
w zakresie restrukturyzacji kredytéw straconych. Obserwowany obecnie spadek
akcji kredytowej oznacza starzenie si¢ portfeli, a przez to powoduje statystyczny
wzrost wskaznikéw kredytéw zagrozonych/straconych. Analiza vintage, poprzez
analiz¢ kolejnych generacji portfeli kredytowych, pozwala w znacznym stopniu
wyeliminowa¢ wplyw tych czynnikéw.

Na wykresie 3 pokazane sg procesy starzenia (dojrzewania) kolejnych rocznikéw
generowanych w latach 2007-2010. Na osi poziomej oznaczone s3 miesigce, ktére
uptynely od wygenerowania danego portfela. Wida¢, ze roczniki z okresu boomu kre-
dytowego psuly si¢ znacznie szybciej niz poprzedzajacy boom rocznik 2007. Rocznik
2010 psuje s¢ wyraznie wolniej, ale trzeba mie¢ na uwadze okoliczno$¢, ze w grudniu
2010 r. moglismy oceni¢ z dtuzszej perspektywy tylko portfele z poczatku roku. Jest
to wiec mala prébka z tego rocznika. Mozna jednak przypuszcza¢, ze lepsza jakos¢

WykRES 3. KREDYTY STRACONE (OPOZNIONE W OBSLUDZE POWYZE) 90 DNI) W % KREDYTOW UDZIELONYCH WEDLUG OBSERWACJI
W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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portfela 2010 zostanie potwier-
dzona w kolejnych raportach
,KREDYT TRENDY” po wiaczeniu
do analizy kredytéw udzielonych
w nastepnych kwartatach 2010 r.
Poprawa jakosci portfeli, co poka-
zuje WYKRES 4, rozpoczeta sie w I
kwartale 2009 r. i nizszy przebieg
linii vintage dla rocznika 2010 na
WYKRESIE 3 jest kontynuacja tego
procesu.

Jaki bedzie poziom strat w portfe-
lach najgorszych? Na wykRresiE 3
rocznik 2009 wyglada najgorzej,

linia vintage dla tego rocznika jest
= najbardziej stroma - i ciagle jesz-
cze sie wznosi. Rocznik 2008 dojrzat (linia tego rocznika stata si¢ pozioma) po okoto
30 miesigcach od udzielenia, osiagajac wowczas procent rachunkéw obstugiwanych
z op6znieniem powyzej 90 dni na poziomie 12%. Rocznik poprzedni, 2007, dojrzat
w pehni tez po 30 miesigcach - na putapie o 2 punkty procentowe nizszym niz rocznik
2008. Czy rocznik 2009 przescignie poprzedni i na jakim poziomie strat si¢ ustabi-
lizuje? Prognozy w tej sprawie sg trudne, gdyz portfele 2009 z punktu widzenia ich
jakosci sa bardzo niejednolite. Ilosciowo poziom kredytowania w 2009 r. byt o 14%
nizszy od roku poprzedniego, ale w trakcie roku dos¢ stabilny (patrz wykres 1). Przy
Wyzszym procentowo poziomie strat ich kwota moze okaza¢ si¢ mniejsza.

Na wyKresiE 4 pokazujemy, w identycznym ukladzie jak na wykresiE 3, kwartalne gene-
racje kredytéw konsumenckich z rocznikéw 2008 i 2009.

Na wykresie 4 wida¢, ze $ciezki generowanych strat w portfelach od I kwartatu
2008 do I kwartatu 2009 r. sa podobne. By¢ moze, co moze potwierdzi¢ takze anali-
za nastepnych wykresow, portfel z I kwartatu 2009 r. w ,momencie prawdy” po 30
miesiacach od udzielenia bedzie mie¢ wyzszy poziom strat niz generacje z okresu
boomu 2007-2008 (tam 12% straconych rachunkéw), ale dotyczy to tylko portfeli
z | kwartatu 2009 r. Kredyty generowane w II kwartale, a zwlaszcza nastepne
na WYKRESIE 4 obserwowane w 20 miesiecy od udzielenia odbiegaja obecnie in
plus od Sciezek vintage dla generacji z okresu boomu. Generacje, poczynajac od
II kwartatu 2009 r., co wida¢ na WYKRESIE 4, majq juz wyraznie nizsza trajektorie
strat. Stad, by¢ moze, ,na moment prawdy’, udziat strat na catym portfelu 2009 r.
moze okaza¢ si¢ na zblizonym poziomie do 12% udzialu rachunkéw straconych
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WyKRES 4. KREDYTY STRACONE (OPOZNIONE W OBSLUDZE POWYZEJ 90 DNI) W KWARTALNYCH GENERACJACH KREDYTOW KONSUMENCKICH

ROCZNIKOW 2008-2009 W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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w poprzednich generacjach,
mimo Ze na samym portfelu
z 1 kwartalu 2009 r. udziat
rachunkéw straconych moze
by¢ wyzszy. ,Chwila praw-
dy’, zaktadajac 30-miesieczny
okres dla najgorszego portfe-
la z I kwartatu 2009 r., nasta-
pi we wrze$niu 2011 r. Warto
zwroci¢ uwage, ze 12-proc.,
jak sie wydaje ostateczny,
poziom strat na najgorszych
portfelach jest znacznie nizszy
niz udziat kredytéw z utrata
wartosci wykazywany przez
NBP i KNF w portfelach ban-
kéw. Analizy te wzajemnie si¢
uzupelniaja.

Na poprzednich wykresach
prezentowaliSmy jakos¢ kolej-

nych generacji kredytéw kon-
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sumenckich w wyrazeniu
ilosciowym - odsetka ra-
chunkéw sptacanych przez
kredytobiorcéw z op6znie-
niem. Straty banki licza jed-
nak nie w ilo§ciach rachun-
kéw nieobstugiwanych, lecz
w zlotych (warto$ciowo).

Na WYKRESIE 5 pokazuje-
my linie vintage dla portfeli
kwartalnych z okresu boomu
W ujeciu warto$ciowym - re-
lagji zadtuzenia opéznione-
go w obstudze (pow. 90 dni)
do pierwotnej wartosci port-
fela w kolejnych miesigcach
po udzieleniu. Wykres ten

koresponduje z wykresem . ¢
poprzednim, na ktérym obrazowane jest to samo zjawisko w uktadzie ilosciowym.

Takze w wymiarze warto$ciowym obserwujemy, ze ,moment prawdy” w portfe-
lach nastepuje po 30 miesigcach od udzielenia. Portfele udzielone, poczynajac od

WHYKRES 5. KREDYTY STRACONE (OPGOZNIONE W OBStUDZE POWYZEJ 90 DNI) W KWARTALNYCH GENERACJACH KREDYTOW KONSUMENCKICH

ROCZNIKOW 2008-2009 W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU (UJECIE WARTOSCIOWE)
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Il kwartatu 2009 r., nie powinny si¢ juz dalej psu¢. Osiagaja one putap strat (takze
warto$ciowo) na poziomie 16% pierwotnej wartosci portfela, czyli wiecej niz w
wyrazeniu ilo§ciowym.

Na wykresie 5 wida¢, jak systematycznie pogarszata si¢ jakos¢ portfeli wykreowa-
nych w okresie boomu. Portfel z I kwartatu 2007 r. ustabilizowat straty ponizej po-
ziomu 7% wartosci portfela, portfele z drugiej potowy 2008 r. na poziomie bliskim
16%. Portfel z I kwartatu wykazuje 13-proc. poziom strat i ciagle si¢ psuje. Ostateczny
udziat strat w portfelu jest jeszcze nieznany.

Na wykresiE 6 pokazujemy udziat rachunkéw z opéznieniem w sptacie powyzej 30
dni po 3 i 6 miesigcach po udzieleniu (wracamy do uje¢ ilo$ciowych), w kolejnych
generacjach portfeli. Trzydziestodniowa perspektywa obserwowania opdznien
(na poprzednich wykresach obserwowali$my opéznienia 90+ dni) pozwala wita-
czy¢ do analizy $wiezsze generacje z III kwartatu 2010 r. Wykres ten potwierdza
obserwowane na poprzednich wykresach trendy. W okresie hoomu kredytowego
2007-2009 nastepowato z miesigca na miesiac pogarszanie si¢ jakosci kredytowa-
nia. Kazda nast¢pna generacja byla gorsza od poprzedniej. Przefamanie nastapito
w I kwartale 2009 r. ($cislej w lutym), od tego momentu kazda nastepna genera-
cja jest lepsza od poprzedniej. Pogorszenie jakosci portfela w I kwartale 2010 r.
w stosunku do poprzednich i nastgpnych wynikato takze z czynnika sezonowego.
Portfele z I kwartaléw sa w ostatnich latach reqularnie gorsze. Pisalismy o tym
w poprzednim ,KREDYT TRENDY".

WHKRES 6. UDZIALY KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZE) 30 DNI — PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH
(LiriEc 2007 -wRzEsiEN 2009)
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Proces polepszania si¢ ja-
kosci portfeli (nastepny
portfel jest lepszy od po-
przedniego) ciagle trwa.
Jego zrédtem sa ener-
giczne dziatania bankéw
W grupie consumer finance
i bankéw spoétdzielczych,
ktorych portfele najsil-
niej dotknat ,kryzys”, ale
ktore teraz szybko nadra-
biaja dystans.

Na WYKRESIE 7, podobne
jak na WYKRESIE 5, poda-
jemy linie vintage (tu wra-
camy do kryterium obser-
wacji udziatéw kredytow
opdéznionych ponad 90
dni) widziane z perspek-
tyw dtuzszych niz 6 mie-
siecy.

WYKRES 7. KREDYTY STRACONE (OPOZNIONE W SPLACIE POWYZE) 90 DNI) W PORTFELACH GENEROWANYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH
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WYKRES 7 potwierdza poprzednie obserwacje: kredyty ujawniaja poziom strat w ok.
30 miesiecy po udzieleniu. Poziom strat na portfelach z okresu boomu siega 12%
udziatu rachunkéw straconych w ilosci rachunkéw pierwotnie udzielonych w tych
portfelach. Bardzo niski poziom definitywnych strat na portfelach z poczatku roku
2007 moze by¢ cz¢sciowo mylacy. Kredyty sprzedane przez banki ze strata z tych
portfeli moga by¢ w bazach BIK wykazywane jako zamknigte (czyli dobre), bez zazna-
czenia, ze zostaly sprzedane.

W Biurze Informacji Kredytowej od konica 2009 r. prowadzimy analizy jakosci portfeli
metoda vintage. Na wYkRESIE 8 pokazujemy, jak wygladat udziat kredytéw straconych
(90+ dni) w kolejnych obserwacjach portfeli 2007-2010. Kazda z linii obrazuje jako$¢
obserwowanych portfeli (0§ pozioma) na konkretny moment.

Wkres 8. UDzIAL KREDYTOW STRACONYCH — OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 90 DNI — W KOLEJNYCH GENERACJACH KREDYTOW

WEDLUG STANU JAKOSCI PORTFELA NA KONIEC KWARTALOW (MOMENTY OBSERWACJI)
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Zmiany jakosci portfeli kredytowych kolejnych generacji przebiegaly réznie
w réznych bankach. Niektére z nich nadmiernie rozluznity kryteria kredytowa-
nia w okresie boomu albo usitujac agresywnie zwigkszy¢ swéj udziat w rynku,
albo z powodu niedostatecznej kontroli sieci dystrybucji. Na kolejnych wykresach
pokazujemy analizy vintage dla tzw. grup réwiesniczych na tle tych linii dla ca-
tego sytemu. Linie z6tte na tych wykresach pokazuja jakos¢ kolejnych generacji
kredytéw po 3 i 6 miesiagcach po udzieleniu dla catego systemu (op6znienia 30+
dni). Linie z6tte sa przeniesione z wykresu 5. Na linie te natozone sa linie vintage
wyliczone dla bankéw zaliczanych do danej grupy.

em Biuro INFORMACJI KREDYTOWE] 11
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Na WYKRESIE 9 pokazuje-
my jakos¢ portfeli w ban-
kach  klasyfikowanych
jako uniwersalne duze.

Duze banki uniwersalne
w zasadzie nie dopuscity
do pogorszenia jakosci
kredytowania w okre-
sie boomu. Linie vintage
,po szeéciu miesiacach”
dla tej grupy bankéw
s3 w zasadzie poziome.
Kolejne portfele az do
[ kwartalu 2009 r. sa
podobnej jakosci co po-
przednie generacje. Po
punkcie  przetamania,
poczawszy od Il kwartatu
2009 r. jakos¢ kolejnych
generacji si¢ poprawia.

Kazda kolejna jest lepsza

WYKRES 9. BANKI UNIWERSALNE DUZE NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO 3 16 MIESIACACH PO UDZIELENIU
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od poprzedniej, co wyraza nachylenie
w dét linii vintage bankéw uniwersal-
nych. Banki inne, majace znacznie gor-
sze charakterystyki portfeli wczesniej-
szych, energicznie zaostrzyty kontrole
udzielanych kredytéw i mimo poprawy
w bankach uniwersalnych jakosci kre-
dytowania, poczynajac od II kwartatu
2009 r. ostatnie oceniane tu generacje
sq zblizonej jako$ci w bankach uniwer-
salnych i w catym systemie.

Najbardziej ucierpiaty na rozluznieniu
kryteriéw kredytowania w okresie bo-

omu banki zaliczane do grupy consumer

finance (wykres 10). Ostra walka o klienta oraz niedostateczna kontrola sieci dys-
trybucji spowodowala, ze poziom opéznionych w obstudze kredytéw w najgorszych
portfelach jest w tych bankach na poziomie o 2 punkty procentowe wyzszym niz
Srednio w systemie i o 3 punkty wyzszym w poréwnaniu z bankami uniwersalnymi.
Nastepujaca od IT kwartatu 2009 r. bardzo szybka poprawa jakosci kredytowania w tej
grupie bankéw uzasadnia hipoteze, ze pogorszenie jakosci portfeli w tej grupie byto
rezultatem $wiadomej strategii tych bankéw w walce o udziaty rynkowe. Niektére

WYKRES 10. BANKI CONSUMER FINANCE NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH | SZESCIU MIESIACACH PO UDZIELENIU KREDYTU
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WvkREs 11. BANKI spotDzIELCZE | SKOK-1 NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH I SZESCIU MIESIACACH PO UDZIELENIU KREDYTU
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z bankéw tej grupy nie korzystaty w okresie boomu z raportéw BIK. Poziom genero-
wanych strat w portfelach p6zniejszych szybko si¢ poprawit prawdopodobnie wsku-
tek zmiany strategii rynkowej, mozliwe ze tez pod naciskiem nadzoru bankowego.

Podobnie jak banki consumer finance, silne pogorszenie jakosci nastapito w portfelach

WYKRES 12. BANKI SAMOCHODOWE NA TLE SYSTEMU. LINIE VINTAGE PO TRZECH I SZESCIU MIESIACACH PO UDZIELENIU KREDYTU
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kredytéw konsumenckich utworzonych przez banki spétdzielcze i SKOK-i w latach
2007-2008 (wykres 11). Banki spotdzielcze przed kryzysem tworzyly lepszej jakosci
portfele niz $rednio w systemie. Czesto w wypowiedziach spétdzielcéw dominowata
duma z tego powodu.

Jakos¢ portfeli generowanych przez banki spétdzielcze i SKOK-i w I kwartale 2009 r.
gwattownie i na krétko si¢ pogorszyta. Prawdopodobnie banki spétdzielcze zareagowaty
z opdznieniem na zaostrzenie kryteriow udzielania kredytéw przez inne banki i stabi
kredytobiorcy poszli do bankéw spétdzielczych i SKOK-6w, gdzie kredyt dostali.

Trwale dobrej jakosci s portfele kredytéw konsumenckich bankéw samochodowych
(WYKRES 12). Mozna przypuszczad, ze wartos$¢ i ptynnos$¢ zabezpieczen przesadza tu
o tym, ze kredytobiorcy kredyty te, podobnie jak mieszkaniowe, traktuja priorytetowo
w splatach.

KARTY KREDYTOWE

Analizy vintage nie da si¢ sensownie przeprowadzi¢ dla kart i linii kredytowych. Ze
statystyk KNF i NBP wynika, ze zadtuzenie na kartach jest dos¢ stabilne, a spada
liczba czynnych kart prawdopodobnie na skutek nieodnawiania ich przez banki oso-
bom z zalegto$ciami kredytowymi badZ niewykorzystujacych kart. Staty poziom za-
dtuzenia i spadek liczby czynnych kart oznacza wzrost sredniego zadtuzenia na karte.
W bazach BIK-u wzrostowi zadtuzenia na kartach towarzyszy wzrost stopnia wyko-
rzystania limitow kredytowych, cho¢ ostatnio si¢ stabilizuje (wykrEs 13).

WYKRES 13. STOPIEN WYKORZYSTANIA LIMITOW W KARTACH KREDYTOWYCH
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Przekredytowani

Od poéttora roku Biuro Informacji Kredytowej analizuje zadtuzenie
0sob nadaktywnych w portfelach bankéw. Zagadnienie to
wyptyneto na poczatku roku 2009, kiedy okazato sie, ze istnieje
grupa ok. 100 tys. 0s6b majgca wiecej niz 10 kredytow w réznych
bankach. Ich zadtuzenie wynosito wéwczas ok.14 mld zt.

Ponad jedna czwarta tych kredytobiorc6w na poczatku 2009 r. nie obstugiwata przynajmnie;
jednego kredytu. W grupie tej sa osoby o niskich dochodach, ktérych nie sta¢ na obstuge kre-
dytéw, a ktérzy terminowo obstuguja kredyty poprzez zaciaganie nowych. Do IIl kwartatu
roku 2009 liczba 0s6b majacych wigcej niz 10 czynnych i kwota ich zadtuzenia dynamicznie
rosta (patrz wykres 14). W szezycie tego procesu, w Il kwartale 2009 r. do grupy tej zaliczo-
no ponad 140 tys. os6b zadtuzonych na ponad 18 mld zt. Skala problemu wydaje si¢ obecnie
male¢. Najpierw (poczynajac od II kwartatu 2010 r.) zaczela spadac liczebnosé tej grupy,
w Il kwartale 2010 . odnotowali$my juz takze spadek kwoty zadhuzenia oraz zahamowanie
w tej grupie liczby os6b nieobstugujacych kredytéw. W IV kwartale 2010 r. tendencje te byly
kontynuowane. Nie wiemy jednak, czy ten spadek ilosci przekredytowanych i ich zadtuzenia
jest wynikiem sptacania, chocby czg$ciowego, kredytéw przez te osoby, czy tez wynikiem wy-
prowadzania tych kredytéw przez banki poza bilanse, badz jest wynikiem zawartych ugéd
badz sprzedazy kredytéw. Jak juz byta mowa poprzednio, bazy BIK nie w petni odnotowuja
wtérne ruchy w portfelu (restrukturyzacja, konsolidacja, sprzedaz).

WYKRES 14. GRUPA SKRAJNA 0SOB NADAKTYWNYCH (POSIADAJACA WIECEJ JAK 10 CZYNNYCH KREDYTOW) — ILOSCIOWO | WARTOSCIOWO
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Kredyty mieszkaniowe
— sytuacja na rynku

Lata 2006-2008 to okres hossy na rynku kredytéw mieszkaniowych
— udzielano wowczas po ok. 300 tys. kredytow mieszkaniowych
rocznie.

W roku 2006 akcja kredytowa rozwijata si¢ rowno w zlotych i walutach, te ostat-
nie - prawie wytacznie we frankach szwajcarskich. W 2007 r. kredytéw ztotowych
udzielono o 82% wiecej niz walutowych. Atrakcyjnosé ztotego byta skutkiem po-
lityki obnizania przez NBP -—

stop procentowych, dzigki kto- '

rej kredyty zlotowe staly sie
bardziej atrakcyjne. W okre-
sie kwiecien 2006 - kwiecien
2007 r. stopa podstawowa NBP
spadta do 4%. W tym czasie
LIBOR CHF wzrést z 1,34 do
2,47%, aby w marcu 2008 r.
0siggna¢ apogeum na pozio-

mie 2,88% (pdzniej spadat).
Po kwietniu 2007 (WIBOR 4%,
LIBOR CHF 2,88%) stawki NBP
rosly szybciej niz LIBOR, osig-
gajac w marcu 2008 r. poziom
6% (LIBOR 2,88%).Czynnik
dysparytetu stép procentowych
byt istotnym czynnikiem od
strony popytowej rozwoju kre-
dytéw walutowych w 2008 .
Proporcje walut CHEF/PLN
w kredytach mieszkaniowych
woéwczas sie odwrocity.

Obok dysparytetu stop na struk- |-
ture walutowa portfeli wplywa- |
ta Rekomendacja S. Weszta ona
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w zycie w lipcu 2006 t. i wplynela zapewne na spadek kredytéw walutowych w roku
2007, ale rosnacy dysparytet stop oraz umacnianie ztotego (do Il pétrocza 2008 r.) przy-
niosto gwattowny wzrost kredytowania we frankach trwajacy do lata 2008.

Tabela 2. Liczba kredytéw mieszkaniowych udzielonych w latach 2006-2010 (w tys. szt.)

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

razem 309,7 287,7 190,7 238,2
walutowe 144,2 110 178 39,1 46,8
Zlotowe 149,8 199,7 109,7 151,6 191,4

Rozwdj akgji kredytowej w latach 2005-2010 obrazuje wykres 15.

WvkREs 15. LiczBA MIESZKANIOWYCH KREDYTOW UDZIELONYCH (W ZtOTYCH | WALUTACH OBCYCH) W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
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Po zalamaniu si¢ w 2009 r. rynku kredytéw mieszkaniowych w 2010 r. nastapita
wyrazna poprawa. Liczba udzielonych kredytéw mieszkaniowych wzrosta w 2010 .
w stosunku do kryzysowego roku 2009 o 24,9%. W konicéwce roku, zapewne pod
wplywem presji nadzoru, zaczat przyspiesza¢ spadek udziatéw kredytéw walutowych
w akcji kredytowej. W catym 2010 r. udziat kredytéw walutowych w kredytach miesz-
kaniowych wyni6st 19,6% (w 2009 r. 25,7%), ale w IV kwartale roku 2010 juz tylko
12,9%, mimo wysokiego poziomu dysparytetu stop. W kredytach walutowych w 2010
r. euro wyparto franka. LIBOR trzymiesieczny w 2010 r. dla euro wyni6st $rednio
0,75%, za$ $rednia stawka WIBOR-u w roku 2010 wyniosta 3,94%. Rosnacy poziom
dysparytetu w 2011 r. bedzie zwigkszal popyt na walutowe kredyty mieszkaniowe, za$
nadzor bedzie przeciwdziatal, prawdopodobnie skutecznie, podazy tych kredytéw.
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JAKOSC PORTFELI KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

Udziat kredytowych rachunkéw mieszkaniowych opéznionych w obstudze rosnie,
ale interpretacja trendu nie jest prosta.

WYKRES 16 pokazuje proces psucia/dojrzewania kredytéw mieszkaniowych - waluto-
wych i ztotowych pochodzacych z lat 2005-2010, obserwowany w ciagu trzech ostat-
nich lat (2008-2010).

W cigqu trzech lat udziat kredytéw op6znionych w obstudze wzrést w kredytach ztoto-
wych z 1,07% do 2,03%, za$ walutowych z 0,7% do 1,48% — w obu portfelach dwukrot-
nie. Przewaga jakosci portfeli kredytéw walutowych nad zlotowymi utrzymuje si¢ na
statym poziomie. Interpretacja, a zwlaszcza ocena, tych trend6w nie jest prosta. Portfele
te sa Swieze, a kredyty dtugoterminowe. Dla kredytéw konsumpcyjnych prébowalismy
wykaza¢, ze proces ich dojrzewania wynosi w obecnych warunkach 30 miesiecy. Po
tym czasie poziom opdznien/strat w portfelach konsumpcyjnych wydaje sie stabilizo-
wad, w duzej czesci w wyniku zamykania/sptacania rachunkéw przez kredytobiorcow.
W przypadku kredytéw dtugookresowych, czesto trzydziestoletnich, ten okres dojrzewa-
nia jest z pewnoscig duzo dtuzszy. W Stanach Zjednoczonych uwaza sie, ze portfele doj-
rzewaja w ciaqu 7 lat, ale tam wynika to z powszechnego przedptacania badz refinan-
sowania kredytéw hipotecznych po kilku latach obstugi. Dla Polski nie mamy dtugich
szeregoéw czasowych, nie wiemy tez, czy okres dojrzewania portfeli bedzie podobny.
Oceniajac pokazany na wykresie trend wzrostu udziatu kredytéw obstugiwanych
z op6znieniem w perspektywie trzyletniej, nalezy mie¢ na uwadze, ze w znacznym

Wkres 16. UpziAty KREDYTOW OPOZNIONYCH W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI — PORTFELE GENEROWANE W KOLEJNYCH MIESIACACH
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stopniu wynika on ze zmian
w strukturze czasowej portfela.
W pierwszej obserwacji na wy-
kresie z roku 2008 najstarszy
oceniany portfel z roku 2005 byt
trzyletnim, w ostatniej obser-
wagji stat si¢ portfelem szescio-
latkiem, a udzial najswiezszego
portfela z roku poprzedzajacego
moment obserwacji (jeszcze nie =
zepsutego) w styczniu 2008 r. |
wynosit 1/3, a w konicu 2010 r.
1/6 zbioru. Starzenie si¢ struk-
tury portfela na tym wykresie,
nastepuje tez wskutek zmian dy-
namiki akeji kredytowej. Gdy dy-
namika biezaca akgji kredytowe;j
jest wysoka, to udzial nowych,
jeszcze nie zepsutych, kredytéow ;
zwicksza si¢, co obniza na wy-

kresie linie trendu ,dojrzewania” portfeli. Odwrotnie obecnie, zwtaszcza w kredytach
walutowych, akcja kredytowa stabnie, wiec wspétczynnik strat rosnie jakby sam z sie-
bie wskutek starzenia si¢ struktury portfela. Powszechnie uzywane wspétczynniki
relacji kredytéw zagrozonych, straconych, czy z utrata wartosci do wartosci portfela
wiasciwie pomagaja okresli¢ dynamike potrzeb kapitatowych bankéw. Jesli chee sie
natomiast oceni¢ jakos¢ polityki kredytowej wskazniki te uzywane bez kontekstu in-
nych miar mogq prowadzi¢ do btednych wnioskéw.

Podobnie jak w przypadku kredytéw konsumpcyjnych, przedstawiamy ponizej anali-
z¢ procesu dojrzewania portfeli wygenerowanych w latach 2005-2010, odr¢bnie dla
portfeli walutowych i ztotowych - w ujeciu vintage.

Na wykRrEsIE 17 obrazujemy proces dojrzewania w latach 2008-2010 portfeli kredytow
walutowych (analiza vintage) z lat 2005-2010. Na osi poziomej daty obserwacji. Linie
na wykresie to poziom udziatu opéznionych w obstudze rachunkéw danego rocznika.
Nachylenie linii vintage danego rocznika wyraza tempo dojrzewania/psucia danego
portfela. Zwraca uwage szybkie tempo psucia si¢ rocznika 2008, w ktorym na koniec
2010 r. byt wigkszy udziat rachunkéw opéznionych w obstudze w tym roczniku niz
w starszych od niego rocznikach 2006 i 2007. Patrzac na linie rocznika 2005, wida¢,
ze ciagle psuje si¢ on liniowo. Po pieciu latach od udzielenia kredytéw nie wykazuje
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WykRes 17. KREDYTY MIESZKANIOWE W WALUTACH OBCYCH OPOZNIONE W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI — KOLEJNE ROCZNIKI,
ANALIZA VINTAGE
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oznak dojrzatosci, tj. stabilizacji poziomu strat, o czym $wiadczytby poziomy przebie-
gu linii vintage.

Wracajac do szybko psujacego si¢ rocznika 2008 kredytéw mieszkaniowych walu-
towych na wykresie 18, pokazujemy w nieco innym ukladzie proces dojrzewania

Wkres 18. KREDYTY MIESZKANIOWE WALUTOWE OPOZNIONE 30+ DNI. KWARTALNE PORTFELE ROCZNIKOW 2007 12008
W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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portfeli z roku 2008 w rozbiciu kwartalnym na tle portfeli z roku 2007, tez zreszta, co
wida¢ na WYKRESIE 17, nie najlepszego.

Najgorszy na wykresie jest portfel z Il kwartatu 2008 r., ktéry w ostatnim dla nie-
go mozliwym momencie obserwacji (na wykresie linia pionowa, po 29 miesiacach
po udzieleniu) wykazuje 1,8% op6znien w obshudze, za$ najlepszy na wykresie
portfel z I kwartatu 2007, tez po 26 miesigcach, miat zaledwie 0,058% (ponad
trzykrotnie mniej) op6znien. Na wykresie widac tez, ze réznice pomiedzy lepszymi
i gorszymi portfelami rosna w czasie. Trudno powiedzie¢, jak dtugo trwa¢ bedzie
proces dojrzewania tych portfeli i czy zastopowanie wzrostu opéznien w portfelu
z I kwartatu 2007 r. jest trwate.

Z wykresu wynika tez, ze réznicowanie jakosci portfeli nastepuje w kilkanascie mie-
siecy po udzieleniu. W pierwszym roku od udzielenia portfele pézniej gorsze maja
podobny poziom opéznien, jak lepsze. Zwraca uwage szczegélny przypadek portfela
z IV kwartatu 2008 r., ktéry zaczat dobrze, a teraz idzie ostro w gére.

Najgorszy portfel kredytéw konsumenckich pochodzi z I kwartatu 2009 r., a wigec wy-
kreowany zostat po ujawnieniu si¢ kryzysu. Najgorsze portfele walutowych kredytéow
mieszkaniowych pochodza z I pétrocza 2008 r., sprzed kryzysu. Czy wynika to z faktu,
ze zaciggane byly w niekorzystnej sytuacji kursowej (do wptywu kursu na sptacalnos¢
kredytow jeszcze powrdcimy)? Dlaczego jednak portfel roku 2007 psuje si¢ szybciej
niz portfel roku 2006, mimo ze kreowany byt juz w warunkach obowigzywania Reko-
mendagji S i przy stabszym niz w 2006 roku ztotym.

WykRes 19. KREDYTY MIESZKANIOWE W WALUTACH OBCYCH OPOZNIONE W SPLACIE POWYZEJ 30 DNI — KOLEJNE ROCZNIKI,
ANALIZA VINTAGE
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Jeszcze trudniej zinterpretowac dyna-
mike zmian jako$ci mieszkaniowych
portfeli ztotowych. Rocznik 2005 jest §
wyraznie lepszy od nastepnych, ale
moze to wynika¢ stad, ze blisko 40%
rachunkéw z tego portfela zostato juz
zamknietych (por. ,KREDYT TRENDY”
wrzesienn 2010. Spfacanie/rolowanie kre-
dytéw mieszkaniowych). Wysoce praw-
dopodobne jest, ze kredyty te zostaty
splacone przez zrefinansowanie kredy-
tem walutowym i jesli kredytobiorcy S
w nastepnych okresach wpadali w ktopoty, to juz ich op6znienia obciazaty statystyke
kredytéw walutowych. W odwrotnym kierunku oddzialywaty procesy windykacyjne.
Kredyt walutowy, przekazany do windykacji, banki przewalutowaty na ztote, w wy-

niku czego zly kredyt przechodzit z portfela walutowego do zlotego. Operacji prze-
walutowania z waluty na zlote naliczyliSmy w zbiorach BIK dwukrotnie mniej niz
przewalutowan w kierunku odwrotnym.

Rocznik 2008 udzielony w ztotych wyglada gorzej niz w przypadku kredytéw walu-
towych. 3% rachunkéw otwartych wéwczas obstugiwanych jest (stan na grudzien
2010 r.) z op6znieniem (w kredytach walutowych 2008 - 1,7%). Rocznik ten ,przebit”

WvkRes 20. KREDYTY MIESZKANIOWE ZtOTOWE OPOZNIONE 30+ DNI. KWARTALNE PORTFELE W KOLEJNYCH MIESIACACH PO UDZIELENIU
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P — ﬁ o 12 miesiecy starszy 2007, na kto-

rym zanotowano w grudniu 2010
tylko 2,4% opé6znieri. Rocznik 2007,
najliczniejszy z portfeli ztotowych

—
[‘ (w roku 2007 udzielono prawie 200

' i tys. kredytow) jest lepszy od nastep-
- m i ! ; .: ’ nego, w ktérym - w powszechnym
- _-— e === przekonaniu - nastapito rozluznienie

kryteriéw kredytowania.

Rocznik 2007 psuje si¢ w tempie zbli-
zonym do rocznika 2006. Oba psuja
si¢ liniowo, brak jest objawéw dojrza-
tosci (tj. stabilizacji poziomu udziatu
op6znien w sptatach).

Na wykrEsIE 20 pokazujemy proces
dojrzewania kwartalnych generacji
kredytow mieszkaniowych udzielo-
~ nych w zlotych w latach 2007 i 2008.
. Wida¢ na nim, Ze najgorszy jest port-
fel z Il kwartatu 2008 r., dwa poprze-
dzajace go portfele nie sa duzo lepsze. By¢ moze wyttumaczeniem jest, ze posred-

nio Rekomendacja S ostabita portfele ztotowe, gdyz klienci, ktérzy nie spelniali jej

wymagan w zakresie zdolnosci kredytowej dla kredytéw walutowych, a wigc stabsi,

otrzymywali kredyty zlotowe. Kto tylko mégt, brat wéwezas tanszy, dostepny mimo

obowiazywania Rekomendadji S, kredyt w walucie. ,Walutowcy” z rocznika 2008 maja

si¢ lepiej od kredytobiorcéw, ktorzy wowezas zadhuzyli sie w ztotych.

Analiza spfacalnosci kredytéw mieszkaniowych udzielonych w zlotych i walutach ob-

cych prowadzi do wnioskéw nastepujacych:

m najgorsze s portfele - zaréwno zlotowe, jak i walutowe - pochodzace z roku
2008;

m portfele walutowe majq mniej opéznienn w splatach niz kredyty udzielone w zto-
tych, zjawisko to wydaje si¢ mie¢ cechy trwatosci;

m portfele (2005-2010) nie wykazuja stabilizacji poziomu op6znieri, trudno, wiec pro-
gnozowac poziom strat na tych portfelach;

m poziom opdznien rachunkéw kredytéw mieszkaniowych, zwtaszcza walutowych,
op6znionych w splacie jest <jak na razie - umiarkowany;

m trudno jest jednoznacznie ustali¢, ktére czynniki decydowaty w ostatnich latach
o zmiennosci jakosci poszczegélnych portfeli.
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RYZYKO KURSOWE I STOPY PROCENTOWE] W O PORTFELACH KREDYTOW MIESZKANIOWYCH
WE FRANKU SZWAJCARSKIM

W 2008 r. kurs franka szwajcarskiego do ztotego byt wyjatkowo niestabilny. Przedziat
zmian wynosit od 1,96 na poczatku sierpnia do 2,80 zt za franka na koniec roku. Najstab-
szy zloty byt 18 lutego 2009 r. i wynidst wéwczas 3,32 do CHE. Tak gwattowne zmiany
skutkowaty wzrostem badz spadkiem rat ptaconych przez kredytobiorcéow w stosunku do
rat kalkulowanych w momencie wyptaty kredytu. Wzrosty rat byly jednak moderowane
spadkami referencyjnych dla tych kredytéw stawek LIBOR CHF. Zmiany kurséw LIBOR
-u oraz stop procentowych, po ktérych kredyty byty udzielane, pokazuje wykres 21.

WHvkREs 21. FRANK SZWAJCARSKI — KURS DO z:0TEGO, LIBOR, OPROCENTOWANIE KREDYTU MIESZKANIOWEGO
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W pazdzierniku 2008 r. LIBOR CHF zaczal gwaltownie spada¢ z poziomu 2,95% we
wrzesniu do 0,25% na przetomie roku (lewa 0§ - linia zielona). Ostabienie ztotego
i spadek li boru nastapily prawie jednoczesnie. Wigkszo$¢ kredytéw mieszkaniowych
splacana jest w ratach anuitetowych, w ktérych na poczatku okresu sptaty zmiany
oprocentowania silniej wptywaja na wysokos¢ raty niz kurs (rata kapitatowa).
Wplyw raty kapitatowej poprzez kurs oraz oprocentowania na wysoko$¢ raty sptaca-
nego kredytu (krzywa obojetnosci) pokazuje wykRres 22.

PrzesledziliSmy, jak zmienialy si¢ raty sptaty kredytéw zaciagnietych w pieciu wybra-
nych miesigcach 2008 r. - na wykresie wida¢, ze jedni tracili, drudzy zyskali. Scislej
- jedni placili wigksze raty, niz mogli oczekiwa¢ przy zaciaganiu zobowiazania, inni
mniejsze. Przyjete zalozenia: kredyt w wysokosci 300 tys. zt nominowany we franku
szwajcarskim wyplacany wedtug kursu z miesiaca podpisania umowy, oprocentowa-
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WykrEes 22. Krzywa OBOJETNOSCI (POKAZUJE, JAKI WPLYW ZMIANY KURSU NA RATE SPLATY ROWNOWAZONY JEST, PRZY RACIE
ANUITETOWEJ, ZMIANA OPROCENTOWANIA W ODWROTNYM KIERUNKU)
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nie kredytu w momencie wyplaty przyjmujemy za tabelami oprocentowania kredytéw
w CHF publikowanymi przez NBP (linia niebieska na wyxresie 21). Stawka ta pozwa-
la nam ustali¢ hipotetyczna rate kredytu. Kredyt sptacany jest w ratach anuitetowych
wedtug stawki LIBOR + 1,5 pkt. proc. (linia zielona). Bierzemy pod uwage wzrost

WYKRES 23. RATY KREDYTU ZACIAGNIETEGO W STYCZNIU 2008 R. WE FRANKACH SZWAJCARSKICH
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spreadéw. Prosta linia na WyKRESACH 23-27 pokazuje
hipotetyczna rate, jaka placitby kredytobiorca, gdyby
kurs i oprocentowanie byto state, takie jak w momencie
zaciggania kredytu.

Ten, kto zaciagnat kredyt w styczniu 2008 r., az do dzi$
placi raty nizsze niz hipotetyczna rata (z wyjatkiem
sierpnia 2008 r.). Linia czerwona pokazuje rate w zto-
tych, nizsza we frankach. Ztoty byt w styczniu 2008 r.
mocny, ale kredytobiorcy mimo to wyszli na plus na

wysokosci rat, zyskujac na pézniejszych zmianach stép
procentowych (LIBOR-u).

Kredytobiorcy, ktérzy zaciaggneli kredyty we franku szwajcarskim w czerwcu 2008 r.
(wykrEs 24), gdy byt on najstabszy, przez rok placili raty wyzsze od tych, ktére mogli
zaktada¢ przy zacigganiu kredytu. Pézniej wysokos¢ rat fluktuowata wokét raty hipo-
tetycznej.

WYKRES 24. RATY KREDYTU ZACIAGNIETEGO WE FRANKACH SZWAJCARSKICH W cZERWcU 2008 R.
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Wrzesien 2009 1. to poczatek okresu gwaltownego stabniecia ztotego, cho¢ wte-
dy zloty jest jeszcze mocny. Poziom 2,20 z{/CHF przekroczy dopiero w pazdzier-
niku. 10-proc., w stosunku do czerwca, ostabnigcie ztotego oraz jesienna obnizka
LIBOR-u uczynity kredytobiorcow wrzesniowych (wykres 25) w sumie beneficjenta-
mi gry z rynkiem walutowym (pomijamy tu, podobnie jak na poprzednich wykresach,
kwestie zmian kwoty zadtuzenia i LtV)
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WYKRES 25. RATY KREDYTU ZACIAGNIETEGO WE FRANKACH SZWAJCARSKIM WE WRZESNIU 2008 R.
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Kredytobiorcy z listopada 2010 r. (wykRES 26) wyraznie tracq prawie przez caly okres spta-
ty skutkiem sptacania mocnym frankiem kredytu zaciagnietego we franku stabszym (2,46
na zb). Klienci ci zaciagneli kredyty wwarunkach juz obnizonego LIBOR-u (linie niebieskie),
nie konsumowali w ratach jego spadku tak, jak to byto w portfelach wezesniejszych.
Kredytobiorcy, ktérzy zaciagneli kredyty w lutym 2009 r., kiedy ztoty byt najstabszy,
wyszli w sptatach rat najlepiej. W lutym 2009 r. frank szwajcarski byt najsilniejszy.

WYKRES 26. RATY KREDYTU ZACIAGNIETEGO WE FRANKACH SZWAJCARSKICH W LISTOPADZIE 2008 R.
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WYKRES 27. RATY KREDYTU ZACIAGNIETEGO WE FRANKACH SZWAJCARSKICH W LUTYM 2009 R.
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Kredytobiorcy z tego portfela mocnego franka splacali stabym. Poczatkowo rata byta
wysoka (najwyzsza z analizowanych tu przypadkéw), ale w catym okresie dotychcza-
sowej splaty byla nizsza takze skutkiem malejacego, ale juz nie tak szybko, LIBOR-u.
Bilans zyskéw i strat kredytobiorcé6w na sptacanych ratach z poszczegélnych portfe-
li wyglada nastepujaco: kredytobiorcy, ktérzy zaciagneli kredyt we franku w styczniu
2008 r., sptacali raty $rednio o 33 z} nizsze (o 2%) niz wynikatoby z kursu i warunkéw
oprocentowania z momentu zaciagania kredytu. Podobne korzysci odniesli kredytobior-
cy z wrzesnia 2008 r. Najwigkszymi beneficjentami byli kredytobiorcy z okresu najstab-
szego ztotego (luty 2009 r.), ktdrzy sptacali raty srednio mniejsze o 154 zt (10%).
Najwigksze, w relacji do raty hipotetycznej, straty poniesli kredytobiorcy z listopada
2008 r. (133 2, tj. 7,5% hipotetycznej raty). Niewielkie straty odniesli kredytobiorcy
z portfela, gdy ztoty byt najsilniejszy, czyli czerwca 2008 r. (16,5 zk, tj. 1,54%). Liczby
te pokazuja skumulowane saldo zyskéw/strat na wysokosci rat od pierwszej raty po
zaciagnieciu kredytu do raty grudniowej 2010 .

Poziom zyskow i strat kredytobiorcow na sptacanych ratach jest (mimo olbrzymich
turbulengji na rynkach finansowych, w tym walutowych i stép procentowych) nie-
wielki. Oczywiscie poziom rat to nie wszystko. Zmianie ulegty wskutek zmian kur-
sowych kwoty kredytu pozostajace do splaty, zmienita si¢ relacja kwoty kredytu do
wartosci nieruchomosci (LtV).

Analizujemy tutaj zmiany wysokosci raty, aby zweryfikowa¢ hipoteze, ze zmaterializowane
w zmianach wysokosci rat ryzyko kursowe w portfelach z okresu 2008-2009 thumaczy wy-
razny spadek jakosci portfeli 2008 i 2009 pokazana na wykresach vintage (WYKREsY 18 i 19).
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Zaskakujaco mata skala zmian ptaconych rat, mimo duzych zmian kurséw i stop, byta
skutkiem wzajemnej kompensacji wptywu tych czynnikéw na ptacone raty. Tak mate
zmiany rat mogty mie¢ tylko ograniczony wptyw na jakos¢ portfeli. Gléwna przyczyna
wyjasniajaca pogorszenie si¢ jakosci portfeli mieszkaniowych z okresu boomu wydaje
si¢ by¢ wzrost apetytu na ryzyko w bankach w warunkach globalnej nadptynnosci.
Na wykresie 28 pokazalismy linie vintage (tempo dojrzewania portfeli) dla portfeli ana-
lizowanych na wykresacH 23-27. Najlepiej wygladaja portfele z listopada 2008 i lutego
2009 r. Kredytobiorcy na pierwszym (Wykres 26) stracili, na drugim (wykres 27) zyskali.
Portfel najmocniejszego ztotego - teoretycznie najbardziej ryzykowny (czerwiec 2009 r.)
psuje sie podobnie jak pozostate portfele. Prawdopodobnie réznice wynikaja nie z ryzyk
kurséw i stop, ale stad, ze jesienia 2008 r. banki zaostrzyty kryteria przyznawania tych
kredytéw; stad poprawa jakosci. To, ze czynniki ryzyka kursowego nie sq wazng prze-
stanka (poki co) jakosci portfela, potwierdza obserwacja, ze skala pogorszenia jakosci
portfeli mieszkaniowych z okresu boomu 2007-2008 jest wyzsza w portfelach zloto-
wych w poréwnaniu z walutowymi.

Liniami przerywanymi na WYKRESIE 28 pokazalismy, w celu poréwnania, dwa portfe-
le o skrajnym przebiegu proceséw dojrzewania.

Wyglada na to, ze tempo psucia si¢ portfeli z okresu turbulencji kurséw i stop znajduje
si¢ pomiedzy portfelami wezesniejszymi (kwiecieri 2007 r.) a pézniejszymi (wrzesien
2009 r.), kiedy banki dokonaly zasadniczej rewizji akceptowalnego poziomu ryzyka
nie tylko kursowego i stop.

Wplyw zmaterializowanego w ratach ryzyka walutowego i kursowego kredytobiorcy
na jako$¢ portfeli byt marginalny.

WYKRES 28. PORTFELE KREDYTOW MIESZKANIOWYCH WE FRANKACH SZWAJCARSKICH. JAKOSC PORTFELI W KOLEJNYM MIESIACU
PO UDZIELENIU. OPOZNIENIE 90+ DNI
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Co wptywa na scoring klienta?

Obserwowane w ostatnich latach turbulencje na rynkach
finansowych zmusity banki do modyfikacji stosowanych polityk,
szczegolnie w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Modyfikacje te czesto stanowig odpowiedzZ na regulacje wdrazane
przez nadzor bankowy, ale sg réwniez inicjowane przez same banki,
najczesciej w odpowiedzi na pojawienie sie negatywnych trendéw
w portfelach kredytowych.

Rekomendacja T zobowiazuje banki istotnie zaangazowane z tytutu detalicznych eks-
pozycji kredytowych do dokonywania oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw, kté-
ra obok oceny zdolnosci kredytowej klienta stata si¢ wymaganym elementem procesu
oceny jego ryzyka kredytowego.

4 Rysunek 1. Zakres oceny ryzyka kredytowego klienta N

Ocena zdolnosci kredytowej

Ocena Udzieleni
BIKSco CreditRisk —> ryzyka — zielenie
kredytu
kredytowego
Aplikacyjna ocena scoringowa /
- J

Rekomendowanym narzedziem oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw jest model
scoringowy, ktérego wynikiem dziafania jest ocena scoringowa. Tym samym ocena

ta stala si¢ powszechnie stosowanym S~ ~
podigaien w sagianin pyshaen Ocena scoringowa jest liczbga, ktéra
kredytowym klient6w detalicznych. odzwierciedla poziom ryzyka kre-
W tej sytuaqji scoring klienta wraz dytowego klienta. Jest ona obliczo-
zjego oceng zdolnosci kredytowej wply- na na dany moment, na podstawie
wa na to, czy klient otrzyma kredyt, czy informagji opisujgcych klienta lub
tez nie. Dlatego informacja o tym, co jego rachunki kredytowe.

determinuje wysokos¢ oceny scoringo-  \_ _/
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wej jest istotna, zwlaszcza z punktu widzenia kredytobiorcow. Niestety, szczegétowe

informacje dotyczace cech wchodzacych w sktad modeli scoringowych bankéw, jak

i biur kredytowych, stanowia tajemnice tych instytucji. Mozna jednak wskazac pewne

kategorie informacji, ktére majaq istotny wptyw na ocen¢ scoringowa.

W przypadku aplikacyjnych modeli scoringowych ocena wiarygodnosci klienta doko-

nywana jest na podstawie informacji opisujacych sytuacje zawodowa i demograficz-

na klienta, np. wyksztatcenie, stan cywilny, zrédto dochodu. Z kolei behawioralne mo-
dele scoringowe opieraja si¢ na informacjach opisujacych histori¢ wspétpracy klienta

z bankiem/bankami. Szczegélnym przypadkiem behawioralnego modelu scoringo-

wego jest model scoringowy biura kredytowego.

W Polsce banki wykorzystuja w swojej dziatalnosci oceny punktowe pochodzace za-

réwno z wlasnych modeli scoringowych, jak i z oferowanego przez BIK modelu sco-

ringowego BIKSco CreditRisk.

Scoring BIKSco CreditRisk jest obliczany na podstawie szerokiego zakresu informacji

dotyczacych historii i aktywnosci kredytowej klienta. Informacje te obejmuja zaréw-

no negatywne, jak i pozytywne zdarzenia w historii kredytowej klienta.

Dane te mozna uja¢ w cztery kategorie informacji:

m jakos¢ kredytéw - kategoria ta obejmuje informacje m.in. o wystepujacych opéznie-
niach w splacie kredytéw, kwotach zalegtosci, wystepujacych procesach windykacji,
egzekudji;

m aktywnos¢ kredytowa - kategoria ta obejmuje informacje dotyczace dtugosci histo-
rii kredytowej klienta, liczby i rodzajéw posiadanych kredytéw, kwoty kredytow;

m wykorzystanie limitow kredytowych - kategoria ta obejmuje informacje dotyczace

stopnia wykorzystania przez klienta ~ — ~
limit6w kredytowych, BIKSco CreditRisk jest formuta
m ubieganie si¢ o kredyty - kategoria ta matematyczng, ktora przetwarza
obejmuje informacje dotyczace wy- rézne kategorie informacji doty-
stepowania klienta o kredyt. czace klienta i jego rachunkow
Podstawq naliczenia oceny scoringowe;j kredytowych.

inf ' tkich Z-
5% WOTmage z¢ WSZySTAcl powyz BIKSco CreditRisk pozwala uzy-

ska¢ ocene scoringowg z zakre-
su 192-631 punktow. Im wiecej
punktow uzyska klient, tym niz-

szych kategorii, przy czym informacje
te analizowane s3 facznie (z uwzgled-
nieniem ich wzajemnej relaji). Dlatego,

na og6lnym poziomie, niemozliwe jest sze jest ryzyko tego, ze klient be-
precyzyjne okreslenie wplywu poszcze- dzie miat istotne problemy z pra-
golnych cech modelu scoringowego na widtowg obstugg zobowigzan
ocen¢ scoringowq. Mozliwe jest nato- kredytowych.

miast okreslenie przyblizonego udziatu ~ \_ _/
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WyKREs 29. UbzIAt POSZCZEGOLNYCH KATEGORII INFORMACJI W OCENIE SCORINGOWEJ BIK

W jakosc kredytow
Il aktywnosc kredytowa

I wnioskowanie o kredyt

Trédto: BIK S.A.

poszczeg6lnych kategorii informacji w ocenie scoringowej. W przypadku modelu sco-
ringowego BIK udziat ten przedstawia WYKkREs 29.

Mozna takze wskazaé, w sposéb przyblizony, kierunek dziatania poszczegélnych ka-
tegorii informacji na oceng¢ scoringowa.

KATEGORIE INFORMACJI:

Jakos¢ kredytow - terminowe splacanie kredytéw powoduje wzrost oceny scorin-
gowej. Opdznienia w splacie kredytéw powoduja znaczne obnizenie wartosci oceny
SCoringowe;j.

Brak opdznien Powazne opéznienia
Aktywnos¢ kredytowa - dtuga historia kredytowa dobrze sptacanych rachunkéw,
to wyzsza ocena scoringowa, a zatem nizsze ryzyko kredytowe zwigzane z klientem.
Otwarcie wielu nowych rachunkéw w krétkim czasie powoduje wzrost ryzyka kre-
dytowego klienta zwlaszcza w sytuacji, kiedy klient nie ma jeszcze dtugiej historii
kredytowej.

Krotka historia kredytowa Dtuga historia kredytowa
Wykorzystanie limitéw kredytowych - wysokie wykorzystanie limitéw kredyto-
wych generuje wyzsze ryzyko kredytowe, a zatem obniza ocen¢ scoringowa. Niskie
wykorzystanie limitéw generuje nizsze ryzyko kredytowe, a zatem zwigksza oceng
SCOringowa.

Niskie wykorzystanie limitow Wysokie wykorzystanie limitow
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Whioskowanie o kredyty - wielokrotne wystepowanie o kredyt w krétkim okresie
generuje wyzsze ryzyko kredytowe, a zatem obniza ocen¢ scoringowa. Niezbyt czeste
wnioskowanie o kredyt w krétkim okresie generuje nizsze ryzyko kredytowe, a zatem

zwigksza oceng scoringowa.
Rzadkie wnioskowanie o kredyt Czeste wnioskowanie o kredyt

W wyniku oceny modelem scoringowym wszystkich wymaganych przez ten mo-
del informacji opisujacych histori¢ kredytowa klienta otrzymujemy ocene¢ sco-
ringowa, ktéra wyraza ryzyko tego, ze klient bedzie miat powazne problemy ze
sptata kredytéw. Poziom tego ryzyka nie jest staly. Zmienia si¢ ono m.in. na sku-
tek uplywu czasu (odlegte zdarzenia kredytowe klienta maja mniejszy wptyw na
oceng scoringowa), zmiany podejscia klienta do obstugi kredytéw czy tez zmiany
zapotrzebowania klienta na zewnetrzne finansowanie. W przypadku tych ostat-
nich czesto sa one wymuszone istotnymi, niekorzystnymi zmianami warunkéw
makroekonomicznych. Z taka sytuacja mamy do czynienia w okresie ostatnich
trzech latach, co ma odzwierciedlenie m.in. w spadku warto$ci ocen scoringowych
kredytobiorcéw (por. WYkRrES 30).

Na wykresie 30 wida¢, ze w 2010 . nastapito przesuniecie populacji kredytobiorcow
w kierunku nizszych ocen scoringowych, w poréwnaniu z 2007 r. Tendencja wzrostu
ryzyka kredytowego kredytobiorcé6w utrzymuje si¢ od II potowy 2007 r. W tym czasie
obserwujemy systematyczny spadek wartosci Sredniej oceny scoringowej kredytobior-

Wkres 30. RozkeAD ocen scoriINGowycH BIK w okresacH 06.2007 106.2010
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WHkREs 31. SREDNIA WARTOSC OCENY SCORINGOWEJ) BIK w okREsIE 06.2006-06.2010
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céw, co oznacza, ze systematycznie wzrasta ryzyko wystapienia istotnych opdznien
w splacie zobowiazan kredytowych (wykres 31).

Na poziomie kredytobiorcy Zrédtem spadku wartosci ocen scoringowych sa przede
wszystkim pojawiajace sie coraz cze$ciej niewielkie opéZnienia w splacie zobowiazan
(WYKRES 32) oraz czestsze niz we wezesniejszych okresach wystepowanie klientow
o nowe kredyty (WYKREs 33).

Biorac pod uwagg, ze faczny wptyw tych dwoéch informacji na ocen¢ scoringowa jest
znaczacy (WYkres 29), a w przypadku pozostatych elementéw historii kredytowej
klienta ocenianych przez model scoringowy nie obserwujemy negatywnych zmian, to
w efekcie mamy coraz wiecej klientéw z nieco nizszymi ocenami scoringowymi.
Mozna zatem stwierdzié, ze obecnie klienci otrzymuja nizsza ocen¢ scoringowa gtow-
nie z tego powodu, ze czesto maja niewielkie opdznienia w splacie kredytéw, a jak
pokazuja analizy, klopoty te sa wiodacym zwiastunem pé6zniejszych, duzych proble-
mow ze splata zobowigzan kredytowych. Trzeba jednak pamietaé, ze w aktywnosci
kredytowej klientéw zachodza réwniez pozytywne zmiany np. klienci zaciagaja mniej
kredytow w krétkim okresie (mimo ze czesciej sie o nie ubiegaja). Jednak wptyw tych
informacji na ocen¢ scoringowa nie jest na tyle duzy, aby wyraznie zahamowac spa-
dek wartosci ocen scoringowych kredytobiorcow.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze jesli osoba chce miec¢ wysoka oceng scoringowa,
a co za tym idzie, wigksze szanse na atrakcyjny kredyt w przysztosci, powinna przede
wszystkim zadba¢ o terminowa obstuge kredytéw juz posiadanych i wyrazaé zgode
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WYKRES 32. ROZKLAD KLIENTOW WEDEUG NAJGORSZEGO STATUSU PLATNOSCI RACHUNKU KREDYTOWEGO
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na przetwarzanie danych o tych rachunkach po ich zamknigciu (rachunek zamkniety
bez takiej zgody nie jest uwzgledniany przy ustalaniu oceny scoringowej klienta).
Nalezy przy tym pamig¢tac réwniez o prawidlowym wywiazywaniu si¢ ze zobowigzan
wynikajacych z posiadania limitu w ROR oraz kart kredytowych.

WvKREes 33. RozKLAD KLIENTOW WEDEUG LICZBY WNIOSKOW KREDYTOWYCH SKEADNYCH W KROTKIM OKRESIE
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(... NADRABIANIE ZALEGLOSCI
W ZAKRESIE WYMIANY
INFORMACJI KREDYTOWYCH!

Systemy wymiany informadji kredytowych sg dobrze rozwiniete

w wiekszosci panstw OECD o wysokim PKB. Gonig je panstwa
Europy Wschodniej oraz Azji Srodkowej. W tych krajach w ostatnich
szesciu latach wprowadzono 36 reform pozwalajacych udoskonali¢
systemy wymiany informacji kredytowych, co jest najlepszym
wynikiem w skali Swiatowe).

Srednie pokrycie rynku informagji przechowywanych przez publiczne rejestry oraz pry-
watne biura informacji kredytowej wzrosto z 4% populacji ludzi dorostych do 30%, pod-
czas gdy w panstwach OECD o wysokim PKB odsetek ten zwigkszyt sie z 54% do 67%.
Pokrycie rynku informacji przez wspomniane instytucje jest oczywiscie w kazdym
panstwie rézne. (...) Nalezy pamietaé, ze wiarygodny system wymiany informacji
kredytowej jest jedynie jednym z elementéw stabilizujacych rynek finansowy. Nie-
ktére panstwa odniosty znaczace korzysci z wdrozenia takich systeméw w okresie
globalnego kryzysu finansowego. Badania przeprowadzone w gospodarkach w fazie
transformacji wskazuja, ze w krajach, w ktérych kredytodawcy maja ograniczony
dostep do rynku wymiany danych kredytowych, jego zwigkszenie moze znaczaco uta-
twi¢ uzyskanie kredytéw, jak i poprawi¢ warunki zawarte w umowach kredytowych
(np. nizsze oprocentowanie, szybsze przyznanie kredytu).

(...) Czterdziesci cztery kraje na $wiecie w dalszym ciagu nie posiadajq jakiegokolwiek
systemu wymiany informacji kredytowych. Ale nie wystarczy otworzy¢ jakiekolwiek
biuro informacji kredytowej - wiele z istniejacych pokrywa swoim zasiegiem jedynie
malenki odsetek dorostych obywateli. Wdrozenie odpowiednich requlacji prawnych
oraz stworzenie zachet do korzystania z ustug biura umozliwia zwigckszenie pokrycia
rynku informacji oraz lepsza ochrong kredytobiorcow.

ZARZUCIC WIELKA SIEC
Niedawno we Wloszech przeprowadzono badania, ktére mialy na celu przyjrzenie si¢
skutkom przekazywania informacji do biura informacji kredytowej na temat uisz-

' Fragmenty rozdziatu pt. Dostepnos¢ kredytu z dorocznego raportu Doing Business 2011 opracowanego na podstawie ankiet
otrzymanych ze 183 krajéw pod wspélng redakcja Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Instytutu Finanséw.
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czania naleznosci przez klientow przedsiebiorstwa dostarczajacego wode (w naszym
przypadku takie informacje gromadzone sg przez biura informacji gospodarczej -
uwaga redakgji). Wyniki tego badania wykazaly, ze ponad 83% klientéw owej firmy,
ktérzy wczesniej nie posiadali historii kredytowej, obecnie moze si¢ nia pochwali¢
m.in. dzi¢ki reqularnemu placeniu rachunkéw za wodg, co utatwia im uzyskanie kre-
dytu (nalezy pamieta¢, iz w naszym rozumieniu to nie jest historia kredytowa - uwa-
ga redakgji).

Uwzglednienie informacji gospodarczych w danych gromadzonych przez biura in-
formacji kredytowej moze takze by¢ korzystne dla dostawcéw mediéw. Na podstawie
badania przeprowadzonego niedawno w Stanach Zjednoczonych i obejmujacego 70
dostawcow mediéw mozna stwierdzi¢, ze 72% z nich odniosto korzysci wynikajace
z przekazywania informacji gospodarczych. Korzysci te wyceniono na réwnowar-
tos¢ 2,5-krotnosci kosztéw poniesionych na ten cel. Potowa klientéw stwierdzita
ponadto, ze bylaby skfonna terminowo optaca¢ rachunki, jesli ptatnosci te bytyby
W sposob petny zgtaszane do biur informacji kredytowej i mogtyby wptyna¢ na ich
ocen¢ kredytowa.

(...) ZGLASZANIE ZAROWNO POZYTYWNYCH, JAK I NEGATYWNYCH INFORMA(JI
System wymiany informacji kredytowych zawierajacy jedynie negatywne informa-
cje penalizuje kredytobiorcéw, ktorzy zalegaja z ptatnosciami, ale jednoczesnie nie
uprzywilejowuje sumiennych dtuznikéw, ktérzy sptacaja zobowigzania w terminie.
Przekazywanie informacji dotyczacych sptat sumiennych dtuznikéw umozliwia im
budowanie pozytywnej historii kredytowej, ktéra stanowi uzyteczng informacj¢ dla
instytucji finansowych poszukujacych dobrych i sprawdzonych klientéw. Badanie
przeprowadzone w panstwach Ameryki Lacinskiej wskazuje, ze prywatne biura infor-
madji kredytowej gromadzace zaréwno pozytywne, jak i negatywne informacje oraz
cieszace sie 100% udziatem ze strony bankéw sprzyjaja rozwojowi akcji kredytowej
na rzecz sektora prywatnego.

(...) Historia kredytowa nie moze jednak zastapi¢ analizy ryzyka, ktérej znaczenie
unaocznit §wiatowy kryzys finansowy. Jednakze wéwczas, gdy banki dzielg si¢ in-
formacjami, pracownicy tych instytucji zajmujacy si¢ przyznawaniem kredytéw sa
w stanie oceni¢ zdolno$¢ kredytowq kredytobiorcéw, wykorzystujac kryteria obiek-
tywne. Dla requlator6w natomiast systemy wymiany informacji kredytowych stano-
wigq potezne narzedzie stuzace do sprawowania nadzoru oraz monitorowania ryzy-
ka kredytowego w danym panstwie. Wzmozona wymiana informacji moze réwniez
wzmacnia¢ konkurencje. Ostatnie badania przeprowadzone na Bliskim Wschodzie
i w Afryce Pétnocnej wykazaty, ze brak systeméw informacji kredytowej moze ograni-
cza¢ konkurencj¢ w sektorze bankowym.
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(...) UNIKANIE WYSOKICH PROGOW

Cho¢ w polskim systemie wymiany informacji kredytowych nie wystepuja progi, od
ktérych mozna przekazywa¢ dane kredytowe, requlacje w wielu innych krajach je
okreslaja (uwaga redakgji). Zakres gromadzonych informacji moze takze zaleze¢ od
minimalnych progéw wartosci wierzytelnosci, ktére moga zosta¢ zgtoszone. Wysokie
progi uderzaja w te grupy, ktére mogtyby najbardziej skorzystac z systeméw wymia-
ny informacji kredytowych - takie jak male i $rednie przedsi¢biorstwa oraz kobiety
przedsigbiorcy - jako ze podmioty te zwykle korzystaja z kredytéw o mniejszej warto-
$ci. Prywatne biura informacji kredytowej zwykle posiadajq nizsze progi minimalne,
a $wiatowa $rednia w tym zakresie wynosi 459 USD. W przypadku publicznych reje-
stréw Srednia ta przekracza 30 000 USD.

Jesli do biur informacji kredytowej zgtaszane sa mniejsze kredyty, wigksza liczba kre-
dytobiorcéw moze zacza¢ budowa¢ swojq histori¢ kredytow. Gdy Biatorus zrezygno-
wata z progu 10 000 USD w roku 2008, ponad milion obywateli skorzystato z tego,
ze ich zobowigzania, niezaleznie od ich wielkosci, zostaly wpisane do rejestru kredy-
towego. Zasieg owych rejestréw w odniesieniu do 0s6b fizycznych wzrést w przeciagu
jednego roku z okoto 113 000 do 1 920 000.

W $wiecie asymetrycznych informacji banki chetniej udzielaja kredytéow duzym fir-
mom, ktére zwykle sa bardziej przejrzyste i stosuja migdzynarodowe standardy ra-
chunkowosci. Jednakze przy wsparciu systeméw pozwalajacych na wymiang informa-
cji banki te moga w sposob rozsadny rozszerzy¢ swoja akcje kredytowa na mniejsze
i mniej przejrzyste firmy, opierajac swoje decyzje kredytowe na tym, jak owi kredyto-
biorcy zachowywali si¢ w przesztoéci. Moze to zwigkszy¢ szanse na odniesienie suk-
cesu wéréd przedsiebiorcow, niezaleznie od ich osobistych powigzan. Jedno z badan
wykazato, ze wzrost odsetka populacji uwzglednionego w informacjach gromadzo-
nych przez prywatne biuro informacji kredytowej o 10 punktéw procentowych wiaze
si¢ z 6-proc. wzrostem udzielonych kredytéw w sektorze prywatnym.

(...) Dostep do kredytu jest w dalszym ciagu znacznie utrudniony w panstwach
rozwijajacych sie. W panstwach rozwinietych szacuje si¢, ze kazda osoba dorosta
posiada okoto 3,2 rachunkéw bankowych, a 81% z nich posiada przynajmniej jeden
rachunek w banku. W gospodarkach rozwijajacych si¢ na osobe dorosta przypada
$rednio 0,9 rachunku, a przynajmniej jeden rachunek posiada tylko 28% takich
0s6b. Perspektywy sa jednak obiecujace. W ciagu ostatnich szesciu lat 71 krajow
wdrozyto ponad 121 reform majacych na celu udoskonalenie systeméw wymiany
informacji kredytowych. Kraje o niskich dochodach zwigkszyly zasieg informacji
gromadzonych w ich prywatnych lub publicznych rejestrach z 0,6% populacji 0séb
dorostych do 2,3%. W tym samym okresie w 20 kolejnych krajach powstaty prywat-
ne biura informacji kredytowej.(...)
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TO WARTO WIEDZIEC:

spodarczego w Polsce.

ZASTRZEZONE).

Biuro Informacji Kredytowej wspodlnie z Biurem Informacji
Gospodarczej InfoMonitor oraz Zwigzkiem Bankow Polskich, oferu-
ja komplementarny system wymiany informacji o kredytobiorcach
i dtuznikach na potrzeby zwiekszania bezpieczenstwa obrotu go-

Biuro Informacji GospodarczejinfoMonitor, Zwigzek Ba
Polskich oraz Biuro Informacji Kredytowej utworzyty w 20
sie¢ Centréw Informacji Gospodarczej (CIG) - w celu wspiera
i propagowania bezpiecznego obrotu gospodarczego w Polsce.
Placowki CIG zlokalizowane sg w 16 regionach, a ich prace w skali
catego kraju koordynuje Centrum Prawa Bankowego i Informacji.
Profesjonalni doradcy inspirujg lokalng przedsiebiorczosc, oferu-
jac m.in. nowoczesne narzedzia do zarzadzania ryzykiem bizneso-
wym, systematyczne szkolenia i akcje edukacyjne dotyczace rynku
wymiany informacji w Polsce.

Biuro Informacji Kredytowej posiada informacje pozytywne
i negatywne o procesie sptacania kredytéw w bankach i SKi
Banki, pobierajac informacje (Raporty Kredytowe BIK), m
uzyskiwa¢, w zakresie przez prawo dopuszczonym, informa
BIG InfoMonitor (Rejestr Dtuznikéw) i ZBP (System DOKU
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