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Warszawa, 30 marca 2015 r.

UNIQA przystapila do Bezposredniej Likwidacji Szkod w modelu PIU

UNIQA podpisala porozumienie w sprawie przyjecia wariantu Bezposredniej Likwidacji Szkod w
modelu wypracowanym przez Polska Izbe Ubezpieczen

= Rynkowy BLS zacznie dzialaé od 1 kwietnia 2015 r.

= Towarzystwo jest w gronie Kilku fim, ktore przeprowadza pilotaz BLS w wariancie
wypracowanym przez branze

= UNIQA wprowadzila wlasne rozwigzanie Bezposredniej Likwidacji Szkéd juz w czerwcu 2014
roku

Ubezpieczyciele wprowadzaja Bezposredniag Likwidacje Szkéd (BLS) w modelu wypracowanym w
ramach prac w Polskiej Izbie Ubezpieczen (P1U). Usluga polega na tym, ze uczestnik kolizji moze
zlikwidowac¢ szkode rzeczowg z OC u swojego ubezpieczyciela, mimo Ze sprawcg jest osoba
ubezpieczona w innej firmie. Nie musi zatem tego robié¢ u ubezpieczyciela sprawcy, co znacznie
upraszcza formalnos$ci. Od 1 kwietnia pilotaz rynkowego rozwiazania BLS przeprowadzi pieciu
polskich ubezpieczycieli, w tym UNIQA, ktorzy maja lacznie 62 proc. udzialéw w rynku ubezpieczen
OC.

Bezposrednia Likwidacja Szkdd nie jest nowym rozwiazaniem. UNIQA taka ustuge dla swoich klientow

wprowadzila juz w ubieglym roku.

- W czerweu 2014 r. UNIQA rozpoczeta obstuge szkéd komunikacyjnych klientow w ramach bezposredniej
likwidacji szkod. Jest jednym z dwoch ubezpieczycieli na rynku, ktory stosuje bezplatng i powszechng ustuge
BLS — mowi Grzegorz Kulik, wiceprezes UNIQA.
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Jak dodaje, od tego czasu systematycznie rosnie liczba wnioskow klientow o przeprowadzenie Bezposredniej
Likwidacji Szkod. Dotychczas UNIQA zarejestrowata ponad 1500 szkod, wyptacajac $wiadczenia na taczng
kwote ponad 4 min zt.

- Nasz kierunek okazat si¢ wiasciwy i teraz BLS jest wdrazana przez innych ubezpieczycieli. Prace nad
rozwigzaniem dla catej branzy byly prowadzone w Polskiej Izbie Ubezpieczen od ubiegtego roku.
Przedstawiciele UNIQA od samego poczgtku byli W nie zaangazowani — podkresla Grzegorz Kulik.

- Kazdy ubezpieczyciel, ktory przyjmie model rynkowy bedzie stosowal takie same zasady BLS. Dzigki tej
ustudze jest nadzieja na zmiang podejscia klientow do ubezpieczenia OC - dotychczas bylo ono traktowane
jak podatek i liczyta sie tylko cena. Od teraz ubezpieczyciele bedg takze konkurowac jakoscig obstugi —

mowi wiceprezes UNIQA.

Jarostaw Matusiewicz, dyrektor zarzadzajacy ds. likwidacji szkod UNIQA, dodaje, ze prace w PIU w
glownej mierze skupity si¢ na okresleniu podstawowych zasad funkcjonowania systemu. A doktadnie,
ustaleniu rodzajow szkod, ktore moga zosta¢ nim objete, metodologii postgpowania po przyjeciu
zawiadomienia o szkodzie, czynno$ci ktore musza zosta¢ wykonane w czasie postepowania likwidacyjnego,

jak rowniez sposobu rozliczenia kwot wyptaconych odszkodowan pomiedzy poszczegolnymi TU.

- Wypracowana zostata tres¢ umowy (porozumienia), w oparciu o ktorq funkcjonowaé bedzie rynkowy
system BLS oraz model wspélpracy pomiedzy towarzystwami ubezpieczeniowymi. Dodatkowo
przygotowywane zostalo narzedzie pomocnicze, ktorego zadaniem jest usprawnienie rozliczen finansowych
pomiedzy poszczegolnymi uczestnikami systemu tzw. aplikacja Centrum Rozliczen — mowi Jarostaw

Matusiewicz.

W poniedziatek, 30 marca 2015 r., UNIQA podpisata porozumienie w sprawie przyjecia BLS w modelu

rynkowym. Jest tez w gronie pigciu podmiotow, ktore juz od 1 kwietnia rozpoczng pilotaz tego rozwigzania.
Od wielu lat i to z powodzeniem rynkowy system BLS funkcjonuje w m.in. Hiszpanii, Francji, Belgii.

Whynik badania* przeprowadzonego przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia na zlecenie UNIQA
pokazuje, ze dla 63 proc. ankietowanych istotne jest, czy ubezpieczenie samochodu zawiera ustuge BLS.

Pytanie zostalo skierowane do osob, ktore decyduja o zakupie tego typu ubezpieczenia. Respondenci
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zapytani zostali rowniez o to, na ktora opcje zdecydowaliby si¢ majac do wyboru standardowe OC albo OC
o 10 proc. drozsze, zawierajace ustuge BLS. Wigkszo$¢ ankietowanych — 68 proc. wybrataby drozsze

ubezpieczenie z ustugg BLS.

Z przeprowadzonego przez UNIQA badania satysfakcji klienta wynika z kolei, ze 88 proc. naszych klientow
ocenia bardzo dobrze jako$¢ ustugi BLS, a 85 proc. z nich - czas jej realizacji. 80 proc. badanych klientow
zarekomendowatoby BLS w UNIQA znajomym i cztonkom rodziny. 53 proc. klientéw dowiedziato si¢ o

BLS od sieci sprzedazy, 9 proc. od znajomych i cztonkdéw rodziny, 11 proc. z mediéow i Internetu, a 27 proc.
z infolinii UNIQA.

*Badanie Omnibus CATI przeprowadzone zostato przez ARC Rynek i Opinia we wrzesniu 2014 r. na probie
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Jak zglosi¢ szkode w UNIQA?

o telefonicznie: 801 597 597 lub 42 66 66 500 (dla tel. komorkowych)

e elektronicznie na adres: centrum.pomocy@uniga.pl

e zaposrednictwem Elektronicznego Zgtoszenia Szkody na stronie internetowej www.uniqa.pl w zaktadce:
Strefa Klienta -> Elektroniczne Zgloszenie Szkody

e  korespondencyjnie na adres:

UNIQA TU S.A.
Jednostka Skanujaco-Indeksujaca

90-520 £6dz, ul. Gdanska 132

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zarowno dla klientoéw indywidualnych, jak

tez instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycj¢ na rynku ubezpieczeniowym pod wzgledem
wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktora w 2013 r. wyniosta ponad 1,12 mld zt. Dzieki rozbudowanej sieci
sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3000 agentow UNIQA jest blisko klientow, zapewniajgc im
profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zaréwno

w ramach sieci wylacznej, majacej 130 placowek, jak tez w multiagencjach oraz u brokeréw i dealeréw
samochodowych. UNIQA jest laureatem konkursu Solidny Pracodawca 2014. W 2014 r. otrzymata rowniez
nagrody: Laur Konsumenta — Odkrycie Roku 2014” za ubezpieczenie domow i mieszkan Twdj DOM Plus,
»Modernizacja Roku 2013” w kategorii ,,Obiekty biurowe”, Polska Nagrode Innowacyjnosci Forum
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Przedsiebiorczos$ci ,,Najwyzsza Jako§¢ Quality International” oraz Certyfikat , Innowacyjna Firma” za Portal
Obstugi Sprzedazy POS, a takze Certyfikat ,,Dobra Polisa” dla ubezpieczenia mieszkania ze sktadka platng
miesi¢cznie.

Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA
Insurance Group AG.

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-
Wschodniej. 22 000 pracownikow i wspotpracownikow obstuguje ponad 9,2 min klientow w 19 krajach.
UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki, gwarantujace bardzo dobrg podstawe do dalszego
rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach Europy: Albanii, Bos$ni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie,
Chorwacji, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i
Wegrzech. Do Grupy UNIQA naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe we Wloszech, Szwajcarii i
Liechtensteinie.

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska
Rzecznik prasowy UNIQA

tel. (+48) 697 770 498
e-mail: katarzyna.ostrowska@uniga.pl
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