Regulamin Konkursu — Zadanie Specjalne ,,Punkty styku z klientem”

§ 1. Konkurs
Konkurs Zadanie specjalne ,Punkty styku z klientem”, zwany dalej ,Konkursem?”, jest skierowany do
os6éb fizycznych, bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22' ustawy Kodeks cywilny
(Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93, z p6ézn. zm.), przebywajgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
zwanych dalej ,Uczestnikami”.

§ 2. Organizator Konkursu

1. Organizatorem Konkursu jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia Spétka Akcyjna
z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024812;
NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 185.980.900,- zt, ktéry zostat optacony w catosci,
zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Organizator sklada przyrzeczenia publiczne przyznania nagréod okreslonych w niniejszym
regulaminie, zwanym dalej ,Regulaminem”, oraz jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
Konkursu.

3. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjna, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 09, poz. 1540,
z poézn. zm.).

§ 3. Czas trwania i miejsce Konkursu
1. Konkurs rozpoczyna sie w dniu 19 marca 2015 r. o godz. 12:00 i konczy sie w dniu 2 kwietnia
2015 r. o godz. 23:59.
2. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na stronie serwisu
http://forumidei.ergohestia.pl/, zwanej dalej ,Serwisem Forum Idei”.

§ 4. Regulamin Konkursu i wglad do jego tresci

1. Regulamin Konkursu okresla zasady udziatlu i warunki uczestnictwa w Konkursie, ktére
obowigzujg Uczestnika od chwili przystgpienia do Konkursu.

2. Chwilg przystgpienia do Konkursu jest moment wystania przez Uczestnika Zgtoszenia
Konkursowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 ponizej, zawierajgcego oswiadczenie Uczestnika
0 zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu oraz oswiadczenie o wyrazeniu zgody, o ktorej
mowa w § 14 ust. 1 ponizej.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Forum Idei pod adresem:
http://forumidei.ergohestia.pl/.

§ 5. Warunki uczestnictwa w Konkursie
1. Uczestnikiem Konkursu moze osoba fizyczna, ktéra tgcznie spetnia nastepujgce warunki:

a. posiada zarejestrowane konto w Serwisie Forum Idei,

b. ztozyta os$wiadczenie o zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu w Zgtoszeniu
Konkursowym, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 ponizej,

c. wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 ponizej,

d. dane zawarte na profilu Uczestnika w serwisie Forum ldei oraz w Zgtoszeniu Konkursowym,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 ponizej, sg prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscig,

e. wyrazita zgode na publikacje tresci Zgtoszen Konkursowych oraz danych osobowych
zawartych w profilu uczestnika Serwisu Forum Idei a takze w tresci Zgtoszenia
Konkursowego, na zasadach okreslonych w § 6 ust. 7-12 ponizej,

f. jest autorem Zgtoszenia Konkursowego.


http://forumidei.ergohestia.pl/
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Uczestnikiem Konkursu jest osoba, o ktérej mowa w § 1 powyzej, posiadajgca petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, ktéra w dniu przystgpienia do Konkursu ma ukonczone 18 lat, ma state
miejsce zamieszkania i w czasie trwania Konkursu przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i korzysta z tego serwisu zgodnie z Regulaminem.

Organizator ma prawo weryfikacji spetnienia warunkéw uczestnictwa w Konkursie. Organizator
jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z udzialu w Konkursie lub odmowy przyznania
nagrody, jesli Uczestnik dziata sprzecznie z niniejszym Regulaminem lub nie spetnia warunkéw
okreslonych w Regulaminie. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony przez
przestanie wiadomosci na adres e-mail podany w przestanym Zgtoszeniu Konkursowym.

Osoba, ktéra uczestniczac w Konkursie bedzie w nieuprawniony sposob ingerowaé w jego
przebieg, w szczegdlnosci poprzez uzycie narzedzi programistycznych lub tez w inny sposéb
wptywacé na zawartos¢ Strony, zostanie wykluczona z Konkursu. Osoba, ktéra takim dziataniem
przyczyni sie do poniesienia szkody przez Organizatora lub Uczestnika Konkursu, bedzie
zobowigzana do naprawienia takiej szkody.

§ 6. Zasady Konkursu

Zadaniem Uczestnika Konkursu jest przestanie, w czasie trwania Konkursu, za pomocg poczty
elektronicznej na adres forum.idei@ergohestia.pl, zgtoszenia konkursowego, zwanego dalej
.Zgtoszeniem Konkursowym”, zawierajgcego odpowiedzi na nastepujgce pytania:

a. W jaki sposob ubezpieczenie moze stac¢ sie namacalne?

b. Jak klient moze poczu¢ ze jest dobrze chroniony?

c. Jak ubezpieczyciel moze sprawi¢ by klient, ktéry nie doswiadczyt likwidacji szkody byt

w stanie ,sprawdzi¢ dziatanie ubezpieczen”?
d. Jak ubezpieczyciel moze sprawic by klient, ktory nie jest ubezpieczony poza obowigzkowymi
ubezpieczeniami poczut, jak dobrze jest by¢ ubezpieczonym?"

Aby odpowiedzie¢ na pytania wymienione w § 6 pkt. 1 lit. a - d, Uczestnik Konkursu musi odniesé
sie do przygotowanej przez Organizatora matrycy, ktora przedstawia 5 punktéw styku klienta
z towarzystwem ubezpieczen tj. Zainteresowanie, Zakup, Obstuga, Likwidacja Szkody
i Odnowienie. Propozycja powinna zawiera¢ odpowiedzi, na pytania, o ktdorych mowa w ust.
1 powyzej, w odniesieniu do przynajmniej trzech punktéw styku klienta z ubezpieczycielem.
Propozycja powinna zostaC¢ przedstawiona w dowolnej formie (np. opis, rysunki, pliki
multimedialne, prezentacja) w odniesieniu do matrycy punktéw styku klienta z towarzystwem
ubezpieczen, ktérg mozna pobra¢ TUTAJ.

Liczba znakéw zamieszczonych w Zgtoszeniu Konkursowym jest nieograniczona.

W czasie trwania Konkursu Uczestnik moze przestaé nieograniczong ilo$¢ Zgtoszen
Konkursowych.

Zgtoszenia Konkursowe mozna przesyta¢ do dnia 2 kwietnia 2015 r. do godz. 23.59.

Uczestnik udziela organizatorowi bezptatnej, nieograniczonej co do czasu i terytorium,
niewytacznej licencji na rozpowszechnianie tresci Zgtoszenia Konkursowego na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych przepisami prawa i istniejgcych w chwili przestania Zgtoszenia
Konkursowego (w tym na: utrwalenie, zwielokrotnienie okreslong technika, wystawienie, najem,
dzierzawe, wysSwietlenie, nadawanie i reemitowanie za posrednictwem telewizji, publikacje
w Serwisie Forum Idei, emisje online w serwisach spofecznosciowych oraz innych mediach
elektronicznych, emisje w spotach radiowych i telewizyjnych oraz prasie).

Uczestnik oswiadcza, Zze jest autorem Zgtoszenia Konkursowego, ktére moze stanowi¢ utwor
w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz, ze dysponuje petnig praw
autorskich do Zgtoszenia Konkursowego, nieograniczonych w zaden sposdb na rzecz oséb
trzecich i ze Zgtoszenie Konkursowe nie narusza praw autorskich majgtkowych lub osobistych.
Uczestnik o$wiadcza, ze wyraza zgode na nieodptatne rozpowszechnianie swojego wizerunku,
ktéry zamiescit na profilu Uczestnika w Serwisie Forum Idei. Zamieszczenie wizerunku na profilu
Uczestnika w Serwisie Forum Idei jest dobrowolne i nie stanowi warunku udziatlu w Konkursie.
Uczestnik oswiadcza, iz wizerunek zamieszczony na profilu Uczestnika w Serwisie Forum Idei
przedstawia jego osobe.
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Uczestnik wyraza zgode na opublikowanie swojego Zgtoszenia Konkursowego wraz z jego
imieniem i nazwiskiem lub pseudonimem oraz wizerunkiem.

Uczestnik oswiadcza, iz jest uprawniony do udzielenia licencji, o ktérej w ust. 7 powyzej, do
przedmiotéw praw wiasnosci intelektualnej zawartych w Zgtoszeniu Konkursowym i udzielenia
zezwolen opisanych w niniejszym paragrafie. Wyzej wskazane przedmioty praw wilasnosci
intelektualnej stanowig wynik samodzielnej pracy twérczej danego Uczestnika.

Zgtoszenie konkursowe powinno by¢ zgodne z prawem oraz ogdlnie przyjetymi normami
obyczajowymi, w tym nie moze godzi¢ w uczucia religijne i polityczne oséb trzecich czy naruszac
praw 0sob trzecich.

§ 7. Zasady wylaniania zwyciezcow
Oceny oraz wyboru najciekawszych Zgloszeh Konkursowych dokonuje Komisja konkursowa
skladajgca sie z: przedstawiciela Biura Komunikacji, przedstawiciela Biura Marketingu
i przedstawiciela Biura Ubezpieczen Indywidualnych Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany sktadu Komisji konkursowej, o ktérej mowa w ust.
1 powyze;.
Sposrod Zgtoszen Konkursowych, ktére zostang uznane za prawidlowe Komisja konkursowa
wybierze jednego laureata konkursu przy czym Komisja konkursowa ma prawo do przyznania
dodatkowych nagréd dla maksymalnie dwoch Uczestnikéw konkursu.
Organizator moze dodatkowo premiowac¢ Uzytkownikéw, ktérzy w swoich propozycjach okreslg
emocje, jakie moga wynikaé z danej interakcji pomiedzy ubezpieczycielem i klientem.
Zwycieskie Zgtoszenie Konkursowe zostanie wybrane przez Komisje konkursowg wedtug
nastepujgcych kryteriow: w pierwszej kolejnosci zgodnos$¢ Zgtoszenia z tematem Konkursu,
i kolejno — wartos¢ merytoryczna, wartos¢ kreatywna zgtoszenia i mozliwos¢ implementacji
propozycji pod wzgledem czasu i kosztow, data ztozenia Zgtoszenia (w przypadku identycznych
zgtoszen).
Decyzja Komisji zapada wiekszoscig gtoséw obecnych czionkéw Komisji.
Listy nagrodzonych beda publikowane w Serwisie Forum Idei.

§ 8. Nagrody
Nagroda dla laureata Konkursu jest iPad Air 2, o wartosci 2200 zt (stownie: dwa tysigce dwiescie
ztotych 00/100) brutto.
Nagrodami dodatkowymi, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 niniejszego Regulaminu, sg czytniki e-book
Amazon Kindle Paperwhite, o wartosci 600 zt (stownie: sze$éset ztotych 00/100) brutto.
Oprdcz nagréd rzeczowych, wymienionych w ust. 1 i 2, nagrodzeni otrzymajg nagrody pieniezne
o wartosci 11,11% wartosci nagréd rzeczowych, przeznaczone na pokrycie kwoty podatku
dochodowego od oséb fizycznych, o ktérym mowa w § 9 niniejszego Regulaminu.
Zwyciezca nie moze przenies¢ praw do realizacji nagrody na osobe trzecia.
Nagrod w Konkursie nie mozna wymienia¢ na ekwiwalent pieniezny lub na inne nagrody
rzeczowe.

§ 9. Optaty i podatki

Z kwoty nagrody pienieznej Organizator pokryje kwote podatku dochodowego zwigzanego
z otrzymaniem przez Uczestnika nagrody w konkursie, do pobrania ktérego Organizator jest
zobowigzany jako ptatnik podatku, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350 z p6zn. zm.).

1.

§ 10. Informacja o przyznanej Nagrodzie i jej wydanie
Zwyciezcy Konkursu zostang poinformowani przez Organizatora 0 przyznanej nagrodzie,
w terminie 10 dni roboczych od daty wyboru zwyciezcy, pocztg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Uczestnika na potrzeby konta w serwisie Forum Idei. W terminie nie dluzszym niz
7 dni od wystania przez Organizatora zawiadomienia o wygranej, zdobywca nagrody zobowigzany
jest odestaé pocztg elektroniczng, na adres forum.idei@ergohestia.pl nastepujgce informacije:
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a. imie i nazwisko,
b. numer telefonu kontaktowego,
c. adres w Polsce, na jaki ma zosta¢ doreczona nagroda.

2. Nagroda zostanie wystana przez Organizatora pocztg za potwierdzeniem odbioru lub za
posrednictwem kuriera, po otrzymaniu danych zdobywcéw nagréd, w ciggu 20 dni roboczych od
momentu zakonczenia Konkursu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ przekazania nagrody zwyciezcom
z przyczyn od niego niezaleznych i lezgcych po stronie zwyciezcédw, w szczegdlnosci z powodu
podania przez zwyciezcow btednego adresu doreczenia nagrody.

4. Odmowa przyjecia nagrody lub niepodanie wymaganych danych przez zwyciezce Konkursu
w termiach, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, stanowi rezygnacje z udziatu w Konkursie. W takiej
sytuacji miejsce zwyciezcy zajmuje kolejng osobe wybrang przez Komisje.

5. Do nowego nagrodzonego zapisy ust. 1 - 4 powyzej, stosuje sie odpowiednio.

6. Organizator moze nie dokona¢ wyboru zwyciezcy, jezeli do dnia zakonczenia Konkursu nie
wplynie zadne Zgloszenie Konkursowe lub Komisja konkursowa, o ktérej mowa § 7 ust.
1 powyzej, odrzuci wszystkie nadestane Zgtoszenia Konkursowe jako sprzeczne z Regulaminem
badz oceni je jako merytorycznie bezwartosciowe.

7. Organizator nie ma obowigzku informowania Uczestnikow, ktérzy nie zostali zwyciezcami, o ich
indywidualnych wynikach w Konkursie.

§ 11. Anulowanie nagrod
Jezeli po dacie rozstrzygniecia Konkursu pojawig sie okolicznosci, w wyniku ktérych odpadnie
podstawa przyznania nagrody (np. otrzymanie dowodu oszustwa w Konkursie) dany Uczestnik
Konkursu bedzie zobowigzany do zwrotu Nagrod oraz wszelkich kosztéw poniesionych przez
Organizatora z tytutu przyznania takiemu Uczestnikowi Nagrody w terminie 7 dni od daty otrzymania
stosownego wezwania od Organizatora.

§ 12. Reklamacja
Reklamacje zwigzane z przebiegiem lub wynikami Konkursu nalezy kierowaé pocztg elektroniczng na
adres forum.idei@ergohestia.pl, w tytule nalezy podaé¢ ,Konkurs Zadanie Specjalne Punkty styku
z klientem”, w terminie do 14 dni od daty zakonczenia Konkursu. Reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. Uczestnik Konkursu zostanie
poinformowany o wynikach postepowania reklamacyjnego drogg elektroniczng, na adres, z ktérego
zostato wystane Zgtoszenie Konkursowe.

§ 13. Zgoda na przesytanie informac;ji
Uczestnik Konkursu wyraza zgode na przesytanie mu za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegolnosci poczty elektronicznej, informacji i korespondencji dotyczgcej Konkursu oraz jego
realizacji.

§ 14. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

1. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest wyrazenie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji Konkursu.

2. Woyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
uczestnictwa w Konkursie.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, uzyskanych w zwigzku z Konkursem jest
Organizator.

4. Celem zbierania danych osobowych jest prawidtowe przeprowadzenie Konkursu.

5. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu bedag przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych
z Konkursem, a w szczegoélnosci w celu ogtoszenia wynikéw Konkursu.

6. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, a takze
prawo do kontroli tych danych i uprawnienia przewidziane w przepisach art. 32 i 33 ustawy z dn.
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm.).
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Cofniecie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych oznacza rezygnacje
z uczestnictwa w Konkursie.

§ 15. Prawa i obowigzki Organizatora
Organizator moze wykluczyé z udziatu w Konkursie Uczestnikow, a w skrajnych przypadkach
blokowa¢ udziat w Konkursie tych Uczestnikow, ktérzy naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci:
a. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami, a w szczegdlnoéci, gdy godza
swym zachowaniem w interesy osob trzecich,
b. prowadzg dziatania, co do ktérych zajdzie uzasadnione przypuszczenie, ze mogg one
prowadzi¢ do prob obejscia Regulaminu lub zabezpieczeh i zasad funkcjonowania Konkursu,
c. prowadzg dziatania naruszajgce uzasadnione interesy Organizatora lub godzg w jego
wizerunek.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia,
skrocenia, zawieszenia, przerwania lub odwotania Konkursu. W takim przypadku Organizator
poinformuje Uczestnikdw o powodach zaistnialych zmian i zaproponuje inng forme Konkursu,
ktéra nie pogorszy dotychczasowych warunkoéw uczestnictwa, a w szczegodlnosci nie bedzie
oferowac nagréd o mniejszej wartosci, niz pierwotnie przyrzekane oraz nie pozbawi Uczestnikow
praw nabytych na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 16. Postanowienia koncowe
W uzasadnionych przypadkach Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg pozbawi¢ Uczestnikéw ich praw nabytych na podstawie
niniejszego Regulaminu. Ewentualne zmiany bedg dokonywane w formie anekséw do Regulaminu
oznaczonych kolejnym numerem oraz datg. Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od daty
jego umieszczenia na portalu oznaczonej w tresci Regulaminu.
O zakonczeniu lub zmianie zasad Konkursu wszyscy Uczestnicy bedg powiadomieni przez
Organizatora za pomocg poczty elektronicznej bgdz w formie informacji zamieszczonej w serwisie
Forum Idei.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce
przepisy prawa.
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