PUNKTY STYKU KLIENTA Z TOWARZYSTWEM UBEZPIECZEN

doswiadczyt?
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EMOCJE KLIENTA
Jakie emocje chcemy wywotac u klienta?
* Zainteresowanie
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DZIALANIE KLIENTA : : : ! ;
« Jakie dziatania, ktére podejmie klient, wywotaja u niego oczeki- : : ; ; ;
wane emocje? (opis, przykfad, wizualizacja, plan dziatania) ' ' ! ! !
» W jakim miejscu klient ma podja¢ dziatanie, ktére pozwoli mu o e o o P
Jpoczuc ubezpieczenie”? (online, offline, wiasny dom, Vi Vi M M N
przestrzen publiczna) N i N i i
« Jak bardzo te dziatania maja by¢ dla niego angazujace : : E ; : : : : : :
i wymagajace od niego? v " i H i
* W jaki Ob klient bedzie mogt podzieli¢ sig tym, o L i i o
jaki sposob klient bedzie mégt podzieli¢ sie tym, czego L J i J J i J i 3

PUNKTY STYKU ZAINTERESOWANIE gﬁﬁgpow OBSEUGA LIKWIDACJA ODNOWIENIE
PRODUKTEM UBEZPIECZENIOWE)J SZKODY UMOwY
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DZIALANIA TOWARZYSTWA ( ) ) ) ) |
UBEZPIECZEN : : : : :
« Ktére dziatanie Ergo Hestii bedzie kluczowe dla klienta i moze E E E E E

pozwoli¢ odczu¢ ustuge/produkt w danym punkcie styku? e—’l e—’l e—’l e—’l e—’l
« Jakie zasoby sa potrzebne do tego by zapewnic klientowi

oczekiwane odczucie?
« Jakie dziatania zbuduja $wiadomos¢ klienta o propozycji

Ergo Hestii?
* W jaki sposob zostang one dostarczone klientowi? S ) ) ) Y,




