Miedzynarodowe badanie ING na temat kredytow mieszkaniowych i rynku nieruchomosci
w Polsce i na swiecie.

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS

Listopad 2014 r.




O badaniu

- ]
Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach

= bada zachowania i postawy _
konsumentow wobec zagadnien W
finansowych w Polsce i na swiecie 4 :

= Kazda edycja koncentruje sie na i . o NP,
innym obszarze finanséw 7

Kolejna edycja badania zostata
przeprowadzona w 14 krajach:

= Polska, USA, Austria, Belgia, Czechy,
Francja, Hiszpania, Holandia,
Luksemburg Niemcy, Rumunia, Turcja
Wielka Brytania, Wiochy

= Metodologia: CAWI
= 13 698 respondentow, 1000 z Polski
= Czas realizacji: lipiec 2014 r.




Co sie zmienito przez ostatni rok?




Ceny nieruchomo sci

Co drugi Polak uwaza, ze ceny nieruchomosci wzrosng w nadchodzgcych miesigcach. To 15pp wiecej

nizw 2012 r. Najczesciej na wzrost cen wskazujg Brytyjczycy (78%), najrzadzie] Wiosi (31%) i Hiszpanie
(46%).

Czy Pana/Pani zdaniem ceny
nieruchomo $ci w Pani/Pana okolicy
wzrosn g czy spadn g w ciagu
najbli zszych 12 miesi ecy?
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Czy Pana/Pani zdaniem ceny nieruchomo $ci w Pani/Pana okolicy
wzrosn g czy spadn g w ciggu najbli zszych 12 miesi ecy?
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Wplyw sytuacji gospodarczej na nasze finanse

W Polsce odnotowano trzeci najwyzszy odsetek oséb, ktorych sytuacja sie poprawita (13%). Co trzeci

Polak deklaruje, ze jego sytuacja finansowa pogorszyta sie w ciggu ostatnich 3 miesiecy. To mniej niz
wynosi $rednia dla wszystkich badanych krajéw (38%). Réwnoczesnie Najwiecej osob deklarujgcych
pogorszenie sytuacji mieszka we Wtoszech (53%) i Francji (50%).

Jaki wplyw w ci ggu ostatnich 3 miesi ecy miata obecna sytuacja
gospodarcza na Pana/Pani finanse?
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Gdzie bytoby nam najlepigej?




Czy kraj pochodzenia to wymarzone miejsce do  zycia? Zamo zne spotecze nstwa wi gzg
swoje plany z wikasnym krajem, biedniejsze my  sla o emigracji.

Mieszkancy krajow mniej zamoznych nie uznajg ich za idealne miejsce do zycia. Odsetek 0sab,
wymieniajgcych swoj kraj jako najlepsze miejsce do robienia kariery, wychowywania dzieci i spedzania

czasu na emeryturze, jest w Polsce jednym z najnizszych ws$rdd badanych krajow. Najczesciej na swoj
kraj gtosujg mieszkancy Luksemburga.

Odsetek 0s6b uznaj acych swoj

eK 03 4 Odsetek os6b wyra zajgcych ch e¢
kraj zaidealne miejsce na

spedzenia emerytury w swoim

Odsetek os6éb chc acych
wychowywa € dzieci w swoim

kraju robienie kariery kraju
Luksemburg Wielka Brytania Luksemburg 549%
Francja Luksemburg Austria 5204
Belgia Niemcy Hiszpania 45%
Austria Holandia Holandia 44%
Czechy Belgia Francja
Holandia Francja WIk. Brytania
Niemcy Austria Niemcy
WIk. Brytania Turcja Belgia
Rumunia Rumunia Wiochy
Turcja Hiszpania Turcja
Wiochy Czechy Polska
Polska Polska Czechy
Hiszpania Wiochy Rumunia

ING 80




Gdzie (poza krajem pochodzenia) wychowywa € dzieci, robi € karier ¢ i spedza¢é
emerytur e? (stereotypy w preferencjach)

Przecietny Europejczyk chciatby wychowywac , robic , a
. W$rod najbardziej popularnych panstw w Europie znalazly sie takze Szwajcaria i

Wielka Brytania.,

WYCHOWYWANIE DZIECI ROBIENIE KARIERY SPEDZENIE CZASU NA EMERYTURZE

AUSTRIA Szwajcaria Szwajcaria Szwajcaria
BELGIA Szwecja Luksemburg Hiszpania
CZECHY Szwajcaria Niemcy Szwajcaria
FRANCJA Szwecja Wielka Brytania Hiszpania
NIEMCY Szwecja Szwajcaria Szwajcaria
WEOCHY Niemcy Niemcy Hiszpana
LUKSEMBURG Szwecja Wielka Brytania Francja
HOLANDIA Szwecja Niemcy inne
POLSKA Wielka Brytania Wielka Brytania Hiszpania
RUMUNIA Niemcy Niemcy/WIk.Bryt. Niemcy
HISZPANIA Niemcy Niemcy Niemcy
TURCJA Niemcy Niemcy Niemcy
WIELKA BRYTANIA Szwecja Niemcy Hiszpania

FAWORYT EUROPEJCZYKOW Szwecja Niemcy Hiszpania
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Lista wymarzonych krajow podawana przez Polakow

Cho¢ Polacy nie chca robic kariery w Polsce (8%), ktéra zajeta pigte miejsce po Wielkiej Brytanii (25%),
Niemczech (18%), Norwegii (12%) i Szwajcarii - to wymieniajg jg najczesciej jako najlepsze miejsce do
wychowania dzieci (15%) i spedzenia czasu na emeryturze (17%).

ROBIENIE KARIERY SPEDZENIE CZASU NA EMERYTURZE WYCHOWYWANIE DZIECI

Wielka Brytania 25% Polska 15% Polska 17%
Niemcy 18% Hiszpania 15% Wielka Brytania 15%
Norwegia 12% Niemcy 9% Norwegia 13%
Szwajcaria 11% Wiochy 9% Niemcy 12%

Polska 8% Grecja 8% Szwecja 11%
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Gdzie (poza krajem pochodzenia) chcieliby zrobi ¢ karier @ Czesi, Brytyjczycy, Turcy,
Rumunii i Polacy

Wielka Brytania oraz Niemcy cieszg sie szczeg0lng popularnoscig jako kierunki robienia kariery w

Europie Wschodniej (Polska, Czechy, Rumunia) oraz w Turcji.

Niemc
Czechy orwegia o y
Szwajcaria
Szwecja
i WiIk. Brytania
WIk. Brytania Norwegia Niemcy
Szwajcaria
Szwecja
WIk. Brytania
Turcja Norwegia Niemcy
Szwajcaria
Szwecja
WIk. Brytania
Rumunia Norwegia Niemcy
Szwajcaria
Szwecja
WIk. Brytania
Polska Norwegia Niemcy
Szwecja Szwajcaria
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Miedzypokoleniowe preferencje: nowa fala emigracji zmi enita postrzeganie
niektorych krajow
- ]

Szwecja nie jest juz dla Polakow idealnym miejscem do wychowywania dzieci, za to liberalna Wielka
Brytania zyskuje w naszych oczach. Wyglada na to, ze nowa polska emigracja zakorzenia sie w krajach

do ktérych sie wyjechata. Pokolenie osob w wieku okoto 30 lat czuje sie natomiast z relatywnie dobrze

Sl turze w Polsce.
Odsetek Polakc?w c_hc_ acych Odsetek Polakéw chc acych Odsetek Polakéw chc gcych
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Przeprowadzki za prac a

Co trzeci Polak rozwaza przeprowadzke w celu poprawy swojej sytuacji zawodowe]

do innego miasta (34%) lub panstwa (37%). To odpowiednio o 5% i 9% wiecej niz w ubiegtym roku.

Gdyby mial(a) Pan/Pani mo zliwo $¢ poprawy sytuacji zawodowej, czy

przeprowadzitby/-aby si e Pan/Pani do...

...innego miasta w Polsce

Nie, z innych przyczyn

Nie, nie musze sie przeprowadzaé, zeby poprawi¢ swojg
sytuacje zawodowg

Nie, posiadam mieszkanie lub dom, ktére utrudniajg taka
decyzje

Nie, za bardzo kocham miejsce, w ktérym mieszkam
Nie, nie mam pienigdzy na przeprowadzke
Nie, z powodu rodziny i znajomych

Tak, zastanawiam si¢ nad tym
34%

Tak, podjatem/-etam takg decyzje w ciggu ostatnich pigciu
lat

72013 =2014

...do innego kraju

14%
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Polacy relatywnie zadowoleni z miejsca zamieszkania . Najwieksza fala emigracji ju z
za nami.

Mimo, ze Polacy uwazajg, ze Polska nie jest dobrym miejscem do robienia kariery, to w rzeczywistosci sg

zadowoleni z miejsca w ktorym mieszkajg (82%) i nie planujg w najblizszym 12 miesigcach
przeprowadzki (83%).
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Kryteria wyboru miejsca zamieszkania

Najwazniejszym czynnikiem przy wyborze miejsca zamieszkania jest dla nas wysokos¢ czynszu lub raty
(74%). Na kolejnych miejscach wymieniamy infrastrukture (68%) i bezpieczne sgsiedztwo (68%). Co

ciekawe, wielko$¢ mieszkania ma znaczenie tylko dla 48% Polakow. Nie zwracamy tez duzej uwagi na

modng lokalizacje (9%)

Osoby zadowolone z miejsca, w ktérym obecnie
mieszkaj
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Najwazniejsze czynniki podczas wyboru miejsca
zamieszkania

Wysokos$¢ miesiecznego czynszu lub
rat kredytu hipotecznego

Dobra infrastruktura (sklepy, transport
publiczny, rozrywka itp.)

Bezpieczne sgsiedztwo
Posiadanie ogrodu/balkonu
Krotki czas dojazdu
Wielkos¢ domu

Przyjazni sgsiedzi

Koszty energii

Okolica przyjazna dzieciom
Blisko$¢ dobrych szkot
Pogoda

Modna lokalizacja

Polska = Srednia

74%
70%
68%
73%

68%
68%
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Preferencje mieszkaniowe w zale znosci od wieku i pici

Mtodym potrzebne wieksze mieszkania w modnej lokalizacji, dawne elementy prestizu jak balkon i

wiasny ogrédek tracg na znaczeniu. W podejsciu mezczyzn i kobiet do tego co jest wazne przy wyborze
mieszkania tez wida¢ pewne réznice. Do mezczyzn bardziej przemawia modna lokalizacja, do kobiet
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Kredyt hipoteczny




Kto odpowiada za decyzj e o wysoko sci kredytu hipotecznego

38% Polakéw uwaza, ze odpowiedzialno$¢ za decyzje o odpowiedniej wysokosci kredytu spoczywa na
nich samych co plasuje nas w europejskiej sredniej (37%) . Rébwnoczesnie w Polsce odnotowano trzeci

najwyzszy odsetek odpowiedzi (24%), wskazujgcych, ze taka odpowiedzialnos¢ spoczywa przede

wszystkim na banku (Srednia 19%).

Odpowiedzialno $¢ za decyzj e o odpowiednigj
wysokosci kredytu hipotecznego spoczywa na...
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Gdzie jest zbyt tatwo o kredyt hipoteczny

Co czwarty Polak uwaza, ze uzyskanie kredytu hipotecznego jest zbyt tatwe, nawet jezeli kogos na niego

nie stac¢ (24%). To mniej niz $rednia dla wszystkich badanych krajéw (28%). Opinig, ze kredyt jest zbyt
tatwo pozyskac, najczesciej podzielajg mieszkancy Turcji (48%) i Czech (40%), najrzadzie] Hiszpanii
(15%) i Wioch (13%).

Uzyskanie kredytu hipotecznego jest zbyt tatwe, nawet jezeli kogo $ na niego nie sta ¢
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40%

36%
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Trudno sci ze sptat g miesi ecznej raty kredytu hipotecznego

42% Polakéw sptacajgcych kredyt hipoteczny deklaruje, ze jest im trudno sptacac raty kredytu

hipotecznego. Polska zajeta trzecie miejsce pod wzgledem wielkosci odsetka osob, ktérym trudno jest
ptaci¢ rate co miesigc, po Hiszpanii (46%) i Rumunii (43%)

Jak fatwo lub trudno jest Ci ptaci € raty kredytu
Jak tatwo lub trudno jest Ci ptaci ¢ raty kredytu hipotecznego ka zdego miesi gca?
hipotecznego ka zdego miesi gca?
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Sptata kredytu hipotecznego, a ktopoty finansowe

Co trzeci Polak (35%) uwaza, ze w przypadku gdy ktos ma ktopoty finansowe i nie jest w stanie sptacac

kredytu hipotecznego, kredytodawca powinien zaoferowa¢ mu dtuzszy czas sptaty. W dalszej kolejnosci
Polacy wymieniali przejscie na inny rodzaj kredytu hipotecznego (np. sptata samych odsetek) — 29% . W

Polsce odnotowano jeden z najwyzszych odsetkdéw 0sob, liczgcych w takiej sytuacji na pomoc panstwa.

Jakie jest Pana/Pani zdaniem najlepsze
rozwi gzanie, je zeli kto § ma ktopoty finansowe i nie
jest w stanie diu zej sptaca ¢ kredytu
hipotecznego?

Kredytodawca oferuje dluzszy czas 35%

sptaty kredytu hipotecznego 36%

Kredytodawca oferuje przejscie na 29%
inny rodzaj kredytu hipotecznego (np.

sptata samych odsetek kredytu) 18%

17%
Pomoc panstwa
12%

0,
Kredytodawca oferuje wakacje 14%

Kredytodawca przejmuje 4%
nieruchomos¢, aby sptaci¢ kredyt
hipoteczny 7%

Polska m$rednia

Istotno $¢ czynnikéw podczas wyboru kredytu
hipotecznego pod zakup nieruchomo  $ci

Podstawowa stopa procentowa
kredytu

Optaty i prowizje zwigzane z
wnioskowaniem o kredyt hipoteczny

Mozliwos¢ renegocjacji stawek

Obstuga klienta

Mozliwos$¢ rozmowy indywidualnej z
przedstawicielem podmiotu...

tatwosc¢ ztozenia wniosku
Renoma instytucji finansowej

Szybka zgoda

Siedziba instytucji udzielajgcej kredyt
musi sie znajdowa¢ w moim kraju

Polska = Srednia
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Mie€ czy wynaj aé

Blisko dziewieciu na dziesieciu Polakéw uwaza, ze lepiej jest mie¢ dom niz wynajmowac (87%). To jeden

z najwyzszych odsetkéw uzyskanych w badaniu. Dla poréwnania takie zdanie podziela tylko 64%
Hiszpandw i 70% Holendréw.

Z finansowego punktu widzenia lepiej jest mie € dom ni z go wynajmowa ¢

89% 88% 87% 87%
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