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Warszawa, 29 pazdziernika 2014 r.

Portal Obstugi Sprzedazy (POS) UNIQA ponownie nagrodzony

¢ Portal Obstugi Sprzedazy zostat wyrozniony po raz drugi w tym roku
¢ UNIQA otrzymata tytult Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2014

Tytut Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2014 UNIQA otrzymata kategorii QI PRODUCT -
produkt najwyzszej jakosci.

Kapituta Programu, wysoko ocenifa i nagrodzita dziatania zwigzane z zaangazowaniem Grupy
UNIQA ,w doskonalenie procedur zarzadzania jakoscia, a takze realizowaniem skutecznej polityki
jakosci z uwzglednieniem jej roli we wszystkich aspektach dziatalnosci (...)".

Portal Obstugi Sprzedazy (POS) to kompleksowy system do obstugi sprzedazowej i
posprzedazowej. Jest tatwy w nawigowaniu oraz atrakcyjny wizualnie, co ufatwia i przyspiesza
ofertowanie, sprzedaz i pbZniejsza obstuge klienta. Wyposazony jest w modut do sprzedazy
ubezpieczen, obstugi polis, rozliczania prowizji i inkas, tworzenia raportéw oraz wysytania e-
mailowych i sms-owych powiadomieh do klientéw o zblizajacych sie ratach lub wygasajacych
polisach. Jako jedyny system sprzedazowy na rynku stanowi petng baze wiedzy dla agenta.

Nagrode w imieniu UNIQA odebrat Bartosz Stupski, dyrektor Departamentu Zarzadzania Relacjami
z Klientem. Dziekujac podkreslit, Ze ta nagroda potwierdza stusznos¢ przyjetej przez UNIQA
strategii rozwoju opartej na inwestowaniu w rozwéj wysokiej jakosci rozwiazan informatycznych.
Za rozw6j POS odpowiedzialny jest Dziat Rozwoju Systemoéw dla Sieci Sprzedazy w ramach
Departamentu Zarzadzania Relacjami z Klientem oraz Departament Organizacji i Informatyki.

Najwyzsza Jako$¢ QI 2014, to najwiekszy ogdlnopolski Program projakosciowy, ktory realizowany
jest pod patronatem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Klubu Polskie Forum ISO 9000.

Tytut Najwyzsza Jako$¢ Quality International 2014 to nie pierwsze wyr6znienie dla POS w tym
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roku. Nie tak dawno UNIQA zostata wyrézniona certyfikatem , Innowacyjna Firma”. POS zostat
wowczas uznany przez Polska Grupe Certyfikujaca, ktéra nadaje certyfikat, za innowacyjne,
kompleksowe narzedzie, zawierajace unikatowe funkcjonalnosci.

Przyznane nagrody potwierdzajg stusznos¢ inwestycji w rozwéj POS. Od poczatku tego roku
system przeszedt wiele zmian i ulepszen zwigkszajacych konkurencyjnos¢ UNIQA.

UNIQA Polska

Grupe UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU SA oraz UNIQA TU na Zycie SA, oferujace
ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i zyciowe, zaréwno dla klientow indywidualnych, jak

i instytucjonalnych. Obecnie UNIQA TU SA zajmuje 5. pozycje na rynku ubezpieczeniowym pod
wzgledem wysokosci sktadki przypisanej brutto, ktéra w 2013 wyniosta ponad 1,12 mld zt. Dzigki
rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu ponad 3 000 agentéw, UNIQA jest blisko
klientéw, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze ubezpieczenia. Produkty
UNIQA mozna kupi¢ zarbwno w ramach sieci wytacznej, liczacej okoto 130 placéwek, jak

i w multiagencjach oraz u brokeréw i dealerow samochodowych. Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA
jest laureatem konkursu Gazety Bankowej w kategorii ,,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011".
UNIQA TU SA zostata uhonorowana przez miesigcznik ekonomiczny Home & Market statuetkami
»Najlepszy Partner w Biznesie” oraz ,Srebrny Parasol”. Inwestorem strategicznym spofek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do wiodacych grup ubezpieczeniowych na swoich podstawowych rynkach w
Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. 22 000 pracownikéw i wspdtpracownikéw obstuguje
ponad 9,2 min klientéw w 19 krajach. UNIQA i Raiffeisen Insurance to dwie silne marki,
gwarantujace bardzo dobrg podstawe do dalszego rozwoju. UNIQA jest obecna w 15 krajach w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Kosowie,
Chorwacji, Macedonii, Czarnogérze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Czechach, Ukrainie i
Wegrzech. Do Grupy UNIQA naleza rowniez sp6tki ubezpieczeniowe we Wioszech, Szwaijcarii i
Liechtensteinie.

Kontakt dla mediéw:
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Rzecznik prasowy UNIQA
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