Trendy w komunikacji
firm technologicznych

Polska vs. Europa Srodkowo-Wschodnia
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BADANIE
JAKOSCIOWE

METODOLOGIA

Czas trwania
wywiadu - 1h

Wywiady poglebione
z PR managerami
firm technologicznych

Wywiady przeprowadzone
w IV kwartale 2013 r.
przez konsultantow MSLGROUP
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MSLGROUP POLAND, we wspolpracy 2z oddziatami
MSLGROUP  krajéow FEuropy Srodkowo-Wschodniej,
przeprowadzitla pierwsze na Swiecie badanie trendow
komunikacyjnych dzialow PR firm technologicznych
w naszej czesci kontynentu.

Badanie przeprowadzono w IV kwartale 2013 roku
w Polsce, Bulgarii, Rumunii, Estonii, Stowenii i na
Ukrainie. Kilkudziesieciu PR Managerow
i Dyrektorow Komunikacji firm z branzy IT odpowiadalo
na pytania przedstawicieli MSLGROUP przez ponad 40
godzin.

Raport »lrendy komunikacyjne PR firm
technologicznych” wyszedl poza ramy zwyklej ankiety.
Rozmowy z interlokutorami przeradzaly sie w dlugie
spotkania, podczas ktorych dywagowano nie tylko
o rozwoju branzy PR, ale rowniez o kondycji polskiej
nauki czy przysztosci dziennikarstwa.
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Glowny cel badania to  wskazanie roznic
i podobienstw w schematach rozwoju poszczegolnych
dziatow komunikacji. Emocjonalne wywiady obnazaty
zbiezne oraz odmienne zdania rozmowcoOw — zarowno
w kwestii wspolpracy 2z agencjami PR czy
uniwersytetami, jak rowniez w podejsciu do
zagadnienia Social Mediow czy Public Affairs.

Najwieksza wartoscia raportu jest szczerosc
i otwartos¢ PR Managerow Dbioracych udziat
w ankiecie. Dzieki ich odpowiedziom, dziaty
komunikacji firm IT poszczegolnych panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej moga wymienic sie
doswiadczeniami, porownac Swoja sytuacje
i wspolnie zastanowic si¢ nad kierunkiem przysztego
rozwoju branzy.
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GELE BADANIA

Budzet -+ Imprezy branzowe

Public Affairs

Polska vs Europa

Pozycja dzialu PR Srodkowo-Wschodnia

w firmie

Social Media

Wplyw liderow opinii

Content global
vs local

Wspélpraca Z agencjami PR



Czy wiesz, ze:

« Europa Srodkowo-Wschodnia lepiej przeszia przez kryzys
finansowy?  Sposréd badanych firm  Zadna  nie
zadeklarowata, ze jej budzet PR-owy bedzie nizszy w roku
2014. Az 23% spodziewa sie wzrostu Srodkow
(w Polsce — niecate 8%).

 Polskie dzialy komunikacji o wiele czesSciej bazuja na
contencie lokalnym (Srednio 40%). Za granica co czwarty
material jest oparty na lokalnej tresci.

* Co drugi dzial komunikacji w Polsce sam zarzadza social
mediami. W krajach sgsiednich - zaledwie co dziesiaty.
Obowiazek ten przejmuje marketing, agencja PR lub
dziat HR.

+ ,Konkurencja” oraz ,profesorowie uniwersyteccy” to wazni
influencerzy w branzy PR w Europie Wschodniej. W Polsce
takie odpowiedzi niemal nie wystepowaty.
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,Pozycja dzialu PR w Polsce jest dzis
zdecydowanie lepsza niz kiedys.
Dawniej probowano pozycjonowac go
jako cos posredniego pomiedzy
asystentka a dziatem kryzysowym.”
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Europa Srodkowo-Wschodnia

U Brak samodzielnego dziatu komunikacji w danym kraju lub znikomy wplyw na strategie
przedsiebiorstwa.

U Dziatania lokalne podejmowane w oparciu wytacznie o strategie globalna.

U Zaleznosc od dziatu marketingu.

Polska

U Pozycja dziatow komunikacji wzrosta w porownaniu z sytuacja sprzed lat.

U Polowa badanych dziatow blisko wspolpracuje z dzialem marketingu. Jedna czwarta
dziala przy zarzadzie. Taka sama liczba cieszy sie duza niezaleznoscia.

0O Swiadomos¢ koniecznosci integracji z marketingiem (trend Swiatowy).

U Dyskretny sprzeciw wobec koniecznosci integracji.




INTEGRACJA DZIALOW PR | MARKETINGU

sKomunikat sterowany przez marketing
automatycznie staje si¢ krotkowzroczny.”

Jestesmy oddzieleni od marketingu i nie

ale to sie zmienia.”

sDecyzja o polaczeniu z marketingiem
zapadla na szczeblu globalnym.”
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slrend na Swiecie jest taki, by laczyc i
integrowac te dziaty.”




EFEKTYWNOSC CONTENTU LOKALNEGO W POLSCE

,To tresci lokalne maja lepszy oddzwiek w yPraktycznie ni§ ma informacji, ktora nie
mediach. Niestety, jest ich wciaz za mato.” bylaby zaczerpnieta z contentu centralnego.”

sLokalny content to
przede wszystkim

wywiady.” \

,Jezeli mamy badania lokalne z <«—— \

liczbami, mozemy zdzialac¢ cuda.”
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sCentrala wyznacza kierunek strategiczny.
Lokalna strategie krotko- i dlugoterminowag
tworzymy samodzielnie.”




LICZEBNOSC DZIALOW KOMUNIKACII

Mate zespoty

,Jesli chodzi o
polski rynek,
pomaga mi
jedna osoba.”

,Dzial PR? Jest
jednoosobowy.”

»Mamy cztery
osoby na region
Europy
Srodkowo-
Wschodniej.”

Przenikanie
sie dzialow

,Irudno okresli¢
liczbe 0sob.
Poszczegodlne
obszary
przenikaja sie.”



ECHA KRYZYSU?

Budzety PR
rosna w latach
2008-2010

Od 2010
budzety
stabilizuja sie

Kryzys finansowy

W 2013 prawie %

dzialow PR osiagnelo
stabilnos¢ budzetowa

Ya dziatow
komunikacji
obawia sie

obciecia Srodkow

,2Dwa, trzy lata
temu,
osiagnelisSmy
staly poziom.”

,2Budzet
utrzymuje sie
na stalym
poziomie.”

»,Na ambitne projekty

w priorytetowych
tematach mozna

uzyskac¢ dodatkowy

budzet.”

,Kryzys dat nam
sie we znaki.
Budzet utrzyma

sie lub lekko
obnizy.”

»Spodziewam sie
spadku ze
wzgledu na
restrukturyzacje
w firmie.”



PRZYSZtOSC PRZED
PUBLIC AFFAIRS



»L0 temat niezagospodarowany. _—— Public

Powinnismy sie tym zajac.”

»PA jest strategiczne na
poziomie EU, nie kraju. Mam
nadzieje, ze to sie zmieni.”

Affairs

Brak dzialan

»Ze wzgledu na strategie i
pozycje Polski, najbardziej
interesuje nas szeroko
rozumiana administracja
publiczna.”

Domena 1 | Administracja

q centrali ' ©  publiczna
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Unia
Europejska

yhirma stara si¢ wptywac na decyzje podejmowane

w UE. To ma wplyw na Polske.”



Europa Srodkowo-Wschodnia

U 90% firm wspolpracuje na stale z agencjami PR.

U Dobra opinia o agencjach — sa one kluczowym wsparciem.

U Mniejsze wymagania wobec agencji PR zwigzane z ograniczonymi mozliwosciami
finansowymi czesci dziatow komunikacji.

U Agencja powinna by¢ nie tylko skuteczna i profesjonalna, ale rowniez... przyjazna.

Polska

U Wysokie wymagania wobec agencji PR.
U Wieksza samodzielnosé¢ w dziataniu.

U Krytycyzm — agencje ucza sie od firm IT, zamiast stac sie rownorzednym partnerem.
U Agencja to cenny, lecz nie niezbedny wspolpracownik.
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AGENGCIE PR 2 DALA OD STRATEGII

»W obszarach technologicznych skuteczniejsze
w komunikowaniu sg osoby in house.”

L,Nikt z zewnatrz nie jest dopuszczan_;iio strategii.ﬂ

,sRadze sobie w pojedynke.
Doswiadczenia z pracy z agencjami
potwierdzaja skutecznosc¢ wlasnych
dziatan komunikacyjnych.”

L<Agencja powinna dobrze znac firme, dziatac jakf:__
wewnetrzny zasob.”

,Ciagle poprawianie i S<Agencja powinna

sprawdzanie agencji mnie oszalamiaé
rzynosi zlte efekty.” . .

= / swoja wiedza.”
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Sposrod imprez branzowych, rozmowcy zdecydowali sie wyroznic
PR Forum oraz Forum Ekonomiczne w Krynicy.

Najczesciej wymieniane znaczace imprezy technologiczne to IFA,
CEBIT oraz Mobile World Congress.

Wszyscy rozmowcy podkreslali szczegolng wartos¢ spotkan
zamknietych, organizowanych przez Pracodawce.

Zdaniem interlokutorow, glowna wada imprez otwartych sa
»~popisy” agencji Public Relations. Spotkania firmowe dostarczaja
imponujacej wiedzy, gromadzag tez wigecej osob.

Glowng przeszkoda w uczestnictwie w imprezach branzowych jest
brak czasu.

»,Czy mamy miejsce na tyle konkurencyjnych imprez PR?”

sNasza branza odzwierciedla cechy narodowe. Przede wszystkim
nie potrafi ze sobg wspolpracowac.”

EVENTY WEWNETRZE KLUGZOWE DLA FIRM






ROSNACA ROLA TWITTERA

* Ponad 50% polskich dzialow
komunikacji sama obsluguje
social media

 lle jest w Polsce agencji PR, ktore same potrafig
pociagnac social media? Bardzo malo...”

»W naszej firmie to wszystko jeszcze raczkuje.”

 Za najwazniejsze medium spolecznosciowe zostal uznany Twitter.
Za nim uplasowal sie¢ Facebook, LinkedIn oraz blogi firmowe. Za
granica popularny jest rowniez portal W Kontakte
(OMsL
O




TRADYCYINE METODY WSPOLPRACY Z UCZELNIAMI

Konkursy i
Szkolenia dla programy
wyktadowcow aktywizujgce dla

studentow

Preferencyjne
ceny sprzetu i
oprogramowania

Przyszli Potencjalni
pracownicy klienci




LIDERZY OPINII

B gazeta

W YBOREGCZA
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= Blogerzy Brz is

Wyspecjalizowani Media Forb e S
dziennikarze

opiniotwoércze

Opinion
Leaders

.
Portale ote. ’
Public Technologie 138 §~E!RE~BEM§TE\/¢\!E§
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PUBLIC RELATIONS

,2Nie ma juz
liderow
opinii.”

RAGAN’S

PR Daily
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