Miedzynarodowe badanie ING na temat kredytow mieszkaniowych i rynku nieruchomosci w Polsce i na
Swiecie.

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS

Wrzesien 2013




O badaniu

Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach

= bada zachowania i postawy
konsumentow wobec zagadnien
finansowych w Polsce i na swiecie

= co kwartat koncentruje sie na innym
obszarze finansow

Siodma edycja badania zostata
przeprowadzona w 12 krajach:

= Polska, Austria, Francja, Wtochy, Belgia,
Wielka Brytania, Luksemburg, Holandia,
Hiszpania, Niemcy, Turcja, Rumunia

= Metodologia: CAWI

= 11.703 respondentow (1019
respondentow z Polski)

= Czas realizacji: lipiec 2013
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Rynek mieszkaniowy i postawy Polakéw na tle Europy




Struktura rynku mieszkaniowego

Ponad potowa Polakow (56%) jest wkascicielami lub wspétwtascicielami mieszkania. Mniej niz jedna pigta (18%) wynajmuje

mieszkanie, co jest czwartym najnizszym wynikiem wsrod wszystkich badanych krajow. 15% Polakow mieszka ze
znajomymi lub rodzing i nie ptaci czynszu. W Polsce odnotowano najnizszy odsetek wtascicieli mieszkan z kredytem
hipotecznym (11%).

Jestem wia $cicielem lub wspoiwta  $cicielem
nieruchomo $ci, w ktorej mieszkam i mam
kredyt hipoteczny
Ktdéra z poni zszych sytuacji najlepiej opisuje Pani/Pana 56%
sytuacj e mieszkaniow g?

42%
33%

28% 26%

20% 19% 18%

14% 1296 11% 119%
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Mieszkam ze znajomymi lub rodzin g i nie
ptac e czynszu

19%

17%

15%

11% 11%
10% 9o 8% 8% 804

u Jestem wiascicielem mieszkania Wynajmuje mieszkanie




Mieszkanie a mobilnos¢

Ponad jedna trzecia Polakow deklaruje mozliwos¢ zmiany miejsca zamieszkania dla poprawy swojej sytuacji zawodowej. To

drugi najwyzszy wynik wsrod badanych krajow. W ciggu ostatnich 5 lat decyzje o przeprowadzce do innego miasta lub kraju
podjeto 16% Polakow, co jest trzecim najwyzszym wynikiem w badaniu.

Gdyby miak(a) Pan/Pani mo zliwo $¢ poprawy sytuacji zawodowej, czy przeprowadzitby/-taby s ie?
‘ Tak, zastanawiam si e nad tym

46%

38%

3005 0% 34% 34%

31% 3006 299

19% 18%

Rumunia Polska Wiochy Hiszpania Turcja Francja Belgia Niemcy WIk. Brytania Austria Holandia Luksemburg

m Do innego miasta Do innego kraju

Osoby, ktére w ci ggu ostatnich 5 lat podj ety decyzj e o
przeprowadzce do innego miasta lub kraju w celu popra  wy

sytuacji zawodowej
20%

19%

Wiochy Turcja Polska Niemcy Francja Austria Hiszpania  WIk. Brytania ~ Rumunia Belgia Luksemburg Holandia
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Czas zakupu mieszkania

Co czwarty (24%) witasciciel z Polski kupit ostatnig nieruchomosc¢ w latach 2005-2009, a co szosty (17%) w 2010 r. lub
pozniej.

W ktérym roku kupit(a) Pan/Pani ostatni g nieruchomo $¢ lub stat(a)
sie jej wta scicielem/wia Scicielk ?
(PL)
30% -

25% - 24%
22%

12%

10% -

5% -

0% h T
1995 - 1999 2000 - 2004 2005 - 2009 2010 lub pézniej

mPolska = Srednia dla badanych krajéw
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Sytuacja konsumentow




Sytuacja finansowa konsumentow

Blisko 40% Polakow deklaruje, ze ich sytuacja gospodarcza ulegta pogorszeniu w ciggu ostatnich trzech miesiecy. To mniej

niz w przypadku takich krajow jak Wtochy (60%), Hiszpania (54%) oraz Francja (51%). Na pogorszenie sytuacji najrzadziej

wskazywali Niemcy (32%). 45% Polakow deklaruje, ze ich sytuacja sie nie zmienita, a 15% ze ulegta poprawie.

Osoby, ktorych sytuacja gospodarcza ulegta
pogorszeniu
w ciggu ostatnich trzech miesi ecy

61%

43% 43% 43%

39% 38% 38% 37%

32% 32%

Jaki wptyw w ci ggu ostatnich 3 miesi ecy miata
obecna sytuacja gospodarcza na Pana/Pani
finanse?
(PL)

Nie wiem; 2% L
o Znacznie je
Znacznie je poprawita ; 4%

pogorszyta; 9%

Poprawita ; 11%

Pogorszyta; 30%

Nic nie zmienita ;
45%
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Sytuacja finansowa konsumentow

W poréwnaniu z wiosng br. sytuacja gospodarcza konsumentow wiekszosci krajow ulegta pogorszeniu. Poprawa nastgpita
tylko w Hiszpanii, a w Polsce i Holandii sytuacja nie ulegta zmianie.

Osoby ktérych sytuacja poprawita si e vs. pogorszyta si € w ci ggu ostatnich 3 miesi ecy

4 4 = 4 4 4 4 thka = 4 L) 4

Niemcy Turcja Polska Luksemburg Austria Belgia Rumunia Brytania Holandia Francja Hiszpania Wiochy
2130
-24% -24% I 23
2r% 29%
-30%  -29%
-31% o -32% -329
-34% °-34%
-43%
-46%
-49% -499

-55%

mkwiecien-maj 2013 = lipiec 2013
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Jaki wptyw w ciggu ostatnich 3 miesiecy
miata obecna sytuacja gospodarcza na Pana/Pani finanse?



Powroty do rodziny

Ponad jedna czwarta (29%) Polakéw brata pod uwage ponowne wprowadzenie sie do rodziny lub znajomych w zwigzku z

klopotami finansowymi. Ostatecznie na taki ruch zdecydowat sie co dziesigty Polak (11%). Najwiecej os6b rozwazajgcych
powr6t do rodzinnego domu mieszka w Turcji (43%) i Hiszpanii (36%), a najmniej w Holandii (8%).

Czy kiedykolwiek bral(a) Pan/Pani pod uwag € ponowne wprowadzenie si € do rodziny lub znajomych w zwi  gzku z
ktopotami finansowymi?

2

Turcja Hiszpania Rumunia Wiochy Polska Francja WIk. Brytania Belgia Austria Niemcy Luksemburg Holandia

m Tak, bratem/bratam to pod uwage i wprowadzitem(am) sie do nich ponownie “ Tak, bratem/bratam to pod uwage, ale nie wprowadzitem(am) sie do nich ponownie
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Trudnosci ze sptatg kredytu hipotecznego

39% respondentéw z Polski posiadajgcych kredyt hipoteczny deklaruje, ze trudno jest im ptaci¢ co miesigc rate. Najwieksze

problemy ze sptatg kredytu hipotecznego majg Hiszpanie (48%) i Wiosi (46%).

Osoby, ktorym trudno jest ptaci € kazdego
miesi gca rat e kredytu hipotecznego

48% 0
46% 4504

26%
6% 240

22% 22%

N I R T - I N S S S
Q,&\ \oé‘ &\\5\ o\a:.l~ A & rb°°\ é@o Oéé‘ o & N fo‘\b
&N oS & ¥ &
NS . ¥
F v

Osoby, ktére nie maj g problemu z ptaceniem
kazdego miesi gca raty kredytu hipotecznego (uj ecie
NETTO)

2012 =2013
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Trudnosci ze sptatg kredytu hipotecznego

Upodobania mieszkancow kraju do brania duzych kredytéw odbijajg sie na etapie ich spiaty
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warto wzi g€ najwi ekszy mo zliwy kredyt hipoteczny
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Remont mieszkania

Polacy ze wszystkich badanych krajow najczesciej deklarowali plany przeprowadzenia znaczgcego remontu w ciggu

najblizszych 12 miesiecy (41%). W dalszej kolejnosci plany remontowe zgtosito 40% respondentéw z Turcji i 39% z
Rumunii i tylko 11% z Holandii.

Czy zamierza Pan/Pani przeprowadza ¢ znaczacy remont w miejscu Pana/Pani zamieszkaniaw ci  ggu
najbli zszych 12 miesi ecy?

41% 40%

26%
24%

Polska Turcja Rumunia Hiszpania Luksemburg Niemcy Wiochy Francja WIk. Brytania Belgia Austria Holandia
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Remont mieszkania

Polacy planujgcy remont sg niemal réwno podzieleni pod wzgledem wyboru sposobu jego finansowania. 34% juz ma na to pienigdze,

37% planuje zaoszczedzi¢, a 34% pozyczy¢. Najpopularniejszg formg pozyczki jest kredyt w banku lub innej instytucji finansowe;j
(20%). Z posrod badanych krajéw pozyczke na remont najczesciej deklarujg Turcy (75%) i Rumunii (54%), a najrzadziej Holendrzy i
Niemcy (16%).

W jaki sposéb zamierza Pan/Pani sfinansowa ¢ ten remont?

Pozycze pienigdze z banku lub 20%
innej instytucji finansowej 0

W jaki sposéb zamierza Pan/Pani sfinansowa ¢
ten remont?
(PL)

Skorzystam z karty kredytowej 7%

7%

Pozycze pienigdze od rodziny lub F

znajomych
NG Rt o) @ < e R O <@ ) R R
o o 3 P o N o S S N S
& 00 & «® & LR P
Nl N
N N

®mJuz mam na to pienigdze = Zaoszczedze = Pozycze
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Zmiana dostawcy kredyty hipotecznego

W zwigzku z obecng sytuacjg gospodarcza, 20% Polakow sptacajgcych kredyt hipoteczny rozwaza zmiane jego dostawcy.

Takg decyzje podjeto jednak tylko 2% oséb z Polski, co jest obok Holandii najnizszym wynikiem wsrod badanych krajow.
Dla poréwnania na zmiane dostawcy kredytu hipotecznego zdecydowato sie 14% Turkow i 10% Wiochow.

Bior ac pod S;V%% aergzb ecn*q sytuacj Wptyw obecnej sytuacji gospodarczej na zmian €
9P (PL) A dostawcy kredytu hipotecznego *

Nie dokonatem/-am zmiany ustalen w
zakresie mojego kredytu hipotecznego b
i nie mam takich planow
Rozwazam zmiane dostawcy kredytu -
. 20%
hipotecznego

Sptacam kredyt hipoteczny szybciej niz . 6%

21%

17% 13%

musze z innych przyczyn

Sptacam kredyt hipoteczny szybciej niz
musze z powodu nhiskiego I 4%
oprocentowania

0,
hipotecznego 2%

Zmienitem/-am dostawce kredytu F
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Rozwazam zmiane dostawcy kredytu hipotecznego

m Zmienitem/-am dostawce kredytu hipotecznego

* Osoby sptacaj gce kredyt hipoteczny 15



Perspektywy rynku mieszkaniowego
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Ceny nieruchomosci

39% Polakéw uwaza, ze ceny nieruchomosci wzrosng w ciggu najblizszych 12 miesiecy. To o 5% wiecej niz w ubieglym

roku. Rownoczesnie 23% Polakow uwaza, ze ceny spadng (29% w ub. r.) Na wzrost cen najczesciej wskazujg Turcy (77%)
| Austriacy (75%), najrzadziej Holendrzy (25%) i Hiszpanie (17%).

Czy Pana/Pani zdaniem ceny nieruchomo  $ci w Osoby ktore uwa zaja, ze ceny wzrosn g (ujgcie NETTO)
Pani/Pana okolicy wzrosn g czy spadn g w ciagu 2012 vs 2013
najbli zszych 12 miesi ecy?

‘ T4% 73% 729
% 1%

| -2% -29
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Ceny nieruchomosci

Na wzrost cen nieruchomosci w Polsce wskazujg przede wszystkim osoby wynajmujgce mieszkania (51%), rzadziej
wiasciciele mieszkan (36%), oraz Warszawiacy (47%). Mieszkancy stolicy najczesciej wyrazali takze opinie, ze poziom cen

domow w ich okolicy jest bardzo wysoki (34%) — na wsi takg odpowiedz wskazato tylko 12% osob.

Czy Pana/Pani zdaniem ceny nieruchomo  $ci w Ceny nieruchomo sci wzrosn g w Ciagu
Pani/Pana okolicy wzrosn g czy spadn g w ciggu najbli zszych 12 miesi ecy (PL)
najbli zszych 12 miesi ecy?

(PL)

51%

36%

Wzrosng Pozostang na tym Spadng
samym poziomie

m Warszawa Duze miasto Mate miasto mWie$

Poziom cen doméw w mojej okolicy jest bardzo
wysoki (PL)

Wies

Mate miasto
Wzrosng Nie zmienig sie Spadng
Duze miasto
= whasciciele mieszkan osoby wynajmujace Warszawa 34%
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Wymarzone mieszkanie

Polacy najczesciej mieszkajg w budynkach z dziesiecioma lub wiecej lokalami (42%), ale najchetniej zamieszkaliby w domu
wolnostojgcym (59%). Warszawiacy czesciej niz mieszkancy innych miejscowosci jako mieszkanie marzen wskazywali

budynki wielolokalowe (22%), podczas gdy srednia dla wszystkich respondentéw z Polski wyniosta 8%.

Obecne oraz wymarzone mieszkanie Chciatlbym mieszka ¢€...
(PL) (PL)

65%
58%

55%

42%

19%

0
15%15% 59,

w mieszkaniu lub w mieszkaniu lub w domu w w domu w mieszkaniu lub w mieszkaniu lub w domu w w domu
apartamencie apartamencie zabudowie wolnostojgcym apartamencie apartamencie zabudowie wolnostojgcym
(budynek z mniej (budynek z blizniaczej lub (budynek z mniej (budynek z blizniaczej lub
niz dziesiecioma dziesieciomalub  szeregowej niz dziesigcioma  dziesigciomalub  szeregowej
lokalami) wiecej lokalami) lokalami) wigcej lokalami)
u Obecnie mieszkam Chciatbym/-abym mieszkac¢ = Warszawa Duze miasto Male miasto mWies
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Wymarzone mieszkanie

Co czwarty Polak (24%) uwaza, ze warto wzig¢ najwiekszy mozliwy kredyt hipoteczny, aby kupi¢ najwieksze i najlepsze
mieszkanie lub dom.

Warto wzi g€ najwi ekszy mo zliwy kredyt hipoteczny, aby kupi € najwi eksze i najlepsze mieszkanie lub dom

48%

Turcja Rumunia Francja Belgia Wiochy Polska WIk. Brytania  Hiszpania  Luksemburg Niemcy Holandia Austria
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Wymarzone mieszkanie

Ws$rod badanych krajéw wida¢ duze zréznicowanie w rodzaju zamieszkiwanych lokali. Polska, Rumunia i Turcja wyrozniajg

sie najwiekszym udziatem blokowisk, natomiast Holandia i Wielka Brytania zabudowg blizniaczg i szeregowg. Ale wszyscy
mamy niezwykle zbiezne gusta jesli chodzi o swoj wymarzony dom.

Obecne mieszkanie Wymarzone mieszkanie
100% -
100% -
80% -
80% -
60% -
60% -
40%
40% -
20% 20% -
0% 0% -
bud. do 10 blok blizniak / dom inne bud. do 10 lokali blok blizniak / dom inne
lokali Szeregowiec szeregowiec
m Polska = Inne kraje m Polska = Inne kraje
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Wymarzone mieszkanie

Co czwarty Polak (24%) uwaza, ze warto wzig¢ najwiekszy mozliwy kredyt hipoteczny, aby kupi¢ najwieksze i najlepsze

mieszkanie lub dom. Czterech na pieciu Polakéw zgadza sie, ze mieszkanie w wymarzonym domu jest naprawde wazne.

mieszkanie w wymarzonym domu jest wazne (netto)
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Mieszkanie a rodzina
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Pomoc finansowa

Polacy chetnie pomagajg rodzinie i znajomym przy kupnie nieruchomosci. Takg pomoc otrzymata blisko co trzecia osoba z

Polski kupujgca mieszkanie (30%). Najbardziej chetni do udzielania pomocy sg Turcy (39%) i Rumunii (35%), a najmniegj
Francuzi (18%) i Holendrzy (12%).

Pomoc finansowa podczas kupowania nieruchomo  $ci Pomoc finansowa podczas splaty kredytu

hipotecznego

39% 14%

5% 5% 5% 5o
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Pomoc finansowa

Pomoc finansowa najczesciej pochodzi od rodzicéw (84%), dziadkéw (14%) oraz innych krewnych (20%). W potowie

przypadkow byta to jednak niewielka pomoc. Otrzymanie wiekszej czesci kosztow lub catej kwoty zadeklarowato 22% o0sob.

Od kogo pochodzita pomoc finansowa? Wysoko §¢ otrzymanej pomocy finansowej
(PL) (PL)

Znajomych; 3% cata kwota

Innych
krewnych; 20%
wieksza czesé

kosztow

Dziadkow; 14% potowa kosztéw

niewielka pomoc 50%

Rodzicow; 84%

symboliczna
pomoc

ING #
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Lokalizacja

Dwie trzecie Polakéw (64%) uwaza, ze mieszkanie w nieruchomosci ktérg sie lubi jest wazniejsze od mieszkania blisko
rodziny lub znajomych. Trzy czwarte (76%) deklaruje, ze podejmujgc decyzje o miejscu zamieszkania istotny jest dostep do

wysokiej jakosci transportu publicznego.

Mieszkanie w nieruchomo $ci, ktér g lubi e, jest
wazniejsze ni z mieszkanie blisko rodziny i
znajomych

Dostep do wysokiej jako $ci transportu publicznego
jest dla mnie wa zny przy podejmowaniu decyzji o
miejscu zamieszkania
69%
67% 67% . 92%

60% 60% 5895 58% s58% 570 81% 81%
76% 75% 75%

52% 51% 2% 719 70% 69%
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Zespo6t ekonomistow ING Banku Slgskiego
Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek
T 22 820 46 96

E: rafal.benecki@ingbank.pl, grzegorz.ogonek@ingbank.pl




