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5 lat gwarancji ubezpieczeniowych online  
 

 

▪ Minęło właśnie 5 lat od sprzedania pierwszej gwarancji ubezpieczeniowej zapłaty 

wadium całkowicie online przez serwis www.gwarancje24.pl 

▪ UNIQA z partnerem Gwarancje24 przygotowały wówczas platformę do internetowej 

sprzedaży gwarancji zapłaty wadium 

▪ UNIQA to numer 2 wśród firm ubezpieczeniowych udzielających gwarancji 

 

 
UNIQA jest jednym z najczęściej wybieranych towarzystw ubezpieczeniowych do współpracy w obszarze 

gwarancji ubezpieczeniowych. Z usług ubezpieczyciela korzysta w tym zakresie prawie 4000 przedsiębiorstw. 

Są to zarówno największe firmy, jak i małe oraz średnie działalności gospodarcze. Daje to UNIQA 2. pozycję 

na rynku pod względem przypisu składki wśród firm ubezpieczeniowych, które udzielają takich gwarancji. 

Gwarancja to zaś instrument dla przedsiębiorców, którzy regularnie uczestniczą w przetargach na rzecz innych 

podmiotów. Zabezpiecza różne etapy procesu inwestycyjnego: począwszy od etapu przetargu, przez 

wykonanie kontraktu, aż do rękojmi za wady i gwarancji jakości.  

 

- Gwarancje ubezpieczeniowe są ważnym elementem finansującym działalność firm na polskim rynku. W 

UNIQA gwarancje można kupić w kilka minut, online, a także u agenta. Nasze doświadczenie oraz bardzo 

dobra znajomość rynku sprawiły, że dziś jesteśmy postrzegani jako wiarygodny i stabilny partner biznesowy, 

który wspiera przedsiębiorców również w trudnych czasach – mówi Izabela Nowak, dyrektorka Działu 

Gwarancji Ubezpieczeniowych, UNIQA. 

 

Właśnie minęło 5 lat od sprzedania pierwszej gwarancji ubezpieczeniowej zapłaty wadium całkowicie online. 

5 lat temu UNIQA z partnerem biznesowym Gwarancje24 przygotowały platformę do internetowej sprzedaży 

gwarancji zapłaty wadium. Platforma dedykowana jest bezpośrednio klientom, którzy w zaledwie kilka minut 

mogą kupić potrzebną gwarancję.  

 

- To była duża innowacja i rewolucja na rynku gwarancji. Zaletami tego rozwiązania jest szybkość procesu 

oraz minimum formalności. Przedsiębiorca może po swojej stronie znacząco zminimalizować koszty, gdyż 

odpada konieczność dostarczenia dokumentów do towarzystwa ubezpieczeniowego. Nie ma też potrzeby 

podpisywania dokumentacji w obecności gwaranta, ponieważ wszystko odbywa się elektronicznie – mówi 

Izabela Nowak.  

 

- Obecnie serwis pracuje z 400 klientami każdego dnia, których obsługuje kompleksowo w obszarze gwarancji 

ubezpieczeniowych. Są to zarówno największe firmy budowalne w kraju, jak i małe albo średnie 



 

 

przedsiębiorstwa z wielu branż. Od początku funkcjonowania serwis wystawił ponad 3300 gwarancji – mówi 

Liliana Zielińska, prezes Gwarancje24. 

 

W tym roku UNIQA nawiązała również współpracę z firmą Open Nexus, która jest operatorem nowatorskiej 

platformy przetargowej świadczącej usługi w zakresie elektronizacji postępowań publicznych oraz prywatnych. 

Efektem tej współpracy jest możliwość bezpośredniego zakupu gwarancji zapłaty wadium z poziomu platformy 

platformazakupowa.pl, co umożliwiło jeszcze większą automatyzację całego procesu.  

 

- Jesteśmy w czołówce rynku ubezpieczeniowego w Polsce w obszarze gwarancji ubezpieczeniowych i ważne 

jest dla nas stałe podnoszenie atrakcyjności naszej oferty. Obecnie wdrażamy również narzędzie do szybkiego 

wystawiania gwarancji zapłaty wadium przez naszych agentów. Pracujemy także nad dalszym upraszczaniem 

procesów underwritingowych – dodaje dyrektorka w UNIQA.  

 

 

 
UNIQA Polska  

Spółki UNIQA w Polsce mają wszechstronną ofertę dla osób prywatnych, małych, średnich i dużych firm, ich pracowników oraz dla 

spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych. UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majątku spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych w Polsce. 

Na koniec 2021 roku przypis składki zakładów ubezpieczeń działających pod marką UNIQA wyniósł prawie 4 mld zł. Wypłaciły w tym 

czasie poszkodowanym 2,7 mld zł w roszczeniach i świadczeniach. Obsługują 5,5 mln klientów indywidualnych i ubezpieczają 80 tys. firm 

w Polsce. Z kolei  UNIQA TFI i UNIQA PTE na koniec 2021 roku zarządzały aktywami o łącznej wartości 18,3 mld zł. Produkty UNIQA 

klient może kupić w dogodnym dla siebie miejscu: u agentów, brokerów, przez Internet, telefon oraz za pośrednictwem partnerów. Zakłady 

ubezpieczeń działające w Polsce pod marką UNIQA powstały w wyniku konsolidacji kilku firm ubezpieczeniowych, których obecność na 

polskim rynku sięga ponad 30 lat. Sama marka UNIQA jest obecna w Polsce od ponad 20 lat. Inwestorem strategicznym spółek jest 

europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG. 

 

Więcej informacji: www.uniqa.pl 

 

 

Grupa UNIQA 

Grupa UNIQA należy do czołowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Środkowo-Wschodniej. Około 20 tysięcy 

pracowników oraz wyłącznych współpracowników obsługuje 15 mln klientów. UNIQA jest drugą co do wielkości grupą ubezpieczeniową 

w Austrii z ok. 21-proc. udziałem w rynku. W 2021 r. Grupa UNIQA zebrała 6,4 mld euro składki. Działa w 18 krajach europejskich. Jest 

obecna w 15 krajach w regionie Europy Środkowej i Wschodniej, m.in. Albanii, Bośni i Hercegowinie, Bułgarii, Chorwacji, Czechach, na 

Węgrzech, w Kosowie, Macedonii Północnej, Czarnogórze, Polsce, Rumunii, Serbii, Słowacji oraz Ukrainie. Do Grupy UNIQA należą 

również spółki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie. 

 

Więcej informacji: www.uniqagroup.com 
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