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Zobacz, co oferujemy naszym pracownikom?

Więcej informacji znajdziesz tu:  
tauron-dystrybucja.pl

Pracuj 
w TAURON Dystrybucji!

Słodka pasja    
Moja mama piekła odkąd 
pamiętam, a ja jako nasto-
latka chciałam jej dorównać. 
Początki nie były łatwe. 
Korzystałam z kupionych 
„gotowców”  z odmierzony-
mi składnikami. Z czasem 
sięgałam po przepisy od ko-
leżanek czy rodziny. Przy-
gotowałam bezę dla przyja-
ciółek i to one powiedziały, 
że wyszło super! Inni też 
muszą tego spróbować! Tak 
się zaczęło. Dziś mam Fanpa-
ge na FB i robię torty na za-
mówienie - opowiada Marta 
Ptak, starszy specjalista ds. 
Korespondencji i Reklamacji 
w Biurze Sprzedaży TAURON 
Dystrybucji w Krakowie. 

Czy to miłość do słodkości 
zdecydowała o cukierniczej 
pasji?  

Lubię słodycze, ale 
jeszcze bardziej lubię spra-
wiać przyjemność innym, 
dzielić się swoim „dziełem”. 
To największa satysfakcja. 
A mąż nie dałby rady zjeść 
wszystkich słodkości, które 
chciałabym przygotować. 
Z drugiej strony cieszę się, 
że to tylko dodatek do pracy  
zawodowej w TAURONIE.  
Pasja pomaga mi w wycisze-
niu się i złapaniu równowagi. 
Choć z drugiej strony jest 
to spokój pozorny, bo zawsze 
martwię się o efekt końcowy. 

Ulubione wypieki? 
Beza, chociaż potrafi 

być kapryśna, ale od niej 
wszystko się zaczęło, 
z kremem lemon curd, bitą 
śmietaną i owocami. Mam 
sprawdzone kompozycje 
smakowe, ale jestem ot-
warta na propozycje. Tak – 
na prośbę klienta - powstał 
tort czekoladowo - cytryno-
wy. Nie byłam przekonana 
do tego połączenia, ale 
wyszło świetnie i tort stał 
się hitem. Trzeba po prostu 
liczyć się z klientem, każdy 
ma inne poczucie smaku. 

Czy rodzina angażuje się 
w przygotowania? 

Produkcja słodkich 
przyjemności jest obarczona 
pewnymi zasadami. Jedna 
z nich mówi, że w pomiesz-
czeniu nie mogą przebywać 
inne osoby, dlatego działam 
sama. Rygorom podlegają 
też same pomieszczenia. 
Kuchnię dostosowałam 
do wytycznych Sanepidu. 

Praca, dom, małe dziecko 
i jeszcze pasja. Da się 
to pogodzić?  

To kwestia dobrej or-
ganizacji, choć muszę przy-
znać, że nie jestem w stanie 
poświęcić pasji tyle czasu, 
ile bym chciała. Zwłaszcza, 
że wciąż zdobywam ko-

lejne etapy cukierniczego 
wtajemniczenia. Testuję 
nowe smaki i receptury, 
podglądam nowoczes-
ne techniki. Chciałabym, 
niedługo,  jechać na kurs 
wielopiętrowych tortów 
weselnych. Swoją przygodę 
z bardziej profesjonalnym 
cukiernictwem też rozpo-
częłam od kursu. Kolejność 

wykonywanych czynności, 
jakość składników, tynko-
wanie, zdobienie – wszystko 
to ma znaczenie i składa 
się na efekt końcowy, czyli 
piękny i smaczny tort. Jego 
produkcja, to kilkudniowy 
proces. Popołudniami, czy 
wieczorami oraz w weekendy 
działam w kuchni. Przyjmuję 
tylko tyle zamówień, ile je-

stem w stanie zrealizować. 
To nie jest konieczność, ale 
przyjemność.  

Z Tauronem jest Pani zwią-
zana niemal od początku 
kariery zawodowej? 

Pracuję tu już 17 lat. 
Jestem ekspertem proceso-
wym do spraw reklamacji. 
Zajmuję się modelowaniem 
procesu obsługi, wspieram 
merytorycznie wydziały 
sprzedaży w obsłudze re-
klamacji. Trafiają do mnie 
wszystkie sporne kwestie 
związane z obsługą klienta. 
Analizuję, konsultuję i przy-
gotowuję warianty rozwią-
zań. To one są podstawą 
do wydania konkretnych 
decyzji,  w sprawie w której 
klient się do nas zwraca. 
Praca wymaga dużego za-
angażowania i nie ukrywam, 
że wiąże się to również ze 
stresem. Dlatego potrzebuję 
oddechu i relaksu. Odnajduję 
je w cukiernictwie.  

Gdybyśmy chcieli  spró-
bować swoich sił, to co by 
nam pani doradziła sezo-
nowego, lekkiego, takiego 
w sam raz na wakacje.  

Polecam owocowy torcik. 
Przygotowania zaczynamy 
od ciasteczkowego spodu, 
do jego wykonania potrzebu-
jemy: 2 opakowania ciastek 
i 30 g masła. Tortownicę 
o wielkości ok. 24 cm, należy 

wyłożyć papierem do piecze-
nia. Ciastka mielimy i dodaje-
my roztopione, przestudzone 
masło. Zmiksowane ciastecz-
ka wysypujemy na tortow-
nicę i wkładamy do lodówki. 
Następnie przygotowujemy 
masę serową z 500 g sera 
mielonego na sernik, 250 g 
serka mascarpone, 3 łyżki 
cukru pudru, 3 łyżeczki żela-
tyny, 2 łyżki zimnej wody, ¼ 
szklanki gorącej wody. Do de-
koracji proponuję owoce- tj. 
truskawki, maliny, borówki 
i dwie galaretki może być np. 
smak truskawkowy. Galaret-
ki rozpuszczamy w 600 ml 
wody i odstawiamy do ostu-
dzenia. Żelatynę zalewamy 
zimną wodą i odstawiamy 
do napęcznienia. Następnie 
zalewamy gorącą wodą, roz-
puszczamy i przestudzamy. 
Mascarpone i ser należy 
umieścić w misie miksera 
i ubijać stopniowo zwiększa-
jąc obroty. Jak masa zacznie 
robić się gładka dodajemy 
po łyżce cukru pudru. Na-
stępnie zmniejszamy obroty 
i dokładnie mieszając wle-
wamy powoli przestudzoną 
żelatynę. Masę wylewamy 
na schłodzony spód. Owoce 
układamy na masie sero-
wej i zalewamy tężejącą 
galaretką. Ciasto wkładamy 
do lodówki na ok 3 godziny. 
Smacznego!
Wysłuchała  
Małgorzata Wróblewska - Borek

„3E - Energia – Elektrycz-
ność - Edukacja” – to hasło 
tegorocznego Dnia Elek-
tryka, zorganizowanego 10 
czerwca w Zespole Szkół 
Mechaniczno-Elektrycznych  
im. Kazimierza Pułaskiego 
w Częstochowie. W pikniku 
wzięło udział kilkuset mło-
dych ludzi z miasta i okolic. 
Ogromnym zainteresowa-
niem cieszyło się stoisko 
przygotowane przez TAU-
RON Dystrybucję.  

- Dzień Elektryka w ZSME 
w formie pikniku zorgani-
zowany był po raz drugi. 
I tym razem nie zabrakło 
TAURON Dystrybucji, któ-
ra od lat współpracuje ze 
szkołą – mówi Agnieszka 
Hyla-Kaźmierczak, kierow-
nik Wydziału Personalnego 
w częstochowskim Oddziale 
TAURON Dystrybucji. 

Na czym polega ta 
współpraca z ZSME? 
Najbardziej znaczące 
dla naszej wieloletniej 
współpracy są praktyki 
i wizyty zawodoznawcze 
dla uczniów, szkolenia dla 
nauczycieli przedmiotów 
zawodowych, wsparcie 

w wyposażeniu  pracowni. 
Pokazujemy uczniom nasze 
obiekty, urządzenia oraz 
działania naszych pracowni-
ków w rzeczywistych warun-
kach. To pomaga w dobrym 
przygotowaniu absolwentów 
do wykonywania zawodu 
i ułatwia im znalezienie 
atrakcyjnej pracy, zgodnej  
z wykształceniem.  

Czy współpraca ze szkołami 
jest dla Państwa ważna? 
Tak, współpraca ze szkołami 
branżowymi oraz promocja 
zawodów elektryka i ener-
getyka to dla nas inwestycja 
w przyszłe kadry. Zależy 
nam, żeby młodzi ludzie, 

rozpoczynając pracę w ener-
getyce zawodowej, znali 
aktualne metody i nowo-
czesne narzędzia. Zwłaszcza, 
że sektor energetyczny 
wciąż się rozwija. Stąd na-
sza współpraca ze szkołami 
średnimi, kształcącymi 
elektryków. Chcemy też, by 
przyszli energetycy zobaczyli 
w nas atrakcyjnego, sta-
bilnego pracodawcę, który 
wspiera rozwój zawodowy 
oraz umożliwia pracę  z wy-
korzystaniem nowoczesnych 
technologii i narzędzi.

Co w tym roku mogli 
zobaczyć uczniowie 
w trakcie Dni Elektryka? 

Na stoisku przygotowanym 
przez TAURON Dystrybucję 
uczestnicy pikniku Elektry-
ka zobaczyli nowoczesny 
sprzęt ochrony osobistej, 
m.in. buty i rękawice 
dielektryczne, czy kaski 
z przyłbicami. Mieli moż-
liwość obejrzenia pojazdu 
pogotowia energetycznego 
z wyposażeniem, czyli tego, 
co  wykorzystywane jest 
w codziennej pracy elektro-
monterów na sieci elektro-
energetycznej. To wszystko 
było na wyciągnięcie ręki 
i wszystko budziło ogromne 
zainteresowanie młodzieży. 
Zwłaszcza, że nie zabrakło 
informacji z pierwszej ręki, 
ponieważ sprzęt prezento-
wali doświadczeni pracow-
nicy TAURON Dystrybucji, 
którzy są absolwentami 
tutejszej szkoły. 

Czy częstochowska szkoła 
jest jedyną placówka, z którą 
Państwo współpracują? 
Zespół Szkół Mechaniczno-
-Elektrycznych im. Kazimie-
rza Pułaskiego w Częstocho-
wie nie jest jedyną szkołą 
branżową, z którą współpra-
cuje TAURON Dystrybucja. 
Podobne porozumienia 

Świętujemy Dzień Elektryka zawarte są z 32 placówkami 
z całego obszaru działania 
naszej spółki. Współpraca 
dotyczy organizacji praktyk 
zawodowych, szkoleń, wy-
jazdów dydaktycznych oraz 
wyposażenia pracowni elek-
trycznych w sprzęt i pomoce 
dydaktyczne. Poprzez te 
działania wspieramy kształ-
cenie uczniów, oferujemy 
zatrudnienie i pokazujemy, 
że nasza spółka jest atrakcyj-
nym i stabilnym pracodawcą. 
Przekonujemy młodych ludzi, 

że praca energetyka jest cie-
kawa, potrzebna i perspekty-
wiczna. Cieszymy się, że dziś 
młodzi ludzie, również ci, 
którzy stoją przed wybo-
rem szkoły średniej, mogą 
przekonać się, jak wygląda 
praca energetyka oraz jakie 
narzędzie i sprzęt wykorzy-
stują pracownicy TAURON 
Dystrybucji w codziennej 
pracy. Liczymy, że część 
z nich to przyszli pracownicy 
naszej firmy. 
Wysłuchała Joanna Brelińska 
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