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Znamy zwyciezcow 7. edycji Instytucji Roku. 273 statuetki w rekach
najlepszych!

Za nami 7. edycja (2021/2022) rocznego rankingu Instytucja Roku. W wielkim finale tytutem Instytucji
Roku nagrodzono w 7 kategoriach najlepsze banki, w 2 kategoriach najlepsze towarzystwa
ubezpieczeniowe oraz przyznano indywidualne wyrdznienia dla najlepszych placéwek bankowych. W
gtéwnej kategorii wytoniono Najlepszy Bank w Polsce oraz Najlepszego Ubezpieczyciela w Polsce. Jak
co roku niezalezna kapituta wyrdznita rowniez dziatania na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu.

Instytucja Roku od siedmiu lat wyréznia sie na tle innych rankingdéw. Jej podstawowym celem jest ciggte
podnoszenie standardéw jakosci obstugi a zarazem sprostanie stale rosngcym i zmieniajagcym sie
oczekiwaniom klientéw. To najwiekszy i najbardziej kompleksowy w ujeciu wieloproduktowym oraz
wielokanatowym ranking jakosci obstugi klienta indywidualnego jak i przedsiebiorcy na rynku. Oprécz
tradycyjnych wizyt informacyjnych w placéwkach bankéw oraz kontaktow zdalnych obejmuje réwniez
analize dostepnych na rynku proceséw otwarcia konta osobistego oraz firmowego wraz z testami
bankowosci mobilnej oraz internetowej. W 7. edycji tgcznie odwiedzilismy placéwki bankowe ponad
1250 razy, 130 wizyt zrealizowalismy w placowkach ubezpieczeniowych, wykonalismy ponad 2000
kontaktéw zdalnych przez telefon, czat oraz email (w tym 340 dla ubezpieczycieli). Otworzylismy
prawie 300 rachunkdw oraz wykonalismy 780 testéw aplikacji mobilnych i bankowosci internetowych.

Niezmienng zasadg Instytucji Roku jest to, ze o wygranej nie decyduje miejsce a wynik, jaki w kazdej z
kategorii uzyskaty oceniane instytucje, co nie ogranicza liczby nagrodzonych. Wybierajgc natomiast
Najlepszy Bank oraz Najlepszego Ubezpieczyciela instytucje otrzymywaty punkty zgodnie z zajmowang
pozycja w poszczegdlnych kategoriach rankingowych, ktére sie sumowaty. Instytucja, ktéra zdobyta
najmniejszg liczbe punktéw zwyciezyta.

Najlepszym Bankiem w Polsce zostat ING Bank Slaski a Najlepszym Ubezpieczycielem PZU. W
pozostatych 7 kategoriach tytut Instytucji Roku oraz statuetki otrzymato 15 instytucji (najwiecej
nagréd, bo 6 otrzymat ING Bank Slaski, Alior Bank oraz Bank Millennium). Tytut Najlepszej Placowki
Bankowej w Polsce otrzymato 225 oddziatow (najwiecej Santander Bank Polska — 33 Oddziaty). W
ramach kategorii specjalnej wyrdzniono dziatania na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Tytut Instytucji Roku w tej kategorii otrzymaty: Credit Agricole, Fundacja Santander Bank Polska, ING
Bank Slaski, PKO Bank Polski, PZU oraz Uniqa.

Serdecznie gratulujemy wszystkim zwyciezcom!

Wszystkie informacje, rankingi, wywiady z liderami oraz podsumowania znajdujg sie na stronie
https://instytucjaroku.pl

Dziekujemy Panstwu za dotychczasowg wspdtprace i jednoczesnie otwieramy kolejng, juz 8. edycje
Instytucji Roku. Szczegdty i zasady juz w kwietniu.

Kontakt dla mediow:

Marcin tukaszewski
Dyrektor Zarzadzajacy, Moje Bankowanie Sp. z 0.0.

marcin.lukaszewski@mojebankowanie.pl tel. + 48 604 24 25 92
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