Zalacznik nr 6 do MN
Wz6r umowy na dostawe licencji Oracle dla Energa SA

UMOWA
(zwana dalej ,Umowg”)

zawartaw dniu ................... 2021 r. w Gdansku pomiedzy:

ENERGA SA z siedzibg w Gdansku, (kod pocztowy 80-309), przy Alei Grunwaldzkiej 472, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000271591, ktérej
akta rejestrowe sg przechowywane przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 957-095-77-22, REGON 220353024, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 4 521 612 884,88 zt, wptaconym w catosci reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”, ,Energa SA” lub ,Strong”

a
....................... z siedzibgw ................ (kod pocztowy: ..............), .eceevirinnnnn....., Zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ............... , ktorej akta
rejestrowe sg przechowywane przez Sad Rejonowy ................ W, Y e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgcg NIP: .......... , hr REGON: ............... ,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: .............. zt, reprezentowang przez:

L

2

zwang dalej ,Wykonawc3” lub ,Strong”

o nastepujgcej tresci:

niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania zakupowego prowadzonego
w trybie negocjacji wielostopniowych zgodnie z przepisami Instrukcji zamawiania ustug, dostaw i robot
budowlanych przez ENERGA SA, wydanie XIV, na ,ZAKUP LICENCJI ORACLE CCB”, numer
postepowania: ZC/05/ENSA-DIT/2021.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie nowych licencji oprogramowania ORACLE CC&B
(dalej zwanych  ,Oprogramowaniem”) na zasadach licencjonowania oprogramowania
przedstawionych przez producenta (dalej jako ,Producent”) opisanych w Zatgczniku nr 1
do Umowy oraz zapewnienie swiadczenia przez Producenta Oprogramowania lub inny podmiot
upowazniony przez Producenta Oprogramowania (,Podmiot swiadczacy ustuge Wsparcia”)
ustugi asysty technicznej i konserwacji (dalej zwanej ,Wsparciem”) w okresie 12 miesiecy od dnia
dostarczenia Oprogramowania, wedtug szczegdétowych warunkéw swiadczenia ustugi Wsparcia
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Licencje na Oprogramowanie udzielone zostang Zamawiajgcemu bezposrednio przez Producenta.
3. Licencje na Oprogramowanie bedg udzielone na czas nieokreslony.
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Zakres licencji na Oprogramowanie bedzie uwzgledniat, ze uprawnionym z tych Licencji bedzie
zaréwno Zamawiajacy, jak réwniez podmioty wchodzgce w sktad Grupy Energa, to jest Energa SA
oraz podmioty zalezne od Energa SA w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (a takze podmioty wchodzace w skiad Grupy Orlen) co oznacza w
szczegolnosci, ze Energa SA bedzie uprawniona do udzielania dalszej licencji (sublicencji) do
Oprogramowania tak okreslonemu podmiotowi z Grupy Energa lub Grupy Orlen na warunkach
licencji dla Energa SA.

Wykonawca zapewnia, ze posiada i w czasie obowigzywania Umowy bedzie posiadat odpowiednie
uprawnienia lub zasoby w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze dostarczone przez niego nowe licencje do Oprogramowania umozliwiajg
zachowanie petnej funkcjonalnosci Oprogramowania oferowanej przez Producenta.

Wykonawca os$wiadcza, iz jest uprawniony przez Producenta Oprogramowania do dostarczenia
licencji do Oprogramowania i ustugi Wsparcia, co oznacza w szczegolnosci ze posiada wszelkie
niezbedne zgody lub umowy od Producenta Oprogramowania w zakresie niezbednym
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie do ich utrzymywania przez caty
okres realizacji Umowy. Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca zobowigzuje sie w terminie
14 dni od daty zawarcia umowy dostarczy¢ dokument wydany przez Producenta, poswiadczajgcy
wykupienie licencji oraz ustug Wsparcia dla wszystkich sktadnikéw okreslonych w Zatgczniku nr 1
do niniejszej Umowy oraz, wskazujgcy ze dostarczone licencje oraz ustugi Wsparcie
na Oprogramowanie moga zostac zrealizowane na zasadach okreslonych w Umowie, nie naruszaja
przepiséw prawnych i postanowienn dokumentéw Producenta dotyczacych licencjonowania
Oprogramowania, a Podmiot $wiadczacy ustuge Wsparcia jest upowazniony przez Producenta do
wykonywania czynnosci Wsparcia wskazanych w Umowie.

§2
Okres obowigzywania umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony i z zastrzezeniem §1 ust. 3
powyzej zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych.

Licencje na Oprogramowanie zostang dostarczone Enerdze SA w terminie do 10 dni od dnia
zawarcia Umowy, w sposob okreslony w § 3 ponizej. Z chwilg dostarczenia licencji do
Oprogramowania Wykonawca doprowadzi do udzielenia licencji do Oprogramowania w liczbie i na
warunkach okreslonych w Umowie co potwierdzone zostanie certyfikatem licencji do
Oprogramowania wraz z kluczami licencyjnymi wystawionym na Energe SA przez Producenta.

Ustugi Wsparcia bedg swiadczone beda przez okres 12 miesiecy od dnia wskazanego w ust. 2
powyze;j.

§3
Odbioér

Odbiér dostarczonej licencji Oprogramowania i dostarczenie dokumentu, o ktérym mowa w § 1 ust.
7 zdanie drugie Umowy, po udzieleniu Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie przez
Producenta oraz po dostarczeniu certyfikatu o ktérym mowa w §2 ust. 2 powyzej, potwierdzone
zostanie protokotem odbioru, sporzgdzonym przez Wykonawce i podpisanym przez przedstawicieli
Stron, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 Umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, niekompletnosci lub niezgodnosci z Umowg licenc;i
do Oprogramowania, dokumentu, o ktérym mowa w § 1 ust. 7 zdanie drugie Umowy lub o ktérym
mowa w §2 ust. 2 Umowy, Wykonawca usunie zgtoszone nieprawidtowosci lub niezgodnosci oraz
Strony ustalg nowy termin, nie pézniejszy niz 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Do ponownego odbioru po usunieciu nieprawidtowosci, niekompletnosci lub niezgodnosci
z Umowa, zastosowanie majg odpowiednio zapisy ust. 1 — 2 powyzej.
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§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, w tym z tytutu ustugi Wsparcia Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy jednorazowe wynagrodzenie wynoszace tgcznie .................
zt netto, stanowigce iloczyny liczby dostarczonych licencji do Oprogramowania ORACLE CC&B
oraz cen jednostkowych okreslonej w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat
i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, poza
wskazanym w ust. 1 wynagrodzeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego realizowania wszelkich zobowigzah wobec
Producenta Oprogramowania w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, w szczegoélnosci zas
ze terminowo ureguluje wynagrodzenie nalezne Producentowi Oprogramowania wynikajgce
z dostarczenia Enerdze SA licencji do Oprogramowania oraz swiadczenia ustug Wsparcia.

Wynagrodzenie wskazane w ustepie 1 powyzej zostanie zaptacone przez Energe SA:

1) napodstawie faktury wystawionej przez Wykonawce w terminie do 15 dnia miesigca
po miesigcu w ktérym dostarczyt on Enerdze SA licencji do Oprogramowania;

2) na podstawie prawidtowo wystawionego certyfikatu, o ktérym mowa w §2 ust.2 powyzej;
3) na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez obie Strony bez zastrzezen;

4) w terminie 21 dni od otrzymania przez Energe SA prawidiowo wystawionej faktury;

5) na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Kwota okreslona jako wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ustepie 1 jest kwotg netto i nie
uwzgledniajg podatku od towardéw i ustug (VAT). Podatek VAT zostanie doliczony w wysoko$ci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Faktury nalezy wystawia¢ i doreczy¢ elektronicznie na adres poczty elektronicznej, zgodnie z
Oswiadczeniem o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcym Zatgcznik nr
6 do Umowy.

Energa SA oswiadcza, Ze w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug dokonuje wyboru ptatnosci naleznosci wynikajgcych z faktur wystawionych
w wykonaniu Umowy 2z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, co oznacza
w szczegollnosci, ze zaptata kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty podatku VAT wynikajgcej
z otrzymanej faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT drugiej Strony.

Wykonawca oswiadcza, ze warunki wynagrodzenia i jego zaptaty przez Zamawiajgcego sg dla
niego zrozumiate, je akceptuje i nie wnosi w tym zakresie zadnych uwag lub zastrzezen.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany przez niego do rozliczen
jakichkolwiek swiadczen pienieznych wynikajgcych z Umowy bedzie zgodny z informacjg ujawniong
w wykazie podmiotéw o ktérym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy o podatku od towaru i ustug, zas w
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodno$ci w tym zakresie - wedtug stanu na dzien
Zlecania pfatnosci Swiadczenia pienieznego wynikajgcego z Umowy — Zamawiajgcy wstrzyma
ptatno$¢ do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z
tytutu powstatego opdznienia w spetnieniu Swiadczenia pienieznego przez Zamawiajgcego w
sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawcy nie przystuguje prawo do zgdania zaptaty
odsetek za opdznienie lub odszkodowania z tego tytutu od Zamawiajgcego.

§5
Licencje
Wykonawca os$wiadcza, ze wtascicielem autorskich praw majatkowych do Oprogramowania jest
Producent, a Wykonawca jest uprawniony do dystrybucji wszystkich ustug, programoéw
i subskrypcji wchodzacych w zakres Oprogramowania wraz z licencjami.
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Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty, w tym klucze dostepu
uprawniajgce Zamawiajgcego do korzystania i rozporzgdzania Oprogramowaniem zgodnie
z Umowg i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku skierowania do Energi SA jakichkolwiek roszczen w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy a w szczegdlnosci w zwigzku z licencjami do Oprogramowania dostarczonymi
Enerdze SA przez Wykonawce w ramach Umowy, przez jakgkolwiek osobe, Wykonawca
zobowigzuje sie przejecia odpowiedzialnosci i wstapienia do sprawy w miejsce Energi SA a gdy to
okaze sie niemozliwe do przystgpienia do sprawy i naprawienia szkody powstatej w majgtku Energi
SA w zwigzku z tak okreslonym sporem.

Jezeli wskutek roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzystaé

z Oprogramowania lub jego czesci, Wykonawca niezwiocznie na swoj koszt i wedtug swego

wyboru, przyjetego za pisemng akceptacjg Zamawiajgcego:

1) uzyska dla Zamawiajgcego prawo do kontynuowania korzystania lub rozporzgdzania licencjami
do Oprogramowania zgodnie z Umowsg;

2) dokona na swoj koszt wymiany licencji do Oprogramowania na nie naruszajgce licencji,
patentéw, praw witasnosci przemystowej, praw autorskich a posiadajgce te same parametry
i spetniajgce te same funkcje co Oprogramowanie;

3) dostarczy inne réwnowazne rozwigzanie funkcjonalne, pozwalajgce Zamawiajgcemu
na nieprzerwane korzystanie z licencji do Oprogramowania w tym samym zakresie.

§6
Kary umowne
W razie opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu licencji do Oprogramowania lub rozpoczecia
Swiadczenia Wsparcia, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest zaptacic
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy, za kazdy dzieh opdznienia.

W razie niewykonania lub nieprawidlowego wykonania ustugi Wsparcia do Oprogramowania
Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci
0,5% ceny brutto, wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek
nieprawidtowego wykonania ustugi Wsparcia.

W razie 3 — krotnego zgtoszenia nieprawidtowosci, niekompletnosci lub niezgodnosci z Umowg
przez Energe SA w procedurze odbioru opisanej w §3 Umowy i ich nie uwzglednienia przez
Wykonawce, Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng
w wysokosci 0,5% ceny brutto, wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy
przypadek.

W przypadku niedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia przez Wykonawce dokumentu,
0 ktérym mowa w §1 ust. 7 zdanie drugie Umowy lub §2 ust. 2 Umowy, Wykonawca, na zgdanie
Zamawiajgcego zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 0,5% ceny brutto,
wynagrodzenia o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

Wykonawca zaptaci kare umowng w terminie do 14 dni od dnia doreczenia mu wezwania do zaptaty
kary umowne;.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy jest uprawniony do kumulatywnego naliczania kar umownych.

Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 Umowy nie przekroczy 20% wartosci
wynagrodzenia netto, powiekszonego o nalezny podatek od towardéw i ustug, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy.
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§7

Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci, jezeli opdznienie
w dostarczeniu licencji do Oprogramowania lub jego czesci przekroczy 30 dni.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci, jezeli opdznienie
w rozpoczeciu $wiadczenia ustug Wsparcia przekroczy 30 dni.
Uprawnienie do odstgpienia moze by¢ wykonane przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia
kazdorazowego powstania tego uprawnienia zgodnie z ustepami poprzedzajgcymi.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 lub 2
powyzej, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu cate otrzymane od Zamawiajgcego Wynagrodzenie
w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajgcego pisemnego wezwania do zaptaty.

W wypadku zgtoszenia roszczen o ktérych mowa w §5 przez Producenta Oprogramowania
w okresie obowigzywania Umowy i braku ich wycofania w terminie 7 dni od wezwania Wykonawcy
do rozwigzania zaistniatej sytuacji, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie uprawnienie do
odstgpienia od umowy w catosci bez wyznaczania dodatkowych terminéw, co skutkowaé bedzie
obowigzkiem zwrotu przez Wykonawce catosci otrzymanego wynagrodzenia.

Z chwilg odstgpienia od Umowy z przyczyny wskazanej w ust. 1,2 lub 5, rozwigzaniu ulega zaréwno
Umowa w czesci dotyczgcej licencji na Oprogramowanie (o ile zostato dostarczone) jak i w czesci
dotyczacej swiadczenia Wsparcia.

§8
Przedstawiciele Stron
Wszelkie os$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy bedag
przekazywane drugiej Stronie pocztg elektroniczna.

Preferowang formg wymiany informacji jest poczta elektroniczna i w tym celu Strony wskazujg
nastepujgce adresy:

1) DlaEnerga SA: .................. ,adrese-mail: ...
2) Dla Wykonawcy: ................. ,adrese-mail: ..o

przy czym zmiana adresow lub oséb wskazanych w pkt. 1- 2 powyzej, nie wymaga aneksu
do niniejszej umowy i jest skuteczna z chwilg potwierdzenia przez drugg Strone faktu otrzymania
wiadomos$ci z takg zmiana.

Oswiadczenie lub zawiadomienie wystane pocztg elektroniczng stanie sie skuteczne z chwilg,
w ktérej druga Strona — pocztg elektroniczng — potwierdzita jego otrzymanie. O ile wprost
w Umowie nie zastrzezono inaczej, zadna z oséb, o ktérych mowa w niniejszej Umowie nie jest
uprawniona do sktadania wigzgcych oswiadczen woli w imieniu lub na rzecz Strony ktorg
reprezentuje, co oznacza, ze w tak okreslonym zakresie do oswiadczen woli ztozonych przez te
osoby w formie wiadomo$ci elektronicznej, Strony wytgczajg zastosowanie przepiséw dotyczacych
formy dokumentowej o ktérej mowa w art. 77 — 772 Kodeksu Cywilnego.

Strony majg obowigzek informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu do doreczeh, w tym
adresdw poczty elektronicznej. Zaniechanie tego obowigzku skutkowac bedzie domniemaniem
prawidtowego doreczenia korespondencji na adres wskazany w niniejszej umowie lub ostatni
adres, o ktérego zmianie poinformowata odpowiednia Strona.

Strony wzajemnie oswiadczajg, Zze posiadajg podstawe legalizujgcg przetwarzanie danych
osobowych os6b wskazanych wprost w niniejszej umowie, tj. imienia, nazwiska, petniona funkcja,
adresu e-mail, numeru telefonu oraz, ze dane te przetwarzane bedag przez kazdg ze Stron
wytgcznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy.

Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych lub do kontaktu po stronie Wykonawcy
jest wytgcznie Wykonawca zas$ administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych lub do
kontaktu po stronie Energa SA jest wytgcznie Energa SA.
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Z uwagi na fakt, ze Wykonawca wyznaczyt po swojej stronie osoby, ktére sg uprawnione do
zawarcia oraz osoby uprawnione do wykonywania tej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania ich o danych dotyczacych Energa SA , o ktérych mowa w art. 14 RODO, podajgc
im w imieniu Zamawiajgcego informacje wskazane w zatgczniku nr 7 do Umowy (klauzula
informacyjna Energa SA).

Energa SA o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§9
Poufnosé¢
Z zastrzezeniem ponizszych postanowieh kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniaé, zaréwno
w czasie obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, zadnych informacji i dokumentéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.
Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem osdéb nieuprawnionych do informaciji
i dokumentow dotyczgcych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informac;ji lub dokumentéw, ktére sg powszechnie
dostepne, jezeli zostaly podane do publicznej wiadomosci lub informaciji i dokumentéw, ktére sg
zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w umowie zasad
poufnosci, ujawnienie przez Energe SA tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom,
audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Energa lub Grupy Orlen, jak rowniez
podmiotom, z ktérymi Energa SA wspoétpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

Jezeli niniejsza umowa bedzie uznana za umowe znaczgcg w rozumieniu przepiséw prawa
regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego, to Energa SA jest uprawniona do przekazania
faktu zawarcia umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publiczne;j.

Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedng ze Stron przekazanych przez
drugg Strone informacji lub dokumentéw moze nastgpi¢ wytacznie w jednym z ponizszych
przypadkow:

1) gdy obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych oraz rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim lub Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE z dnia 16 kwietnia 2014 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 173, str. 1),

2) gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotyczg, wyrazi w formie pisemnej uprzednig zgode
na ujawnienie.

Strony postanawiajg, Ze informacje bedg przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie
przechowywane w formie zapewniajgcej brak dostepu podmiotdéw trzecich niebiorgcych udziatu
w realizacji przedmiotu umowy. W szczegdlnosci kazda ze Stron zobowigzana jest w sposdb
nalezyty zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumentow
drugiej Strony, w ktérych posiadaniu sie znajduje, w tym réwniez dokumentéw utrwalonych za
pomoca elektronicznych nosnikow informacji lub innych srodkéw technicznych. Strony zapewniajg,
iz informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy bedg przekazywane oraz przechowywane
jedynie w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w ramach upowaznienia
przyznanego niniejszg umowg lub przepisem prawa.
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Strony zapewniaja, iz dane przekazywane i przechowywane poza granicami Rzeczpospolite]
Polskiej bedg zabezpieczane przy uzyciu algorytmu szyfrujgcego o dtugosci klucza minimum 256
bitéow. Dodatkowo strony zapewnia, ze transmisja danych bedzie realizowana za posrednictwem
protokotu minimum TLS 1.2. Bez pisemnej zgody Strony, ktérej informacje te dotycza, druga Strona
nie jest uprawniona do przekazywania oraz przechowywania jakichkolwiek informacji obejmujgcych
dane osobowe lub tajemnice przedsiebiorstwa Strony, ktérej informacje dotyczg, poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze dotyczy réwniez lokalizacji serweréw lub innego sprzetu
komputerowego (w tym nos$nikédw danych), na ktérych przechowywane bedg te informacje lub
dokumenty.

W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji umowy jakichkolwiek dokumentéw,
druga Strona zobowigzana jest do ich zwrotu najp6zniej w terminie 5 dni od zakonczenia realizacji
Umowy.

Strony zobowigzujg sie nie publikowaé w jakichkolwiek mediach oswiadczeh na temat Umowy,
niezaleznie od formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten
nie dotyczy sytuacji, w ktorej obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujgce przepisy
prawa lub niniejsza umowa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wiasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony, chyba ze co innego wynika
Z pozostatych postanowien Umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych ustepach, druga Strona moze zadaé naprawienia wyniktej z tego tytutu
szkody na zasadach ogélnych przewidzianych w przepisach prawa.

Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 11 powyzej, z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest do
zaptaty na zgdanie Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 100 000,00.zt (stownie ztotych: sto
tysiecy) za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien okreslonych
w powyzszych ustepach. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz
5 (pie¢) lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od powodu jej wygasniecia lub
rozwigzania.

§ 10

Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Nie stanowig zmiany Umowy w szczegdlnosci korekty: danych rejestrowych lub ewidencyjnych
Stron, siedzib Stron.
Okolicznosci wskazane w ustepie poprzedzajagcym nie wymagajg zmiany Umowy w formie
pisemnej, do wejscia w zycie tych zmian wystarczajgce jest pisemne powiadomienie drugiej
Strony.

§11
Ochrona danych osobowych i innych danych

Wedtug stanu na dziehn zawarcia Umowy, Strony nie przewidujg koniecznosci przetwarzania
danych osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona.

W przypadku zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem
jest druga Strona, Strony zobowigzujg sie do postepowania zgodnie z trescig niniejszego paragrafu
oraz obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Strony i ich pracownicy zobowigzani sg do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do zbioréw
danych osobowych drugiej Strony (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych).
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3. W przypadku, gdy czynno$ci wykonywane na podstawie niniejszej umowy przez drugg Strone
nosityby cechy przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych oraz w rozumieniu Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z pézn. zm.), dalej jako ,RODO”,
administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie dokonanie takiego przetwarzania
na podstawie odrebnej umowy. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywa¢ wytgcznie
w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy.

§12
Postanowienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i oswiadczenie
Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw czlowieka, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

2. Wpykonawca oswiadcza, ze zachowuje nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw,
réwniez pod katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

3.  Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze:

1) posiada wszelkie uprawnienia niezbedne do wykonywania okreslonej dziatalnosci
lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Umowy,

3) nie znajduje sie w stanie upadtosci lub likwidaciji, nie jest objety zarzgdem komisarycznym lub
sgdowym, jego dziatalnos¢ nie zostata zawieszona ani nie zostat ztozony wniosek o wszczecie
postepowania z ktéregokolwiek z wymienionych tytutow,

4) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy.

5) posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

§13
Klauzula antykorupcyjna
Strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowg. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej
lub osobistej w celu wptyniecia na tre$¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie
postanowieh wyzej opisanego zobowigzania.

§14
Podwykonawcy
1. Wykonawca moze postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy podwykonawcami, ktorych
zaakceptowana przez Zamawiajgcego lista stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Wykonawca moze postuzy¢ sie podwykonawcami z listy podwykonawcow dla wykonania kluczowej
czesci ustugi stanowigcej przedmiot Umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w razie
uzyskania wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

3. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcow Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Wykonawca, ktéry wystepuje jako Konsorcjum podmiotéw, potwierdza, ze odpowiedzialnos¢
kazdego z nich za prawidtowe wykonanie Umowy a w szczegolnosci za dostarczenie licencji
Oprogramowania jest odpowiedzialnoscig solidarng.
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§15

Konflikt interesow
Wykonawca os$wiadcza, iz nie wystepuje konflikt intereséw, ktéry mogtby stanowic przeszkode dla
wykonywania Umowy przez Wykonawce, wptywac na bezstronnosé¢, niezaleznosc¢ lub rzetelnosé
Wykonawcy.
W przypadku powstania w okresie obowigzywania Umowy ryzyka ewentualnego konfliktu
interesdow, Wykonawca o zaistniatym ryzyku powiadomi Zamawiajgcego i niezwtocznie
zapobiegnie takiemu potencjalnemu konfliktowi i jego skutkom, w zgodzie z interesami
Zamawiajgcego.
W razie naruszenia ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000 zt (pie¢dziesigt tysiecy
ztotych) za kazdy jednostkowy przypadek naruszenia. Kara jest ptatna na rzecz Zamawiajgcego w
terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy
wskazany w tym wezwaniu. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogoélnych Kodeksu
cywilnego.

§16
Postanowienia koncowe

Umowa podlega prawu polskiemu.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa nie daje
zadnej z nich prawa do postugiwania sie oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegdlnosci firma,
oznaczeniami graficznymi lub znakami towarowymi.

Wszelkie spory mogace powstac na tle obowigzywania i realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez
Sad Powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy,

2) Zatgcznik nr 2 — Szczego6towe warunki Wsparcia na Oprogramowanie,

3) Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru,

4) Zatacznik nr 4 — Ceny jednostkowe,

5) Zatacznik nr 5 — Lista podwykonawcow,

6) Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej,
7) Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna Energa SA.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 — Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy

Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji Oracle zgodnie z ponizszg specyfikacja.

Residential Customers - 100 in Customer Count Perpetual

Opis produktu ilos¢
1.0 L102060 Oracle Utilities Customer Care and Billing Base for Residential 1000x100
Customers - 100 in Customer Count Perpetual
1.1 Software Update License & Support
2.0 L102066 Oracle Utilities Customer Care and Billing Credit and Collections for 1000x100
Residential Customers - 100 in Customer Count Perpetual
2.1 Software Update License & Support
3.0 L102072 Oracle Utilities Customer Care and Billing Rating and Billing for 1000x100
Residential Customers - 100 in Customer Count Perpetual
3.1 Software Update License & Support
4.0 L102078 Oracle Utilities Customer Care and Billing Rating and Billing for 1000x100
Interval Data for Residential Customers - 100 in Customer Count Perpetual
4.1 Software Update License & Support
5.0 L87016 Oracle Utilities Customer Care and Billing Cashiering for Residential 1000x100
Customers - 100 in Customer Count Perpetual
5.1 Software Update License & Support
6.0 L87024 Oracle Utilities Customer Care and Billing Task Optimization Tools for 1000x100

6.1 Software Update License & Support

Uwaga: Wymagania dla sposobu licencjonowania: rozszerzona definicja klienta, umozliwiajgca
wykorzystywanie licencji przez spoétki Grupy Energa. Zakupione licencje bedg posiadaty

12-miesieczne wsparcie producenta oprogramowania.
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Zatacznik nr 2 — Szczegotowe warunki Wsparcia na Oprogramowanie

Warunki Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) zapewnia¢ powinny co najmniej:

+ diagnozowanie probleméw z objetymi asystg programami

+ dziatania majgce na celu rozwigzanie zgtoszonych i mozliwych do zweryfikowania problemdéw
w objetych asystg programach tak, aby dziataty one pod kazdym istotnym wzgledem w
sposéb opisany w odpowiedniej dokumentaciji;

+ aktualizacje programéw, poprawki, alarmy dot. zabezpieczen i pakiety poprawek krytycznych
(CPU);

« aktualizacje zwigzane z przepisami podatkowymi i zmianami wymagan prawnych;

+  skrypty podwyzszajgce wersje;

«  certyfikacje z wiekszos$cig nowych produktéw lub wersji produktéw innych firm;

+ gtdéwne wersje produktow i technologii, obejmujgce ogdine wersje poprawione, wybrane
wersje funkcjonalnosci i aktualizacje dokumentacji;

+ catodobowg obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

+ dostep do serwisu producenta oprogramowania (catodobowego internetowego systemu
asysty technicznej, dziatajgcy we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢ rejestrowania
zgtoszen serwisowych przez Internet,

+ obstuge klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.
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Zatacznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru

Protokot odbioru do Umowy ................. zdnia .ccceeeerreennnees (wzor)
SPISANY W dNiU ..vveeieiiiiiiieiie e W o e,
przez:
Zamawiajacedo: ......ovvieiiiininiieianns ,
Wykonawce:
Odbioru wykonania umowy nr ........... dokonali przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy

w skfadzie:
ze strony Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy Wykonawca

12



Zalacznik nr 6 do MN
Wz6r umowy na dostawe licencji Oracle dla Energa SA

Zatacznik nr 4 — Ceny jednostkowe

(Zatgcznik zostanie uzupetniony w oparciu o dane z oferty najkorzystniejszej)
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Zatacznik nr 5 - Lista podwykonawcéw

(Zatgcznik zostanie uzupetniony w oparciu o dane z oferty najkorzystniejszej)
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Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie al. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.U.
z 2021 r. poz. 685, z péin. Zm.) dotyczacych stosowania procedur gwarantujgcych autentycznosé
pochodzenia faktury iintegralnos¢ jej danych oraz wymaganej akceptacji, nizej wskazany Odbiorca
faktury:

Nizej wskazany Odbiorca faktury:
ENERGA SA

Al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdansk

NIP 957-095-77-22

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatow w formie PDF
za posrednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego Wystawcy Faktury:

Adresem wiasciwym do przesyfania fakturprzez ....................oceel Jestadres e-mail ..................
Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... Dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujgcych.
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Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna ENERGA SA

Zgodnie z art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO)
ENERGA Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku (80-309) przy al. Grunwaldzkiej 472, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271591, ktdrej akta
rejestrowe sg przechowywane przez Sgd Rejonowy Gdansk — Péinoc w Gdansku, posiadajgcej numer
identyfikacji podatkowej (NIP) 957-095-77-22, REGON 220353024, z kapitatem zaktadowym w kwocie
4.521.612.884,88 ztotych (optaconym w catosci) uprzejmie informuje:

1.

2.

9.

Administratorem danych osobowych (ADO) jest: ENERGA Spétka Akcyjna, z siedzibg przy alei
Grunwaldzkiej 472 w Gdansku (80-309),

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod.ensa@energa.pl
lub korespondencyjnie na adres ADO,

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit. f RODO, czyli w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw administratora. Prawnie uzasadnionym interesem ADO jest
realizacja, obstuga oraz archiwizacja korespondencji zwigzanej z realizacjg umowy zawartej
Z o, zsiedzibgw ............oo,

Twoje dane osobowe przekazane zostaty do Energa SA przez .........c.c.coooiiiieenes z siedzibg
Woiiiiiiieiaans , W zwigzku z Umowsa.

Zakres Twoich danych, jaki zostat przekazany do celdéw realizacji Umowy to: imie, nazwisko,
stanowisk, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu.

Odbiorcg danych osobowych mogg zostacé:

Uprawnione organy publiczne,

Spotki Grupy Energa,

Podmioty dostarczajgce korespondencje,

Podmioty wykonujgce ustugi archiwizacji i niszczenia dokumentaciji,

Podmioty swiadczace ustugi doradztwa prawnego,

Podmioty Swiadczgce ustugi informatyczne w zakresie utrzymania systeméw wykorzystywanych
przez ADO.

Dane bedg przetwarzane do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Informujemy o przystugujgcym prawie do:

dostepu do swoich danych osobowych i zgdania ich kopii,

sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

usuniecia danych,

w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora przystuguje Tobie prawo ziozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

Z uprawnien mozna skorzystaé kontaktujgc sie pisemnie z ADO lub 10D (pkt 1 lub 2).

Informujemy o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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