UMOWA WDROZENIOWANR ............

NA BUDOWE, WDROZENIE | UTRZYMANIE CENTERALNEGO SYSTEMU WIDYKACYJNEGO W GRUPIE
ENERGA

zawarta w Gdansku pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al
Grunwaldzkiej 472 A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk —
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862,
posiadajaca NIP: 957-105-91-90, REGON: 221462531, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w cato$ci: 35
343 500,00 PLN, posiadajacy status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013
r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118),
reprezentowang przez:

a

reprezentowanq przez:
s
2. s ,

zwang dalej ,Wykonawca”,

zwanymi takze z osobna w dalszej czesci Umowy ,Strong”, a tacznie ,Stronami”,

na podstawie oferty zlozonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji
wielostopniowych (numer postepowania ZC/50/EITE-DS/2021 przeprowadzonym w oparciu 0 Procedure
prowadzenia proceséw zakupowych w Spdice Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. zawarly umowe
0 nastepujacej tresci:
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1.

§1

DEFINICJE
Strony wprowadzajg nastepujgce definicje w Umowie:
Anallza ‘oznacza dma’ranla polegajqce na szczego’rowej anal|2|e aktua#negesreéewrskasewe#ewege—te%

dedﬂ@wanymmdyﬂka%—a%mdokumentaql dostarczonej przez EITE analizie wymagan funkqonalnych

i niefunkcjonalnych, w celu zaprojektowania prawidtowego i zgodnego z potrzebami EITE funkcjonowania
Systemu, opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

Btad Przedwdrozeniowy - oznacza nieprawidiowe dziatanie elementu, funkcji, komponentu wytwarzanego
Systemu, ktéry nie zostat jeszcze odebrany przez Zamawiajacego lub nie zostat jeszcze opisany
w Dokumentacji Powykonawczej (w tym wskazane nieprawidtowosci, btedy i luki wykryte w przeprowadzonych
przez Zamawiajacego testach bezpieczenstwa i testach wydajnosci);

Btad - oznacza zdarzenie polegajace na niezgodnej z Dokumentacjq Powykonawczg pracy Systemu.
Rozréznia sie Btedy Kategorii A, B lub C zgodnie z definicjami zawartymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

Catkowita Warto$¢ Umowy — oznacza kwote netto okre$long w § 16 ust. 5 Umowy;
Czas Naprawy — oznacza termin okreslony w Zataczniku nr 5 do Umowy;

Czas Reakcji — oznacza termin okreslony w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

Dane Osobowe — 0znaczajq pojecie zdefiniowane w art. 4 pkt 1) RODO;

Dokumentacja Techniczna — oznacza dokumentacije przygotowana przez Wykonawce w wyniku wykonywania
Umowy, dla ktérej wymagania i zakres zostaly okre$lone w Zatgczniku nr 1.2 — Standardy dotyczace
wytwarzania oprogramowania w Grupie Energa (akapit Dokumentacja Techniczna) do Zatgcznika nr 1 do
Umowy;

Dokumentacja Interfejséw — oznacza dokumentacije przygotowang przez Wykonawce w wyniku wykonywania
Umowy, dla ktérej wymagania i zakres zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1.2 — Standardy dotyczace
wytwarzania oprogramowania w Grupie Energa (akapit Zakres dokumentacji interfejsu) do Zatgcznika nr 1 do
Umowy;

Dokumentacja Administratora - oznacza dokumentacje przygotowang przez Wykonawce w wyniku
wykonywania Umowy, dla ktérej wymagania i zakres zostaly okre$lone w Zatgczniku nr 1.2 — Standardy
dotyczace wytwarzania oprogramowania w Grupie Energa (akapit Dokumentacja Administratora)
do Zatgcznika nr 1 do Umowy;

Dokumentacja Uzytkownika - oznacza dokumentacje przygotowang przez Wykonawce w wyniku
wykonywania Umowy, dla ktérej wymagania i zakres zostaty okreslone w Zataczniku nr 1.2 — Standardy
dotyczace wytwarzania oprogramowania w Grupie Energa (akapit Dokumentacja Uzytkownika)
do Zatgcznika nr 1 do Umowy;

Dokumentacja Powykonawcza — oznacza fgcznie Dokumentacje Techniczng, Dokumentacje Interfejsow,
Dokumentacje Administratora, Dokumentacje Uzytkownika;

Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00 CET (czasu
$rodkowoeuropejskiego) z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

Etap - oznacza czes$¢ przedmiotu Umowy, szczegétowo opisang w Zatgczniku nr 3 do Umowy;

Grupa Energa - oznacza Energa SA lub jej nastepce prawnego oraz spotki prawa handlowego bezposrednio
lub po$rednio zalezne lub powigzane z Energa SA w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku - Kodeks
spotek handlowych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1577 z p6zn. zm);

Grupa ORLEN - Grupa ORLEN oznacza Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. lub jej nastepce prawnego oraz
spotki zalezne, dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1577 z p6zn. zm.) oraz spéiki, ktére zostang wigczone do Grupy ORLEN;
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Harmonogram — oznacza dokument okreslajacy szczegotowe terminy wykonania Umowy, w tym terminy
wykonania poszczegolnych zadan i Etapéw. Harmonogram stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy;

Informacje Poufne - 0znaczajq pojecie zdefiniowane w § 25 Umowy;

Kod Zrédtowy - oznacza stworzony przez Wykonawce w ramach Umowy, wchodzacy w skiad
Oprogramowania, komplet plikéw zrédiowych, bibliotek, z ktérych zbudowany jest System oraz ktére
umozliwiajg kontynuacje dalszych prac rozwojowych Systemu;

Koordynator Umowy — oznacza osobe, posiadajaca umocowanie Strony do zarzadzania zasobami Strony,
rozwigzywania biezacych problemdw technicznych oraz do dokonywania odbiorow i podpisywania, zwigzanych
z wykonaniem Umowy przez Wykonawce, protokotow, raportow i zawiadomien okreslonych w Umowie;

Naprawa / Rozwiazanie — oznacza przekazanie Zamawiajacemu rozwigzania Btedu przywracajgcego
funkcjonalno$¢ Systemu, przygotowanego i sprawdzonego w $rodowisku testowym, w celu samodzielnej
implementacji rozwigzania przez Zamawiajgcego w $rodowisku produkcyjnym lub wykonania tego przez
Wykonawce, jesli $wiadczy Opieke Techniczna;

Obejscie — oznacza przywrdcenie podstawowej funkcjonalno$ci Systemu utraconej wskutek wystapienia Btedu
Serwisowego bez rozwigzywania rzeczywistego problemu. Obejscie moze wigza¢ sie z utrudnieniami w
korzystaniu z Systemu, nie moze by¢ zastosowane dtuzej niz 30 dni, chyba ze Strony uzgodnig inny okres do
konkretnego Obejscia;

Odbiér Ustug Dodatkowych — oznacza potwierdzenie Protokotem Odbioru Ustug Dodatkowych zgodnosci
dostarczonych produktow z zamdwieniem; wzér Protokotu Odbioru Ustug Dodatkowych zawarty jest w
Zataczniku nr 2.1 do Umowy;

Odbiér Etapu- oznacza potwierdzenie Protokotem Odbioru Etapu zgodno$ci z Umowa danego Etapu; wzér
Protokotu Odbioru Etapu zawarty jest w Zatgczniku nr 2.1 do Umowy;

Opieka Techniczna - oznacza ustugi powdrozeniowe, w tym usuwanie Btedow Serwisowych i przywrocenie
Systemu do petnej funkcjonalnosci zgodnej z Umowa, wykonywane na zasadach okreslonych w Zataczniku nr
5 do Umowy, $wiadczone w Okresie Wsparcia;

Oprogramowanie - oznacza cato$¢ oprogramowania, w tym konfiguracje Standardowego Oprogramowania
Osob Trzecich, dostarczonego w ramach realizacji niniejszej Umowy, uzywanego do zbudowania Systemu,
ktorego tworca jest Wykonawca;

Osoba Odpowiedzialna Za Odbiér — 0znacza osobe wskazang przez EITE, ktéra jest wytacznie uprawniona
do dokonywania w imieniu EITE Odbioru oraz innych czynno$ci o charakterze decyzyjnym; w zakresie
dokonywania Odbiorow;

Parametryzacja — oznacza czynno$ci majace na celu konfiguracje i optymalizacje Systemu;

Personel - 0znacza osoby fizyczne lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg (tzw. umowy B2B)
na rzecz Wykonawcy lub spdtki z grupy kapitatowej Wykonawcy, przy pomocy ktérych Wykonawca wykonuje
Umowe. Osoby te lub niektore z nich moga by¢ wskazane imiennie w tresci Umowy;

Plan Testow — plan realizacji Scenariuszy Testéw okreslajacy warunki przeprowadzenia Testéw, wymagane
zasoby, planowane terminy realizacji, raporty z testowania, warunki akceptacji wynikow testowania. Plan
Testow zostanie przygotowany w terminie okreslonym w Harmonogramie. Plan Testow winien by¢
przygotowany i zaakceptowany przed rozpoczeciem testowania;

Projekt Funkcjonalny — oznacza dokument stworzony w wyniku Analizy, definiujgcy szczeg6towy sposéb
realizacji przedstawionych wymagan funkcjonalnych, sposéb wykonania Systemu i dokonania jego
Parametryzaciji, zawierajacy w szczegolnosci Scenariusze Testéw, zgodny z zakresem i wymaganiami
zawartymi w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz architekture techniczng rozwigzania wraz ze schematami
fizycznych i logicznych potaczen/zalezno$ci;

Projekt Techniczny — oznacza dokument stworzony w wyniku Analizy, definiujacy szczegétowy sposéb
realizacji przedstawionych wymagan technicznych, techniczny sposob wykonania Systemu i dokonania jego
Parametryzacji, zawierajacy w szczegolnosci Scenariusze Testéw, uwzgledniajacy zakres i wymagania zawarte
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w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz architekture techniczng rozwigzania wraz ze schematami fizycznych
i logicznych potaczen/zaleznosci;

Protokét Odbioru Ustug Dodatkowych - — oznacza protokédt potwierdzajacy dokonanie Odbioru Ustug
Dodatkowych (CR) sporzadzony wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku nr 2.1 do Umowy;

Protokét Odbioru Etapu — oznacza protokét potwierdzajacy dokonanie Odbioru Etapu sporzadzony wedtug
wzoru zawartego w Zatgczniku nr 2.1 do Umowy;

Raport SLA - oznacza dokument opisujacy sposob $wiadczenia przez Wykonawce Opieki Technicznej w
danym miesigcu oraz osiagniete poziomy okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

Rezultat - oznacza Projekt Funkcjonalny, Projekt Techniczny, Makiety UX, Makiety Ul, Prototyp, Dokumentacje
Powykonawcza, raport z Testow Technicznych, materiaty warsztatowe przekazane w trakcie Warsztatéw, Kody
Zrodiowe, a takze uzgodniony przez Strony wynik realizacji Przedmiotu Umowy, ktéry ma zosta¢ wytworzony
lub dostarczony przez Wykonawce w trakcie wykonania Umowy;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Scenariusze Testow — oznacza czes¢ Projektu Funkcjonalnego i Projektu Technicznego, zawierajacq zestaw
przypadkdw testowych i testow akceptacyjnych UAT przeznaczonych do przeprowadzenia odbioru Systemu;

Sprzet EITE - oznacza zapewniong przez EITE platforme sprzetowa, w lokalizacji wskazanej przez EITE;

Start Produkcyjny — oznacza petne uruchomienie funkcjonalnosci obejmujacych zakres szczeg6towo opisany
w Projekcie Technicznym i Projekcie Funkcjonalnym;

Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich (SOOT)- oznacza:

a) standardowe programy komputerowe (np. bazy danych, middleware),

b) oprogramowanie na licencji open source,

c) oprogramowanie dostarczane do wielu klientow na calym $wiecie i licencjonowane na standardowych
warunkach nie podlegajacych negocjacjom do ktorych autorskie prawa majatkowe badz licencje posiada
osoba trzecia; Standardowe Oprogramowanie Osdb Trzecich obejmuje rowniez standardowq
dokumentacje do niego,

d) oprogramowanie, ktére zostato wytworzone przez Wykonawce poza realizacjg przedmiotu niniejszej
Umowy, a zostato przez Wykonawce wykorzystane do wytworzeniu Systemu;

System — oznacza rezultat prac powstaty w wyniku realizacji niniejszej Umowy wykonany zgodnie z Projektem
Funkcjonalnym, Projektem Technicznym oraz z postanowieniami Umowy;

Testy UAT - oznaczajq testy, ktore zostang przeprowadzone zgodnie ze Scenariuszem Testéw;

Testy Techniczne - testy wykonywane przez Wykonawce w celu wykrycia Btedow Przedwdrozeniowych przed
oddaniem czes$ci Systemu (np. funkcjonalno$ci) do sprawdzenia przez Zamawiajgcego, ktore obejmuijg testy
integraciji i komunikacji z innymi systemami, testy jednostkowe, testy zgodno$ci z Zatacznikiem nr 1 do Umowy,
Projektem Funkcjonalnym i Projektem Technicznym, testy niestandardowych dziatan uzytkownika Systemu;

Umowa - oznacza niniejszg umowe wraz ze wszystkimi Zatacznikami, stanowigcymi jej integralng cze$¢;

Ustawa o ochronie danych osobowych (UODO) - oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000);

Ustugi Dodatkowe — oznaczajg $wiadczone przez Wykonawce ustugi informatyczne, zamawiane przez
Koordynatora Umowy ze strony EITE na podstawie zapytania ofertowego skierowanego do Wykonawcy oraz
oferty ztozonej przez Wykonawce, uwzgledniajacej wysokos¢ stawki za Dzien Roboczy $wiadczenia Ustug
Dodatkowych okreslonej w §16 ust. 3. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub
elektronicznej, na adresy wskazane w § 27 Umowy. Ustugi Dodatkowe sg odbierane na podstawie Protokotu
Odbioru Ustug Dodatkowych; wzor zapytania ofertowego na Ustugi Dodatkowe oraz zamdwienia na Ustugi
Dodatkowe znajduje sie w odpowiednio w Zataczniku nr 2.3 i Zatgczniku nr 2.2 do Umowy. Zamawiajacy moze
Zleca¢ realizacje Ustug Dodatkowych w trakcie trwania Umowy do wysokosci limitu wskazanego w § 16 ust. 5
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Umowy. Dla unikniecia watpliwo$ci, jako Ustugi Dodatkowe moga by¢ zamawiane wszystkie ustugi, wycenione
przez Wykonawce w ramach postepowania zakupowego w ofercie, stanowigcej Zatacznik nr 8 do Umowy.

Utwor — oznacza utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2021r. poz. 1062 ze zm.);

Wdrozenie - oznacza dostarczenie kompletnego Systemu wedtug Projektu Technicznego i Projektu
Funkcjonalnego i spetniajgcego wymagania z Zatgcznika nr 1 do Umowy;

Zalacznik — oznacza kazdy zatacznik wigczony do Umowy i wymieniony w wykazie Zatgcznikow i stanowiacy
integralng cze$¢ Umowy.

. Wszystkie wymienione w niniejszym paragrafie terminy zachowujg swoje znaczenie takze w Zatacznikach do
Umowy, jezeli sg w nich pisane wielka litera. Wszystkie wymienione w niniejszym paragrafie terminy zachowujq
swoje znaczenie w Umowie i Zatgcznikach takze wowczas, gdy pisane sg w liczbie mnogie;.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
Wykonawca zobowigzuije sie wobec Zamawiajacego do realizacji nastepujacych ustug:

a) Sporzadzenia Harmonogramu, wykonania Projektu Technicznego i Projektu Funkcjonalnego;

b) Przeprowadzenia niezbednych prac programistycznych;

c) Udzielenia licencji/subskrypcii;

d) Realizacji Testéw Technicznych;

e) Udzielenia wsparcia przy realizacji Testow UAT;

f)  Wykonania Dokumentacji Powykonawczej;

9) Swiadczenia Opieki Technicznej (pod warunkiem skorzystania z tej opcji przez Zamawiajacego);
h) Swiadczenia Ustug Dodatkowych.

Zakres zostanie uszczegofowiony w momencie zawierania Umowy, gdy Zamawiajgcy podejmie decyzje,
ktére opcjonalne skfadniki oferty zostang zaméwione

Szczegbtowy zakres przedmiotu Umowy oraz szczegétowy opis wymagan dotyczacych Wdrozenia okre$la
Zatacznik nr 1 do Umowy.
EITE przed zlozeniem zamdwienia na Ustugi Dodatkowe, przesle do Wykonawcy zapytanie ofertowe,
zawierajace co najmniej:

a) Przedmiot i zakres Ustug Dodatkowych,

b) Okres, w jakich Ustugi Dodatkowe majg by¢ $wiadczone.
Wykonawca, w zwigzku z otrzymanym zapytaniem, w terminie do 5 Dni Roboczych od jego otrzymania,
uzgodni z EITE termin i warunki realizacji Ustug Dodatkowych lub tez, w przypadku watpliwosci, przekaze
Zamawiajacemu prosbe o doprecyzowanie badz wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.
Zamowienie Ustug Dodatkowych okreslonych w ust. 1 pkt h niniejszego paragrafu dochodzi pomiedzy
Stronami do skutku na podstawie zamdwienia sporzadzonego przez EITE na formularzu okre$lonym w
Zataczniku nr 2.2 do Umowy, sporzadzonego na podstawie uzgodnien Stron, zaakceptowanego i
podpisanego obustronnie przez Strony.
Zamowienie bedzie zawierac:

a) okreslenie przedmiotu i zakresu wykonania Ustugi Dodatkowej;

b) okreSlenie terminu i sposobu wykonania Ustugi Dodatkowe;.
Catkowita Warto§¢ Umowy wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec EITE zwigzane z realizacjg
Umowy i Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot przez EITE jakichkolwiek kosztow poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat sie z przedmiotem Umowy i akceptuje go takim, jaki jest. Zarazem
oswiadcza, ze nie bedzie zgtasza¢ wzgledem EITE jakichkolwiek Zadan, zwigzanych z ewentuaing
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10.

koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow lub zaistnienia szkod wyniktych z konieczno$ci poprawienia
lub doprecyzowania opisu przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy niezbedny dla realizacji Umowy dostep do lokalizacji
Zamawiajgcego lub dostep zdalny.

Wykonawca zobowigzuije sie przestrzega¢ zasad dostepu do pomieszczer obowigzujgcych u Zamawiajacego
oraz wszelkich innych zasad i procedur wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajacego, pod warunkiem
uprzedniego przedstawienia Wykonawcy tych zasad i procedur przez Zamawiajgcego.

§3
WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU
Wykonawca zobowigzuje sie, ze System wykonany na podstawie Umowy i Rezultaty beda:
1) zgodne z przepisami prawa obowigzujacymi w Rzeczpospolitej Polskiej w dniu podpisania Umowy;
2) wolne od wszelkich wad materiatowych, wad robocizny, usterek lub jakichkolwiek innych wad
technicznych, jak réwniez wolne od jakichkolwiek wad prawnych;
3) obstugiwaty wszystkie funkcjonalnosci okreslone w Projekcie Technicznym i Projekcie Funkcjonalnym
przy wykorzystaniu Sprzetu EITE.

Wykonawca gwarantuje, ze wykonany System bedzie zapewniat standardy ochrony prywatno$ci osob
fizycznych zgodne z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca zapewnia, ze dostep do Systemu, miedzy innymi dla celéw serwisowych, bedzie mozliwy jedynie
za zgodg i wiedzg uprawnionych przedstawicieli EITE.

§4
ANALIZA
Wykonawca przeprowadzi Analize zgodnie z Harmonogramem.
W trakcie Analizy, Wykonawca zweryfikuje wszystkie materialy dostarczone przez Zamawiajgcego,
w tym dokumentacje, makiety, kontrakty ustug i pliki WSDL, pod rygorem utraty powotania sie przez
Wykonawce na wady lub uchybienia dostarczonych przez Zamawiajacego materiatow w czasie wykonywania
Umowy.

§5
PROJEKT FUNKCJONALNY, PROJEKT TECHNICZNY
Wykonawca w terminie wskazanym w Harmonogramie, na podstawie Analizy oraz wymagarn dotyczacych
Systemu oraz standardow dokumentowania, stanowigcych Zatacznik nr 1 do Umowy, opracuje Projekt
Funkcjonalny i Projekt Techniczny.

Projekt Funkcjonalny, Projekt Techniczny i Dokumentacja Powykonawcza podlegajg procedurze akceptacii
i odbioru okreslonej w § 14 Umowy, bez konieczno$ci przeprowadzania Testow UAT.

W przypadku rozbieznosci miedzy dokumentem Umowy, a Projektem Funkcjonalnym lub Projektem
Technicznym w zakresie postanowien funkcjonalnych lub technicznych dotyczacych Systemu, pierwszenstwo
ma odpowiednio Projekt Funkcjonalny lub Projekt Techniczny, a w przypadku braku informaciji, Zatacznik nr
1 do Umowy.

§6
WDROZENIE, PARAMETRYZACJA, TESTY, START PRODUKCYJNY
Wykonawca przed przeprowadzeniem Wdrozenia, zobowigzuje sie do naprawy Bledéw
Przedwdrozeniowych.
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Wykonawca zobowigzuje sie¢ do rozwigzania kazdego Btedu PrzedwdroZzeniowego zgtoszonego przez
Zamawiajacego, nie pdzniej niz w okresie 72 godzin od otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego. Czas
rozwigzywania Btedow Przedwdrozeniowych nie moze przedtuza¢ Harmonogramu i terminéw wykonania
Etapdw.

Wykonawca przeprowadzi Wdrozenie, Parametryzacje oraz przeprowadzi Testy Techniczne i Start
Produkcyjny w terminach okreslonych w Harmonogramie.

Wykonawca dokona WdroZenia oraz Parametryzacji na podstawie Projektu Funkcjonalnego oraz Projektu
Technicznego.

Szczegotowy zakres czynno$ci niezbednych do wykonania przez Wykonawce w ramach Parametryzaciji oraz
Startu Produkcyjnego okre$lony bedzie w Projekcie Funkcjonalnym i Projekcie Technicznym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa dostarczanych produktow
lub ustug, a Wykonawca, w przypadku wykrycia luk bezpieczeristwa w dostarczanych przez Wykonawce
produktach lub ustugach, dostarczy niezbedng poprawke do oprogramowania w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia zgtoszenia luki przez Zamawiajacego.

§7
DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Dokumentacje Powykonawcza w jezyku polskim, z uwzglednieniem
standardéw dokumentacii, stanowigcych Zatacznik nr 1 do Umowy, w terminie wpisanym w Harmonogramie.

Prawidtowo$¢ wykonanej Dokumentacji Powykonawczej zostanie potwierdzone przez podpisanie Protokotu
Odbioru Etapu.

§8
OPIEKA TECHNICZNA
W ramach realizacji powdrozeniowej Opieki Technicznej Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Systemu i usuwac wszelkie problemy w dziataniu Systemu z wytgczeniem odpowiedzialno$ci
za problemy spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg Powykonawczg korzystaniem z Systemu z
wylaczeniem odpowiedzialnosci za bledy spowodowane modyfikacjg Kodu Zrodtowego Systemu przez EITE
lub strone trzecig, jesli nie byly autoryzowane przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuije sie $wiadczy¢ Opieke Techniczng na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do
Umowy.

Opieka Techniczna bedzie obejmowaé okres od momentu podpisania przez obie Strony bez zastrzezen
Protokotow Odbioru wszystkich Etapdw przez okres 36 miesiecy.

Gwarantowany przez Wykonawce poziom wykonywania Opieki Technicznej okreslono w Zataczniku nr 5 do
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Opieki Technicznej, w sposéb zapobiegajacy utracie danych
EITE, do ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia
Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym EITE przed
przystapieniem do usuwania Btedu oraz umozliwi¢ EITE wykonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania zmian w Dokumentacji Powykonawczej, odzwierciedlajgcych
wykonywane przez niego zmiany w Systemie wynikajace miedzy innymi z czynnosci objetych Opiekq
Techniczna.

§9
REALIZACJA UMOWY. TERMIN WYKONANIA UMOWY
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1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, trescig i celem
Umowy oraz ogolnie przyjetymi zwyczajami oraz dotozy staranno$ci uwzgledniajacej zawodowy charakter
dziatalnoSci.

2. Kazda ze Stron wyznacza Koordynatora Umowy:
1) Koordynator Umowy dla EITE - ... tel. ,  e-mail:

2)  Koordynator Umowy dla Wykonawcy — .........ccccvvveeeeenn, ytel e-mail:

3. W przypadku zaistnienia rozbieznosci stanowisk Koordynatorow Umowy, decyzje podejmuja;
1) zestronyEITE- ..o, tel o ye-maill
2)  ze strony Wykonawey — .................... el ye-maill

4. Wykonawca wytworzy i wdrozy System w terminie nie pdzniejszym niz 9 miesigcy od dnia podpisania przez
Strony Umowy.

5. Terminy wykonania Etapéw okre$la Harmonogram. Zmiana Harmonogramu wymaga pisemnej lub w formie

elektronicznej (e-mail), pod rygorem niewazno$ci, akceptaciji Koordynatoréw Umowy obu Stron i nie wymaga
aneksu do Umowy.

6. Zasady wprowadzania zmian w realizacji przedmiotu Umowy:

1) kazda ze Stron jest zobowigzana do formalnego zgtaszania zmian lub tez wprowadzanych uzupetnien
zwigzanych z realizacjg wdrozenia Systemu;

2) wnioski zawierajace zmiany winny by¢ sktadane w formie pisemnej (dopuszczalna jest takze forma
elektroniczna) do Koordynatora Umowy drugiej Strony;

3) Koordynator Umowy Strony, do ktérego ztozono wniosek, jest zobowigzany przekaza¢ decyzje w zakresie
akceptacji lub odrzucenia ztozonego wniosku w terminie 5 Dni Roboczych od daty jego zgtoszenia lub
wprowadzenia i przestania zmian do ztozonego wniosku. W przypadku wprowadzenia zmian do wniosku,
Koordynator Umowy Strony, ktdra pierwotnie wystapita z wnioskiem odniesie sie do tych zmian w terminie
3 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku uzupetnionego o te zmiany. W przypadku nieosiggniecia
porozumienia co do zmian w terminie 10 Dni Roboczych od daty ztozenia pierwotnego wniosku, przyjmuje
sie, ze Strony nie uzgodnity zmian, chyba ze Strony wspdlnie ustalg dtuzszy termin.

7. Zmiana os6b okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej wymaga pisemnego lub elektronicznego (e-mail) pod rygorem
niewaznos$ci poinformowania Koordynatora Umowy drugiej Strony i nie wymaga aneksu do Umowy.

8. Narzedzie zarzadzania projektem wskaze Zamawiajacy. W przypadku, gdy Zamawiajacy wyrazi zgode na
narzedzie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do przesytania Wykonawcy kopii zapasowej wszystkich
danych w formie elektronicznej na adres e-mail do Koordynatora Umowy Zamawiajacego
do pigtego dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

Bhdzopoy, e 0DOW AY—-ao—4e H-W-SpO

141:9.Wykonawca zobowigzany jest kazdego Dnia Roboczego przesta¢ na adres e-mail Koordynatora
Zamawiajgcego status realizacji prac ze wskazaniem, czy istnieje ryzyko opdznienia w Harmonogramie, jezeli
tak, to o ile Dni Roboczych i z jakiego powodu.

42.10. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Zamawiajacego o biezacym stanie realizacji
Umowy, jak rowniez ewentualnych przeszkodach lub innych istotnych okolicznosciach, majacych wptyw na
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realizacje Umowy. W szczegdlnoSci, zdarzenia lub przeszkody majgce wptyw na przesuniecia w
Harmonogramie winny by¢ przekazane do wiadomos$ci Koordynatora Zamawiajacego drogg elektroniczna, w
dniu pojawienia sie tych okolicznosci.

43:11._ Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wglad do realizacji Testow Technicznych przez Wykonawce

poprzez dostep do zgtoszen rejestrowanych przez testerdw Wykonawcy.

§10
UDZIELENIE LICENCJISUBSKRYPCJI

Na SOOT Wykonawca zaprawni licencje/subskrypcje wraz ze wsparciem producenta licencji/subskrypcii.

Zestawienie udzielonych licencji/subskrypcji oraz szczeg6towe warunki licencji oraz wsparcia dla SOOT dla
zawiera Zatgcznik nr 12 do Umowy.

W ramach dostawy SOOT Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu:

a. dostawe nowych licencji SOOT, ktdrych ilos¢ i rodzaj wskazany jest w Zataczniku nr 12 do
Umowy.

W zakresie wsparcia licencji SOOT Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu:
a. dostep do najnowszych wersji SOOT;
b. dostep do najnowszej dokumentacji SOOT.

Wykonawca zapewnia, ze wsparcie SOOT okre$lone w ust 4 powyzej Umowy $wiadczone bedzie
bezposrednio przez podmiot uprawniony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez producenta SOOT do
$wiadczenia wsparcia lub bezposrednio przez producenta SOOT.

Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednie uprawnienia do sprzedazy SOOT wraz ze wsparciem
producenta SOOT.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu SOOT i $wiadczenia wsparcia SOOT
bedacych przedmiotem Umowy, na warunkach w niej okreslonych. Na potwierdzenie Wykonawca
zobowigzuje sie wraz z SOOT dostarczy¢ dokument, po$wiadczajacy wykupienie przez Zamawiajacego
licenciji oraz wsparcia oraz, ze dostarczone SOOT oraz wsparcie na SOOT jest wazne, nie narusza przepisow
prawnych i postanowien dokumentéw producenta dotyczacych licencjonowania SOOT.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy tre$cig Zatgcznika nr 12 do Umowy a niniejsza Umowg, znaczenie
rozstrzygajace majq postanowienia Zatacznika nr 12 do Umowy. Zasada, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
nie ma zastosowania do § 10 ust. 9 niniejszej Umowy, ktérego postanowienia majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Zatacznika nr 12 do Umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci, Strony na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy ustalajg nastepujaca definicje
klienta:

,Klient — kazdy podmiot z Grupy Orlen. Grupa Orlen oznacza Polski Koncern Naftowy Orlen SA z siedzibg
w Ptocku (KRS nr: 0000028860) lub jej nastepce prawnego oraz spotki zalezne, dominujace i powigzane
w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spdtek handlowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 1526
zpbdzn. zm.).”

Zamawiajacy dostosuje zapisy niniejszego paragrafu — w zaleznosci od wybranej formy przekazania praw do
SOOT (licencja/subskrypcja)

§ 11
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
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1. Wykonawca w ramach Catkowitej Wartosci Umowy przenosi na Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw
majatkowych wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych do wszystkich tych Rezultatdw, ktore posiadajg
cechy utwordw i ktore Wykonawca wykona w ramach realizacji Umowy, tj. wszelkich autorskich praw
majatkowych do konfiguracji Systemu (w tym do Kodu Zrédtowego Oprogramowania stworzonego dla
Zamawiajacego), do Dokumentacji Powykonawczej stworzonej dla Zamawiajacego, do Projektu
Funkcjonalnego i Projektu Technicznego oraz do Scenariuszy Testow, w tym wytaczne prawa do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do
dokonywania w nich zmian oraz wykonywania praw zaleznych, bez ograniczen czasowych i terytorialnych z
zastrzezeniem ograniczen wynikajacych ust. 6.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw, o ktorych mowa powyzej i ich nabycie przez
Zamawiajacego nastapi z chwilg destarezenia-danege-utworu-Zamawiajgeemuzaptaty przez Zamawiajaceqo
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za dany utwor, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z ust. 6.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Rezultatéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastepuje na
wymienionych ponizej polach eksploatacii:

1) utrwalania, zwielokrotniania, wytwarzanie dowolng technikq egzemplarzy utworéw, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zaleznych i dokonywanie opracowan
danego utworu - prawo do dokonania zmian, przerébek, skrétow, cie¢, przemontowan,
ttumaczen, oraz korzystania z nich na polach wymienionych w niniejszym paragrafie oraz prawo
do zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan danego utworu,

5) modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentébw w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerobek, zmian i adaptaci,

6) taczenie fragmentéw z innymi utworami,

7) swobodne uzywanie i korzystanie z utworéw oraz ich pojedynczych elementéw,

8) wprowadzanie do sieci, Internetu, Intranetu.

4. W odniesieniu do utworéw stanowigcych Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce dla Zamawiajacego
przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na ponizszych polach eksploatacii:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czeSci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, modyfikaciji lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym,

3) odsprzedazy, rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu programu komputerowego lub jego
kopii,

4) wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

5. Wykonawca, z chwilg wydania Rezultatu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy,
przeniesie na Zamawiajacego wtasnos¢ egzemplarzy Rezultatu.

6. W przypadku, gdy w wykonaniu Umowy dostarczane jest Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich,
Zamawiajacy z momentem zaptaty Wynagrodzenia, uzyska prawo do korzystania z takiego Standardowego
Oprogramowania Oséb Trzecich na standardowych warunkach licencyjnych tychze Osob Trzecich, w tym na
polach eksploatacji dotaczanych do takiego oprogramowania. W przypadku, gdy w wykonaniu Umowy
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dostarczane sg Utwory/przedmioty praw pokrewnych lub ich elementy od 0s6b badz podmiotow trzecich, bedg
one udostepnione Zamawiajacemu na warunkach oraz na polach eksploatacji wskazanych przez te osoby
badz podmioty trzecie. Udzielona licencja uprawniata bedzie Zamawiajacego do swobodnego przenoszenia

tych |IceanI Iub udzielania subhcencp na spoik| z Grupy Orlen. DLa—umkmeaa—wa&p—Hwesea—Zamawraaey

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w momencie udzielenia licencji i przenoszenia autorskich praw
majatkowych do utworéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, posiada¢ bedzie stosownego do tego
uprawnienia.

Wykonawca zapewnia, ze w umowach o prace, albo innych umowach, autorzy utwordw przekazywanych
Zamawiajgcemu w ramach Umowy beda zobowigzani, ze nie bedg wykonywali autorskich praw osobistych
do tych utwordw i gwarantuje, ze prawa te nie bedg wykonywane.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz ich intencjg jest przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgacego cato$ci
autorskich praw majatkowych do utworéw, w ktérym mowa w ust. 1 (w tym praw zaleznych) na polach
eksploatacii, ktore sg lub okaza sie niezbedne dla Zamawiajacego, w zwigzku z czym Strony postanawiaja,
ze jezeli okaze sie, iz postanowienia Umowy nie bedg wystarczajace dla przeniesienia catosci autorskich praw
majatkowych do utwordéw (w tym praw zaleznych) na polach eksploatacii, ktére sg lub okazg sie niezbedne
dla Zamawiajgcego, wowczas Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania
od Zamawiajgcego, przeniesie na Zamawiajacego, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu, autorskie
prawa majatkowe do utworéw (w tym prawa zalezne) na tych polach eksploataciji, na jakich zazada tego
Zamawiajacy.
§12
WLASNOSC. RYZYKO

Prawo wiasnosci no$nikéw Rezultatdbw przechodzi na EITE w momencie przekazania EITE nosnikow
z Rezultatami.

Ryzyko utraty i uszkodzenia Rezultatow przechodzi na EITE w momencie przekazania EITE no$nikow
z Rezultatami.

§13
PODZIAL OBOWIAZKOW STRON
Szczegblowe obowigzki Stron w ramach wykonywania Umowy zostaty okre$lone w Zatgczniku nr 4
do Umowy.
EITE zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy informacji oraz do udostepniania dokumentaciji znajdujace;
sie w posiadaniu EITE i niezbednej dla wykonania przez Wykonawce Umowy, zgodnie z ustaleniami
zawartymi w Umowie.

§14
ODBIOR ETAPU
Przedmiotem Odbioru sg Etapy. Strony mogg uzgodni¢ dodatkowo inny przedmiot Odbioru, do ktdrego
stosuje sie¢ wowczas odpowiednio postanowienia o Odbiorze Etapu.
Koordynator Umowy Wykonawcy przed terminem wskazanym w Harmonogramie zgtosi EITE gotowo$¢ do
Odbioru Etapu.
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1.

Koordynator Umowy EITE w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych od otrzymania wskazanego powyzej zgtoszenia,
potwierdzi date przeprowadzenia Odbioru Etapu albo wyznaczy nowy termin, ktory nie moze przypadac
pozniej niz 5 (pie¢) Dni Roboczych po terminie Odbioru Etapu wynikajacym z Harmonogramu. Termin
wskazany przez Koordynatora Umowy EITE jest wigzacy dla Wykonawcy.

Odbiér Etapu polega na weryfikacji zgodno$ci przekazanego do Odbioru Etapu lub innego przedmiotu
Odbioru Etapu z Umowag oraz Projektem Funkcjonalnym lub Projektem Technicznym.

Przyczyne odmowy podpisania przez EITE Protokotu Odbioru Etapu stanowi niezgodno$¢ wykonanych
Etapdw lub innego przedmiotu Odbioru Etapu z Projektem Funkcjonalnym lub Projektem Technicznym, w tym
w szczegblnoSci: niezgodno$¢ z wymaganiami - wydajnosciowymi, funkcjonalnymi i technicznymi
zweryfikowanymi za pomocg Scenariuszy Testow, jak réwniez niespetnienie innych wymagan okreslonych w
Projekcie Funkcjonalnym lub Projekcie Technicznym lub w Umowie.

W przypadku, gdy wystepuje jakakolwiek wynikajaca z Umowy, przyczyna stanowigca podstawe odmowy
podpisania Protokotu Odbioru Etapu, EITE dostarczy Wykonawcy w terminie maksymalnie 10 (dziesie€) Dni
Roboczych od daty uzgodnionej przez Strony, zgodnie z procedurg okre$long w ust. 3 powyzej, pisemny
raport okre$lajacy przyczyny niedokonania Odbioru Etapu. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie
uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych od dnia otrzymania pisemnego raportu
EITE, usungé przyczyny odmowy podpisania Protokotu Odbioru Etapu na wiasny koszt i ryzyko i w tym
terminie ponownie przedstawi¢ przedmiot Odbioru Etapu do Odbioru Etapu, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, w takim przypadku postanowienia ust. 2 - 5 niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku, gdy przy powtérnym przedstawieniu przedmiotu Odbioru Etapu do Odbioru Etapu, nadal
wystepuje, wynikajaca z Umowy lub Projektu Funkcjonalnego lub Projektu Technicznego, przyczyna
stanowigca podstawe odmowy podpisania Protokotu Odbioru Etapu, do ktdrej usuniecia Wykonawca zostat
wezwany zgodnie z ust. 6 powyzej, EITE jest uprawniona do odstapienia od Umowy w cze$ci dotyczacej
nieodebranych Etapow, pod warunkiem wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu wynoszacego 5
(pie¢) Dni Roboczych na powtdrne przedstawienie przedmiotu Etapu do Odbioru Etapu.

W przypadku, gdy mimo braku zastrzezen, EITE nie podpisuje Protokotu Odbioru Etapu, Wykonawca
zobowigzany jest do ponownego, w formie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub kurierem lub w
formie elektronicznej (e-mail), wezwania EITE do podpisania Protokotu Odbioru Etapu w terminie nie krétszym
niz 5 (pie¢) Dni Roboczych.

Do podpisania Protokotu Odbioru Etapu jest uprawniony Koordynator Umowy EITE lub Osoba
Odpowiedzialna za Odbiér wskazana przez EITE, o ile Osoba Odpowiedzialna Za Odbiér zostata wskazana
przez Koordynatora Umowy EITE.

Czas konieczny na usuniecie wynikajacych z Umowy przyczyn odmowy podpisania przez EITE Protokotu
Odbioru nie powoduje zmian w terminach okre$lonych w Harmonogramie.

Po dokonaniu Odbioru Etapu przez Zamawiajacego, Wykonawca w ciggu pieciu Dni Roboczych przekaze
Zamawiajacemu wytworzony Kod Zrodtowy, kopie repozytorium kodu, Makiety UX i Ul w plikach w formatach
zrodtowych umozliwiajgcych edycje.

§15
RAPORTY SLA
W ramach $wiadczenia Opieki Technicznej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania w formie
elektronicznej Raportu SLA do 5 driaDnia Roboczego kazdego miesigca za poprzedni miesigc kalendarzowy
Swiadczenia Opieki Technicznej. Raport SLA bedzie zawierat co najmniej: poziom dostepnosci, identyfikator
zgtoszenia, kategorie Btedu, date i godzing zgtoszenia, autora zgtoszenia, data i godzine podjecia, data i
godzine rozwigzania Bfedu, czas podjecia, czas rozwigzania Btedu, data i godzine zamkniecia zgtoszenia.
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EITE moze wezwa¢ Wykonawce do przedstawienia szczegGtowych raportéw systemowych ze sposobu
$wiadczenia Opieki Technicznej.

W razie zgloszenia zastrzezen, Wykonawca w terminie i w zakresie uzgodnionym przez Strony uwzgledni
zastrzezenia i wniesie do Raportu SLA odpowiednie zmiany oraz przekaze zmieniony Raport SLA do
akceptaciji EITE w formie elektroniczne;.

Raport SLA uwaza sie za zaakceptowany z chwilg podpisania Raportu przez EITE bez zastrzezen.

§16
WYNAGRODZENIE
Z tytutu prawidtowego wykonania przez Wykonawce ustug wskazanych w § 2 ust.1 lit a) - f) Umowy,
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosGi ...... (stownie: ....... ) Ztotych netto. Do kwoty netto zostanie

doliczony podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujacych stawek zgodnych z przepisami prawa.
Z tytuty Swiadczenia Opieki Technicznej, Wykonawca otrzymania wynagrodzenie w wysokosci .... (stownie:
....) Ztotych za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia Opieki Techniczne;.

Z tytutu wykonania przez Wykonawce ustug wskazanych w § 1 ust. 1 lith (Ustug Dodatkowych) na podstawie
odrebnego zamowienia, Wykonawca otrzyma kwote ...... (stownie ...... ) zt netto za kazdg godzine roboczg
$wiadczenia Ustug Dodatkowych. Prawo do Wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug Dodatkowych Wykonawca
bedzie nabywat po zaakceptowaniu bez uwag i zastrzezen przez Koordynatora Umowy po stronie EITE,
Protokotu Odbioru Ustug Dodatkowych. Postanowienia niniejszej Umowy nie obligujg EITE do skfadania
Wykonawcy zamdwien na Ustugi Dodatkowe, a Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenie wobec EITE w
zwigzku z brakiem ztozenia przez EITE zamdwien na Ustugi Dodatkowe.

Limit zleconych do wykonania Ustug Dodatkowych w ramach zleceh wynosi maksymalnie ..... godzin
roboczych $wiadczenia Ustug Dodatkowych przez Personel Wykonawcy, przy czym 1 godzina obejmuje
$wiadczenie ustug przez jednego cztonka Personelu Wykonawcy przez 60 minut.

taczna warto$¢ wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy w ramach realizacji Umowy nie przekroczy kwoty

..... (stownie: ......) Zlotych netto w catym okresie jej obowigzywania, co stanowi Catkowitg Warto$§¢ Umowy.
Szczegotowy wykaz cen sktadajacych sie na Catkowitg Wartos¢ Umowy zawiera Zatgcznik nr 8 do Umowy.

§17 ]
PLATNOSCI
EITE dokona rzecz Wykonawcy pfatnosci kwoty wskazanej w § 16 ust. 1 Umowy f{j. ....... (stownie: ....... )
Ztotych netto w nastepujacym podziale:
a) ... (stownie: ....... ) Ziotych netto w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej i zgodnej z Umowa, faktury VAT oraz kopii podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu nr 1.

b) ... (stownie: ....... ) Ziotych netto w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej i zgodnej z Umowa, faktury VAT oraz kopii podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu nr 2.
C) .o (stownie: ....... ) Zlotych netto w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidiowo
wystawionej i zgodnej z Umowa, faktury VAT oraz kopii podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu nr 3.
d) ... (stownie: ....... ) Ziotych netto w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej i zgodnej z Umowa, faktury VAT oraz kopii podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu nr 4.

Wzér Umowy - Strona 13 z 49



10.

1.

12.

kwota pfatno$ci w kazdym Etapie zostanie wpisana po ustaleniu zakresu Etapow podczas negocjacji oferty z
Wykonawca

EITE dokona ptatno$ci kwot wskazanych w zaméwieniu Ustug Dodatkowych na rzecz Wykonawcy w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej i zgodnej z Umowa faktury VAT i zgodnej z
Umowg oraz kopii podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen Protokotu Odbioru Ustug Dodatkowych.

Za Opieke Techniczng EITE dokona ptatno$ci na rzecz Wykonawcy po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego $wiadczenia Opieki Technicznej, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej i zgodnej z Umowg faktury VAT oraz kopii podpisanego przez EITE bez uwag i
zastrzezen Raportu SLA.

Ptatnosci EITE dokonywane bedg przelewami bankowymi w ztotych polskich na rachunek bankowy
Wykonawcy IBAN ............ ;BIC ... prowadzony przez .......... , po otrzymaniu prawidtowo wystawionych
i kompletnych dokumentéw, o ktérych mowa w § 17 ust 1 powyzej. Za dzien dokonania ptatnosci bedzie
uwazany dzien obcigzenia rachunku bankowego EITE.

Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2021 roku
poz. 685ze zm.). Strony ustalaja, ze bedg dokumentowa¢ zawierane pomigdzy sobg transakcje w formie
elektronicznej zgodnie z o$wiadczeniem stanowigcym Zatgcznik nr 10 do niniejszej Umowy.

Faktura winna by¢ przestana na adres faktury_eite@energa.pl, zgodnie z o$wiadczeniem, o ktérym mowa
powyzej.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest jego rachunkiem rozliczeniowym
udostepnionym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z pozn. zm.). Wykonawca do dnia dokonania przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy nie dokona zadnej czynnosci
powodujacej wykreslenie rachunku z tego wykazu.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z Umowy w przypadku, gdy
rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 4, wedtug stanu na dzien zlecania ptatnosci $wiadczenia pienieznego
wynikajacego z Umowy, nie bedzie widoczny w wykazie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej. Zamawiajacy
wstrzyma pfatnos¢ do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego zgodnego z wykazem.
Ztytulu powstatego opdznienia w spetnieniu $wiadczenia pienieznego przez EITE w sytuacji opisanej
w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawcy nie przystuguje prawo do zgdania zaptaty odsetek za opdznienie lub
odszkodowania z tego tytutu od Zamawiajgcego.

W rozliczeniach pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg zastosowany zostanie mechanizm podzielonej
ptatnoci (split payment), polegajacy na rozdzieleniu kwoty ptaconej przez Zamawiajacego na dwie czesci:

a. Kwota netto trafia¢ bedzie na rachunek Wykonawcy,

b. Kwota podatku od towaréw i ustug (VAT) trafia¢ bedzie na dedykowany rachunek bankowy
Wykonawcy — do rozliczen podatku od towardw i ustug (VAT).

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym, posiadajgcym nr NIP; 957-105-91-90,
niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1i 9 ustawy o VAT.
Wykonawca os$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem VAT, niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na
podstawie art. 113 ust. 19 Ustawy o VAT czynnym i posiada nr NIP: .......... W sytuaciji, gdyby Wykonawca
przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma on obowigzek poinformowania o tym drugiej Strony
Umowy. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowaé bedzie obcigzeniem Wykonawcy kosztami faktycznie
poniesionej szkody.
Zamawiajacy o$wiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
118).

Wzér Umowy - Strona 14 z 49



13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada / nie posiada statusu duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U.z2019r. poz. 118).

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
dokonac ces;ji wierzytelnosci przystugujacych mu od Zamawiajacego.

Wykonawca zostat poinformowany przez Zamawiajacego o jego obowiazkach jako pfatnika tzw. ,podatku
u zrédta” wynikajacych w szczegdlnosci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych
i zobowigzuje sie wspotpracowaC z Zamawiajagcym przy realizacji przez niego obowigzkéw wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/ nie jest rezydentem w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
prawo dewizowe.

Wykonawca posiadajacy status nierezydenta w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej, odwiadcza, ze

posiada/nie posiada (niepotrzebne przekresli¢) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedsiebiorstwo, oddziat lub
przedstawicielstwo

§18
NARUSZENIE PRAW 0SOB TRZECICH

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze EITE z momentem podpisania przez EITE Protokotu Odbioru
Etapu lub Protokotu Odbioru Ustug Dodatkowych obejmujacego dany Utwér, uzyska prawo do korzystania z
takiego Utworu.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Utwory wykonane przez Wykonawce na podstawie Umowy, ani
korzystanie z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg narusza¢ praw wiasnosci
intelektualnej osob trzecich.

Jezeli EITE poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec EITE
w zwigzku z Utworami o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca zwolni EITE z odpowiedzialnosci
i podejmie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym
koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci,
w razie wytoczenia przeciwko EITE powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
z interwencjg uboczna po stronie EITE.

Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu, EITE nie bedzie mogta korzysta¢ z Utwordw, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, Wykonawca niezwlocznie - na swoj koszt i ryzyko — zmodyfikuje te Utwory albo
wymieni je na nowe, w taki sposob, by nie naruszaty praw osob trzecich.

Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty poniesione przez EITE na skutek zgloszenia przez osoby trzecie

roszczen zwigzanych z Utworami objetymi Umowa. Jezeli Utwor zostanie uznany za naruszajacy prawa

wiasnosci intelektualnej Wykonawca na swoj koszt i wedtug wyboru EITE uzyska dla EITE prawa do

kontynuowania korzystania z Utworu.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) najpdzniej w chwili przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utworéw bedzie posiadac cato$¢
autorskich praw majatkowych do Utworéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

2) najpozniej w chwili przeniesienia Utworow bedzie uprawniony do rozporzadzania Utworami.

Wykonawca zapewnia, ze w umowach o prace albo innych umowach, autorzy Utworéw przekazywanych EITE

w ramach Umowy zobowigzali sie, ze nie bedg wykonywali autorskich praw osobistych do tych Utwordw

i gwarantuje, ze prawa te nie beda wykonywane.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze zadne z powyzszych

postanowien, przy uwzglednieniu ograniczen kwotowych, o ktérych mowa w par. 19 ponizej, nie wytgcza:

Wzér Umowy - Strona 15 z 49



1) mozliwosci dochodzenia przez EITE odszkodowania na zasadach ogoinych Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub wykonania uprawnienn EITE wynikajacych
z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci w § 20
Umowy.

§19
KARY UMOWNE. ODSTAPIENIE OD UMOWY
EITE ma prawo Zzada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5 % kwoty rownej warto$ci wynagrodzenia
wskazanego w §17 ust. 1 za dany Etap Umowy, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki Wykonawcy w wykonaniu
danego Etapu Umowy.

W przypadku opdznienia w realizacji obowigzkow wynikajacych z Opieki Technicznej w stosunku do Czasu

Reakciji lub Czasu Naprawy, EITE bedzie mogta zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci:

1) 2 % wynagrodzenia okre$lonego w §16 ust. 2 za kazdg godzine przekroczenia Czasu Reakgji, Czasu
Naprawy dotyczacej Btedu Kategorii A;

2) 2,5 % wynagrodzenia okreslonego w §16 ust. 2 za kazdy dzien przekroczenia Czasu Reakcji, Czasu
Naprawy dotyczacej Btedu Kategorii B;

3) 2 % wynagrodzenia okreslonego w §16 ust. 2 za kazdy dzien przekroczenia Czasu Reakcji, Czasu
Naprawy dotyczacej Btedu Kategorii C.

EITE ma prawo obnizy¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Opieki Technicznej, jesli wymagana dostepnosé

Systemu nie zostanie utrzymana i bedzie wynosic:

Dostepnos¢ Systemu w miesigcu
kalendarzowym éwiadczenia Opieki | Wysoko$¢ kary w % miesiecznego wynagrodzenia
Technicznej
99,5% 0%
99,4% 1%
99,3% 5%
99,2% 7%
99% 15%
98,8% 30%
98,5% 40%
98% 50%
97,5% 60%
97% 70%
<97% 100%

W kazdym przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 25 (Poufno$¢), Wykonawca zaptaci EITE
kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych). W kazdym przypadku
naruszenia przez Wykonawce postanowien § 20 (Personel), Wykonawca zaptaci EITE kare umowng w
wysoko$ci 2% (dwa procent) kwoty réwnej sumie wynagrodzenia okreslonego w §16 ust. 1.

Naliczenie kar umownych bedzie nastepowa¢ poprzez wystawienie i doreczenie noty obcigzeniowej. Zaptata
kar umownych nastgpi w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania z zatgczong notq obcigzeniowa.
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Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez EITE naleznych (wymagalnych) kar umownych z
wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach wynagrodzenia okre$lonego w §16 ust. 1.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans).

Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ 60% warto$ci Etapu,
ktérego dotyczy kara umowna.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
ograniczona jest do 45030% Catkowitej Wartosci Umowy, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezony limit odpowiedzialnodci w przypadku naruszenia przez
Wykonawce praw osob trzecich, o ktorych mowa w § 18.

§ 20
PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Personel, a w szczegdlnosci za podziat zadan pomiedzy cztonkdw
Personelu, opracowanie podziatu i kolejnosci realizacji zadan oraz nadzér nad ich nalezytym wykonaniem
przez Personel, chocby nawet Strony uzgodnity, ze pewne zadania wykonajg okreslone osoby z Personelu.
Personel zostanie wyszczegolniony imiennie w Zataczniku nr 9 do Umowy. Personel nie moze zosta¢
odsuniety przez Wykonawce od wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez wczesniejszego
poinformowania EITE. JezZeli ktérykolwiek z cztonkéw Personelu bedzie niedostepny dla Wykonawcy
z powodu $mierci, choroby lub rozwigzania umowy o prace lub innej umowy z Wykonawca, na podstawie
ktdrej wykonywat zadania, zostanie on niezwtocznie zastapiony przez osobe o odpowiednich kwalifikacjach
i doswiadczeniu. Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie Personelu posiadajg odpowiednie
uprawnienia, umiejetnosci i doSwiadczenie.

Jezeli dany cztonek Personelu, w opinii EITE wykonuje obowiazki wynikajace z Umowy w sposéb utrudniajacy
wspotprace Stron lub dziatalnos¢ EITE, w szczegolnosci za$ wykonuje swoje obowigzki w sposob niezgodny
z Umowag to EITE, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym
celu odpowiedniego terminu, nie diuzszego jednakze niz 5 (pie¢) Dni Roboczych, moze zwréci¢ sie do
Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiego cztonka Personelu od $wiadczenia Ustug i zastgpienia go inng
osoba. Wniosek taki, aby byt skuteczny, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz powinien
zostac ztozony Koordynatorowi Umowy Wykonawcy.

Po otrzymaniu od EITE wniosku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca niezwiocznie odsunie takiego cztonka
Personelu od wykonywania obowigzkéw, przedstawiajgc jednoczesnie EITE do zatwierdzenia nowego
czionka Personelu z co najmnigj takimi samymi kwalifikacjami, przy czym EITE nie odméwi takiego
zatwierdzenia bez waznej przyczyny.

Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzajg, ze w razie zmiany sktadu
Personelu wykonujacego ustugi, zmiana ta nie spowoduje zmiany Catkowitej Wartosci Umowy.

Wykonawca bedzie na wiasny koszt i ryzyko zarzadzat odchodzacymi i przychodzacymi cztonkami Personelu
w okresie przekazywania obowigzkow, w taki sposob, aby EITE zawsze ptacita tylko za jeden sktad Personelu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania czionkéw Personelu jak za swoje
witasne dziatania i zaniechania, chocby wczesniej EITE zatwierdzata imiennie wskazanych cztonkdw
Personelu.

Zasady okre$lone w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do podwykonawcéw Wykonawcy oraz do
personelu tych podwykonawcow.

§ 21
PODWYKONAWCY
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Wykonawca moze postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy podwykonawcami, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody EITE na zaangazowanie konkretnych
podwykonawcow, przy czym EITE nie odmowi zgody bez zaistnienia uzasadnionej przyczyny.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub
zaniechania wiasne.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia uzgodnionej wczeéniej z EITE listy jego podwykonawcéw,
z ktdérych udziatem Wykonawca zamierza realizowaé przedmiot Umowy. Kazdorazowa modyfikacja tej listy
wymaga uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, zgody EITE. W miejsce podwykonawcdw
niezatwierdzonych przez EITE Wykonawca moze wskaza¢ EITE do zatwierdzenia innych podwykonawcow.
W przypadku, gdy Wykonawca postanowi korzysta¢ z ustug podwykonawcédw, EITE bedzie miat prawo
komunikowa¢ sie z podwykonawcg we wszystkich sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy. EITE
bedzie na biezaco informowa¢ Wykonawce w przypadku bezposredniej komunikacji z podwykonawca.

§ 22
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | INNYCH DANYCH

Wykonawca bedzie przetwarzat w imieniu Zamawiajacego i na jego polecenie dane osobowe na warunkach
okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej treS¢ stanowi zatacznik nr 7 do
Umowy. Niniejsza Umowa oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi
udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 28 RODO. W celu
weryfikacji wiarygodnosci Wykonawcy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca
potwierdza swojg gotowos¢ na przetwarzanie danych osobowych o$wiadczeniem wedtug zatacznika nr 1 do
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Strony oswiadczajg, ze wzajemnie udostepniajq sobie dane osobowe swoich reprezentantdw, pracownikéw
lub wspdipracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane
kontaktowe jak np. imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego e-
mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu, czy formy dziatalno$ci
gospodarczej oraz niezbednych danych indentyfikacyjnych w przypadku Petnomocnikéw.

Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy
zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z dostepem do danych
osobowych, ktére sg przetwarzane przez drugg Strone (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych).

W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien niniejszego paragrafu, kazda ze
Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoinych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie
na podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto kazda ze Stron ma prawo
zazada¢ i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa
procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jq reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktorych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio zapoznaly lub zapoznaja sie z informacjg o
zasadach ich przetwarzania.

Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych 0séb, o ktérych mowa powyzej oraz o
przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych sg dostepne
odpowiednio: Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. - na stronie; https://www.energa-
ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/, Wykonawca - Zatacznik nr 11.

§23
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ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH EITE
W odniesieniu do sktadnikow majatku udostepnionych Wykonawcy przez EITE dla wykonania Umowy,
Wykonawca zobowigzuije sie, przez caly okres udostepnienia takich elementow:
1) dbaé o udostepnione sktadniki majatkowe,

) prowadzi¢ wykaz takich sktadnikow, ktory EITE mogtaby sprawdzi¢ w dowolnym momencie,
3) wykorzystywac takie sktadniki majatkowe wytacznie w celu wykonania Umowy

) zwrdci¢ EITE, najpbzniej w terminie wygasniecia Umowt, sktadniki majatkowe wcigz znajdujace
sie w jego posiadaniu.
Wykonawca gwarantuje rowniez, ze bedzie przestrzegat wszystkich praw, w tym réwniez praw wtasnosci
intelektualnej EITE oraz innych spdtek z Grupy ORLEN lub jakichkolwiek osob trzecich do takich sktadnikdw
majatku.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia ktéregokolwiek z udostepnionych sktadnikéw majatku, Wykonawca
zobowigzuje sie, wedtug wyboru EITE, naprawic te sktadniki lub dostarczy¢ nowe.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze udostepnienie Wykonawcy przez EITE jakichkolwiek sktadnikéw majatku
EITE oraz innych spotek z Grupy ORLEN nie bedzie skutkowaC powstaniem lub przeniesieniem na
Wykonawce jakichkolwiek praw do tych sktadnikéw majatkowych EITE.
EITE zapewni Wykonawcy dostep do zasobdw EITE, niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, ktore bedg powierzane lub udostepniane Wykonawcy na podstawie protokotu podpisanego
przez Koordynatorow Umowy obu Stron.
Personel bedzie przestrzegat wszystkich wewnetrznych regulamindw i zasad dotyczacych pracy na terenie
pomieszczen EITE, o ktorych zostanie poinformowany przed rozpoczeciem realizacji Umowy.
Wykonawca i personel Wykonawcy zobowigzuje sie do stosowania ogélnie przyjetych w EITE zasad
bezpieczenstwa informatycznego (regulacje Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w EITE)
opisanych w niniejszym paragrafie.
Dostep do jakichkolwiek zasobdw EITE jest przyznawany zgodnie z obowigzujaca politykg i procedurami za
posrednictwem przedstawiciela umowy ze strony EITE, ktéry ma prawo domaga¢ sie potwierdzenia przez
Wykonawce spetnienia warunkow w tym zakresie.
EITE dopuszcza wykorzystywanie sprzetu teleinformatycznego Wykonawcy, z mozliwoscig podigczenia
do sieci EITE z wykorzystaniem mechanizmu VPN, pod warunkiem spetnienia ponizszych zasad:

a. Urzadzenie jest wolne od oprogramowania szkodliwego, szpiegujacego i elementow, ktdre moga
negatywnie wptyngé na inne urzadzenia dziatajace w sieci EITE.

b. Naurzadzeniu jest zainstalowana aplikacja zabezpieczajaca posiadajaca co najmniej funkcjonalno$¢
ochrony antywirusowej z ochrong w czasie rzeczywistym i firewall z aktualnymi definicjami ochrony
antywirusowe;j.

c. Zainstalowane na urzadzeniu oprogramowanie musi spetnia¢ kryteria oprogramowania legalnego.
Wszelkie oprogramowanie stuzgce do monitorowania sieci lub jej skanowania na czas podtaczenia
do sieci EITE musi byé wytaczone. Nie dopuszcza sie wykorzystywania w trakcie podtgczenia do
sieci EITE aplikacji stuzacych do wspotdzielenia plikéw, korzystania z mediéw spoteczno$ciowych
oraz serwisow strumieniowania mediéw z wytaczeniem Systeméw telekonferencyjnych.

e. Dostep i realizacja zleconych czynno$ci na udostepnionym systemie powinny by¢ realizowane przez
osoby do tego upowaznione.

f.  Po wigczeniu stacji do domeny EITE wygenerowany ruch z urzadzenia podlega monitorowaniu.
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Zabronione jest podigczanie do sieci teleinformatycznej EITE urzadzen sieciowych (router, accespoint,
repeater wifi, itp.) mogacych umozliwia¢ dostep do sieci Wykonawcy z pominieciem mechanizméw
bezpieczenstwa i zasad dostepu do sieci EITE. Podtaczenie takich urzadzen zostanie potraktowane jako
$wiadome dziatanie godzace w bezpieczenstwo teleinformatyczne EITE. Zapis ten nie dotyczy sytuacii,
w ktorej EITE zleca Wykonawcy instalacje takiego urzadzenia.

Wykonawca $wiadomy jest, Ze sie¢ teleinformatyczna EITE jest monitorowana, w zwigzku z czym zgadza sie
na kontrole ruchu wygenerowanego przez jego urzadzenia wpiete do tej sieci, bezposrednio lub
za posrednictwem dostepu zdalnego. Monitorowanie nie obejmuje skanowania zawarto$ci iingerencji
W urzadzenie.

EITE zastrzega sobie prawo do odtgczenia danego urzadzenia od sieci EITE oraz dezaktywaciji konta lub kont
stuzacych do dostepu do sieci EITE bez uprzedniego powiadomienia w przypadku, gdy zaistnienie
podejrzenie, ze takie urzadzenie stanowi jakiekolwiek zagrozenie dla infrastruktury EITE. Blokada nastepuje
do czasu wyjasnienia incydentu. Dziatanie takie nie powoduje przedtuzenia termindw realizacji przedmiotu
umowy.

Wykonawca odpowiada za dotrzymanie warunkéw dopuszczenia sprzetu do pracy w sieci EITE i moze zosta¢
poproszony o udowodnienie ich spetnienia.

Wykonawca odpowiada za $wiadome lub nieSwiadome dziatania zwigzane znaruszeniem zasad
bezpieczenstwa EITE spowodowane ztym stanem urzadzenia Wykonawcy podtgczonym do sieci EITE
lub oprogramowaniem na nim zainstalowanym, w tym takze oprogramowaniem szkodliwym.

EITE moze dochodzi¢ od Wykonawcy, w przypadku powstania szkody, zwigzanej z niewykonywaniem
postanowien niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach ogoinych.

W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego, za ktére odpowiedzialny
jest Wykonawca lub osoba przez niego zatrudniona lub z nim wspotpracujaca, Wykonawca jest zobowigzany
do zwrotu EITE wszelkich kosztow zwigzanych z usunieciem powstatej szkody.

Wylaczne prawa do wszelkich danych gromadzonych i przetwarzanych przez System i systemy informatyczne
EITE przystugujg EITE. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania danych powstatych przy wykonywaniu
Umowy najp6zniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wszystkie prawa do baz danych przekazanych Wykonawcy przez EITE w celu wykonania Umowy przystuguja
tylko i wylacznie EITE i pozostajg przy EITE.

§24
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazar z powodu
sity wyzszej.
Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia, ktére
wystapito po dniu wejscia w zycie Umowy albo przed tym dniem, lecz w okresie obowigzywania Umowy
wywiera wplyw na mozliwo$¢ wykonania przez jedng lub obie Strony Umowy w cato$ci lub w cze$ci albo
w stosunku do przyjetych w Umowie terminéw lub sposobu $wiadczenia.
Jezeli sita wyzsza spowoduje niemozliwo$¢ wykonania lub nalezytego wykonania Umowy:

a) Strona, ktora nie moze zrealizowa¢ swojego $wiadczenia w zwigzku z istnieniem sity wyzszej,

niezwlocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu i ustaniu dziatania sity wyzszej przedstawiajac
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dokumentacje w tym zakresie,
b)  Strona, ktéra nie moze zrealizowa¢ swojego $wiadczenia w zwigzku z istnieniem sity wyzszej,
niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia oraz
c)  Strony uzgodnig sposob realizacji wzajemnych zobowigzan.
4, Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzan pomimo
wystapienia sity wyzszej.
5. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone przez okres
trwajacy nieprzerwanie diuzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkajq sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowo$¢
oraz warunki rozwigzania Umowy.

§25
POUFNOSC

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawnia¢, zaréwno w czasie
obowigzywania Umowy, jak i po ich wygasnieciu, zadnych informacji i dokumentdéw zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy.

2. Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem osob nieuprawnionych do informacji i dokumentéw
dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub dokumentéw, ktére sa powszechnie dostepne,
jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia Umowy lub informacji i dokumentéw, ktére
sq zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktdrej dotycza.

4. Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okres$lonych w Umowie zasad poufnosci,
ujawnienie przez EITE tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a takze
innym podmiotom z Grupy ORLEN, jak réwniez podmiotom, z ktérymi Zamawiajacy wspdipracuje na
jakiejkolwiek podstawie.

5. Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentow, ani nie narusza okreslonych w Umowie zasad poufnosci,
ujawnienie przez Wykonawce tych informaciji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a
takze innym podmiotom z grupy kapitatowej Wykonawcy, jak réwniez podmiotom, z ktdrymi Wykonawca
wspotpracuje na jakiejkolwiek podstawie, w tym m.in. jej wspétpracownikom lub konsultantom, wytgcznie w
celu realizacji Umowy.

6. Strony postanawiaja, ze informacje bedg przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie przechowywane w formie
zapewniajacej brak dostepu podmiotéw trzecich niebiorgcych udziatu w realizacji przedmiotu Umowy.
W szczegdlnodci Wykonawca zobowigzany jest w sposob nalezyty zabezpieczyC przed udostepnieniem
osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumenty drugiej Strony posiadane przez siebie, w tym réwniez
dokumenty utrwalone za pomocg elektronicznych nosnikdw informacji lub innych $rodkéw technicznych.

7. W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji Umowy jakichkolwiek dokumentéw, druga Strona
zobowigzana jest do ich zwrotu najpdzniej w terminie 5 dni od zakoriczenia realizacji Umowy.

8. Strony zobowigzujg sie nie publikowaé w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy niezaleznie od
formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacii, w ktérej
obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujace przepisy prawa.

9. Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wlasnych materiatach
reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony. Wykonawca moze umiescic firme Zamawiajgcego na swojej
liscie klientow, po uzyskaniu uprzedniej zgody EITE wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres
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5 (pie€) lat po jej wygasnieciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu, niezaleznie od powodu wygasniecia, odstapienia

lub rozwigzania.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych drugiej Strony pozyskanych

w zwigzku z Umowa,.

W zakresie zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych Wykonawca zobowigzuije sie w szczegdlnosci do:

1) zachowania w tajemnicy informacji stanowiacych Tajemnice przedsiebiorstwa EITE, ktére zostaty mu
powierzone przez Zamawiajacego lub powzietych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy przez
okres trwania Umowy oraz 5 lat od dnia jej ustania,

2) przetwarzania udostepnionych lub powzietych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem Umowy lub
informaciji wytacznie w celu w jakim zostaty mu powierzone,

3) stosowania przez konsultantow Wykonawcy, $wiadczacych ustug na rzecz Zamawiajacego Polityki
Bezpieczenstwa Informacji obowigzujacej w EITE, o ile zostata uprzednio (elektronicznie, email lub na
pismie) przekazana Wykonawcy.

Informacje Poufne nie bedg ujawniane przez zadng ze Stron jakimkolwiek osobom trzecim, z wytaczeniem:

1) 0s6b, ktérym ujawnienie tych informacji bedzie niezbedne do wykonania postanowierh Umowy;

2) wypadku, gdy druga Strona wyrazi na pi$mie, pod rygorem niewazno$ci, uprzednig zgode na ich
udostepnianie,

3) doradcéw, audytordw, inwestoréw, jak réwniez innych podmiotéw z ktérymi EITE lub Wykonawca
wspdipracuje,

4)  sytuacii, kiedy Umowa bedzie uznane za umowe znaczacg w rozumieniu przepisow prawa regulujgcych
funkcjonowanie rynku kapitatowego.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowigzana zostata na mocy obowigzujgcych przepisdéw prawa

do przekazania Informacji Poufnych zwigzanych z Umowa, Strona ta powiadomi drugg Strone o

okoliczno$ciach, warunkach i zakresie przekazania, w czasie umozliwiajacym drugiej Stronie przedsiewzia¢

konieczne $rodki prawne chronigce przed przekazaniem Informacji Poufnych, badz zrzekniecia sie ochrony
poufnosci, chyba ze zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie bedzie mozliwe.

Obowigzek zawiadomienia drugiej Strony o przekazaniu Informacji Poufnych nie dotyczy informacii

przekazywanych przez EITE lub odpowiednio Wykonawcy jej/jego doradcom, audytorom i wszelkim innym

podmiotom, z ktérymi EITE lub odpowiednio Wykonawca wspdtpracuje.

Strony zobowigzujg sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich 0s6b zwigzanych w jakikolwiek

sposéb z wykonywaniem Umowy z obowigzujgcymi zasadami poufno$ci i ponoszg odpowiedzialnosé

za przestrzeganie zasad poufnosci przez te osoby na zasadzie ryzyka.

§ 26
JEZYK
Wszelka korespondencja Stron dotyczaca Umowy bedzie prowadzona w jezyku polskim.

Dokumenty i informacje, materiaty warsztatowe nieokreslone w poprzedzajacych punktach bedq tworzone
w jezyku polskim.

§27
KORESPONDENCJA
O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie kierowana
na adresy:
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dla EITE:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0.
Al. Grunwaldzka 472a

80-309 Gdansk

dla Wykonawcy:

chyba, ze Strony wskazg na pismie pod rygorem niewazno$éci inne adresy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelka korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie:
1) przekazywana osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub
2) wysytana pocztg za potwierdzeniem odbioru lub
3) wysytana kurierem, za potwierdzeniem odbioru lub
4) wysytana za posrednictwem poczty e-mail, na adresy:
a) dlaEITE: ........
b) dla Wykonawcy: ......

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ drugq Strone o kazdej zmianie adresu, numeru
telefonu, o ktérych mowa w Umowie. Zmiana staje si¢ skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony.

Rozwigzanie Umowy lub odstapienie od niej wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§28
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANY UMOWY

Umowa zostaje zawartanaczas .................ceeenn.

Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez ostatnig ze Stron. W przypadku,
gdy ostatnia ze Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 78!
kodeksu cywilnego, Strony przyjmuja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli w
postaci elektronicznej przez te Strone i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu
art. 78" kodeksu cywilnego.

Rozwigzanie Umowy lub odstapienie od Umowy bez wzgledu na zaistnialy powdd, nie zwalnia Stron z ich
zobowigzan, ktdre dla spetnienia swego celu powinny pozosta¢ w mocy réwniez przez okres 5 (pieciu) lat po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy. W szczegdlnosci dotyczy to postanowien Umowy dotyczacych
przeniesienia autorskich praw majatkowych, kar umownych oraz poufnosci, ktére pozostajg w mocy réwniez
przez okres 5 (pieciu) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy mogag by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w
postaci aneksu do Umowy, z zastrzezeniem ust. 5i 7 ponizej oraz odmiennych postanowieri Umowy.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlno$ci zmiana nazw/okreslen Stron (pod warunkiem, ze nie prowadzi
do zmiany podmiotowej po stronie Wykonawcy), siedziby Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez
osob odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy, Koordynatoréw oraz
przedstawicieli Stron.

Koordynatorzy Stron wskazani w Umowie mogg ponadto dokona¢ zmiany zakresu Umowy, {j. zastgpi¢
okre$lone funkcjonalno$ci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy, na inne, nieprzewidziane wczes$niej przez
Zamawiajacego, pod warunkiem, iz dokonanie zmiany pozostaje bez wptywu na limit Umowy okreslony w §
16 ust. 5.

Zmiana, o ktdrej mowa w ustepie 6 powyzej, wymaga zatwierdzenia zmiany drogg elektroniczng przez
Koordynatoréw Umowy.
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8. W przypadku gdy Umowa zostata zawarta przez Strony na skutek ztozenia o$wiadczenia woli w formie
elektronicznej w taki sposdb, ze EITE oraz Wykonawca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
EITE oraz Wykonawca otrzymujg egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej opisany sposéb i formie za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 29
ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. EITE moze wypowiedzie¢ Umowe (w zakresie Opieki Technicznej) z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

2. EITE jest uprawniona do odstgpienia od Umowy w czesci ze skutkiem na przyszto$¢ w stosunku do
nieodebranych Etapow, w przypadku niewykonania przez Wykonawce przedmiotu danego Etapu w terminie
wyznaczonym na Odbiér Etapu w Harmonogramie. EITE przystuguje prawo, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, w terminie do 2 tygodni, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w stosunku do terminu,
0 ktérym mowa w Harmonogramie przez okres 20 Dni Roboczych. W takim przypadku EITE ma prawo zadaé¢
od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 25% (dwadziescia pig¢ procent) kwoty réwnej sumie Catkowitej
Warto$ci Umowy. Postanowienia §19 Umowy dotyczace kar umownych stosuje sie odpowiednio.

3. Jezeli EITE odmdwi wspotdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania
Umowy przez Wykonawce, Wykonawca wezwie EITE, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do
odpowiedniego wspdtdziatania, opisujac zakres braku wspoétdziatania i wskazujac, w jakim zakresie brak
wspotdziatania_uniemozliwia realizacie Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni_termin, nie krotszy niz 20 Dni Roboczych do zapewnienia takiego wspdtdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, nie krotszy niz 30 dni, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do
odstapienia od Umowy. Ninigjsza klauzula stanowi modyfikacje przepisu art. 640 Kodeksu cywilnego, w
mozliwie najszerszym zakresie w jakim jest to dopuszczalne.

3:4. W kazdym przypadku wygasniecia Umowy wskutek wypowiedzenia lub odstapienia i niezaleznie od przyczyny
wygasniecia Umowy Wykonawca dostarczy EITE, na zadanie EITE, wszelkie Rezultaty, wykonane do dnia
wygasniecia Umowy w formie w jakiej bedg sie one wtedy znajdowaty i przenosi na EITE majatkowe prawa
autorskie do nich oraz udziela licencji, zgodnie z postanowieniami Umowy. Warto$¢ takich Rezultatéw, w tym
wraz z majatkowymi prawami autorskimi do tych Rezultatow zostanie ustalona przez Strony w oparciu
o sktadniki cenotwdrcze lub o inne adekwatne wskazniki kazdorazowo ustalone przez Strony.

4:5. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron Wykonawca ma obowigzek
przekazania EITE dokumentacje, w tym w szczegdlnosci instrukcje, Kody Zrédtowe oraz wszelkie posiadane
przez siebie informacje dotyczace $wiadczonych w ramach Umowy ustug osobom wskazanym przez EITE w
terminie uzgodnionym przez Strony nie pozniej niz 20 Dni Roboczych od rozwigzania Umowy.

§30
POSTANOWIENIA DOTYCZACE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
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1. Wykonawca os$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania korupciji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony Srodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw, rowniez pod
katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku
od towarow i ustug.

§ 31
KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze Zzadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowaé korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub
osobistej w celu wptyniecia na tres¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowien wyzej
opisanego zobowigzania.

§ 32

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksow do Umowy, chyba ze Umowa wyraznie przewiduje inny tryb zmiany lub inny skutek
niedochowania formy pisemnej.

3. Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy, moga by¢ przeniesione na osobg trzecig przez Wykonawce w catosci
badz czesci, wytgcznie za uprzednig, pisemng pod rygorem niewazno$ci, zgodg wyrazong przez EITE. EITE
jest uprawniona do przenoszenia prawa lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, na co Wykonawca
niniejszym wyraza zgode.

4. Wszelkie spory wynikajace z Umowy bedzie rozstrzygat wytacznie wtasciwy miejscowo sgd powszechny dla
siedziby EITE.

5. Umowa zastepuje wszelkg wcze$niejsza korespondencje i ustalenia Stron jej dotyczace, niezaleznie od
formy, w jakiej byly dokonane, dotyczace przedmiotu Umowy, co nie dotyczy zawartych do dnia wejscia
w zycie Umowy i bedacych w trakcie realizacji, uméw pomiedzy EITE i Wykonawca.

6. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmiacych egzemplarzach po 1 (jednym) dla kazdej ze Stron.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy treScig Umowy a trescig Zatacznikéw do Umowy, decydujace znaczenie
ma tre$¢ Umowy, z zastrzezeniem §10 ust. 8 Umowy.
8.  Nastepujace Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:
Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis funkcjonalnosci Systemu.
Zatacznik nr 2.1 — Wz6r Protokotu Odbioru Etapu / Ustug Dodatkowych.
Zatacznik nr 2.2 - Wz6r zaméwienia na Ustugi Dodatkowe.
Zatacznik nr 2.3 - Wzér formularza zapytania ofertowego.
Zatacznik nr 3 — Wykaz Etapow.
Zatacznik nr 4 — Podziat obowigzkow Stron.
Zatacznik nr 5 — Zasady Opieki Technicznej.
Zatacznik nr 6 — Harmonogram.
Zatgcznik nr 7 — Umowa o przetwarzanie danych osobowych.
Zatacznik nr 8 — Oferta Wykonawcy.
Zatacznik nr 9 — Personel.
Zatacznik nr 10 — O$wiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;.
Zatacznik nr 11 — Klauzula Informacyjna Wykonawcy.
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Zatacznik nr 12 - Lista udzielonych licencji/subskrypcji oraz warunki licencyjne/subskrypcji SOOT.

EITE WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 — Szczegoétowy Opis przedmiotu Umowy

(Zatacznik nr 1 do MN stanie sie Zatgcznikiem nr 1 do Umowy)
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Zatacznik nr 2.1
Wzor Protokotu Odbioru Etapu / Ustug Dodatkowych

l. Protokot dotyczy Umowy nr .............
Il. Termin dokonania Odbioru:
Il Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Wykonawcy:

Iv. Przedmiot Odbioru Etapu / Ustug Dodatkowych:

Po przeprowadzeniu procedury odbioru okreslonej w Umowie, Strony potwierdzajg zgodnos$¢ z Umowa realizaci
Etapu Umowy i dokonanie Odbioru Etapu / Ustug Dodatkowych.

Odbioru Etapu / Ustug Dodatkowych dokonano na podstawie podpisanych bez zastrzezen Protokotéw Odbioru
Etapu / Ustug Dodatkowych, stanowigcych zatgcznik do niniejszego protokotu.

Strony potwierdzaja, ze przedmiot Umowy zostat dostarczony zgodnie z warunkami Umowy.
V. Uwagi:

Wykonawea-............. (nalezy podac¢ nazwe Wykonawcy)
data:
miejsce:
podpis Koordynatora Umowy: ... ...
EITE

data:
miejsce:

podpis Koordynatora Umowy: ... .. ...,
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Zalacznik nr 2.2

Wz6r zamoéwienia na Ustugi Dodatkowe

Zamowienie nr

Zamawiajacy

Wykonawca

NIP Wykonawcy

Regon Wykonawcy

Przedmiot zamoéwienia

Termin realizacji zamowienia

Wartos$¢ netto zamoéwienia

Waluta zamowienia

Termin ptatnosci

Koordynator zaméwienia EITE/Zamawiajacy

Osoba odpowiedzialna za odbior przedmiotu
zamowienia ze strony EITE

Koordynator Wykonawcy (dane
teleadresowe) odpowiedzialny rowniez za
odbior

Miejsce dostawy/wykonania ustugi

Dodatkowe warunki zamowienia

Dane do faktury

Adres na jaki musi byé przestana faktura
VAT

Podpis upowaznionej osoby zamawiajacej ze strony EITE

Podpis upowaznionej osoby do przyjecia zamodwienia ze strony Wykonawcy
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Zalacznik nr 2.3

Wzér formularza zapytania ofertowego

Od EITE:

(imie i nazwisko przyjmujgcego zapytanie)

ZAKRES ZAPYTANIA:

Oczekiwany termin zwiazania oferta:

Oczekiwana data wykonania prac:

Osoba prowadzaca zapytanie:

Spis zatacznikéw:
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Zalacznik nr 3 — Wykaz Etapéw

Zamawiajgcy | Wykonawca okre$lg zakres Etapow podczas podpisywania Umowy. Prace wytwarzania i wdroZenia
Systemu zostang podzielone na cztery Etapy.
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Zalacznik nr 4 — Podziat obowiazkow Stron

Strony okreslg podziat obowigzkow podczas podpisywania Umowy.
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Zalacznik nr 5 — Zasady Opieki Technicznej

1. Wykonawca realizuje Opieke Techniczng w oparciu 0 model 5/8 (tj. 5 dni w tygodniu, w godzinach 8:00 - 16:00)
dla Btedow Kategorii B i C, a dla Btedéw Kategorii A w oparciu 0 model 24/7 (4. 7 dni w tygodniu catodobowo).
2. Zakres Opieki Technicznej:

3. Wykonawca zobowigzuje sie utrzyma¢ dostepnos¢ Systemu na poziomie 99,5% liczong wedtug wzoru: liczba
godzin dostepnosci Systemu podzielona na liczbg godzin w miesigcu kalendarzowym razy 100%.

4. W miare mozliwosci, wszelkie poprawki i zmiany konfiguracji bedg wykonywane bez wptywu na dostepno$é
Systemu. Przerwy w dostepnosci Systemu bedace wynikiem prac serwisowych i bedg wptywaty na
zmniejszenie mierzonej dostepnosci Systemu i mogg wptynaé na wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z pkt. 3
paragrafu 19 Umowy.

5. Planowane prace serwisowe wptywajace na dostepno$¢ Systemu mogg by¢ prowadzone jedynie w oknie
serwisowym w godzinach 00.00 — 05.00 i bedg kazdorazowo ustalane z Zamawiajacym. Jednorazowa
niedostepno$¢ Systemu nie powinna przekroczy¢ 2 godzin. Diuzsze przerwy w dziataniu Systemu musza by¢
potwierdzane przez Koordynatora po stronie Zamawiajgcego.

6. Forma przekazywania zgtoszen o Btedach:

Zgtaszanie Bledow (Awarii)

1) Samodzielnie poprzez system .....cccccevveeeeeiiiiienne.
2) Telefonicznie na numery ogdlne

3) Mailemna adres: .....coeviieeiiineiiieenns
4) Telefonicznie na nuMer SErWISOWY .............cccovvvvvnnee.

Zgtaszanie Bledéw Kategorii A

W przypadku zgtoszen dotyczacych Btedow Kategorii A, rekomenduije sig kontakt telefoniczny w celu skrécenia
Czasu Reakcji serwisu oraz email z informacjami szczegdtowymi dotyczacymi zgtoszenia w celu skrécenia czasu
niezbednego na rozpoznanie problemu przez serwis.

Zgtoszenie Btedu w dni wolne od pracy lub w dni robocze poza godzinami pracy: wytacznie telefonicznie na numer
Serwisowy lub poprzez system ........cceeeeiiisseeeiiiunee,

W celu skrocenia czasu niezbednego na rozpoznanie problemu rekomenduje sie jednocze$nie rejestracje
zgtoszenia w SyStemie ......coceeeeeeeennnnnee oraz kontakt na Telefoniczny numer serwisowy.

Informacje niezbedne do zgtoszenia serwisowego

Kazde zgtoszenie otrzymuje swoj unikalny identyfikator, ktdry zostaje przekazany osobie zgtaszajacej przez email
potwierdzajacy otwarcie zgtoszenia. Otrzymanym identyfikatorem w formie niezmienionej nalezy postugiwaé sie
we wszystkich kontaktach dotyczacych zgtoszenia w tytutach wiadomos$ci email.
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Za moment rejestracji zgtoszenia przez Wykonawce uznaje sie czas wpisania zgtoszenia do systemu Helpdesk
Wykonawcy/Zamawiajacego. Helpdesk Wykonawcy/Zamawiajacego jest zobowiazany do niezwlocznej rejestracii
zgtoszenia po jego otrzymaniu. O fakcie zarejestrowania zgtoszenia Helpdesk \Wykonawcy/Zamawiajacego
powiadamia niezwtocznie zgtaszajacego.

Warunki Opieki Technicznej
Wykonawca bedzie realizowat ustugi Opieki Technicznej przez okres 36 miesiecy liczac od momentu podpisania
przez obie Strony bez zastrzezen Protokotéw Odbioru za Etapy od pierwszego do czwartego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajacemu dostep do wsparcia producenta w zakresie obstugi
incydentéw/btedow dotyczacych licencji oprogramowania przez dostep do udostepnianych przez producenta w
ramach serwisu nowych wersji oprogramowania.
Zamawiajacy zastrzega, iz wszelkie zmiany konfiguracyjne Systemu dokonywane przez Zamawiajacego zgodnie
z Projektem Technicznym i Funkcjonalnym, dostarczonymi instrukcjami i dokumentacjg nie bedg powodowac
utraty, ani przerwania biegu Opieki Technicznej Systemu.
Usuwanie usterek i Btedow Systemu obejmowa¢ bedzie ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz EITE
polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez EITE nieprawidtowosci wynikajacych z realizacji przedmiotu Umowy.
1. Zgtoszenia Bteddw beda kwalifikowane i obstugiwane wedtug stopnia wptywu na biezaca dziatalno$¢ EITE lub
innych spotek Grupy Energa okreslonego przez nastepujace kategorie Bteddw:
Btad Kategorii A — definiuje sie jako:
* luka w bezpieczenistwie
* incydent naruszenia bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
»  biad skutkujacy kradziezg lub nieuprawnionym dostepem do danych
»  zgloszenie catkowitej/czesciowej niedostepnosci Systemu dla wszystkich uzytkownikéw

» problem wynikajacy z nieprawidlowego dziatania Systemu lub braku mozliwosci uzytkowania
Systemu, uniemozliwiajacy realizacje podstawowych proceséw biznesowych obstugiwanych przez
System

Btad Kategorii B - definiuje sie jako:
* powstanie incydentu generujgcego btedy, ktdre powodujg powazne zakidcenia w dziataniu
podstawowych funkgji i proceséw biznesowych, nie powodujg jednak braku dostepno$ci ustugi
Btad Kategorii C - definiuje sie jako:
» zdarzenia, ktére powoduje niepoprawne dziatania funkcji Systemu, niepowodujace zakidcenia w
zakresie funkcjonowania proceséw biznesowych
2. Kwalifikacja Bteddw na powyzej wymienione kategorie jest dokonywana przez zgtaszajacego Btad. O zmianie
decydujg Koordynatorzy Umowy z obu Stron. Wykonawca nie moze dokonywaé zmiany kwalifikacji Btedu bez
uzgodnienia z drugq Strong.
3. Zgloszenia Bleddéw bedg przyjmowane przez Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 5
do Umowy.
4. Wykonawca udzieli wstepnej odpowiedzi na zgtoszenie Btedu, rozumienie jako Czas Reakcji, w nastepujacym
czasie od otrzymania zgtoszenia:
a) dla Bleddw kategorii A —w ciagu 1 godziny od otrzymania zgtoszenia
b) dla Btedow kategorii B — w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia
c) dla Bleddw kategorii C — w ciggu 8 godzin od otrzymania zgtoszenia.
5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze Bledy zgtoszone przez EITE zostang usuniete w nastepujgcym czasie,
rozumianym jako Czas Naprawy, od otrzymania zgtoszenia:
a) dla Bteddw kategorii A — w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia
b) dla Btedéw kategorii B —w ciagu 2 Dni Roboczych od otrzymania zgtoszenia
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c) dla Bteddéw kategorii C — w ciagu 5 Dni Roboczych od otrzymania zgtoszenia.
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Zatacznik nr 6 - Harmonogram

(dokument zostanie uzupetniony na podstawie danych z wybranej oferty)
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Zalacznik nr 7 - Umowa o przetwarzanie danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ............ 2021 roku, zwana dalej ,Umowg” pomigdzy:

Spotka: ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309),
przy Al. Grunwaldzkiej 472 A, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000391862, NIP: 957-105-91-90, REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zt, zwang dale;
»Zleceniodawcy”, reprezentowang przez:

Spdtka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitaf zaktadowy w wysokosci[***] ztotych, optacony
w cafosci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,,Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, za$ osobno — ,,Strong”, postanawiajg co nastepuije:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, IZ:

» Wdniu............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............

» W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest
Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1

Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych termindw:
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N ok wd

10.

1.
12.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych — zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczerfistwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposob, o ktérym mowa w art. 4
pkt 4) RODO;

Umowa gtéwna — umowa pomiedzy Zleceniodawcy a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w preambule wraz
Z obowigzujgcymi aneksami;

Zlecenie - jednostkowe zaméwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ramach Umowy gitéwnej;
Dzien Roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie okreslone
w innych wkasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

1.

2.

§2

Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria os6b

Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia danych
osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z realizacjg
Umowy gtdwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtownej i w celu jej
wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych — dane 0sob fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem Umowy
gtéwnej, w tym: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL, nr dowodu osobistego, dane wojskowe, adres
zamieszkania (adres do korespondenciji), adres e-mail, data zatrudnienia, data rozwigzania umowy
o prace, stawka ptacy zasadniczej, inne sktadniki wynagrodzenia, nr telefonu, wyksztalcenie, posiadane
uprawnienia (kwalifikacje), stopieft pokrewienstwa z pracownikiem, telefon kontaktowy, imie i nazwisko
(nazwa firmy), adres firmy, NIP, REGON, KRS, nr telefonu (fax), adres e-mail firmy,

d. Kategorie osob, ktorych dane dotyczg — pracownicy, kontrahenci, klienci, osoby korespondujace
ze Spdika, inne osoby, ktdrych dane moga wystapi¢ w zwiazku z realizacjg Umowy giéwne;.

Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt ¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie
przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od
daty wystania wiadomosci przez Zleceniodawce przyjmuje sig, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu
powierzenia. W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemoZliwiata wykonanie Umowy gtownej,
Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez
Zleceniodawce w zwigzku z brakiem mozliwo$ci wykonywania Umowy gtownej.

Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytacznie realizacji Umowy gtéwnej. Dane bedg
przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.
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. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w miejscu ustalonym w Umowie gtownej
oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowa innej osobie
lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy’) bez uprzedniej szczegdtowej zgody Zleceniodawcy,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Za dziatania i zaniechania o0séb trzecich w razie powierzenia wykonania czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 5,
Zleceniobiorca ponosi takg samg odpowiedzialno$¢ jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci
przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, a w szczegolinosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancii,
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkdéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na
Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajace musza spetniaé przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych jak
ten okre$lony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym podmiotem
przetwarzajgcym wygasa najpozniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie od przyczyny.
Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3

Zobowiazania Stron

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres
obowigzywania Umowy gtowne;.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca.
W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W
granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkdw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy gtéwnej i bez
uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7
ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 Dni
Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustalg p6Zzniejszy termin
ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wytacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i wytaczenie na
polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wiasciwe przepisy krajowe lub unijne.
Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia 0sob dziatajgcych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotow
przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych
przedmiotem Umowy gtéwnej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.
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5. Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby, ktére beda przetwarzaty dane w jego imieniu zostaty
odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz
czestotliwoé¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jakg petnig poszczegolne osoby, ponoszonej przez
nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jakg bedg oni przetwarzali dane osobowe.

6. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolnos¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug
przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych idostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularmne testowanie, monitorowanie i ocenianie skuteczno$ci Srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobédr i wdrozenie $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy gtownej. Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia
ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie
z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill RODO a w szczegolno$ci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do
danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu a takze Zzadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji
i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz w terminie
48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotycza, zadania w zakresie wskazanym
w ust.8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania osoby,
ktorej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach — ich kopie)
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informaciji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr Zzadan oséb, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystac
z przystugujacych im uprawnient w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa gtéwna,
w odniesieniu do zgdan, ktore zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia
Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkow, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym
w szczegblnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7 niniejszego
paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji
z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:
» imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw przetwarzajacych
oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie —
przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;
» kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;
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» gdy ma to zastosowanie - informacje 0 przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
aw przypadku przekazan, oktorych mowa wart. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

» jezeli jest to mozliwe, ogoiny opis technicznych i organizacyjnych $rodkdw bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11. Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i wspotpracuje
z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12. Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

13. Zleceniobiorca, po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
w zaleznoéci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czlonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania
przez Zleceniodawce, w trybie okre$lonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktdre wskutek ograniczenia zakresu nie mogq juz by¢ przetwarzane przez
Zleceniobiorce. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zlozy o$wiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztoZenia takiego zadania.

14. Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa si¢ w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwréceniu
danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usunigcia danych osobowych objetych niniejszg
Umowag z wtasnych Systeméw informatycznych oraz nosnikéw, w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie i
nakazanie powyzszych czynnoSci u osob lub podmiotow, ktorym dane zostaty podpowierzone oraz
poswiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do
kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okre$lonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazaé
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtowna.

§4

Prawo audytu

1. Zleceniobiorca wspdtpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na Zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Zleceniodawce
Zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem
Zleceniobiorca niezwiocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub parstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowo$ci wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkoéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejsze;
Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnos$ci przetwarzania danych osobowych
z przepisami 0 ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé prawo audytu w godzinach 8.00 — 18.00
i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed
planowanym terminem kontroli. W przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze
$wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych a takze w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko
naruszenia praw lub wolno$ci 0s6b, ktorych dane dotyczg, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie
realizowa¢ prawo audytu niezwtocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub
wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz
informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a
takze do osob majacych wiedze na temat procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
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Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa
Zleceniobiorcy.

. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okre$lonym przez
Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato sie
z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich ponoszenia.

. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym mozliwo$¢

przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§ 5

Odpowiedzialno$¢

. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy. W
zgtoszeniu tym ujmuije:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe osdb, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

* imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktoérego mozna uzyska¢ wiecej informacii;

* mozZliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

»  $rodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w stosownych przypadkach Srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych
Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdroZenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony
danych osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych srodkdw naprawczych.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwiocznie od chwili powzigcia informaciji,
lecz nie pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczeg6Inosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg Umowa, danych
osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Zleceniobiorcy sq wiadome lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
o ktorych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majq
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegolnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci nie
dotyczg przypadkow, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub prawomocnym
wyrokiem wiasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zados¢uczynienia lub jakiejkolwiek
innej kwoty z tytutu naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg
lub krzywdg wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli
takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ bedg z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien Umowy.
W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokosci i zobowigzany jest
zwroci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwrécic
kwote wyptaconego odszkodowania, zados€uczynienia lub kary pieniezne;.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.
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1.

2.

§6

Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celow wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy

gtéwnej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gtéwne;.

Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez

Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on

zobowigzany do podjecia dziatan eliminujgcych wykryte niezgodnosci w terminie okre$lonym przez

Zleceniodawce, nie krotszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne

Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

zaistnienia waznych powoddw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot

przetwarzajacy przepisow RODO, innych obowigzujacych przepisdw prawa lub niniejszej Umowy,

a w szczegodlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Zleceniobiorca
lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi,
Ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje si¢ do zalecen pokontrolnych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepisow prawa

N —

z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtowne;.

§7
Wspotpraca Stron

Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowg mogg by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy
pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci lub niewazno$ci. Strony wyznaczajq nastepujacych przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania
wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

A.Telefon: ...
B.Email: ...

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:

A. Telefon: ...
B. Email: ...

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej bedg wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajg postanowien Umowy. Dla uniknigcia
watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia
Umowy ani Umowy gtéwnej, chyba Ze z ich petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8
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Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz polskiego prawa
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie Sadu
wiasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik 1: O$wiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe
dot. umowy powierzenia UPPDO

WyStepujac W imiENIU i N FZECZ ... ..vvvverriiiiiiiiiii s a e e e e e e e e e a e e eeeeeeeeas , 0$wiadczam,

yASH

posiadam doswiadczenie w Swiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych,

osoby ktore deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych,

osoby delegowane do wykonania pracy posiadajg przeszkolenie w zakresie przepisow dot. ochrony
danych osobowych,

osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktow
z Zamawiajacym, zostaty obowigzane do zachowania informaciji dot. szczegotow wspdtpracy w tajemnicy,
wdrozytem odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia
stopien bezpieczenstwa ochrony danych osobowych

prowadze ewidencje naruszen przepiséw o ochronie danych osobowych w tym naruszen bezpieczenstwa
danych

okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony danych
i dobieram srodki techniczne i organizacyjne stosowne do wynikow analizy,

wdrozytem zasady zarzadzania bezpieczefstwem informacji na podstawie normy ISO 27001,

stosuje wydzielona sie¢ dla gosci,

zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedziba.

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych o$wiadczam ze :

na komputerach przetwarzajgcych dane osobowe znajduje si¢ wytacznie dopuszczalne, w tym prawnie
legalne oprogramowanie,

osoby wykonujgce prace z wykorzystaniem komputera zostaty przeszkolone w zakresie zasad
bezpieczenstwa informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

system operacyjny komputeréw przetwarzajacych dane osobowe jest na biezaco aktualizowany,
oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane,
komputery przetwarzajace dane osobowe sg chronione przez ochrone antywirusowa,

komputery przetwarzajace dane osobowe posiadajg ochrone przed atakami z sieci publicznej (firewall),
komputery na ktérych przetwarzane sg dane osobowe sg zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia
(UPS, szyny zasilajace ilub zdublowane zasilacze serweréw, nadmiarowe zrodta zasilania),

stosowana jest polityka haset (dtugo$¢ i ztozono$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed
pierwszym uzyciem),

jest wdrozona zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

oprogramowanie komputerow do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane
(instalacja fat i patchy do programéw podstawowych - systemow IT i pomocniczych np. Word, Excel,
Outlook, ZIP, bazy SQL itp.),

prowadzone sg regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

system operacyjny komputeréw przetwarzajacych dane osobowe jest biezaco aktualizowany (instalacja
tat, patchy, service packi, aktualizacje Windows itp.),

monitorowany jest ruch w sieci,

stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okre$lonych adreséw IP,

wdrozylismy procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

blokujemy mozliwo$¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Data i podpis 0s6b wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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Zatacznik nr 8 - Oferta Wykonawcy

(dokument zostanie uzupetniony na podstawie danych z wybranej oferty)

Strona 46 z 49



Zatacznik nr 9 - Personel

(dokument zostanie uzupetniony na podstawie danych z wybranej oferty)
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Zalacznik nr 10 — Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (t,j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 685) dotyczacych stosowania procedur gwarantujacych autentyczno$¢ pochodzenia faktury i integralno$c jej
danych oraz wymaganej akceptacji, nizej wskazany Odbiorca faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatow w formie PDF
za posrednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego:

Wystawcy Faktury:

Adresem wiasciwym do przesytania faktur przez Wykonawce jest adres e-mail faktury_eite@energa.pl

Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr ... dla faktur, korekta nr... dla faktur korygujacych.
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Zalacznik nr 11 — Klauzula Informacyjna Wykonawcy

(dokument zostanie uzupetniony na podstawie danych z wybranej oferty)
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