Zatacznik nr 3 do MN

Rejestr pytan i odpowiedzi do postepowania nr ZC/50/EITE-DS/2021

Nr pytania

Referencja do MN

Tres$¢ Pytania

Rejestr pytan i odpowiedzi

Odpowiedz EITE

Zaktadamy prowadzenie prac w metodyce scrum i 2
tyg. Sprintach — opdznienie i status prac bedzie
widoczny po kazdym sprincie. Czestsze

Zamawiajacy zmienia zapis w ten sposob, iz otrzymuje
on brzmienie:

~Wykonawca zobowigzany jest co 10 Dni Roboczych
przesta¢c na adres e-mail Koordynatora Zamawiajgcego
status realizacji prac ze wskazaniem, czy istnieje ryzyko

serwisu energa.pl opartego o system zarzadzania
trescig CMS Magnolia wraz dedykowanymi
modyfikacji, analizie dokumentacji dostarczone;
przez EITE, analizie wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych, w celu zaprojektowania
prawidtowego i zgodnego z potrzebami EITE

1. Umowa — Par.9 ust. 11 (codzienne) statusu i zobowigzania do mailowego o ceaTE , ,
informowania koordynatora Zamawiajacego sa opoznienia .w .ngmonogram|e, jezeli tak, to o |Ie. Dm
nierealne, zbedne i dezorganizujace prace Roboczych i z jakiego powodu. Wykonawca, w uzgodnieniu
projektowe. Prosimy o rezygnacje z tego zapisu. z Koordynatorem Zamawiajacego, moze ustalic inny

harmonogram i sposob przekazywania statusu realizacji
prac.”

Czy zapis oznaczony na z6tto jest przewidziany do | Zamawiajacy zmienia zapis w ten sposob, iz otrzymuje

aktualizacji: on brzmienie:
Analiza - oznacza dziatania polegajgce na »Analiza — oznacza dziatania polegajace na szczegdtowe;
szczegotowej analizie aktualnego $rodowiska analizie dokumentacji dostarczonej przez EITE, analizie
. .| serwerowego, logiki dziatania i kodu Zrodtowego wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonainych, w  celu
2, Umowa par. 1 ust. 1 definicja Analiza zaprojektowania prawidtowego i zgodnego z potrzebami

EITE funkcjonowania Systemu, opisanymi w Zataczniku nr 1
do Umowy.”




funkcjonowania Systemu, opisanymi w Zatgczniku
nr 1 do Umowy;

Umowa par. 1 ust. 1 definicja Kod
zrodtowy

Czy Zamawiajacy zaktada nabycie praw autorskich
z kodem zrédtowym (drozsze), czy nabycie licencji
wykorzystywania oprogramowania (tafsze)?

Zgodnie z zapisami Materiatow Negocjacyjnych,
intencjq jest przekazanie Zamawiajgcemu autorskich
praw majatkowych wytgcznie do Rezultatéw.

Innymi stowy, Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy
licencje lub subskrypcje na SOOT, w tym
oprogramowanie standardowe wykonawcy, a autorskie
prawa majatkowe tylko do Rezultatéw prac
Wykonawcy.

Umowa par. 1 ust. 1 definicja Start
Produkcyjny

Czy Zamawiajacy nie zaktada ograniczonego w
zakresie uruchomienia systemu?

Zamawiajacy nie zaktada ograniczonego w swoim
zakresie uruchomienia systemu.

Umowa par. 8 opieka techniczna

Czy Zamawiajacy zaakceptuje nasz standard
Swiadczenia opieki nad systemami opisany w
naszej ofercie?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Umowa par. 9 ust. 9

Jakiego rodzaju sg to spotkania, jaki zesp6t
powinien bra¢ w nich udziat?

Zamawiajacy zmienia tres¢ umowy i usuwa ust. 9 oraz
10z§09.

Umowa par. 10 ust. 1

Czy EITE zaktada mozliwos¢ samodzielnego
nabycia SOOT np. od Microsoft, czy Zamawiajacy
ma zawrze¢ umowy dystrybucyjne na wszelkie
elementy SOQT, aby dostarczyé/sublicencjonowaé
je EITE?

Zamawiajacy na tym etapie oczekuje wyceny
kompleksowego wdrozenia Systemu.
Na kolejnych etapach postepowania Zamawiajacy nie
wyklucza decyzji 0 zakupie czesci SOOT
samodzielnie.

Umowa par. 10 ust. 1

Czy EITE zaktada mozliwo$¢ samodzielnego
wprowadzenia wyjatku od tego zobowigzania po
stronie wykonawcy w przypadku w ktdrym

Sam jest strong umowy np. Microsoft

Zamawiajacy na tym etapie oczekuje wyceny
kompleksowego wdrozenia Systemu.
Na kolejnych etapach postepowania Zamawiajacy nie
wyklucza decyzji o zakupie cze$ci SOOT
samodzielnie.




Producent SOOT nie uwzglednia takiej opcji w
swojej ofercie

Zapis ,zapewni licencje/subskrypcje” nie oznacza, iz
licencja bedzie udzielona przez Wykonawce. W ust. 2
wskazano, iz w zataczniku nr 12 wskazana zostanie
lista SOOT wraz ze standardowymi warunkami
producenta (zgodnie z definicjg SOOT) — zaréwno w
zakresie warunkow licencii /subskrypcii, jak i wsparcia.

Czy EITE dopuszcza mozliwo$¢ nabycia kodu
zrédtowego + pdl eksploatacji w zakresie rozwoju i
modyfikacji zamiast praw autorskich. Jest to o tyle
istotne dla Wykonawcy ze zamierza wykorzysta¢ w

Zamawiajacy dopuscit takie rozwigzanie. Zgodnie z
definicjg SOOT, jako SOOT traktujemy réwniez
Loprogramowanie, ktére zostato wytworzone przez
Wykonawce poza realizacjg przedmiotu niniejszej

9. Umowa par. 11 ust. 1 wiekszosci elementy wypracowane w ramach Umowy, a zostalo przez Wykonawce wykorzystane do
inwesty_cji e ' przenigs?enie praw wytwor’zenia Systemu” — co oznacza, iz dla tej czesci
autorskich do trzonowych funkcjonalnosci Systemu Zamawiajacy oczekujé udzielenia
blokowatoby mozliwo$¢ prowadzenia standardowej licenci/subskrvoci
dziatalno$ci Wykonawcy. ] rype

W zakresie Rezultatéw (zgodnie z definicja) — co do
ktdrych Zamawiajgcy otrzymujg autorskie prawa
majatkowe — konieczne jest zabezpieczenie przez

10. Umowa par. 11 ust. 3 pkt 2) i 8) ﬁizg/ntEal'glli(ézﬁi(;a VJ%ZF;O\;VSZEZT?HIG poza definicja | Zamawiajacego jak najszerszych pél eksploatacii.

T ' Zwracamy uwage na definicie SOOT.
System bedzie wykorzystywany tylko na potrzeby
wiasne spétek z Grupy Orlen.
Czy EITE zaktada rozpowszechnianie poza definicjg o .

1. Umowa par. 11 ust. 4 pkt 3) Kiienta okredlong w par. 10, Ust 9. Odpowiedz jak w pytaniu nr 73.

Jest taka mozliwo$¢ i zostata ona okreslona w § 14,
Cav EITE nie zaktada odbi ‘ ustep 1, zdanie drugie:
12 Umowa par. 14 zy nie zaktada odbioru warunkowego np. w

sytuacji gdy niezgodnosci sg drobne?

»otrony moga uzgodni¢ dodatkowo inny przedmiot Odbioru,
do ktorego stosuje sie wowczas odpowiednio postanowienia
0 Odbiorze Etapu.”




{158

Umowa par. 14 ust. 7

Proponujemy wprowadzenie terminu na
skorzystanie z mozliwo$ci odstapienia w okresie 5
dni roboczych od przedstawienia ponownego z
btedami istniejgcymi juz uprzednio, alternatywnie
usuniecie tego zapisu

Brak zgody na zmiane.

Zamawiajacy, zgodnie z brzmieniem §14, ustep 7 -
bedzie miat prawo odstgpic od umowy tylko w
przypadku, jezeli Wykonawca nie wykona przedmiot
Odbioru Etapu po uprzednim wyznaczaniu mu przez
Zamawiajacego dodatkowego terminu wynoszacego 5
(pie€) Dni Roboczych na powtorne przedstawienie
przedmiotu Etapu do Odbioru Etapu.

14.

Umowa par. 15 ust. 1

Proponujemy wprowadzenie terminu 10 dnia
kolejnego miesigca na przedstawienie raportu

Zamawiajacy zmienia zapis w ten sposob, iz otrzymuje
on brzmienie:

,1.W ramach $wiadczenia Opieki Technicznej,
Wykonawca zobowigzuije sie do dostarczania w formie
elektronicznej Raportu SLA do 5 Dnia Roboczego
kazdego miesigca za poprzedni miesiac kalendarzowy
$wiadczenia Opieki Technicznej (...)"

15.

Umowa par. 19 ust. 9

Proponujemy wprowadzenie limitu 60%
analogicznie jak w ustepie powyze;.

Zamawiajacy zmienia zapis w ten sposob, iz otrzymuje
on brzmienie:

,9. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
ograniczona jest do 30% Catkowitej Wartosci Umowy, co nie
wyklucza  mozliwosci  dochodzenia  odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezony limit odpowiedzialnosci w
przypadku naruszenia przez Wykonawce praw 0séb trzecich,
0 ktérych mowa w § 18.”

16.

Umowa par. 19

Proponujemy dodanie zapisu o okresie w ktérym
mozna dochodzi¢ kar — tj. 20 dni od zaistnienia
zdarzenia podstawy natozenia kar.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Zamawiajacy ograniczyt ryzyko Wykonawcy w
odpowiedzi na pytanie nr 78 — proponujac limit kar




umownych na poziomie nizszym niz wnioskowany
przez Wykonawce.

17.

Umowa par. 20

Proponujemy dodanie zapisu 0 wzajemnym zakazie
zatrudniania personelu stron

Zgoda — propozycja w przygotowaniu BK.

18.

Umowa par. 29

Proponujemy ograniczenie mozliwosci
wypowiedzenia umowy w okresie trwania
wdrozenia, badz alternatywnie dodanie
mechanizmu rozliczenia prac nieodebranych

Mechanizm rozliczania prac nieodebranych zostat
opisany w §29 ust. 3.

19.

CSW/WF.6.1-6.10 zat. 1 OPZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie typu
Bl w celu automatycznego generowania
zdefiniowanych przez Uzytkownika raportow? Czy
Zamawiajacy w integracji z hurtownig danych
posiada juz narzedzie typu Business Intelligence?
Jezeli nie, to ile rodzajow raportéw operacyjnych
przewiduje

Zamawiajacy?

Zamawiajacy nie przewiduje raportowania
bezposrednio z narzedzia objetego wdrozeniem.
Wszelkie raporty — w tym operacyjne — realizowane
bedg przy uzyciu wewnetrznej hurtowni danych.

20.

Od CSW/WF.7.1 do CSW/WF.7.12
zat.1 OPZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza zdefiniowanie
jednolitego API przez Wykonawcg, co
obligowatoby firmy zewnetrzne do dostosowania
sie pod wytworzone API zgodnie ze standardami
okre$lonymi w Zatgczniku nr 1.1 do
MN? Jezeli nie, to czy

Zamawiajacy moze udostepnié¢ dokumentacje
interfejsow?

Tak

21.

CSW/WF.7.2 zat. 1 OPZ

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac zakres
integracji z portalem pracowniczym

Zamawiajacego?




Czy Zamawiajacy rozwazajac koszt modelu
subskrypcyjnego dopuszcza rozwigzanie oparte
na chmurze prywatnej w ramach wiasnej
infrastruktury

Dopuszczalnym jest jedynie wykorzystanie

29, Zamawiajacego? Czy takze dopuszcza rozwigzanie 1 2)
i el o O oparte na chmurze w ramach infrastruktury wewnetrznej infrastruktury Zamawiajacego.
Zatacznik nr 4 arkusz wyceny . . .
Wykonawcy? W modelu licencyjnym Zamawiajacy
zaktada 3 letni okres zakupu. Czy w modelu
subskrypcyjnym rowniez nalezy uwzglednic¢ okres 3
letni?
Wykonawca musi zapewni¢ dokumentacje w jezyku
polskim zgodng z obowigzujacymi w Grupie Energa _ . .
Standardami. Czy kod systemu réwniez musi by¢ w el . dopuszc;amy_, ze kod zostar_m_a sporzadzony w
23. . . U jezyku angielskim — uwzgledniajac przy tym
7 NI ), ) T ] Al e komentarze zawarte w kodzie lub repozytoriach
CSW/WF.8.11 zat. 1 OPZ jezyku angielskim z wyjatkiem specyficznego '
nazewnictwa stanowisk, dokumentéw itp.?
Czy Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie oparte o baze danych PostrgreSQL lub Zamawiajacy preferuje bazy danych Oracle lub
zakupu dodatkowych licenciji przez baz open source.
Zamawiajacego?
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu, Zamawiajacy zmienia zapis w ten sposob, iz otrzymuje
polegajaca na tym, Ze przeniesienie autorskich on brzmienie:
pﬁ/\\;\ill mzequtjfk?wzch d(r) osrcr:?r\?vmr?iwwaknsswplg ,2.Przeniesienie autorskich praw majatkowych do
25 chwilg zapialy za oprogramowanie Tykonawey utworéw, o ktérych mowa powyzej i ich nabycie przez

Zatgcznik_nr_5_wzor_umowy
§11ust. 2

Przeniesienie autorskich praw majatkowych
powinno nastepowa¢ w momencie zaptaty
Wynagrodzenia, a nie z chwilg podpisania protokotu
odbioru etapu.

Zamawiajacego nastapi z chwilg zaptaty przez
Zamawiajacego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za dany utwér, z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z ust. 6.”




26.

Zatgcznik_nr_5_wzor_umowy
§11ust.9

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu
polegajaca na tym, ze przeniesienie autorskich
praw majatkowych dotyczacych pol eksploatacii,
ktére okazq sie niezbedne w przyszto$ci nastapi z
chwilg zaptaty dodatkowego wynagrodzenia?

Brak zgody na zmiane

27.

Zatgcznik_nr_5_wzor_umowy
§16 ust. 3

Zamawiajacy we wzorze Umowy przewiduje
stawke godzinowg w ramach Swiadczenia ustug
dodatkowych, natomiast w zatgczniku nr 4 do
Materiatow Negocjacyjnych widnieje pozycja

do wyceny ,Prace rozwojowe”. Czy prace
rozwojowe bedg realizowane w ramach Ustug
dodatkowych?

Tak.

28.

Zatgcznik_nr_5_wzor_umowy
§21ust. 9

Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby catkowita
odpowiedzialno$é
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona

zostata do 100% Catkowitej Wartosci Umowy, co

nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego zastrzezony
limit odpowiedzialno$ci w przypadku naruszenia

przez

Wykonawce praw osob trzecich, o ktérych mowa w
§18.7

Odpowiedz analogiczna jak w pytaniu 78.

29.

Zatgcznik_nr_5_wzor_umowy
§28 ust. 3

Rozwigzanie Umowy lub odstapienie od Umowy
bez wzgledu na zaistniaty powdd, nie zwalnia
Stron z ich zobowigzan, ktére dla spetnienia swego
celu powinny pozosta¢ w mocy réwniez przez
okres 5 (pieciu) lat po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy. W
szczegolnosci dotyczy

Zamawiajacy wskazat katalog postanowiert umowy,
ktére powinny pozosta¢ w mocy w drugiej czesci
niniejszego Ustepu.

Dla lepszego przedstawienia intencji, podajemy
przyktady:

1) Po odstapieniu od umowy, jedna ze Stron
naruszyta zasady poufno$ci. Zapisy dot.




to postanowiert Umowy dotyczacych przeniesienia
autorskich praw majatkowych, kar umownych oraz
poufnosci, ktére pozostajg w mocy réwniez przez
okres 5 (pieciu) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy. Czy Zamawiajgcy mogtby doprecyzowac, o
jakie konkretnie zobowigzania chodzi, szczegblnie
w kontekscie przewidzianych kar umownych?

mozliwosci naliczenia kar umownych oraz
odpowiedzialnosci Strony, ktora dopuscita sie
naruszenia — pozostajg w mocy

2) Analogicznie w przypadku pojawienia sie
roszczen stron trzecich w zakresie autorskich
praw majgtkowych — pomimo tego, iz umowa
zostata rozwigzana - odpowiedzialnoSci
Wykonawcy pozostaje w mocy.

3) W ramach rozliczenia umowy, ktdrg
rozwigzalismy, przekazaliscie EITE licencje.
Umowa nie obowigzuje — ale EITE narusza
warunki licencji. Odpowiedzialno$¢ EITE z
tego tytutu pozostaje w mocy.

30.

Zatgcznik_nr_5_wzor_umowy
§29 ust. 2

Czy Zamawiajacy zgodzi sig na dodanie zapisu,
umozliwiajgcego odstapienie od Umowy przez
Wykonawce na zasadach

analogicznych do Zamawiajacego?

Zamawiajacy w § 29 dodaje nowy ustep 3 o brzmieniu.

,3. Jezeli EITE odmowi wspdtdziatania
przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego
do wykonania Umowy przez Wykonawce,
Wykonawca wezwie EITE, w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci, do odpowiedniego
wspdidziatania, opisujac zakres braku wspétdziatania i
wskazujac, w jakim zakresie brak wspotdziatania
uniemozliwia realizacje Umowy, okre$lajac zakres
dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni
termin, nie krotszy niz 30 dni do zapewnienia takiego
wspdidziatania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, nie krotszy
niz 30 dni, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie
Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu
Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.
Niniejsza klauzula stanowi modyfikacje przepisu art.




640 Kodeksu cywilnego, w mozliwie najszerszym
zakresie w jakim jest to dopuszczalne.”

Ustepy 3 i 4 otrzymujg numeracje odpowiednio 4 oraz
5.




