&) Energa | cruparmma

Informatyka
( Technologie

ZAPEWNIENIE URZADZEN MOBILNYCH GSM

PRODUKCIJI APPLE

ZAPYTANIE O INFORMACIE (RFI)

Lipiec 2021 r.

Stronal1lz12



SPIS TRESCI

1.

N

INFOrmMacje POASTAWOWE ...t e e e e e e et e e e e e raa e e e e ennees 3
1.1, WIHASNOSCE dOKUMENTU ...cocuviiiiiiiiiictec e e 3
1.2. Informacje na temat Grupy ENERGA ...ttt e 3

Opis Przedmiotu Zapytania.....ccccieieiee et e e e e e crree e e e e e e e e e enarraeeeeeeeeeeannnes 4

SKERANTKI WYCENY oo e e e aae e e et e e e e e aaaeeeeennnneaean 11

Wymagania dotyczgce OdPOWIEAZI.........eeeeiuiieeeciiie e e 11

INfOrmMacje dOdAtKOWE ......ccuueiieeceee e e e e e eanees 12

F& - L0740 Y | USRI 12

Strona2z12



1.1. WtASNOSC DOKUMENTU

Niniejszy dokument stanowi wtasnosé¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.0. (dalej:
EITE), ktéra w zakresie tego zapytania reprezentuje ENERGA-OPERATOR SA. Kopiowanie lub
rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest

niedozwolone bez uprzedniej zgody.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ w dowolnym momencie zwrotu

wszystkich kopii tego dokumentu.
1.2. INFORMACIJE NA TEMAT GRUPY ENERGA

Jestesmy jednga z czterech najwiekszych krajowych spétek energetycznych i jednym z trzech
najwiekszych dostawcéw energii elektrycznej w Polsce. Nasza podstawowa dziatalnos$¢

obejmuje wytwarzanie, dystrybucje, obrot energig elektryczng i cieplng oraz obrét gazem.

TWh

wolumen czonej
wnﬂ:g’.t\.wlp l czu 202071

3’ @107

_g,gtgs. Energa 191

GRUPA [CITTI]]
liczba os6b tl_-lS km
zatrudnionych dtugosc linii
Na umowe O prace ‘\‘ elektroenergetycznych

60 lizba posiadanych
obiektow wytwaorczych

Podmiotem dominujgcym w Grupie jest Energa SA z siedzibg w Gdansku. Jej akcje sa
notowane na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych od grudnia 2013 roku.
Wchodzg w sktad indeksu najwiekszych polskich spotek gietdowych (WIG 30) oraz w sktad
indeksow spotek odpowiedzialnych spotecznie: RESPECT Index i FTSE4Good Emerging.
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- 5 - MISJA

P Rozwijamy sie dostarczajgc najlepsze rozwigzania naszym klientom.

WIZJA

W zréwnowazony sposob realizujemy cele akcjonariuszy, klientéow,
A—d - pracownikéw i otoczenia, w oparciu o niezawodng i nowoczesng
L infrastrukture oraz dopasowang do potrzeb oferte i obstuge, przy

:,Ji?& poszanowaniu $rodowiska i zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci

spotecznej.

WARTOSCI
I Grupa kieruje sie wartos$ciami:

- ei? - 1. Odpowiedzialny rozwéj

[I' \l 2. Wiarygodno$é i bezpieczeristwo
| 3. Odwaga i innowacyjnosé

4, Trwate relacje

W zwigzku z prowadzong analizg rynku dostawcéw urzadzen mobilnych GSM mogacych
zaspokoi¢ podstawowe potrzeby ENERGA-OPERATOR SA w zakresie dostaw sprzetu
telekomunikacyjnego, w tym telefonéw komérkowych, zapraszamy Pariistwa do uczestnictwa
w procesie zapytania o informacje.

1. Przedmiot planowanej Umowy:

Dostawa fabrycznie nowych 4656 szt. Urzagdzen Mobilnych (smartfony oraz tablety) produkgc;ji
Apple w réznych przedziatach cenowych, w dwdch wariantach wyceny opisanych ponize;j.

2. Okres trwania planowanej Umowy:

24 miesigce.
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3. Szczegétowe wymagania dot. przedmiotu zamoéwienia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Urzadzenia Mobilne dostarczane w ramach Umowy muszg by¢ objete gwarancja nie
krotszg niz 24 miesigce. Do okresu trwania gwarancji nie jest wliczany czas realizacji
przez Wykonawce zlecen serwisowych.

Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie w chwili odebrania Urzadzenia
Mobilnego przez Zamawiajgcego.

Gwarancja nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z rekojmi na
zasadach ogolnych.

Urzadzenia Mobilne dostarczane przez Wykonawce muszg byé fabrycznie nowe
i tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent. Jezeli w ramach
handlowego kompletu Urzgdzenie Mobilne nie jest wyposazone w tadowarke
sieciowg (zasilang napieciem 230V AC) lub przewdéd do tadowania, Wykonawca
w ramach dostawy takiego Urzgdzenia Mobilnego zobowigzany jest dostarczy¢
rowniez kompatybilng tadowarke sieciowg wraz kompatybilnym przewodem do
tadowania (o ile nie zostat przewidziany w komplecie handlowym).

Urzgdzenia Mobilne nie mogg by¢ odnowione / regenerowane tzw. refurbished lub
odswiezone tzw. refreshed. Przed nabyciem przez Zamawiajacego nie byty
w jakiejkolwiek formie uzywane.

Urzadzenia Mobilne muszg pochodzi¢ z polskiej dystrybucji urzadzern mobilnych
Apple i by¢ przeznaczone na rynek polski.

Wykonawca musi posiadac status autoryzowanego sprzedawcy produktow Apple
w Polsce (Authorised Reseller).

Dostarczane Urzadzenia Mobilne muszg by¢ pozbawione jakichkolwiek blokad
(w tym blokad SIMLOCK) wigzacych zakupione przez Zamawiajgcego Urzadzenia
Mobilne do pracy w sieci radiowej wytgcznie jednego operatora
telekomunikacyjnego.

Wykonawca w okresie gwarancji Urzadzen Mobilnych zagwarantuje ich petna
obstuge serwisowg w tym: na witasny koszt odbiér uszkodzonego urzgdzenia
z lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego oraz dostarczenie urzadzenia po

naprawie do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Termin realizacji zlecen serwisowych / gwarancyjnych nie moze przekroczy¢ 21 dni
od dnia odbioru Urzadzenia Mobilnego od Zamawiajgcego do dnia zwrotu
Urzadzenia Mobilnego do Zamawiajgcego.

Termin realizacji zlecen zakupowych nie moze przekroczy¢ 7 dni od dnia zlecenia

zamowienie przez Zamawiajgcego do dnia dostarczenia Urzadzenia Mobilnego do

Zamawiajycego.

Oferowane Urzadzenia Mobilne muszg spetnia¢c wymagania Dyrektywy RED

2014/53/UE.

Oferowane Urzgdzenia Mobilne muszg by¢ dostarczane w wersji tzw. XEO

z generycznym oprogramowaniem producenta urzadzenia bez naktadek

systemowych i aplikacji mobilnych dogrywanych przez Wykonawcoéw.

Oprogramowanie / menu Urzadzen Mobilnych w jezyku polskim.

Zamoéwienia na Urzadzenia Mobilne realizowane bedg przez Zamawiajgcego

w catym okresie trwania umowy.

Dostawa zaméwionych Urzadzen Mobilnych realizowana bedzie na terenie Polski

na koszt Wykonawcy. Za Urzadzenia Mobilne w okresie od zamdwienia do

dostarczenia do Zamawiajgcego odpowiada Wykonawca.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dedykowany system do zgtaszania

zamowien zakupowych oraz zlecen serwisowych umozliwiajgcy:

3.17.1. tworzenie zlecen zakupowych;

3.17.2. tworzenie zlecen serwisowych;

3.17.3. wizualizacje statusu realizacji zlecen;

3.17.4. weryfikacje czasu realizacji danego zlecenia;

3.17.5. podglad zlecen zakupowych i serwisowych zrealizowanych oraz w trakcie
realizacji z wyszczegdlnieniem daty utworzenia, modelu Urzadzenia
Mobilnego, IMEI, ceny netto, przedstawiciela Zamawiajgcego
sktadajgcego zlecenie;

3.17.6. inwentaryzacje wszystkich zakupionych w ramach umowy Urzadzen
Mobilnych z wyszczegdlnieniem daty zakupu, ceny netto, modelu oraz
IMEL.

Urzadzenia Mobilne muszg wspieraé Apple Business Manager.
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3.19. Wszystkie zakupione Urzgdzenia Mobilne Wykonawca (w ciggu 3 dni roboczych od
zakupu) zobowigzany bedzie zdalnie rejestrowaé na platformie Apple Business
Manager przypisujac je do numeru organizacji (ID organizacji) Zamawiajgcego.

3.20. Urzadzenia Mobilne musze pracowac po kontrolg aktualnego (na dzien zakupu
Urzadzenia Mobilnego) systemu operacyjnego Apple iOS.

Warianty wyceny

W ramach przedmiotowego RFI nalezy wykonaé wycene w dwdch ponizej opisanych

wariantach.
4.1. Wariant 1 —wycena przedziatéw cenowych Urzadzer Mobilnych.
4.1.1. W wariancie tym nalezy wyceni¢ przedziaty cenowe (przedstawione w
ponizszej tabeli nr 1), do ktérych trafia¢ beda poszczegdlne modele
Urzadzen Mobilnych w zaleznosci od ich cen podanych na stronie
producenta: https://www.apple.com/pl/
4.1.2. Tabela nr 1 z przedziatami cenowymi do wycenienia przez Wykonawcéw:

Maksymalne ilosci
Przedziaty cenowe Urzadzeri Mobilnych zgodnie z aktualnym Urzadzen Cenadla
cennikiem Apple na stronie Mobilnych Zamawiajgcego
https://www.apple.com/pl/ planO\.Nar?ych do netto [z1]
zakupienia przez
[zt netto] | [zt brutto] Zamawiajacegow | W ramach Umowy
ramach Umowy

1 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 3313 szt zgodnie z oferta
do 1 800,00 zt do 2214,00 zt Wykonawcy

5 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 892 st. zgodnie z oferta
od 1 800,01 zt do 2 200,00 zt od 2214,01 zt do 2706,00zt Wykonawcy

3 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 223 szt zgodnie z oferty
od 2 200,01 zt do 2 700,00 zt od 2706,01 zt do 3321,00 zt Wykonawcy

4 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 98 szt. zgodnie z oferty
od 2 700,01 zt do 3 200,00 zt od 3321,01 zt do 3936,00 zt Wykonawcy

5 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 40 sat. zgodnie z oferty
od 3 200,01 zt do 4 200,00 zt od 3936,01 zt do 5166,00 zt Wykonawcy

6 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 40 ot zgodnie z oferta
od 4 200,01 zt do 5200,00 zt od 5166,01 zt do 6396,00 zt Wykonawcy

. cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 30 st zgodnie z ofertg
od 5 200,01 zt do 6 200,00 zt od 6396,01 zt do 7626,00 zt Wykonawcy

g cena detaliczna netto cena detaliczna brutto 20 sat. zgodnie z ofertg
powyzej 6 200,01 zt powyzej 7626,01 zt Wykonawcy
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4.1.3.

Przyktadowy przydziat

Urzadzen

Mobilnych do poszczegdlnych

przedziatdw cenowych wg cen urzadzen na stronie internetowej

producenta.

Porownaj modele iPhone'a

iPhone SE (2. generaciji)

Juzod 2199 z¢

Zobacz wszystkie >

iPhone XR

Juz od 2599 zi

iPhone 11

Juz od 3149 z1

Przedzialy cen Cenadla
Zamawiajacego
e netto [zl
[\ fviaj w ramach Umowy.
i cena detaliczna netto }en.@ detaliczna brutto / 33135t zgodnie z oferta
do 1800,00 2! do 2214,00 2! W wey
3 cena detaliczna netto cena detaliczna ‘ } 892 521, zgodnie z oferta
od 1 800,01 z! do 2 200,00 z} od 2214,01 zt do 2706,00z4 o Wykonawcy
3 cena detal cena detaliczna brutto 223 a2t 2gadnie 2 oferta
o0d 2 200,01 zt do 2 700,002t | od 2706,01 zt do 3321,00 21 Wykonawcy
2 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto - zgodnie z oferta
od 2 700,01 z! do 3 200,00 zt od 3321,01 zt do 3936,00 zI e Wykonawcy
5 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto T
od 3 200,01 21 do 4 200,002t | od 3936,01 2! do 5166,00 21
8 0d 5166,01 2! do 6396,00 21 05z
cena detaliczna netto cena detaliczna brutto
¢ || sas 200,01z do 6 200,00zt | od 6396,01 zt do 7626,00 21 0 s
8 cena detaliczna netto cena detaliczna brutto Shis
powyiej 6 200,01 z{ powyzej 7626,01 21
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4.2.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

Wariant nr 1 zaktada elastycznos¢ w zakupie Urzadzen Mobilnych
dostepnych w aktualnym portfolio producenta.

W miare spadku cen Urzgdzen Mobilnych poszczegdlne modele mogg
migrowac do przedziatéw cenowych o nizszych kwotach.

Wykonawca w oparciu o ceny poszczegdlnych modeli Urzadzen
Mobilnych zamieszczonych na stronie producenta w ramach Umowy
stworzy cennik Urzadzen Mobilnych z konkretnymi modelami
przyporzadkowanymi do poszczegélnych przedziatdw cenowych
zawartych w tabeli nr 1.

Wykonawca w cenniku Urzadzeh Mobilnych w poszczegdlnych
przedziatach cenowych bedzie uwzgledniat réwniez modele
w rozrdznieniu na posiadang pamie¢ wbudowang oraz pamie¢ RAM.
Wykonawca winien oferowa¢ Urzadzenia Mobilnych w kolorach
udostepnianych przez producenta.

Wykonawca aktualizowa¢ bedzie cennik Urzadzen Mobilnych nie rzadziej
niz raz na miesigc.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostawy Urzadzen Mobilnych, dla
ktérych na stronie producenta podana jest cena.

Urzadzenia Mobilne, dla ktérych na stronie producenta nie jest juz
podawana cena bedg przyporzadkowywane do przedziatéw cenowych
zdefiniowanych w Tabeli nr 1 na podstawie ceny ostatnio podanej na
stronie producenta a dostawa tych urzadzen bedzie uzalezniona od

stanéw magazynowych Wykonawcy dla danego modelu.

Wariant 2 — wycena konkretnych modeli Urzgdzern Mobilnych.

4.2.1.

4.2.2.

W wariancie tym nalezy wyceni¢ konkretne modele Urzadzeh Mobilnych
zgodnie zapotrzebowaniem ilosciowych przedstawionym w Tabeli nr 2.
Tabela nr 2 z konkretnymi modelami Urzgdzen Mobilnych do wycenienia

przez Wykonawcoéw:
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Maksymalne ilosci
Urzadzen Mobilnych o
Lp Model Urzadzenia planowanych do Cena dla Zamawiajacego
’ Mobilnego zakupienia przez netto [zt] w ramach Umowy
Zamawiajgcego w
ramach Umowy
Apple iPhone SE (2020)

1 3313 szt. zgodnie z wyceng Wykonawcy

64GB czarny
Apple iPhone XR

2 892 szt. zgodnie z wyceng Wykonawcy

64GB czarny
Apple iPhone 11

3 223 szt. zgodnie z wyceng Wykonawcy

64GB czarny
Apple iPhone 12
4 208 szt. zgodnie z wyceng Wykonawcy
64GB czarny
Apple iPhone 12 Pro
5 20 szt. zgodnie z wyceng Wykonawcy
128 czarny

4.2.3. Wyszczegdlnione w Tabeli nr 2 konkretne modele Urzadzen Mobilnych
w okreslonych ilosciach bedg zamawiane przez Zamawiajcego przez caty
okres obowigzywania Umowy.

4.2.4. Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej po zakonczeniu sprzedazy /
zakonczenia czasu zycia danego modelu Wykonawca zamiennie zaoferuje
model Urzadzenia Mobilnego bedacy nastepnikiem modelu
wyszczegdlnionego w Tabeli nr 2, z zastrzezeniem, ze nastepnik zostanie
zakupiony przez Zamawiajgcego po cenie zaoferowanej dla pierwotnego
modelu Urzadzenia Mobilnego.

4.2.5. W sytuacji, w ktorej po zakorniczeniu sprzedazy / zakoriczenia czasu zycia

danego modelu Wykonawca nie jest w stanie zaoferowaé nastepnika tego
modelu, Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ zaoferowania innego
alternatywnego modelu Urzadzenia Mobilnego o parametrach nie
gorszych niz model zdefiniowany w Tabeli nr 2, z zastrzezeniem, ze
alternatywny model Urzadzenia Mobilnego zostanie zaakceptowany

przez Zamawiajgcego oraz mozliwe bedzie jego zakupienie przez
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Zamawiajgcego po cenie zaoferowanej dla pierwotnego modelu

Urzadzenia Mobilnego.
4.3. Ostateczny wybdr wariantu, ktéry zostanie zastosowany w postepowaniu
zakupowym wynika¢ bedzie z analizy kosztowej oraz organizacyjnej

przeprowadzonej przez Zamawiajgcego.

Wycena powinna by¢ sporzadzona zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do RFI - Arkusz wyceny.

1. Odpowiedz na zapytanie o informacje nalezy przesta¢ drogg elektroniczng do dnia

12.07.2021 roku do godz. 14:00 na adres: Agnieszka.Gasior@energa.pl

2. Odpowiedz na zapytanie powinno zawierac, co najmniej:
a. szacunkowsg informacje cenowa dla dwdch wariantéw:
e Wariant 1 — wycena przedziatow cenowych Urzadzen mobilnych,
e Wariant 2 —wycena konkretnych modeli Urzgdzen Mobilnych,

przedstawionych w osobnych arkuszach w pliku *.xls - stanowigcych zatacznik nr 1;

b. dokument opisujgcy funkcjonalnosci dedykowanego systemu do zarzadzania
zamowieniami zakupowymi oraz zleceniami serwisowymi, ktore Wykonawca posiada
wdrozone;

c. innych informacji, ktére z Panstwa punktu widzenia mogg by¢ kluczowe dla ENERGA-
OPERATOR SA.

3. Pytania dotyczace kwestii objetych niniejszym dokumentem mozna zadawad
w terminie do dnia 07.07.2021 roku do godz. 12:00 kierujac je do osoby uprawnionej do
kontaktowania sie z Wykonawcami zgodnie z pkt. 1 powyzej.

4. Zadawane pytania nalezy wpisac z wykorzystaniem szablonu okreslonego w Zatgczniku nr
2 do Zapytania.

5. Pytaniaiudzielone przez EITE odpowiedzi zostang przestane do wszystkich Wykonawcow
w miare mozliwosci niezwtocznie, bez ujawniania zadajgcego pytania, z zastrzezeniem jak

ponize;j.
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1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RFl), ktére nie stanowi zaproszenia
do ztozenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego
(tekst jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. 2 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.).

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania
W rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity z 11 wrzeénia 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.).

3. Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody przez podmiot sktadajacy odpowiedZ na nieodpfatne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na Zapytanie o Informacje danych
do ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego opisu przedmiotu zamodwienia,
szacunkowej wartosci zamdwienia, warunkéw umowy Ilub innych dokumentéw
niezbednych dla postepowania zakupowego z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie ujawni
podmiotom trzecim tych danych, a takze zrédtfa ich uzyskania.

4. Kazdy podmiot, ktéry otrzymat niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie koszty
w zwigzku z udziatem w Zapytaniu. Za udziat w Zapytaniu podmioty w nim uczestniczgce
nie otrzymujg wynagrodzenia.

5. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka i Technologie

Sp. z 0.0. odpowiedzi.

Integralng czescig niniejszego Zapytania o informacje sg wymienione ponizej Zatgczniki
Zatacznik nr 1 - Arkusz wyceny
Zatgcznik nr 2 - Arkusz pytan

Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna
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