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1. INFORMACJE PODSTAWOWE  

1.1. WŁASNOŚĆ DOKUMENTU  

Niniejszy dokument stanowi własność Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o. (dalej: 

EITE), która w zakresie tego zapytania reprezentuje ENERGA-OPERATOR SA.  Kopiowanie lub 

rozpowszechnianie tego dokumentu, w całości lub częściowo, w jakiejkolwiek formie, jest 

niedozwolone bez uprzedniej zgody.  

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o. ma prawo zażądać w dowolnym momencie zwrotu 

wszystkich kopii tego dokumentu.  

1.2. INFORMACJE NA TEMAT GRUPY ENERGA 

Jesteśmy jedną z czterech największych krajowych spółek energetycznych i jednym z trzech 

największych dostawców energii elektrycznej w Polsce. Nasza podstawowa działalność 

obejmuje wytwarzanie, dystrybucję, obrót energią elektryczną i cieplną oraz obrót gazem. 

 

Podmiotem dominującym w Grupie jest Energa SA z siedzibą w Gdańsku. Jej akcje są 

notowane na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych od grudnia 2013 roku. 

Wchodzą w skład indeksu największych polskich spółek giełdowych (WIG 30) oraz w skład  

indeksów spółek odpowiedzialnych społecznie: RESPECT Index i FTSE4Good Emerging. 
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MISJA 

Rozwijamy się dostarczając najlepsze rozwiązania naszym klientom. 

a

 

WIZJA 

W zrównoważony sposób realizujemy cele akcjonariuszy, klientów, 

pracowników i otoczenia, w oparciu o niezawodną i nowoczesną 

infrastrukturę oraz dopasowaną do potrzeb ofertę i obsługę, przy 

poszanowaniu środowiska i zgodnie z zasadami odpowiedzialności 

społecznej. 

 

WARTOŚCI 

Grupa kieruje się wartościami: 

1. Odpowiedzialny rozwój 

2. Wiarygodność i bezpieczeństwo 

3. Odwaga i innowacyjność 

4. Trwałe relacje 

 

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA 

 

W związku z prowadzoną analizą rynku dostawców urządzeń mobilnych GSM mogących 

zaspokoić podstawowe potrzeby ENERGA-OPERATOR SA w zakresie dostaw sprzętu 

telekomunikacyjnego, w tym telefonów komórkowych, zapraszamy Państwa do uczestnictwa 

w procesie zapytania o informację. 

1. Przedmiot planowanej Umowy:  

Dostawa fabrycznie nowych 4656 szt. Urządzeń Mobilnych (smartfony oraz tablety) produkcji 

Apple w różnych przedziałach cenowych, w dwóch wariantach wyceny opisanych poniżej.    

2. Okres trwania planowanej Umowy:  

24 miesiące. 
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3. Szczegółowe wymagania dot. przedmiotu zamówienia 

3.1. Urządzenia Mobilne dostarczane w ramach Umowy muszą być objęte gwarancją nie 

krótszą niż 24 miesiące. Do okresu trwania gwarancji nie jest wliczany czas realizacji 

przez Wykonawcę zleceń serwisowych. 

3.2. Okres obowiązywania gwarancji rozpoczyna się w chwili odebrania Urządzenia 

Mobilnego przez Zamawiającego.  

3.3. Gwarancja nie wyklucza możliwości skorzystania przez Zamawiającego z rękojmi na 

zasadach ogólnych. 

3.4. Urządzenia Mobilne dostarczane przez Wykonawcę muszą być fabrycznie nowe 

i tworzyć handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent. Jeżeli w ramach 

handlowego kompletu Urządzenie Mobilne nie jest wyposażone w ładowarkę 

sieciową (zasilaną napięciem 230V AC) lub przewód do ładowania, Wykonawca 

w ramach dostawy takiego Urządzenia Mobilnego zobowiązany jest dostarczyć 

również kompatybilną ładowarkę sieciową wraz kompatybilnym przewodem do 

ładowania (o ile nie został przewidziany w komplecie handlowym).    

3.5. Urządzenia Mobilne nie mogą być odnowione / regenerowane tzw. refurbished lub 

odświeżone tzw. refreshed. Przed nabyciem przez Zamawiającego nie były 

w jakiejkolwiek formie używane.  

3.6. Urządzenia Mobilne muszą pochodzić z polskiej dystrybucji urządzeń mobilnych 

Apple i być przeznaczone na rynek polski.  

3.7. Wykonawca musi posiadać status autoryzowanego sprzedawcy produktów Apple  

w Polsce (Authorised Reseller).    

3.8. Dostarczane Urządzenia Mobilne muszą być pozbawione jakichkolwiek blokad 

(w tym blokad SIMLOCK) wiążących zakupione przez Zamawiającego Urządzenia 

Mobilne do pracy w sieci radiowej wyłącznie jednego operatora 

telekomunikacyjnego. 

3.9. Wykonawca w okresie gwarancji Urządzeń Mobilnych zagwarantuje ich pełną 

obsługę serwisową w tym: na własny koszt odbiór uszkodzonego urządzenia 

z lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego oraz dostarczenie urządzenia po 

naprawie do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego. 
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3.10. Termin realizacji zleceń serwisowych / gwarancyjnych nie może przekroczyć 21 dni 

od dnia odbioru Urządzenia Mobilnego od Zamawiającego do dnia zwrotu 

Urządzenia Mobilnego do Zamawiającego. 

3.11. Termin realizacji zleceń zakupowych nie może przekroczyć 7 dni od dnia zlecenia 

zamówienie przez Zamawiającego do dnia dostarczenia Urządzenia Mobilnego do 

Zamawiającego. 

3.12. Oferowane Urządzenia Mobilne muszą spełniać wymagania Dyrektywy RED 

2014/53/UE. 

3.13. Oferowane Urządzenia Mobilne muszą być dostarczane w wersji tzw. XEO 

z generycznym oprogramowaniem producenta urządzenia bez nakładek 

systemowych i aplikacji mobilnych dogrywanych przez Wykonawców.  

3.14. Oprogramowanie / menu Urządzeń Mobilnych  w języku polskim. 

3.15. Zamówienia na Urządzenia Mobilne realizowane będą przez Zamawiającego 

w całym okresie trwania umowy.  

3.16. Dostawa zamówionych Urządzeń Mobilnych realizowana będzie na terenie Polski 

na koszt Wykonawcy. Za Urządzenia Mobilne w okresie od zamówienia do 

dostarczenia do Zamawiającego odpowiada Wykonawca.  

3.17. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dedykowany system do zgłaszania 

zamówień zakupowych oraz zleceń serwisowych umożliwiający:  

3.17.1. tworzenie zleceń zakupowych;  

3.17.2. tworzenie zleceń serwisowych; 

3.17.3. wizualizację statusu realizacji zleceń; 

3.17.4. weryfikację czasu realizacji danego zlecenia; 

3.17.5. podgląd zleceń zakupowych i serwisowych zrealizowanych oraz w trakcie 

realizacji z wyszczególnieniem daty utworzenia, modelu Urządzenia 

Mobilnego, IMEI, ceny netto, przedstawiciela Zamawiającego 

składającego zlecenie; 

3.17.6. inwentaryzację wszystkich zakupionych w ramach umowy Urządzeń 

Mobilnych z wyszczególnieniem daty zakupu, ceny netto, modelu oraz 

IMEI. 

3.18. Urządzenia Mobilne muszą wspierać Apple Business Manager. 
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3.19. Wszystkie zakupione Urządzenia Mobilne Wykonawca (w ciągu 3 dni roboczych od 

zakupu) zobowiązany będzie zdalnie rejestrować na platformie Apple Business 

Manager przypisując je do numeru organizacji (ID organizacji) Zamawiającego. 

3.20. Urządzenia Mobilne musze pracować po kontrolą aktualnego (na dzień zakupu 

Urządzenia Mobilnego) systemu operacyjnego Apple iOS.  

4. Warianty wyceny 

W ramach przedmiotowego RFI należy wykonać wycenę w dwóch poniżej opisanych 

wariantach.  

4.1. Wariant 1 – wycena przedziałów cenowych Urządzeń Mobilnych. 

4.1.1. W wariancie tym należy wycenić przedziały cenowe (przedstawione w 

poniższej tabeli nr 1), do których trafiać będą poszczególne modele 

Urządzeń Mobilnych w zależności od ich cen podanych na stronie 

producenta: https://www.apple.com/pl/ 

4.1.2. Tabela nr 1 z przedziałami cenowymi do wycenienia przez Wykonawców: 

Lp. 

Przedziały cenowe Urządzeń Mobilnych zgodnie z aktualnym 
cennikiem Apple na stronie  

https://www.apple.com/pl/ 

[zł netto] | [zł brutto]  

Maksymalne ilości 
Urządzeń 

Mobilnych 
planowanych do 
zakupienia przez 

Zamawiającego w 
ramach Umowy 

Cena dla  

Zamawiającego 

netto [zł]  

w ramach Umowy 

1 
cena detaliczna netto 

do 1 800,00 zł 

cena detaliczna brutto 

do 2214,00 zł 
3313 szt. 

zgodnie z ofertą 

Wykonawcy 

2 
cena detaliczna netto 

od 1 800,01 zł do 2 200,00 zł 

cena detaliczna brutto 

od 2214,01 zł do 2706,00zł 
892 szt. 

zgodnie z ofertą 

Wykonawcy 

3 
cena detaliczna netto 

od 2 200,01 zł do 2 700,00 zł 

cena detaliczna brutto 

od 2706,01 zł do 3321,00 zł 
223 szt. 

zgodnie z ofertą 

Wykonawcy 

4 
cena detaliczna netto 

od 2 700,01 zł do 3 200,00 zł 

cena detaliczna brutto 

od 3321,01 zł do 3936,00 zł 
98 szt. 

zgodnie z ofertą 

Wykonawcy 

5 
cena detaliczna netto 

od 3 200,01 zł do 4 200,00 zł 

cena detaliczna brutto 

od 3936,01 zł do 5166,00 zł 
40 szt. 

zgodnie z ofertą 

Wykonawcy 

6 
cena detaliczna netto 

od 4 200,01 zł do 5200,00 zł 

cena detaliczna brutto 

od 5166,01 zł do 6396,00 zł 
40 szt. 

zgodnie z ofertą 

Wykonawcy 

7 
cena detaliczna netto 

od 5 200,01 zł do 6 200,00 zł 

cena detaliczna brutto 

od 6396,01 zł do 7626,00 zł 
30 szt. 

zgodnie z ofertą 
Wykonawcy 

8 
cena detaliczna netto 

powyżej 6 200,01 zł 

cena detaliczna brutto 

powyżej 7626,01 zł 
20 szt. 

zgodnie z ofertą 
Wykonawcy 

 

 

https://www.apple.com/pl/
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4.1.3. Przykładowy przydział Urządzeń Mobilnych do poszczególnych 

przedziałów cenowych wg cen urządzeń na stronie internetowej 

producenta.  

 

 



Strona 9 z 12 

4.1.4. Wariant nr 1 zakłada elastyczność w zakupie Urządzeń Mobilnych 

dostępnych w aktualnym portfolio producenta.   

4.1.5. W miarę spadku cen Urządzeń Mobilnych poszczególne modele mogą 

migrować do przedziałów cenowych o niższych kwotach. 

4.1.6. Wykonawca w oparciu o ceny poszczególnych modeli Urządzeń 

Mobilnych zamieszczonych na stronie producenta w ramach Umowy 

stworzy cennik Urządzeń Mobilnych z konkretnymi modelami 

przyporządkowanymi do poszczególnych przedziałów cenowych 

zawartych w tabeli nr 1. 

4.1.7. Wykonawca w cenniku Urządzeń Mobilnych w poszczególnych 

przedziałach cenowych będzie uwzględniał również modele 

w rozróżnieniu na posiadaną pamięć wbudowaną oraz pamięć RAM. 

4.1.8. Wykonawca winien oferować Urządzenia Mobilnych w kolorach 

udostępnianych przez producenta.   

4.1.9. Wykonawca aktualizować będzie cennik Urządzeń Mobilnych nie rzadziej 

niż raz na miesiąc.  

4.1.10. Wykonawca zobowiązany będzie do dostawy Urządzeń Mobilnych, dla 

których na stronie producenta podana jest cena.  

4.1.11. Urządzenia Mobilne, dla których na stronie producenta nie jest już 

podawana cena będą przyporządkowywane do przedziałów cenowych 

zdefiniowanych w Tabeli nr 1 na podstawie ceny ostatnio podanej na 

stronie producenta a dostawa tych urządzeń będzie uzależniona od 

stanów magazynowych Wykonawcy dla danego modelu. 

4.2. Wariant 2 – wycena konkretnych modeli Urządzeń Mobilnych. 

4.2.1. W wariancie tym należy wycenić konkretne modele Urządzeń Mobilnych 

zgodnie zapotrzebowaniem ilościowych przedstawionym w Tabeli nr 2.  

4.2.2. Tabela nr 2 z konkretnymi modelami Urządzeń Mobilnych do wycenienia 

przez Wykonawców: 
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Lp. 
Model Urządzenia 

Mobilnego 

Maksymalne ilości 
Urządzeń Mobilnych 

planowanych do 
zakupienia przez 

Zamawiającego w 
ramach Umowy 

Cena dla Zamawiającego 

netto [zł] w ramach Umowy 

1 
Apple iPhone SE (2020) 

64GB czarny 
3313 szt. zgodnie z wyceną Wykonawcy 

2 
Apple iPhone XR 

64GB czarny 
892 szt. zgodnie z wyceną Wykonawcy 

3 
Apple iPhone 11 

64GB czarny 
223 szt. zgodnie z wyceną Wykonawcy 

4 
Apple iPhone 12 

64GB czarny 
208 szt. zgodnie z wyceną Wykonawcy 

5 
Apple iPhone 12 Pro 

128 czarny 
20 szt. zgodnie z wyceną Wykonawcy 

 

4.2.3. Wyszczególnione w Tabeli nr 2 konkretne modele Urządzeń Mobilnych 

w określonych ilościach będą zamawiane przez Zamawiającego przez cały 

okres obowiązywania Umowy. 

4.2.4. Zamawiający dopuszcza sytuację, w której po zakończeniu sprzedaży / 

zakończenia czasu życia danego modelu Wykonawca zamiennie zaoferuję 

model Urządzenia Mobilnego będący następnikiem modelu 

wyszczególnionego w Tabeli nr 2, z zastrzeżeniem, że następnik zostanie 

zakupiony przez Zamawiającego po cenie zaoferowanej dla pierwotnego 

modelu Urządzenia Mobilnego. 

4.2.5. W sytuacji, w której po zakończeniu sprzedaży / zakończenia czasu życia 

danego modelu Wykonawca nie jest w stanie zaoferować następnika tego 

modelu, Zamawiający dopuści możliwość zaoferowania innego 

alternatywnego modelu Urządzenia Mobilnego o parametrach nie 

gorszych niż model zdefiniowany w Tabeli nr 2, z zastrzeżeniem, że 

alternatywny model Urządzenia Mobilnego zostanie zaakceptowany 

przez Zamawiającego oraz możliwe będzie jego zakupienie przez 
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Zamawiającego po cenie zaoferowanej dla pierwotnego modelu 

Urządzenia Mobilnego.  

4.3. Ostateczny wybór wariantu, który zostanie zastosowany w postępowaniu 

zakupowym wynikać będzie z analizy kosztowej oraz organizacyjnej 

przeprowadzonej przez Zamawiającego.  

3. SKŁADNIKI WYCENY  

Wycena powinna być sporządzona zgodnie z Załącznikiem nr 1 do RFI - Arkusz wyceny. 

4. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ODPOWIEDZI  

1. Odpowiedź na zapytanie o informację należy przesłać drogą elektroniczną do dnia 

12.07.2021 roku do godz. 14:00 na adres: Agnieszka.Gasior@energa.pl  

2. Odpowiedź na zapytanie powinno zawierać, co najmniej: 

a. szacunkową informację cenową dla dwóch wariantów: 

• Wariant 1 – wycena przedziałów cenowych Urządzeń mobilnych, 

• Wariant 2 – wycena konkretnych modeli Urządzeń Mobilnych, 

przedstawionych w osobnych arkuszach w pliku *.xls - stanowiących załącznik nr 1; 

b. dokument opisujący funkcjonalności dedykowanego systemu do zarządzania 

zamówieniami zakupowymi oraz zleceniami serwisowymi, które Wykonawca posiada 

wdrożone; 

c. innych informacji, które z Państwa punktu widzenia mogą być kluczowe dla ENERGA-

OPERATOR SA. 

3. Pytania dotyczące kwestii objętych niniejszym dokumentem można zadawać  

w terminie do dnia 07.07.2021 roku do godz. 12:00 kierując je do osoby uprawnionej do 

kontaktowania się z Wykonawcami zgodnie z pkt. 1 powyżej.  

4. Zadawane pytania należy wpisać z wykorzystaniem szablonu określonego w Załączniku nr 

2 do Zapytania.  

5. Pytania i udzielone przez EITE odpowiedzi zostaną przesłane do wszystkich Wykonawców 

w miarę możliwości niezwłocznie, bez ujawniania zadającego pytania, z zastrzeżeniem jak 

poniżej.  

 

mailto:Agnieszka.Gasior@energa.pl
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5. INFORMACJE DODATKOWE 

1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RFI), które nie stanowi zaproszenia 

do złożenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego 

(tekst jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z późn. zm.).  

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postępowania  

w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst 

jednolity z 11 września 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.). 

3. Złożenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informację jest jednoznaczne z wyrażeniem 

zgody przez podmiot składający odpowiedź na nieodpłatne wykorzystanie przez 

Zamawiającego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na Zapytanie o Informację danych 

do ewentualnego przygotowania przez Zamawiającego opisu przedmiotu zamówienia, 

szacunkowej wartości zamówienia, warunków umowy lub innych dokumentów 

niezbędnych dla postępowania zakupowego z zastrzeżeniem, że Zamawiający nie ujawni 

podmiotom trzecim tych danych, a także źródła ich uzyskania. 

4. Każdy podmiot, który otrzymał niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie koszty 

w związku z udziałem w Zapytaniu. Za udział w Zapytaniu podmioty w nim uczestniczące 

nie otrzymują wynagrodzenia. 

5. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka i Technologie 

Sp. z o.o. odpowiedzi. 

6. ZAŁĄCZNIKI  

Integralną częścią niniejszego Zapytania o informację są wymienione poniżej Załączniki 

Załącznik nr 1 - Arkusz wyceny 

Załącznik nr 2 - Arkusz pytań 

Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna 

 


