UMOWA RAMOWA Nr Z/.../[EITE-DW/2020

zawarta w dniu.............coceennne. W oo , pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309) przy
Al. Grunwaldzkiej 472A wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391862,
NIP: 9571059190, REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zt, zwang w dalszej czesci
Umowy ,Zamawiajacym”, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z
2019 r. poz. 118) reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”, reprezentowana przez:

1. jako:

2. jako:

gdzie Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg rowniez Strong lub tacznie Stronami, oraz zwazywszy, ze:

niniejsza umowa (,Umowa”) ma charakter ramowy, co oznacza, ze okresla ona generalne warunki
wspotpracy Stron i samodzielnie nie stanowi Zaméwienia na Przedmiot Umowy i Zamawiajgcy nie udziela
Wykonawcy wytgcznosci na realizacje dostaw Przedmiotu Umowy a Swiadczenie Przedmiotu Umowy
realizowane bedzie przez Wykonawce na podstawie oddzielnych Zaméwien sktadanych przez
Zamawiajgcego. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy w nastepujacych po
sobie 12-miesiecznych okresach obowigzywania Umowy, liczonych od daty obowigzywania niniejszej
Umowy zostaje przez Strony okreslone na poziomie maksymalnej kwoty zt netto
(stownie: zt) bez podatku od towaréw i ustug (VAT), nie jest to kwota gwarantowana.

Strony ustality, co nastepuje:

ARTYKUL 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad wzajemnej ramowej wspodtpracy pomiedzy
Stronami w zakresie dostarczania przez Wykonawce Zamawiajgcemu produktow (,Towar”),
wchodzgcych w sktad koszyka towardw i ustug:

a. telefonéw komorkowych, smartfonéw,

b. tabletow,

C. rejestracji na wniosek Zamawiajgcego (Zamawiajgcy posiada ID Organizacji) smartfonéw,
tabletéw w programie ,Apple Business Manager” (w dalszej czesci Umowy zwanym ,DEP"),

d. rejestracji na wniosek Zamawiajgcego (Zamawiajgcy posiada KNOX Customer ID) smartfonéw,
tabletbw w programie ,Samsung Deployment Program” (w dalszej czesci Umowy zwanym
LKNOX")

e. akcesoriow GSM,

f. dostaw do siedziby Zamawiajgcego,

0. wsparcia serwisowego zgodnie Zatgcznikiem nr 5.



10.

Specyfikacja Towaru bedzie kazdorazowo wskazywana przez Zamawiajgcego w zamodwieniu
(,Zamobwienie”), ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 2 sporzadzonym w oparciu o Cennik, ktéry
stanowi Zatagcznik nr 1 do Umowy lub oferte ztozong przez Wykonawce na poszczegdlne produkty
(,Towar”) i na zasadach okreslonych w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowe z uwzglednieniem zakresu oraz zasad okreslonych w
konkretnym Zamoéwieniu, zasad starannosci przyjetych w obrocie profesjonalnym, zgodnie ze
wskazoéwkami Zamawiajgcego oraz posiadang wiedzg i kwalifikacjami.
Oferowany Towar bedzie spetniat wszelkie wymagania, jakie stawiane sg dla tego typu produktéw w
Polsce, w szczegdlnosci bedzie spetniat przewidziane prawem polskie normy.
Wykonawca jest zarejestrowanym partnerem
a. w programie DEP pod numerem resellera (dystrybutora): ,
b. w programie KNOX pod numerem resellera (dystrybutora)

Towar dostarczony w ramach realizacji niniejszej Umowy musi spetnia¢ nastepujgce wymaganla
musi by¢ sprzetem nowym w oryginalnym opakowaniu,
nie moze by¢ modelem ekspozycyjnym,
nie moze by¢ uzywanym wczesniej w innych projektach,
nie moze by¢ poddany procesowi odnowienia, regeneracji (refurbished),
bedzie pochodzit z polskiej dystrybucji (muszg by¢ oznaczone logo CE),
bedzie posiadat oprogramowanie w jezyku polskim,
klawiature ,QWERTY” (jesli dotyczy),
zawiera¢ instrukcje, oryginalng tadowarke pasujgcg do dotgczonego okablowania w
opakowaniu,

i. akcesoria nowe, oryginalnie zapakowane,

j-  bez blokady SIM-lock.
Telefony komérkowe, smartfony i tablety dostarczone w ramach realizacji dostawy bedg objete 24
miesieczng gwarancjg wraz z 12 miesieczng gwarancjg na akcesoria od daty dostawy do siedziby
Zamawiajgcego.

S@moa0oy

ARTYKUL 2
Dostawa Towaru

Zaméwienia mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, w formie elektronicznej z wykorzystaniem danych
kontaktowych okreslonych przez Strony. O wyborze formy Zamowienia decyduje Zamawiajacy.
Zamoéwienia elektroniczne kierowane bedg do Wykonawcy w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej (e-mail): lub inny wskazany przez Wykonawce.

Zamoéwienia mogg by¢ podpisywane wytgcznie przez osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwa,
odpowiednio po stronie Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy. W przypadku zamdwieh elektronicznych
Zaméwienia bedg przesytane mailem na adres Wykonawcy wskazany w Art. 3 ust. 6 Umowy.

Po otrzymaniu Zamodwienia Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczng (email — adres mailowy
wskazany w Zamodwieniu) w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych przyjecie Zaméwienia do
realizacji. Brak potwierdzenia oznacza¢ bedzie przyjecie Zaméwienia do realizacji na okreslonych w
nim warunkach.

Wykonawca jest obowigzany doreczy¢ Zamawiajgcemu podpisane Zamowienie w formie pisemnej lub
za pomocg poczty elektronicznej na adres w nim wskazany i zapewnia, iz osoba podpisujgca
Zamowienie jest upowazniona do dziatania w imieniu Wykonawcy.

Dostawy Towaru realizowane bedg w terminach kazdorazowo okreslonych w Zamdwieniu.

Dostawca zobowigzuje sie powiadamia¢ Koordynatora Zamawiajgcego o gotowosci do dokonania
dostawy Towaru z wyprzedzeniem 1 (stownie: jednego) dni roboczego.

Dostawa nastgpi na warunkach DDP, wedtug Incoterms 2010, w miejsce na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej na adres wskazany przez Zamawiajgcego w Zamowieniu.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia Zaméwienia w trakcie jego realizacji drogg mailowg bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

W razie sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy i Zamodwienia, tres¢ Umowy bedzie miata znaczenie
rozstrzygajgce.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z Umowy nie wynika dla Wykonawcy zadne
roszczenie o zawarcie jakiegokolwiek Zaméwienia (Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zawierania
Zaméwien).



11. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony ustalaja, iz jezeli okres obowigzywania lub
wykonania ztozonego Zaméwienia bedzie diuzszy niz okres obowigzywania Umowy, postanowienia
Umowy dotyczgce wykonania danego Zaméwienia bedg obowigzywaty do dnia nalezytego wykonania
Zamowienia w cato$ci.

ARTYKUL 3
Odbioér Towaru

1. Dostawa Towaru zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego poprzez potwierdzenie kurierowi
przyjecia dostawy, lub podpisanie dokumentu WZ dotgczonego do dostawy lub podpisanie Protokotu
odbioru dotgczonego do dostawy.

2. W przypadku dostarczenia przez kuriera uszkodzonego opakowania zbiorczego Zamawiajgcy
zobowigzany jest do odmowy odbioru przesyiki lub do spisania w momencie odbioru takiej przesyiki z
kurierem protokotu szkody i zgloszenie tego faktu za posrednictwem poczty elektronicznej do
wskazanej w Umowie osoby kontaktowej po stronie Wykonawcy.

3. W przypadku stwierdzenia wad lub usterek urzgdzen, a takze brakéw ilosciowych Zamawiajgcy
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu za posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 3
(stownie: trzech) dni roboczych od daty dostawy do wskazanej w Umowie osoby kontaktowej po
stronie Wykonawcy.

4. W przypadku zastrzezen ztozonych przez Zamawiajgcego do Protokotu Odbioru, Wykonawca usunie
wskazane nieprawidtowosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

5. Wiasnos¢ Towaru jak rowniez ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Zamawiajgcego z
dniem podpisania Protokotu Odbioru przedmiotu Zamowienia.

6. Strony wyznaczajg koordynatorow Umowy do kontaktéw (przedstawiciele Stron) dla realizacji Umowy
w osobach:

a) Osobg upowazniong po stronie Zamawiajgcego sa:
.................................. (email, nr telefonu)

b) Osoba upowazniong po stronie Wykonawcy sa:
.................................. (email, nr telefonu)

ARTYKUL 4
Wynagrodzenie

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towaréw po cenach:

a. okreslonych w Cenniku, ktéry stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy,

b. sugerowanych na stronie producenta Apple www.apple.com/pl pomniejszonych o ustalony
dla grup produktowych, w tym akcesoridow, rabat okreslony w Cenniku, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 1a do Umowy.

c. sugerowanych na stronie producenta Samsung www.samsung.com/pl pomniejszonych o
ustalony dla grup produktowych, w tym akcesoriéw, rabat okreslony w Cenniku, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 1b do Umowy.

d. sugerowanych na stronie producenta Alcatel https://www.alcatelmobile.com/pl/
pomniejszonych o ustalony dla grup produktowych, w tym akcesoriéw, rabat okreslony w
Cenniku, ktory stanowi Zatgcznik nr 1¢c do Umowy.

e. sugerowanych na stronie producenta Hammer https://www.myphone.pl/ pomniejszonych o
ustalony dla grup produktowych, w tym akcesoridw, rabat okreslony w Cenniku, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 1d do Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje przeniesienie na poszczegdélne Towary, o ktérych mowa w ust 1 lit. a i b.
powyzej doptat gwarantowanych przez Apple na poszczegdlne grupy produktowe tego producenta.

3. Zmiana Cennika nie wymaga podpisania aneksu przez Strony, a jedynie aktualizacji dokumentu
Cennika w formie elektronicznej (e-mail), przestanej na adresy mailowe koordynatora Umowy po
stronie Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania aktualnego Cennika w walucie PLN. W przypadku
koniecznosci przedstawienia w Cenniku cen w walucie innej niz PLN zostang one przeliczone na



http://www.apple.com/pl
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11.

PLN wedtug kursu sredniego NBP tej waluty obowigzujgcego dla ostatniego dnia poprzedzajgcego
dzien wystawienia faktury.

taczna warto$¢ zamowien sktadanych przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy nie
przekroczy kwoty .............. ,00 ztotych (stownie: ........ , 0/100) rocznie.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o przekroczeniu limitu, o ktérym
mowa w ust. 5. niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia ze strony Zamawiajgcego. W przypadku
zlozenia przez Zamawiajgcego Zamowienia ponad ww. limit Wykonawca nie jest uprawniony ani
zobowigzany do jego realizaciji.

Zmiana limitu wskazanego w ust. 5 powyzej nie wymaga podpisania aneksu do Umowy i bedzie sie
odbywa¢ w formie jednostronnego oswiadczenia woli ztozonego w formie elektronicznej przez
Zamawiajgcego na adres Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy.

ARTYKUL 5
Warunki Platnosci

Ceny o ktérych mowa w Artykule 4 ust. 1, zostaty okreslone w warto$ciach netto i nie uwzgledniajg
podatku od towaréw i ustug (VAT). Podatek VAT zostanie doliczony w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ptatnos¢ za dostarczone i odebrane Towary nastgpi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury przez Wykonawce na rachunek bankowy Wykonawcy o nr . Do faktury Wykonawca
bedzie dotgczat podpisany przez obydwie Strony Protokét Odbioru przedmiotu Zamoéwienia. Wzér
Protokotu Odbioru przedmiotu Zamowienia stanowi Zatacznik nr 3. Strony uzgadniajg, ze Protokét
Odbioru przedmiotu Zaméwienia zostanie podpisany w dniu dostarczenia Towaréw. Na podstawie
Zamoéwienia Wykonawca przygotowuje Towar, ktory dostarcza zgodnie z przyjetym Zamowieniem.
Na fakturze Wykonawca zobowigzany jest podac:

a. numer Zamowienia,

b. numer Umowy,

C. osobe prowadzacg sprawe oraz

d. numery seryjne w przypadku dostawy telefonéw.

e. adnotacje: "mechanizm podzielonej ptatnosci"
Wyzej wymienione informacje sg bezwzglednie wymagane przez Zamawiajgcego. Dodatkowo
Sprzedajacy zobowigzuje sie, aby faktury byty wystawiane jednostronnie, na papierze w kolorze
jednostajnym najlepiej biatym.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na rachunek bankowy wskazany w ust. 5. Datg dokonania
zaptaty bedzie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Podstawg do wystawienia
faktury bedzie Protokét Odbioru przedmiotu Zaméwienia.
Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany w ust. 2 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
Wykonawcy udostepnionym w wykazie podmiotéw, o ktdrym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2018 poz. 2174 z pozn. zm.). Wykonawca do
dnia dokonania przez Zamawiajgcego pfatnosci wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy nie
dokona Zzadnej czynno$ci powodujgcej wykreslenie rachunku z tego wykazu.
Zamawiajgcy ma prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z umowy w przypadku,
gdy rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 2 nie bedzie widoczny w wykazie, o ktérym mowa w ust.
5.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci dokona¢ cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu od Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 9571059190
niekorzystajgcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1 i 9 ustawy o VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ...
niekorzystajgcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT. W sytuacji,
gdyby Wykonawca przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma on obowigzek niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajgcego. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowac¢ bedzie
obcigzeniem Wykonawcy kosztami faktycznie poniesionej szkody.
Faktura winna by¢ przestana na adres faktury_eite@energa.pl. Wykonawca ztozy oswiadczenie o
ktérym mowa w ust. 11.
Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2018
roku poz. 2174 ze zm.). Strony ustalajg, ze bedg dokumentowa¢ zawierane pomiedzy sobg transakcje
w formie elektronicznej zgodnie z O$wiadczeniem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.
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W rozliczeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej ptatnosci (split
payment), polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie czesci:

a. kwota netto ptatna bedzie na rachunek Wykonawcy,

b. kwota podatku od towaréw i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy

Wykonawcy — do rozliczen podatku od towardw i ustug (VAT).

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.
z 2019r. poz. 118).
Wykonawca zostat poinformowany przez Zamawiajgcego o jego obowigzkach jako ptatnika tzw.
.podatku u zrédia” wynikajgcych w szczegdlnosci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od
os6b prawnych i zobowigzuje sie wspodipracowaé z Zamawiajgcym przy realizacji przez niego
obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wykonawca oswiadcza, ze jest / nie jest (niepotrzebne przekresli¢) rezydentem w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe.
Wykonawca posiadajgcy status nierezydenta w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej,
oswiadcza, ze posiada / nie posiada (niepotrzebne przekresli¢) na terytorium Rzeczypospolitej
Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania w Cenniku cen netto poszczegélnych Towardw.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikéw VAT czynnych w
okresie obowigzywania Umowy, niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego i z tytutu
dokonywanych dostaw bedzie wystawiat rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego
zobowigzania, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu kwoty stanowigcej
rownowartos¢ podatku VAT, w stosunku do ktérej Zamawiajacy utracit prawo do odliczenia,
powiekszonej o odsetki zaptacone do Urzedu Skarbowego. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, moze by¢ rozliczona przez jej potracenie przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, co nie wymaga odrebnej zgody Wykonawcy.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowosé zastosowanej stawki podatku od
towaréw i ustug (VAT), co oznacza, ze w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe
prawa Zamawiajgcego do odliczenia podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana
transakcja nie podlegata opodatkowaniu albo byla zwolniona od podatku albo powinna byc¢
rozliczona na zasadach odwrotnego obcigzenia, Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego
oraz w terminie w nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwréci Zamawiajgcemu
powstatg roznice w terminie 21 dni od dnia doreczenia tego zadania. W przypadku odmowy
wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej, Wykonawca zgadza sie na zwrot
Zamawiajgcemu réwnowartosci podatku od towaréw i ustug (VAT) zakwestionowanego przez organy
podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez
Zamawiajgcego, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Wykonawcy. W kazdym z powyzszych
przypadkow Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu takze rownowarto$¢ sankcji, odsetek, kar i innych
obcigzen dodatkowo poniesionych przez Zamawiajacego badz natozonych przez wiadze podatkowe,
przy czym. zwrot ten nastgpi w sposob opisany w zdaniu poprzednim.

ARTYKUL 6
Odpowiedzialnos¢

W przypadku niedotrzymania terminu dostawy zgodnie ze ztozonym Zamdwieniem lub opdzZnienia w
usunieciu wad Zamoéwienia, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
0,5 % warto$ci Zaméwienia za kazdy dzieh roboczy opdznienia, przy czym catkowita wartos¢ kar
umownych nie moze przekroczy¢ 100 % wartosci netto danego Zamowienia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia przystugujgcych Zamawiajgcemu
wymagalnych kar umownych z kwoty ptatnosci naleznych Wykonawcy. Formg rozliczenia kar
umownych bedzie potrgcenie z ptatnosci na podstawie noty ksiegowej na wysokos¢ kar umownych.

W przypadku nie zrealizowania Zamoéwienia dla danego typu Towaru lub w przypadku braku
mozliwosci zrealizowania Zaméwienia przez Wykonawce w terminie wskazanym w Artykule 2 ustep 3
Umowy, Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 30 dni roboczych od uptywu
terminu wskazanego w Artykule 2 ustep 3 Umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu do
speftnienia przez Wykonawce Swiadczenia.
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Jezeli Zamawiajgcy zalegaé bedzie z zaptatg w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie
Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego odsetkami za zwtoke w wysokosci ustawowe;.

ARTYKUL 7
Ochrona informac;ji

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniaé, zaréwno w
czasie obowigzywania umowy, jak i po jej wygasnieciu, zadnych informacji i dokumentéw zwigzanych
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym réwniez informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Stron w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Przystgpienie do Umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iz Strony dysponujg stosownymi
procedurami oraz zabezpieczeniami umozliwiajgcymi dochowanie niniejszego obowigzku zachowania
poufnosci przez swoich pracownikéw oraz osoby, ktérymi postugujg sie przy wykonaniu Umowy.
Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem osdéb nieuprawnionych do informacji i
dokumentow dotyczgcych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub dokumentéw, ktére sg powszechnie
dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci lub informacji i dokumentéw, ktére sg
zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony oraz
przypadku, gdy ujawnienie informacji bedzie wymagane przez przepisy prawa lub postanowienia
uprawnionych organow.
Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w Umowie zasad
poufnosci, ujawnienie przez Zamawiajgcego tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom,
audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy ORLEN, jak rowniez podmiotom, z ktérymi
Zamawiajgcy wspoOtpracuje na jakiejkolwiek podstawie. Grupa ORLEN oznacza Polski Koncern
Naftowy ORLEN S.A. lub jej nastepce prawnego oraz spdtki zalezne, dominujgce i powigzane w
rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2017 r., poz.
1577 z pézn. zm.) oraz spoiki, ktdre zostang wtgczone do Grupy ORLEN.
Jezeli zawarta Umowa bedzie uznana za umowe znaczgcg w rozumieniu przepiséw prawa
regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego to Zamawiajgcy jest uprawniony do przekazania
faktu zawarcia umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publiczne;j.
Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedng ze Stron przekazanych przez drugg
Strone informacji lub dokumentéw moze nastgpi¢ wytgcznie w jednym z ponizszych przypadkéw:

a. gdy obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa,

b. gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednig

zgode na ujawnienie.

Strony postanawiaja, ze informacje bedg przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie przechowywane
w formie zapewniajgcej brak dostepu podmiotéw trzecich niebiorgcych udziatu w realizacji przedmiotu
umowy. W szczegdlnosci kazda ze Stron zobowigzana jest w sposéb nalezyty zabezpieczy¢ przed
udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumentéw drugiej Strony posiadanych przez
siebie, w tym réwniez dokumentéw utrwalonych za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji lub
innych srodkéw technicznych.
W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji Umowy jakichkolwiek dokumentéw, druga
Strona zobowigzana jest do ich zwrotu najpdzniej w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od zakonczenia
realizacji umowy.
Strony zobowigzujg sie nie publikowaé w jakichkolwiek mediach oswiadczen na temat Umowy,
niezaleznie od formy i srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie
dotyczy sytuacji, w ktérej obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujgce przepisy prawa.
Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wiasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych ustepach, druga Strona moze zgdac¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu
szkody na zasadach ogdlnych przewidzianych w przepisach prawa.
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 12 powyzej, z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na zgdanie
Zamawiajgcego kary umownej w wysokoéci 10 000,00 (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien okreslonych w powyzszych
ustepach. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.



14.

15.

16.

17.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz 5
(stownie: piec€) lat po jej wygasnieciu, niezaleznie od powodu jej wygasniecia.

Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania Umowy podwykonawcom przyjmuje ha siebie
obowigzek zagwarantowania poufnoéci informacji Zamawiajgcego okreslonych w  niniejszym
paragrafie przez tych podwykonawcéw oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie
zachowania obowigzku poufnosci, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Prowadzenie pracy w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego. Zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od spetnienia
przez Wykonawce okreslonych warunkéw, w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw, specjalistéw oraz wszelkie inne podmioty, przy pomocy
ktérych prowadzi swojg dziatalno$é, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy zaréwno w
trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego tgczgcego Wykonawce
z tymi podmiotami. Zobowigzanie to powinno mie¢ forme pisemna.

ARTYKUL 8
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Wedlug stanu na dzien zawarcia Umowy, Strony nie przewidujg koniecznosci powierzenia

przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona.

. W przypadku, gdy czynnosci wykonywane na podstawie niniejszej Umowy przez drugg Strone

wyczerpywalyby znamiona powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODQ”), administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie dokonanie takiego powierzenia
na podstawie umowy, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Przetwarzanie danych osobowych
bedzie sie odbywac¢ wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

. Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy

zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do
danych osobowych, ktére sg przetwarzane przez drugg Strone (w tym sposobu zabezpieczenia
danych osobowych).

. W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien niniejszego paragrafu, kazda

ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, bez wzgledu na inne roszczenia
stuzgce Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa. Ponadto kazda ze Stron ma prawo
zazagdac i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztow zastepstwa
procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stronie na podstawie Umowy lub przepisow
prawa.

. Strony oswiadczajg, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantow,

pracownikow lub wspdtpracownikoéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujgcym
ich stuzbowe dane kontaktowe jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu
stuzbowego, adres stuzbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace
wykonywanego zawodu, czy formy dziatalnosci gospodarczej oraz niezbednych danych
indentyfikacyjnych w przypadku petnomocnikow.

. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby,

ktérych dane osobowe zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga
Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio
zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania.

. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych 0séb, o ktérych mowa powyzej

oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
dostepne sg na stronach internetowych Stron:
Energa Informatyka i Technologie Sp. z o0.0. - https://www.energa-ite.com.pl/obowiazek-

informacyjny/
............................................................ - NEPS: /e




ARTYKUL 9
Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
z powodu sity wyzsze;.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia,
ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy albo przed tym dniem, lecz w okresie obowigzywania
Umowy wywiera wptyw na mozliwo$¢ wykonania przez jedng lub obie Strony Umowy w catosci lub w
czesci albo w stosunku do przyjetych w Umowie terminéw lub sposobu $wiadczenia.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niemozliwos¢ wykonania lub nalezytego wykonania Umowy:

a) Strona, ktéra nie moze zrealizowa¢ swojego $wiadczenia w zwigzku z istnieniem sity wyzszej,
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu i ustaniu dziatania sily wyzszej
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona, ktéra nie moze zrealizowaé swojego $wiadczenia w zwigzku z istnieniem sity wyzszej,
niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia oraz

c) Strony uzgodnig sposoéb realizacji wzajemnych zobowigzan.

Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzan
pomimo wystgpienia sity wyzszej.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone
przez okres trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkajg sie i w dobrej wierze
rozpatrzg celowos¢ oraz warunki rozwigzania Umowy.

ARTYKUL 10
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w postaci aneksu do Umowy, z zastrzezeniem Art. 13 ust. 4.

ARTYKUL 11
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw

Strony os$wiadczajg, ze w prowadzonym biznesie stosujg zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz dziatania zgodnego z zasadami ochrony s$rodowiska.

Wykonawca oswiadcza, ze zachowuje nalezytg starannos¢ przy weryfikacji swoich dostawcow,
réwniez pod katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdélinym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

ARTYKUL 12
Klauzula antykorupcyjna

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze zadnej z nich nie wolno jest udzielaé ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowg. Udzielenie lub przyjecie korzysci majgtkowej
lub osobistej w celu wptyniecia na tres¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie
postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

3.

ARTYKUL 13
Postanowienia koncowe

Przy realizacji niniejszej Umowy Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod
rygorem niewaznosci przenies¢ praw i obowigzkéw z niej wynikajgcych na osobe trzecia.

Ewentualne spory powstate na gruncie niniejszej Umowy Strony rozstrzygng polubownie,
a w przypadku przekazania sprawy na droge sgdowsg, spoér rozstrzygnie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy bedg mialy zastosowanie przepisy prawa
polskiego.



4. Nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga aneksowania Umowy i jest skuteczne na podstawie

jednostronnej czynnos$ci, zachowanej w formie pisemnej lub elektronicznej (mail)i:
(@) zmiany danych teleadresowych,
(b) zmiana oséb wskazanych w Artykule 3 ust. 6,
(c) aktualizacja Cennika okreslonego w Zatgczniku nr 1.

5. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

6. Umowa moze by¢ rozwigzana poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia przez jedng ze Stron z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od daty doreczenia takiego
oswiadczenia. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na Zamowienia, zaakceptowane przez Strony, w
trybie przewidzianym w Umowie przed dniem rozwigzania Umowy.

7. Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Cennik,

Zatgcznik 1a — Rabaty dla producenta Apple,

Zatgcznik 1b — Rabaty dla producenta Samsung,

Zatgcznik 1¢ — Rabaty dla producenta Alcatel,

Zatgcznik 1d — Rabaty dla producenta Hammer,

Zatgcznik nr 2 — Wzdér Zamoéwienia,

Zatgcznik nr 3 — Wzoér Protokotu Odbioru przedmiotu Zamdwienia,

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna,

Zatgcznik nr 5 — Zakres wsparcia serwisowego,

Zatgcznik nr 6 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
Strony oswiadczaja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez ostatnig ze Stron. W przypadku
jezeli ostatnia ze Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 781
kodeksu cywilnego, Strony przyjmujg, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia oswiadczenia woli w
postaci elektronicznej przez te Strone i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym w
rozumieniu art. 781 kodeksu cywilnego.
lub opcja do wyboru w przypadku podpisania elektronicznego umowy przez obie strony:
Umowa zostata zawarta przez Strony na skutek ztozenia oswiadczenia woli w formie elektronicznej w taki
sposob, ze Zamawiajgcy oraz Wykonawca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zamawiajgcy oraz Wykonawca otrzymujg egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej opisany
Sposob i formie za poSrednictwem poczty elektronicznej.
(stosowna tre$¢ zostanie wybrana na etapie zawierania umowy w zalezno$ci od sytuacji)

Na dowdéd czego, Strony poprzez swoich wiasciwie umocowanych przedstawicieli podpisaty Umowe w
dniu podanym na wstepie:

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego: W imieniu i na rzecz Wykonawcy:



Zalacznik nr 1 do Umowy nr Z/.../[EITE-DW/2020 - Cennik

Data cennika:

Termin waznosci cennika:
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr Z/.../EITE-DW/2020 — Wzér zaméwienia

Wzor Zamowienia

Zamowienie nr

Zamawiajacy

Wykonawca

NIP Wykonawcy

Regon Wykonawcy

Przedmiot zamoéwienia

Termin realizacji zamoéwienia

Wartos$¢ netto zamoéwienia

Waluta zamoéwienia

Termin ptatnosci

Koordynator zaméwienia EITE/Zamawiajacy

Osoba odpowiedzialna za odbiér przedmiotu
zamowienia ze strony EITE

Koordynator Wykonawcy (dane teleadresowe)
odpowiedzialny réwniez za odbior

Miejsce dostawy/wykonania ustugi

Dodatkowe warunki zamowienia

Dane do faktury

Adres na jaki musi by¢ przestana faktura VAT

Podpis upowaznionej osoby zamawiajacej ze strony EITE

Podpis upowaznionej osoby do przyjecia zamoéwienia ze strony Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do umowy Z/.../EITE-DW/2020 — Wz6r protokotu odbioru

Potwierdzenie odbioru

Projekt/Umowa: | Nr

Data

przekazania/odbioru:

Klient koricowy: Lokalizacja

Lokalizacja

Strona przekazujaca:

Przekazane przez:

Strona odbierajaca:
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. o.
z, 80-309 Gdansk, Al. Grunwaldzka 472 A

Odebrane przez:

Potwierdzam, ze dostawa zostata wykonana nalezycie, zgodnie z warunkami Umowy, z zachowaniem

nalezytej starannosci.

Niniejsze Potwierdzenie Odbioru sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Strona Przekazujaca

Zatacznik nr 1 do Protokotu Odbioru. Specyfikacja odbieranego sprzetu.

Strona Odbierajgca
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Zatacznik nr 4 do umowy Z/.../EITE-DW/2020 - OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI PRZESYLANIA
FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

Oswiadczenie dostawcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 106) dotyczacych stosowania procedur gwarantujgcych autentycznosc¢
pochodzenia faktury iintegralno$¢ jej danych oraz wymaganej akceptacji, nizej wskazany
Odbiorca faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie PDF
za posrednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego:

Wystawcy Faktury:

Adresem wilasciwym do przesytania faktur przez ................ jest adres e-mail
faktury_eite@energa.pl

Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla
faktur korygujacych.
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Zalacznik nr 5 do umowy Z/.../[EITE-DW/2020 - ZAKRES WSPARCIA SERWISOWEGO

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Gwarancja i serwis

Towary bjete sg bezptatng gwarancjg producenta realizowang przez producenta Apple, Samsung,
Hammer, Alcatel, oraz bezptatng gwarancjg Wykonawcy realizowang przez centrum serwisowe
Wykonawcy.
Czas trwania gwarancji producenta obejmuje 12 (dwanascie) miesiecy od dnia pierwszej aktywacji
telefonéw komodrkowych, smartfonéw, tabletéw lub od daty ich sprzedazy (w zaleznosci co
wystgpito pierwsze), przy czym akcesoria stanowigce wyposazenie telefonéw komdrkowych,
smartfonéw, tabletéw objete bedg 12 mesigczng gwarancja.
Czas trwania gwarancji Wykonawcy obejmuje 24 (dwadziescia cztery) miesigce od daty odbioru
Towardéw na podstawie protokotu odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancyjnym do usuwania awarii Towaru lub wymienienia
go na wolny od wad w terminie nie przekraczajgcym 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia
zgtoszenia. Wykonawca oswiadcza, ze posiada w tym wzgledzie odpowiednie doswiadczenie,
srodki techniczne, umiejetnosci i wykwalifikowang kadre.
W przypadku wymiany lub naprawy gwarancyjnej Towaru, termin gwarancji zostaje wydtuzony o
czas trwania wymiany lub naprawy Towaru.
W celu zapewnienia wtasciwego poziomu $wiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzuje sie
nieodptatnie dostarczy¢ na czas naprawy aparat techniczny "zastepczy" o nie gorszych
parametrach technicznych niz Towar podlegajgcy naprawie w terminie 24 godzin od momentu
przyjecia zgtoszenia awarii. Zapis ten dotyczy produktéw iPhone VIP (okreslony w Cenniku nr 1) .
Maksymalny czas naprawy Towaru wynosi 14 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu oraz w
przypadku dokonania nieskutecznej, trzykrotnej naprawy danego Towaru Wykonawca w terminie 7
dni kalendarzowych wymieni uszkodzony Towaru na fabrycznie nowy, wolny od wad.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku przechowywania oryginalnych opakowan po Towarze.
Wykonawca zapewnia techniczng mozliwos¢ przyjecia zgtoszenia serwisowego w kazdym czasie —
24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.
Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane w trybie 24x7 bezposrednio przez Wykonawce, tel. ...,
e-mail:
Wymagany w zgtoszeniu zakres informacji:

a. dane wtasciciela Towaru, ktérego zgtoszenie dotyczy (nazwa, adres, nr NIP),
data zakupu,
rodzaj / model i numer seryjny zgtaszanego Towaru,
szczego6towy opis usterki,
dane do kontaktu do osoby zgtaszajgcej,

f. adres zwrotny.
Wykonawca zapewnia dedykowany zesp6t do obstugi spraw handlowych i serwisowych.
Logistyka i obstuga proceséw serwisowych urzgdzen realizowana jest przez Wykonawce w cenie
Towaru (gwarancja, po gwarancji).
Wykonawca zapewnia darmowg diagnoze serwisowanych urzgdzen, mozliwg zdalng wstepna
wycene uszkodzeh mechanicznych np.: (wymiana wyswietlacza), ostateczng wycene wytgcznie na
podstawie ekspertyzy serwisu z uwagi na uszkodzenia wewnetrznie / niewidoczne.
Kazdorazowa naprawa niepodlegajgca gwarancji bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztow
ewentualnej naprawy przygotowang przez Wykonawce, a realizacja naprawy zalezna bedzie od
kazdorazowej decyzji Zamawiajgcego.

®ooo
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Zalacznik nr 6 do umowy Z/.../[EITE-DW/2020 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych

WZOR
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZaWArta W ONIU o roku, zwana dalej
~,Umowag” pomiedzy:

Spotkg: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat
zakfadowy w wysokoSci[***] zifotych, opfacony w catosci/do kwoty [***] ziotych, zwang dalej
»Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

Spotkg: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat
zaktadowy w wysokosci[***] zitotych, opfacony w catosci/do kwoty [***] ziotych, zwang dalej
»Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej fgcznie ,,Stronami”, zas osobno — ,,Strong”, postanawiajg co nastepuje:

) PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:

> Wdniu ............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............

» W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym na zlecenie administratora
jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
§1
Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastepujgce znaczenie dla ponizej wymienionych
terminow:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
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10.

1.

12.

Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;
Zbiér Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym
lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w art. 4
pkt 4) RODO;

Umowa gtéwna — umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, o ktérej mowa w preambule
wraz z obowigzujgcymi aneksami;

Zlecenie - jednostkowe zamodwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
w ramach Umowy gtéwnej;

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie
okreslone w innych wtasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujgcych.

1.

2.

§2

Wykonanie Umowy — przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb

Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia
danych osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku
z realizacjg Umowy gtownej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposob wynikajgcy z Umowy gtéwnej i w
celu jej wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych — dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z
wykonaniem Umowy gtéwnej, w tym dane nastepujgce dane............................
przechowywane w aplikacji ...........cccoooviiiiiiiiiis

d. Kategorie oséb ktérych dane dotyczg — do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci,
klienci, osoby korespondujgce ze Spétkg, inne osoby ktérych dane mogg wystgpi¢ w
zwigzku z realizacjg Umowy gtownej

Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane
poprzez przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy
w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Zleceniodawce przyjmuje sie, ze
Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia. W razie, gdyby zmiana zakresu
powierzenia uniemozliwiala wykonanie Umowy gtéwnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W braku
takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez Zleceniodawce w
zwigzku z brakiem mozliwosci wykonywania Umowy gtéwne;.

Strony postanawiajg, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytgcznie realizacji Umowy gtéwne;.
Dane bedg przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w miejscu ustalonym w
Umowie gtdwnej oraz na urzgdzeniach zarzgdzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.
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. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowa innej
osobie lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajgcy”’) bez uprzedniej szczegotowej zgody
Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Za dziatania i zaniechania os6b trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 5, Zleceniobiorca ponosi takg samg odpowiedzialnosc¢ jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych
czynnos$ci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego, na
dalszy podmiot przetwarzajgcy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej
umowie miedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, a w szczegodlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji, wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotyczg. Jezeli ta
inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkéw tej innej
osoby lub podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajgce musza spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym
podmiotem przetwarzajgcym wygasa najpozniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie od
przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce
lub dalszy podmiot przetwarzajgcy, wynikajagce z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym.

§3

Zobowigzania Stron

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy gtéwne;.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza
granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, Ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku
prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw
Zleceniobiorcy wynikajgcych z Umowy gtéwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy,
Zleceniodawca moze przekazywac Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczgce przetwarzania
danych osobowych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca
powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jedli
wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin ich
wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep
do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwne;j i
wylgczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wiasciwe
przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia osob dziatajacych na
jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, do przetwarzania Danych osobowych w
imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedgcych przedmiotem Umowy gtéwnej, w granicach
polecen wydanych przez Zleceniodawce.
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5.

10.

Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére bedg przetwarzaty dane w jego
imieniu zostaty odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia winny byé odpowiednie do funkcji, jaka petnig
poszczegdlne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jakg beda oni
przetwarzali dane osobowe.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst icele

przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych o réznym

prawdopodobiehstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie

srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku,

w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw
i ustug przetwarzania;

c. zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie iocenianie skutecznosci $rodkéw technicznych
i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dobdr i wdrozenie Srodkdéw bezpieczenstwa, o ktoérych
mowa w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy gtéwnej. Oceniajgc stopieh bezpieczenstwa,
Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajace
z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne
wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO a w szczegdlnosci zgdan w zakresie bycia
informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zgdania zwigzanego z
zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotycza, Zgdania w zakresie
wskazanym w ust. 8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zgdania
osoby, ktorej dane dotyczg lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach
—ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazgdania informacji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zgdan osdéb, ktérych dane dotyczg, zamierzajgcych skorzystaé
z przystugujgcych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa
gtéwna,

w odniesieniu do zgdan, ktére zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten
udostepnia Zleceniodawcy na jego zgdanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotyczg, odpowiedzi na ztozone przez nie
whnioski,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO,
w tym w szczegdlno$ci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych s$rodkoéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji
z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocenag.

Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,

zawierajacy:
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1.

12.

13.

14.

15.

e imie inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotow
przetwarzajgcych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma
to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajgcego oraz inspektora
ochrony danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie — informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, wtym nazwie tego panstwa trzeciego Ilub organizaciji
miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO,
dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

e jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych iorganizacyjnych srodkéw bezpieczerstwa,
0 ktoérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zagdanie organu nadzorczego i
wspotpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

Wszelkie ustalenia dotyczgce przetwarzania danych osobowych, odbiegajgce od ustalen zawartych w
niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
w zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia
zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie,
postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia
zakresu nie mogg juz byé przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na zgdanie Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia takiego zgdania.

Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po

zwrdceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia danych osobowych
objetych niniejszg Umowg z wiasnych Systemoéw informatycznych oraz nosnikow, w sposob
uniemozliwiajgcy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u osob lub podmiotéw, ktérym
dane zostaly podpowierzone oraz poswiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem
zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany
przez Zleceniobiorce.

W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest
przekazac¢ Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowg gtéwna.

§4

Prawo audytu

. Zleceniobiorca wspotpracuje z instytucjami kontrolujgcymi i Zleceniodawca na zgdanie.

Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zleceniodawce zgdania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi
upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do
ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwtocznie informuje Zleceniodawce,
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczgcych zabezpieczenia powierzonych mu na
podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.

Zleceniodawca ma prawo wglgdu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu w godzinach
8.00 — 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3
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Dni Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W przypadku wystgpienia incydentu lub innego
zdarzenia, ktére moze $wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych
a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca
lub jego upowazniony audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu niezwitocznie. Zleceniobiorca ma
obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczeh
i dokumentéw obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych
osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemow IT, a takze do oséb majagcych wiedze na
temat proceséow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce.
Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa Zleceniobiorcy.

. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazaé Zleceniobiorcy w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreslonym
przez Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych
zalecen wigzato si¢ z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich ponoszenia.

. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwos¢ przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten
dalszy podmiot przetwarzajgcy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5

Odpowiedzialnos¢

. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu zdarzenia, zgtasza je
Zleceniodawcy. W zgtoszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe osoéb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow
danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wiecej informaciji;

e mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych,
wtym w stosownych przypadkach srodki wcelu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkdw.

Jezeli — iw zakresie, w jakim — informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca
moze ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwioki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony
danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspédtprace i biezgce informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu naruszen
ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych.

. Zleceniobiorca zobowiagzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia
informacji, lecz nie pdézniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegoblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg
Umowa, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a
takze o wszelkich planowanych, o ile Zleceniobiorcy sg wiadome lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w takich
dziataniach.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie
majg zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotyczg przypadkéw, w ktérych Zleceniodawca zostanie zobowigzany
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prawomocng decyzjg lub prawomocnym wyrokiem witasciwego sgdu do zaptaty kary pienieznej,
odszkodowania, zadoséuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw
dotyczgcych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkoda lub krzywdg wyrzadzong w zwigzku
Z naruszeniem przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie lub szkoda
(krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien Umowy. W takim przypadku
Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokosci i zobowigzany jest zwrdcié
Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwrécic
kwote wyptaconego odszkodowania, zados¢uczynienia lub kary pienieznej.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.

§6

Obowigzywanie Umowy — czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz
Umowy gtdwnej i przestaje obowigzywaé w momencie rozwigzania Umowy gtéwne;j.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania
Umowy przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony
Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjecia dziatan eliminujgcych wykryte niezgodnosci w
terminie okreslonym przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to
wezwanie pozostaje bezskuteczne Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub
dalszy podmiot przetwarzajgcy przepisow RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub
niniejszej Umowy, a w szczegoélnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy
lub obowigzujgcych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen
pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien Umowy, RODO Ilub innych obowigzujgcych przepiséw
prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwnej.

§7
Wspélpraca Stron

1. Strony sg zobowigzane do wspétpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowg mogg byé skifadane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba Zze Umowa lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg
nastepujgcych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania
decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

A.Telefon:
B.Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
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C.Telefon:
D.Email:

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z
chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej bedg wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajg postanowien
Umowy. Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg
uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy gtéwnej, chyba ze z ich petnomocnictw wyraznie
wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaijg dla swojej waznosci formy pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie Sadu wiasciwego zgodnie z Umowg gtéwna.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik 1: Oswiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajagcego dane osobowe
dot. umowy powierzenia UPPDO-....................

WyStepUJaC W iMIENIU i N FZECZ ....v i , 0$éwiadczam ze:

posiadam doswiadczenie w $wiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych,

osoby ktére deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych,

osoby delegowane do wykonania pracy posiadajg przeszkolenie w zakresie przepiséw dot. ochrony danych
osobowych,

osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktéw
z Zamawiajgcym, zostaty obowigzane do zachowania informacji dot. szczegétéw wspétpracy w tajemnicy,
wdrozytem odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia stopien
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych

prowadze ewidencje naruszen przepisow o ochronie danych osobowych w tym naruszen bezpieczenstwa
danych

okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod kgtem ochrony danych i dobieram
srodki techniczne i organizacyjne stosowne do wynikéw analizy,

wdrozytem zasady zarzgdzania bezpieczenstwem informacji na podstawie normy ISO 27001,

stosuje wydzielong sie¢ dla gosci,

zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedziba.

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych oswiadczam ze :

na komputerach przetwarzajgcych dane osobowe znajduje sie wylgcznie dopuszczalne, w tym prawnie
legalne oprogramowanie,

osoby wykonujgce prace z wykorzystaniem komputera zostaty przeszkolone w zakresie zasad
bezpieczenstwa informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

system operacyjny komputeréw przetwarzajgcych dane osobowe jest na biezgco aktualizowany,
oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco aktualizowane,
komputery przetwarzajgce dane osobowe sg chronione przez ochrone antywirusows,

komputery przetwarzajgce dane osobowe posiadajg ochrone przed atakami z sieci publicznej (firewall),
komputery na ktorych przetwarzane sg dane osobowe sg zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia (UPS,
szyny zasilajace i/lub zdublowane zasilacze serweréw, nadmiarowe zrodta zasilania),

stosowana jest polityka haset (dlugosé i ztozono$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed
pierwszym uzyciem),

jest wdrozona zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego,

oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco aktualizowane
(instalacja fat i patchy do programéw podstawowych - systeméw IT i pomocniczych np. Word, Excel,
QOutlook, ZIP, bazy SQL itp.),

prowadzone sg regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

system operacyjny komputeréw przetwarzajgcych dane osobowe jest biezgco aktualizowany (instalacja fat,
patchy, service packi, aktualizacje Windows itp.),

monitorowany jest ruch w sieci,

stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adresoéw IP,

wdrozylismy procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

blokujemy mozliwo$¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Data i podpis 0os6b wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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