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Rejestr pytań i odpowiedzi do postępowania nr ZC/76/EITE-DI/2020 

Nr pytania Referencja do MN Treść Pytania Odpowiedź EITE 

1.  

Czy Zamawiający dopuszcza zaoferowanie i świadczenie Niezależnego od 
Producenta wsparcia serwisowego na sprzęt będący przedmiotem 

zapytania? 

W uzasadnieniu pragniemy podkreślić, że jako wieloletni Autoryzowany 
Partner Techniczny czołowych producentów sprzętu IT, posiadamy 

niezbędne kwalifikacje i doświadczenie w obsłudze kontraktów 
suportowych, poparte wzorowymi referencjami. Nasza usługa suportowa 

jest równoważna względem usługi producenta, pracujemy w ściśle 
ustalonych reżimach SLA czasu reakcji i naprawy, wykorzystujemy 

oryginalne części zamienne – a to wszystko w korzystniejszej cenie. W 
zależności od rodzaju sprzętu i poziomu SLA, oszczędności mogą sięgać 

nawet 40% w stosunku do ceny producenta. 

Zamawiający podtrzymuje swoje wymaganie zawarte w 
Materiałach Negocjacyjnych zgodnie, z którymi przedmiot 
zamówienia musi być świadczony przez producenta Sprzętu 
lub autoryzowany serwis dla produktów DELL 

2.  

Zgodnie z załącznikiem nr 1 do MN, Opis przedmiotu Zamówienia, Zakres 
Usług serwisowych, Zamawiający oczekuje wsparcia na poziomie NBD 8/5 

(next business day), w związku z tym proszę o doprecyzowanie 
nazewnictwa innych opisów poziomu wsparcia występujących w tabelce, 

podaję opisy bez listowania wszystkich maszyn: 

EOP   1MT6G32    POWERVAULT MD3820F    VI PSS NBD OS VAR  

EEO   C2ZDCC2    EQUALLOGIC PS6210     Data Protection - Keep Your 
Hard Drive  

EOP   10WM5Y1   POWER VAULT MD1200   Custom Post Standard 
Support 1Y Next Business Day Onsite  

EEO   GY29NZ1   POWEREDGE R420   ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

Zamawiający oczekuje świadczenia usługi przez producenta 
Sprzętu bądź autoryzowany serwis produktów Dell, który 
będzie równowazyn z serwisem producenta Dell, dlatego też 
podtrzymuje opisy wsparcia zawarte w Materiałach 
Negocjacyjnych. Są to nazwy własne produktów DELL – w 
przypadku zaoferowania serwisów partnerskich, nazwę 
produktu należy rozumieć jako wymaganie minimalne 
Zamawiającego. 

 

 


