UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG ASYSTY TECHNICZNE] LICENC]JI
(zwana dalej ,Umowg")

zawarta w dniu .....ceeeeeveirnereenns

pomiedzy :

ENERGA SA z siedziba w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al. Grunwaldzkiej 472,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorc6w Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000271591, ktérej akta rejestrowe s3 przechowywane przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc, VII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca NIP: 957-095-77-22, REGON:
220353024, wysokos¢ Kkapitatu zakladowego: 4 521 612 884,88 PLN (oplacony w calosci),
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,Energa SA”,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,
zwane dalej tacznie ,Stronami”, lub oddzielnie ,Strong”;

zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania zakupowego prowadzonego w trybie negocjacji
wielostopniowych na ,Zakup wsparcia dla licencji IBM wykorzystywanych przez komponent KSD
non0SD”, nr postepowania ZC/06/ENSA-DIT /2020

§1

Zobowiazania Stron

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie lub zapewnienie $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug asysty technicznej, opisanej w ust. 2 ponizej, w odniesieniu do programéw,
wymienionych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, na ktére wczesniej zostata udzielona Zamawiajacemu
licencja na mocy odrebnych uméw.
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2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie

$wiadczy¢ lub zobowiazuje sie zapewni¢ $wiadczenie ustugi asysty technicznej (z ang. Software

Update License & Support), w nastepujgcym zakresie:

a. dostarczania aktualizacji programéw, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczefistwa i

aktualizacji programéw korygujacych o znaczeniu krytycznym;

dostarczania nowych wersji oprogramowania objetych Umowsg;

dostarczania aktualizacji zwiazanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych;

dostarczania skryptéw rozszerzajacych;

dostarczania wazniejszych wersji produktéw i technologii obejmujacych ogélne wersje

serwisowe, wybranych wersji programéw zawierajacych nowe funkcje i aktualizacje

dokumentacji dostepnych za posrednictwem serwisu https://idaas.iam.ibm.com.

f.  obstugi zgloszen serwisowych nie dotyczacych awarii uniemozliwiajgcych produkcyjng prace
systemu, - w tym $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie
elektronicznej lub telefonicznej - w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-
17:00 w jezyku polskim;

g. catodobowej obstugi zgloszen serwisowych dotyczacych awarii uniemozliwiajgcych
produkcyjng prace systemu, we wszystkie dni tygodnia - w tym $wiadczenia pomocy
technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie elektronicznej lub telefonicznej, w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu w jezyku angielskim;

h. elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynéw
technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgloszonych probleméw
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7dni w tygodniu poprzez serwis
https://idaas.iam.ibm.com.

i.  dostep do portalu pozwalajacego na samodzielne przeszukiwanie probleméw, zgtaszanie oraz
Sledzenie probleméw w systemie PMR (Problem Management Record);

j.  obstugi klientéw w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy tj. w dni
robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-17:00, w jezyku polskim.

. Ogblny zakres zasad $wiadczenia ustug asysty technicznej dostepne sg na stronie www:

http://www.ibm.com/planetwide/pl/ oraz http://www-01.ibm.com/support/electronicsupport.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nos$nikéw, na ktérych zapisane s3 najnowsze,

udoskonalone, rozpowszechniane wersje programéw, o ktérych mowa wust. 1 niniejszego

paragrafu, w terminie do 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania

Zamawiajacego na wskazang przez Zamawiajgcego wersje programu. Zapotrzebowanie musi

zosta¢ ztozone przez Zamawiajacego w formie pisemnej lub poprzez portal klienta, do ktérego

dostep zostanie zapewniony Zamawiajgcemu.

. Prawa i obowiazki Zamawiajgcego i Wykonawcy zwigzane z uzytkowaniem nowych wersji

oprogramowania i udoskonalen do wersji biezgcych (nowe edycje produktéw, wydania

uzupeiniajgce, poprawki programistyczne) regulowane sa odrebna umowa licencyjng podpisana na

dane oprogramowanie, ktérego takie nowe wersje i udoskonalenia dotycza, o jakich mowa w ust. 1

powyzej.

©pp o

§2

Okres obowiazywania umowy

Ustugi asysty technicznej, bedace przedmiotem Umowy, beda $§wiadczone przez Wykonawce od dnia
zawarcia Umowy i bedg wykonywane przez okres ... miesiecy.
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10.

§3
Wynagrodzenie

Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, tgczne wynagrodzenie ptatne przez Zamawiajacego
na rzecz Wykonawcy z tytutu §wiadczenia ustug asysty technicznej, o ktérej mowa w Umowie, w
calym okresie jej obowigzywania i uwzgledniajgce wszelkie koszty, optaty i podatki, w tym
podatek od towaréw i ustug VAT (23 %), wynosi ... 21 brutto (stownie
............................................ ), wynagrodzenie netto wynosi ..

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy Z dn1a 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug dokonuje wyboru ptatno$ci naleznosci wynikajacych z faktur wystawionych
w wykonaniu Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnos$ci, co oznacza w
szczegblnosci, ze zaptata kwoty odpowiadajacej catosci kwoty podatku VAT wynikajacej z
otrzymanej faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT drugiej Strony.

Szczegbtowa wycena oraz wskazanie programdw o jakich mowa w § 1 ust. 1 powyzej znajduje sie
w Zataczniku nr 3 do Umowy. Zakres i zasady Swiadczenia asysty technicznej znajduje sie
Zataczniku nr 4 do Umowy.

Wynagrodzenie zostanie uregulowane z dotu, w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT i jej dostarczenia do Zamawiajacego. Faktura VAT zostanie wystawiona i
dostarczona do Zamawiajgcego w terminie ............... Podstawg wystawienia faktury VAT
bedzie podpisany przez Strony protokét uruchomienia ustugi. Wzér protokotu stanowi Zatacznik
nr 6. Przed podpisaniem protokotu odbioru Wykonawca przesle poswiadczenie producenta
(POE). dotyczace uruchomienia asysty technicznej, czas jej obowigzywania oraz czy jej realizacja
nie spowoduje nalozenia na Zamawiajacego dodatkowych kosztow za jej uzytkowanie.

Zaplata nalezno$ci nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy podany na
fakturze VAT. Przy czym Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany
przez niego do rozliczen jakichkolwiek $wiadczen pienieznych wynikajacych z Umowy jest i
bedzie zgodny z informacja ujawniong w wykazie podmiotéw o ktérym mowa w art. 96b ust. 3
ustawy o podatku od towaru i ustug, za§ w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
niezgodnosci w tym zakresie - wedtug stanu na dzien zlecania ptatnosci §wiadczenia pienieznego
wynikajacego z Umowy - Zamawiajacy wstrzyma ptatno$¢ do czasu wskazania przez Wykonawce
rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutu powstatego opdZnienia w spelnieniu
$wiadczenia pienieznego przez Zamawiajgcego w sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym,
Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadania zaplaty odsetek za opéZnienie lub odszkodowania
z tego tytutu od Zamawiajacego.

Zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w okresie obowigzywania
Umowy, do fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z
przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie, zaptacone kwoty nie podlegaja zwrotowi badz
refundacji.

Wykonawca zostal poinformowany przez Zamawiajacego o jej obowigzkach jako platnika tzw.
»podatku u zrédia” wynikajacych w szczegélnosci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym
od os6b prawnych i zobowiazuje sie wspotpracowac¢ z Zamawiajacym przy realizacji przez nig
obowiazkéw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Wykonawca o$§wiadcza, ze jest/nie (niepotrzebne przekreslic) jest rezydentem w rozumieniu art.
2 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe.
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Wykonawca posiadajacy status nierezydenta w rozumieniu ustawy o ktérej mowa w ust. 10
powyzej, o$wiadcza, Ze posiada/nie posiada (niepotrzebne przekresli¢) na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przedsiebiorstwo, oddzial lub przedstawicielstwo.

§4
Sita wyisza

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.

Sita wyzsza w rozumieniu Umowy s3 zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktérych nie dato sie przewidzieé przed podpisaniem Umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwlocznego powiadamiania sie o zaistnieniu sity
wyzszej i podjecia rozméw w dobrej wierze w celu uchylenia zdarzenia sity wyzszej a w
przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, do ustalenia warunkéw realizacji Umowy z
uwzglednieniem wystapienia zdarzenia sity wyzszej lub rozwigzania Umowy z obowigzkiem
rozliczenia sie z wykonane ustugi asysty technicznej opisane w §1 ust. 2 powyzej

§5

Rozwiazanie Umowy

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe, jezeli:
a. druga Strona powaznie naruszy postanowienia Umowy oraz nie naprawi naruszenia w
terminie 30 dni od dnia przedstawienia jej zawiadomienia o naruszeniu lub
b. otrzyma pisemne zawiadomienie dotyczace drugiej Strony w przypadku: (i) rozpoczecia
likwidacji lub (ii) otwarcia postepowania upadio$ciowego badZz ukladowego wzgledem
drugiej Strony.
W przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w ust. 1 lit. a rozwigzanie Umowy nastepuje z
30- dniowym okresem wypowiedzenia. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci opisanych w ust. 1
lit b. niniejszego paragrafu, Strona moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powziecia
stosownych wiadomosci dotyczacych drugiej Strony.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacych, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ na przyszlo$¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
Poza sytuacjg okreslong w ust. 3 mozliwo$¢ odstapienia od Umowy jest wytaczona.
Odstgpienie od Umowy badZ jej rozwigzanie lub wypowiedzenie skutkuje konieczno$cig
rozliczenia ustug zrealizowanych do dnia odstgpienia badZ rozwiazania lub wypowiedzenia
Umowy.

§6

Gwarancja
Wykonawca gwarantuje, Ze ustugi asysty technicznej $wiadczone beda w sposéb profesjonalny

zgodnie ze standardami obowiazujacymi w branzy informatycznej, a gwarancja jest wazna przez
okres 90 dni od wykonania poszczegélnych ustug.
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2. Gwarancja zostaje udzielona z wylaczeniem rekojmi. W przypadku naruszenia ww. gwarancji
jedynym S$rodkiem przyshugujacym Zamawiajagcemu jest Zzadanie ponownego wykonania
wadliwych ustug. Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie w zasadniczym zakresie naprawi¢
naruszenia, Zamawiajagcy ma prawo zada¢ zwrotu wynagrodzenia zaplaconego z tytutu
wadliwych usthug.

3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie¢ w dniu wykonania danej ustugi.

§7
Poufnosé

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac, zaré6wno w
czasie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej wygasnieciu, zadnych informacji i
dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy.

2. Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem os6b nieuprawnionych do informacji i
dokumentéw dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub dokumentéw, ktére sg powszechnie
dostepne, jezeli zostaly podane do publicznej wiadomosci lub informacji i dokumentéw, ktére sa
zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w umowie zasad
poufno$ci, ujawnienie przez Energa SA tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom,
audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Energa lub PKN Orlen S4, jak réwniez
podmiotom, z ktérymi Energa SA wspétpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

5. Jezeli niniejsza umowa bedzie uznana za umowe znaczaca w rozumieniu przepisOw prawa
regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego, to Energa SA jest uprawniona do przekazania
faktu zawarcia umowy i jej istotnych postanowient do wiadomosci publicznej.

6. Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedna ze Stron przekazanych przez
drugg Strone informacji lub dokumentéw moze nastapi¢ wylacznie w jednym z ponizszych
przypadkéw:

1) gdy obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegélnosci:
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych oraz rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
czlonkowskim lub Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004 /72 /WE z dnia 16 kwietnia 2014 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 173, str. 1),

2) gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednia
zgode na ujawnienie.

7. Strony postanawiajg, ze informacje beda przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie
przechowywane w formie zapewniajgcej brak dostepu podmiotéw trzecich niebioracych udziatu
w realizacji przedmiotu umowy. W szczeg6lnosci kazda ze Stron zobowigzana jest w sposéb
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11.

12.

13.

1.

nalezyty zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumentéw
drugiej Strony, w ktérych posiadaniu sie znajduje, w tym réwniez dokumentéw utrwalonych za
pomoca elektronicznych no$nikéw informacji lub innych $rodkéw technicznych. Strony
zapewniajg, iz informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy bedg przekazywane oraz
przechowywane jedynie w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w ramach
upowaznienia przyznanego niniejszg umowa lub przepisem prawa. Strony zapewniaja, iz dane
przekazywane i przechowywane poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej bedg zabezpieczane przy
uzyciu algorytmu szyfrujacego o dlugosci klucza minimum 256 bitéw. Dodatkowo strony
zapewnig, ze transmisja danych bedzie realizowana za posrednictwem protokotu minimum TLS
1.2. Bez pisemnej zgody Strony, ktérej informacje te dotycza, druga Strona nie jest uprawniona do
przekazywania oraz przechowywania jakichkolwiek informacji obejmujgcych dane osobowe lub
tajemnice przedsigbiorstwa Strony, ktérej informacje dotycza, poza granice Rzeczpospolitej
Polskiej. Powyzsze dotyczy réwniez lokalizacji serweréw lub innego sprzetu komputerowego (w
tym no$nikéw danych), na ktérych przechowywane beda te informacje lub dokumenty.

W przypadku przekazania przez jedna Strone dla realizacji umowy jakichkolwiek dokumentéw,
druga Strona zobowigzana jest do ich zwrotu najpéZniej w terminie 5 dni od zakoficzenia realizacji

umowy.

Strony zobowiazujg si¢ nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat umowy,
niezaleznie od formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten
nie dotyczy sytuacji, w ktérej obowigzek publikacji naktadaja na Strone obowiazujace przepisy
prawa lub niniejsza umowa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wtasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony, chyba ze co innego wynika z
pozostatych postanowien niniejszej umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych ustepach, druga Strona moze zadaé naprawienia wyniklej z tego tytutu
szkody na zasadach ogélnych przewidzianych w przepisach prawa.

Niezaleznie od uprawniefi przewidzianych w ust. 11 powyzej, z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca zobowiazany jest do
zaptaty na zadanie Energa SA kary umownej w wysokoéci 50 000 z1 (stownie zlotych: pieé¢dziesiat
tysiecy) za kaidy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
okreSlonych w powyzszych ustepach. Energa SA ma prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych Kodeksu
Cywilnego.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy przez okres obowigzywania umowy oraz 5
(pig¢) lat po jej wygasdnieciu lub rozwiazaniu, niezaleznie od powodu jej wygas$niecia lub
rozwiazania.

§8

Porozumiewanie Stron
Wszelkie os$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy beda

przekazywane drugiej Stronie - za potwierdzeniem odbioru - listami poleconymi, pocztg kurierska,
poczta elektroniczng lub wreczane jej osobiScie.
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. Preferowang formg wymiany informacji jest poczta elektroniczna i w tym celu Strony wskazuja
nastepujace adresy:

1)Dla Zamawiajgcego ....cccvrerermrne , adres e-mail: ..................
2)DIA .o, @ATES €-MALL e

przy czym zmiana adreséw lub oséb wskazanych w pkt. 1- 2 powyzej, nie wymaga aneksu do
niniejszej umowy i jest skuteczna z chwilg potwierdzenia przez druga Strone faktu otrzymania
wiadomosci z taka zmiang.

. O$wiadczenie lub zawiadomienie wystane poczta elektroniczng stanie sie skuteczne z chwilg, w
ktérej druga Strona - poczta elektroniczng - potwierdzita jego otrzymanie. O ile wprost w Umowie
nie zastrzezono inaczej, zadna z 0s6b, o ktérych mowa w niniejszej Umowie nie jest uprawniona do
sktadania wigzacych o$wiadczen woli w imieniu lub na rzecz Strony ktdra reprezentuje, co oznacza,
ze w tak okreslonym zakresie do o$wiadczen woli ztoZzonych przez te osoby w formie wiadomo$ci
elektronicznej, Strony wylaczaja zastosowanie przepiséw dotyczacych formy dokumentowej o
ktérej mowa w art. 77 — 773 Kodeksu Cywilnego.

. Strony maja obowigzek informowaé sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu do doreczen, w tym
adreséw poczty elektronicznej. Zaniechanie tego obowigzku skutkowaé¢ bedzie domniemaniem
prawidlowego doreczenia korespondencji na adres wskazany w niniejszej umowie lub ostatni
adres, o ktérego zmianie poinformowata odpowiednia Strona.

. Strony wzajemnie o$wiadczajg, Ze posiadaja podstawe legalizujacg przetwarzanie danych
osobowych oséb wskazanych wprost w niniejszej umowie, tj. imienia, nazwiska, petniona funkcja,
adresu e-mail, numeru telefonu oraz, ze dane te przetwarzane beda przez kazda ze Stron wylacznie
dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy.

. Z uwagi na fakt, ze Wykonawca wyznaczyl po swojej stronie osoby, ktére sg uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy lub do wykonywania tej Umowy, Wykonawca zobowiazuje sie¢ do
poinformowania ich o danych dotyczacych Zamawiajacego, o ktérych mowa w art. 14 RODO,
podajac im w imieniu Zamawiajgcego informacje wskazane w zalgczniku nr 5 do Umowy (klauzula
informacyjna Zamawiajgcego).

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych

§9

Postanowienia dotyczace Spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw

Strony o$wiadczajg, ze w prowadzonym biznesie stosuja zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw czlowieka, przestrzegania zasad bezpieczenistwa i
higieny pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony $rodowiska.

Strony o$wiadczaja, ze zachowuja nalezyta staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw, réwniez
pod katem prawidlowosci ich rozliczen podatkowych ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozliczen z
tytutu podatku od towardéw i ustug.

§10
Ochrona danych osobowych
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Wedtug stanu na dzienn zawarcia Umowy, Strony nie przewiduja koniecznosci przetwarzania
danych osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, Strony zobowigzujg sie do postepowania zgodnie z trescig
niniejszego paragrafu oraz obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa. Strony i ich
pracownicy zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z dostepem do zbioréw danych osobowych drugiej Strony (w tym sposobu
zabezpieczenia danych osobowych).

W przypadku, gdy czynno$ci wykonywane na podstawie niniejszej umowy przez druga Strone
nosityby cechy przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych oraz w rozumieniu Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), dalej jako ,RODO”,
administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie dokonanie takiego przetwarzania na
podstawie odrebnej umowy. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywa¢ wylacznie w
celui zakresie niezbednym do wykonania umowy.

Energa SA moze dochodzi¢ od Wykonawcy w przypadku powstania szkody zwiazanej z
niewykonywaniem postanowien niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach ogélnych, bez
wzgledu na inne roszczenia stuzace Energa SA na podstawie niniejszej umowy lub przepiséw
prawa. Ponadto Energa SA ma prawo zazada¢ i dochodzi¢ od Wykonawcy zwrotu wszelkich
kosztéw sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego, a takie ewentualnych odszkodowan
zasgdzonych na rzecz oséb, ktorych dotyczy takie naruszenie, bez wzgledu na inne roszczenia
stuzace Energa SA na podstawie niniejszej umowy lub przepiséw prawa.

§11
Konflikt intereséow

Strony o$wiadczajg, iz nie wystepuje konflikt intereséw, ktéry maégtby stanowi¢ przeszkode dla
wykonywania Umowy przez Strony, wplywaé na bezstronno$¢, niezalezno$¢ lub rzetelno$¢ Stron.
W przypadku powstania w okresie obowigzywania Umowy ryzyka ewentualnego konfliktu
interes6w, Wykonawca o zaistnialtym ryzyku powiadomi Zamawiajacego i niezwlocznie
zapobiegnie takiemu potencjalnemu konfliktowi i jego skutkom, w zgodzie z interesami
Zamawiajgcego.

W razie naruszenia ktéregokolwiek ze zobowiagzan, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
Wykonawca zaptaci Energa SA kare umowng w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy
ztotych) za kazdy jednostkowy przypadek naruszenia. Kara jest ptatna na rzecz Strony w terminie
14 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy wskazany w tym wezwaniu.
Strona ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

§12
Klauzula antykorupcyjna

Strony umowy zgodnie postanawiajg, Ze Zadnej z nich nie wolno udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci
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majatkowej lub osobistej w celu wptyniecia na decyzje o wyborze oferty Strony na tres¢, zawarcie
lub wykonanie niniejszej umowy stanowi naruszenie postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§13
Postanowienia konncowe

Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez obydwie Strony.

Zmiana Umowy, jak réwniez zlozenie o$wiadczenia skutkujacego jej rozwigzaniem, wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Energa SA jest uprawniona do zlozenia oSwiadczenia skutkujgcego rozwigzaniem niniejszej
umowy w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej wskazany w postanowieniach
regulujacych porozumiewanie si¢ Stron.

Przy realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia przy $wiadczeniu ustug
objetych Umowa obowigzujacych Energe-Operatora SA jako spéiki zaleznej od Energa SA -
obowiazkéw zwigzanych z pelnieniem przez Energe-Operatora SA funkcji operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego, w szczegélnosci okreslonych w programie, w ktérym
okresla sie przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, o ktérym mowa w art. 9d ust. 4 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997r. Prawo energetyczne.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Kopia odpisu z KRS dot. Zamawiajgcego.

Zatacznik nr 2 - Kopia odpisu z KRS dot. Wykonawcy.

Zatacznik nr 3 - Wykaz licencji objetych Asystq Techniczng i wycena Asysty Technicznej
Zalacznik nr 4 - Zakres i zasady §wiadczenia asysty technicznej dla programéw objetych Umowa
Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego.

Zatacznik nr 6 - Wzér protokotu odbioru

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

p.0. Dyrekiorg

Depart

ment |F
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Zatgcznik nr 1 - Kopia odpisu z KRS dot. Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 2 - Kopia odpisu z KRS dot. Wykonawcy.
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Zalagcznik nr 4 - Zakres i zasady $wiadczenia asysty techniczne;j.
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Zalgcznik nr 5 - Klauzula informacyjna Energa SA.

Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna Energa S.A.

dla czionkéw organéw statutowych, peinomocnikéw reprezentujgcych Oferenta/Wykonawce/Zleceniobiorce/

Kontrahenta/Dostawce’, a takze ich dla pracownikéw, ktérzy sq osobami wyznaczonymi do konfaktu i realizacji umowy

lub osobami wspdfpracujgcymi przy zawarciu i realizacji umowy na rzecz Energa SA.

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) ENERGA

Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdarfisku (80-309) przy al. Grunwaldzkiej 472, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271591, kiorej akta rejestrowe sg

przechowywane przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pélnoc w Gdarnsku, posiadajgcej numer identyfikacii

podatkowej (NIP) 957-095-77-22, REGON 220353024, z kapitatem zaktadowym w kwocie 4.521.612.884,88
ztotych (oplaconym w catosci) informuje, ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwany dalej ADO) jest: Energa S. A. z siedzibg al.
Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, tel. 58 77 88 300, mail: energa.sa@energa.pl, www.energa.pl;

2.Z inspektorem ochrony danych (IOD) mozna skontaktowa¢ sig¢ pod adresem e-mail: iod.ensa@energa.pl
lub korespondencyjnie na adres ADO wskazany w pkt 1. Dane dotyczgce 10D dostepne sg rowniez na
www.energa.pl;

3.ADO otrzymat Pani/Pana dane osobowe od .................... Z siedzibg w ................ ul.
....................... ~viive.... . Przekazane dane stanowuq, w zaleznosci od rodzaju wspoipracy,
informacje mezbedne do reprezentacji osoby prawnej, kontaktu, potwierdzenia uprawnienia lub
doswiadczenia;

4.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z realizacjg podpisanej Umowy w nastgpujacych
celach:

1)ustalenia uprawnien do wykonywania Umowy,

2)kontroli wykonania Umowy i jej rozliczenia,

3)potwierdzenia posiadanych uprawnien osob wskazanych do reprezentaciji,

Autrzymywania kontaktéw stuzbowych i wymiany korespondencii,

5)zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong ewentualnych roszczen, odszkodowan,
6)raportowania oraz archiwizacji dokumentacji

5.Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

1)niezbednosé do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ADO
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dla pracownikow,

2)stuzbowe dane osobowe s3 niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, jej wykonania,
utrzymania kontaktu stuzbowego w zwigzku z realizacjg tej Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — dla
cztonkow organow statutowych lub petnomocnikéw,

3)wypetnianie obowigzkéow prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) cigzgcych na ADO na podstawie
przepiséw prawa wynikajacych, z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu - dla czionkéw organéw statutowych, lub petnomocnikow.

6.Zakres danych osobowych przetwarzanych przez ADO:

1)imie i nazwisko, stanowisko lub petniona funkcja, nr telefonu stuzbowego, stuzbowy adres poczty
elektronicznej;

7.0dbiorcami danych osobowych mogg zostac:

1)podmioty Grupy Orlen;

2)podmioty Grupy Energa,

3)podmioty swiadczace ustugi obstugi prawnej,

4)podmioty dostarczajgce korespondencje,

5)podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie utrzymania systemow wykorzystywanych
przez ADO, w tym poczty elektronicznej,

6)podmioty $wiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzadzen wykorzystywanych przez ADO,

7)podmioty wykonujgce ustugi niszczenia dokumentacii,

8)organy lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa, np. sady, organy $cigania lub instytucje panstwowe, gdy wystgpig z 2zgdaniem, w
oparciu o stosowng podstawe prawng.

! Niepotrzebne skresli¢
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ADO moze powierzy¢ dane osobowe dostawcom ustug lub produkiéw dziatajgcym na jego rzecz na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wymagajgc od takich podmiotow
wykonywania czynnosci na udokumentowane polecenia ADO, pod warunkiem zachowania poufnosci i
zapewnienia ochrony prywatnosci oraz bezpieczenstwa danych osobowych.
8.Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.
9.Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt. 4 lub do
chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
10.Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przetwarzane wyznaczany bedzie takze w oparciu o nastepujgce
kryteria:
1)czas niezbedny do utrzymywania z Panig/Panem kontaktéw stuzbowych zwigzanych z realizacjg
Umowy,
2)termin obowigzywania Umowy,
3)okres archiwizacji dokumentacji dotyczacej realizacji Umowy,
4)czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh wynikajacych z przepisow prawa.
11.Informujemy o przystugujgcym prawie do:
1)dostepu do danych osobowych i Zgdania ich kopii,
2)sprostowania (poprawienia) danych osobowych,
3)zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
4)usuniecia danych osobowych, jezeli nie nastepujg przestanki wylaczajgce, wskazane w art. 17 ust. 3
RODO,
5)ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
6)wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Z uprawnien mozna skorzystac kontaktujgc sie pisemnie z ADO lub 10D (pkt 1 lub pkt 2 powyzej).
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Zatgcznik nr 6 - Wzdr protokotu odbioru

Potwierdzenie odbioru

Projekt/Umowa: | Nr

Data
przekazania/odbioru:

Klient koricowy: Lokalizacja

Lokalizacja

Strona przekazujaca:

|
Przekazane przez:

Strona odbierajaca:
ENERGA SA

Al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdansk

Odebrane przez:

Ustalenia:

Potwierdzenie wykonania:

Zamawiajacy oéwiadcza, ze ustugi wymienione w Umowie zostaty uruchomione, potwierdza ich odbidr oraz
nie zgtasza zadnych zastrzezer dotyczacych jakosci wykonanych prac i uruchomionych ustug.

Miejsce i data podpisania protokotu:

Strona Przekazujaca

Strona Odbierajgca
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Rutkowski Piotr

Od: Janicki Marcin

Wyslano: poniedziatek, 21 wrzesnia 2020 13:10

Do: Rutkowski Piotr

DW: Dabrowska Sandra; Klawikowski Pawet

Temat: RE: Wsparcie licencji KSD_ZC/06/ENSA-DIT/2020
Flaga monitujaca: Flaga monitujgca

Stan flagi: Wykonane

Jest ok tylko w protokole odbioru (zat. 6) strong odbierajgcg bedzie ENSA a nie EITE

Pozdrawiam

Marcin Janicki
Radca Prawny
Biuro Prawne

T +48 58 778 8469
M +48 727 500 295
marcin.janicki@energa.pl

Energa SA

@ al. Grunwaldzka 472
ey 80-309 Gdansk
Energa energa.pl

Gaura CIIEN

From: Rutkowski Piotr <Piotr.Rutkowski@energa.pl>

Sent: Monday, September 21, 2020 1:08 PM

To: Janicki Marcin <Marcin.Janicki@energa.pl>

Cc: Dabrowska Sandra <Sandra.Dabrowska@energa.pl>; Klawikowski Pawet <Pawel.Klawikowski2 @energa.pl>
Subject: FW: Wsparcie licencji KSD_ZC/06/ENSA-DIT/2020

Marcin, przepraszam ze bezposrednio do Ciebie, ale skracam $ciezke

Wprowadzitem drobne zmiany do umowy, po doswiadczeniach ostatniego roku, gdzie byla chwila konsternaciji, co
jest podstawa do wystawienia faktury

Podstawa do wystawienia faktury bedzie protokét i POE — ktére jest potwierdzeniem wykupienia wsparcia u
producenta.

Moze byc¢?

Piotr Rutkowski

Ekspert ds. Zakupow

Biuro Zakupow

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.

M +48 669 981 650
Piotr.Rutkowski@energa.pl

From: Dabrowska Sandra <Sandra.Dabrowska@energa.pl>

Sent: Monday, September 21, 2020 12:43 PM

To: Rutkowski Piotr <Piotr.Rutkowski@energa.pl>; Rudzka Agnieszka <Agnieszka.Rudzka@energa.pl>

Cc: Mikuta Katarzyna <Katarzyna.Mikuta@energa.pl>; Remlinger Izabela <lzabela.Remlinger@energa.pl>; Hirsz
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Mariusz <mariusz.hirsz@energa.pl>; Klawikowski Pawet <Pawel.KlawikowskiZ @energa.pl>
Subject: RE: Wsparcie licencji KSD_ZC/06/ENSA-DIT/2020

Czedé,
w zatgczeniu wzér Umowy po opinii prawnej. Do zatacznikéw uwag brak — w materiatach wpisatam daty trwania dla
obu wariantéw ENSA.

Pozdrawiam

Sandra Dabrowska
Specjalista ds. Analiz Biznesowych
Wydziat Architektury Korporacyjnej IT

T +48 58 771 8544
M +48 885 505 647
sandra.dabrowska@energa.pl

Energa SA
Q al. Grunwaldzka 472
! 80-309 Gdansk
Energa energa.pl

sruPATITED]

From: Rutkowski Piotr <Piotr.Rutkowski@energa.pl>

Sent: Monday, September 21, 2020 7:49 AM

To: Rudzka Agnieszka <Agnieszka.Rudzka@energa.pl>; Dgbrowska Sandra <Sandra.Dabrowska@energa.pl>;
Klawikowski Pawet <Pawel.Klawikowski2 @energa.pl>; Remlinger Izabela <lzabela.Remlinger@energa.pl>
Cc: Mikuta Katarzyna <Katarzyna.Mikuta@energa.pl>; Hirsz Mariusz <mariusz.hirsz@energa.pl>

Subject: RE: Wsparcie licencji KSD_ZC/06/ENSA-DIT/2020

Sprawdzajcie pilnie prosze.
Pawet, Sandra — kiedy bedzie wasza umowa?
Chcieliby$my wszczynad.

Piotr Rutkowski

Ekspert ds. Zakupow

Biuro Zakupow

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.

T
M +48 669 981 650
Piotr.Rutkowski@eneraa.pl

From: Rudzka Agnieszka <Agnieszka.Rudzka@energa.pl>

Sent: Thursday, September 17, 2020 10:02 AM

To: Dagbrowska Sandra <Sandra.Dabrowska@energa.pl>; Klawikowski Pawet <Pawel.Klawikowski2 @energa.pl>;
Remlinger Izabela <lzabela.Remlinger @energa.pl>; Rutkowski Piotr <Piotr.Rutkowski@energa.pl>

Cc: Mikuta Katarzyna <Katarzyna.Mikuta@energa.pl>

Subject: Wsparcie licencji KSD_ZC/06/ENSA-DIT/2020

Czesc,

dokumenty do wszczecia postgpowania zostaty przygotowane i sa dostgpne pod linkiem:
https://portal.eite.energa.loc/bk/Shared%20Documents/Forms/Allitems.aspx?FolderCTID=0x012000153F75C6720A
9B4A91D241FF04C6CA93&id=%2Fbk%2FShared%20Documents%2FSourcing%2FPost%C4%99powania%20ENSA%2F
2020%2FZC%2006%20ENSA%20DIT%202020%20%2D%20Wsparcie%20licenc|i%20KSD%2F02%20robocze uprzejma
prosba o weryfikacje oraz uzupetnienie brakujgcych informaciji.

2



Pawet, czekamy na wzdér umowy. Umowa dotyczaca EITE znajduje sie w opiniowaniu Oli Hinc.

Pozdrawiam

Agnieszka Rudzka

Specjalista Wiodacy ds. Przetargow
Biuro Zakupow

T
M +48 727 500 759

Agnieszka.Rudzka@energa.pl
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.

- 2 = e —— Informatyks Aleja Grunwaldzka 472 A
et ) Eﬂerga ! i Technologie 80-309 Gdarisk
' www.energa-ite.com.pl

(9

Sad Rejonowy Gdarisk - Péinoc, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000391862, NIP: 957-105-91-90,
Regon 221462531, Kapitat zaktadowy/wptacony 35.343.500 zt

Wiecej o Grupie Energa: grupa.energa.pl

ENERGA Informatyka | Technologie Sp. z 0.0. informuje, e tre$¢ niniejszej korespondencji nie moze by¢ interpretowana jako przyjecie lub zlozenie oferty w rozumieniu art.
66 i 66(1) Kodeksu cywilnego i ma charakter wylacznie prezentacji wzajemnych oczekiwar kazdej ze Stron co do warunkdw i zakresu ewentualnej przysztej wspolpracy.
Osoba wysylajaca ninlejsza wiadomosé nie jest upowazniona do skladania wiazacych oéwiadczen woli | wiedzy w imieniu lub na rzecz ENERGA Informatyka i Technologie
Sp. z 0.0. ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. wprost wylacza zastosowanie przepiséw dotyczacych formy dokumentowej, o ktérej mowa w art. 77 - 77(3)
Kodeksu Cywilnego do odwiadczen woli i wiedzy ztozonych przez osobe wysylajaca niniejszg wiadomos¢, jednoczesnie zastrzega sig, ze zawarcie jakiejkolwiek umowy,
zmiany umowy, jej wypowiedzenie, rozwiazanie oraz odstapienie od nie] wymaga zachowania formy pisemnej (pod rygorem niewaznosci) oraz wymaga ziozenia podpiséw
o0s6b uprawnionych do reprezentacji Spotki.

Administratorem danych osobowych w zwigzku z niniejsza korespondencja jest Energa Informatyka | Technologie sp. z ¢.0. Przetwarzanle odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu Energa Informatyka | Technologie sp. z 0.0. Przystuguje Pani/Panu sprzeciw wobec przetwarzania danych. Wigcej informacji znajduje sie tutaj:
http://www.energa-ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/






