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Warszawa, 9 lipca 2020 .

Pandemia motorem napedowym przemian

Epidemia koronawirusa przyniosta wiele, czesto zaskakujacych, zmian w réinych
dziedzinach Zycia. Wplyneta na naszg codziennosé, edukacje, ale takie na trendy
konsumenckie. A jak zmienit sie biznes? Czy wprowadzone zmiany zostang z nami na dtuzej?

Stephen King musiat przeredagowaé najnowszg ksigzke, by akcja toczyta sie w innych realiach,
Swiatowe muzea i galerie umozliwity turystom wirtualne zwiedzanie z domowej kanapy, a
stacje telewizyjne podktadaty w transmisjach wirtualny doping kibicow, ktérzy nie mogli
wspiera¢ swoich druzyn z trybun stadionéw. Rzeczywistos¢ ery pandemii wyglada zupetnie
inaczej niz Swiat, ktéry znalismy do tej pory. Ogromna role w tej przymusowej ,,transformac;ji”
odegraty nowoczesne technologie. W czym pomogta ta nagta informatyzacja biznesu?

Pomocna dton technologii

Nowoczesne rozwigzania oraz internet w wielu przypadkach staty sie dla firm ostatnig deska
ratunku. Btyskawicznie wdrozone ustugi cyfrowe umozliwity zapewnienie ciggtosci pracy,
a liczne przedsiebiorstwa realizowaty swoje codzienne zadania i zobowigzania, choé nie bez
wyzwan. Wsrdd licznych zmian zwigzanych z koronawirusem, w firmach najczesciej
wprowadzano prace zdalng (56% wskazan) oraz spotkania stuzbowe w formie
wideokonferencji (43%), a takze ograniczono dziatania zwigzane z bezposrednim kontaktem
z klientem (33%). Tylko w 3% firm, w ktdrych pracujg respondenci, nie wprowadzono zadnych
zmian.!

Po poczatkowych trudnosciach, takich jak zapewnienie sprzetu czy oprogramowania
pracownikom, ale przede wszystkim koniecznos¢ opanowania nowych cyfrowych
kompetencji, rozwigzania technologiczne na dobre weszty do codziennej praktyki. Az 71%
badanych ocenia dobrze lub bardzo dobrze narzedzia, takie jak komunikatory czy aplikacje,
ktérych uzywa obecnie do pracy zdalne;j.

Z perspektywy kilku tygodni mozna stwierdzi¢, ze ta przymusowa ewolucja, a moze raczej
rewolucja stylu pracy ma wiele zalet. — Koronawirus przede wszystkim zmienit organizacje
dziatania firm. Pracodawcy otworzyli sie na technologie umozliwiajgce prace zdalng, ale
przede wszystkim przekonali sie do nowoczesnych rozwigzan — mowi Stephane Tikhomiroff,
dyrektor generalny Perfetti Van Melle Polska. — Dla dziatow HR internet stat sie podstawowym
narzedziem rekrutacji, dziaty sprzedazy czy komunikacji mogty pracowadé wspdinie,
wykorzystujgc m.in. bezpieczne rozwigzania chmurowe, a branza szkoleniowa siegneta po
funkcje komunikatorow, pozwalajgce na prowadzenie zdalnych prezentacji. Dzieki
dobrodziejstwu technologii biznes mogt nie tylko przetrwac w tych szczegolnych warunkach,
ale takze sprawnie funkcjonowac w tym petnym wyzwar czasie — dodaje Tikhomiroff.

! Raport Efekt COVID-19 w kontekscie srodowiska pracy, przeprowadzone miedzy 21 kwietnia, a 10 maja 2020 r.



https://carrotspot.com/efekt-covid-19-w-kontekscie-srodowiska-pracy/raport?fbclid=IwAR1bmU-x3zRde29c2Ia-Gj9Xd9lPtY0MptkcXTcRIzR0G1LA9P5cSDEqDQ4
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Pandemia przyspieszyta znacznie to, co byto nieuniknione — cyfrowg transformacje pracy
i nauki. Wiekszo$¢ firm i pracownikéw szybko zaadaptowato sie do nowej, kryzysowej
rzeczywistosci, dzieki czemu z powodzeniem przetrwali najgorszy moment. — Jestem
przekonany, ze po zakoriczeniu pandemii wiele z tych ,doraZznych” rozwiqgzan pozostanie
z nami na dtuzej — dodaje Stephane Tikhomiroff. Ponad potowa (55% ankietowanych) ocenia
dobrze lub bardzo dobrze zdolnos¢ firmy, w ktérej pracuja, do dalszego realizowania zadan w
trybie zdalnym po ustaniu pandemii. Poczynione w ostatnich miesigcach inwestycje w sprzet i
rozwigzania to znaczacy technologiczny krok naprzéd, ktéry przektada sie na wiekszg
efektywnos$¢ oraz mobilnos¢ pracy i bedzie procentowat w najblizszych miesigcach.



