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Warszawa, 16 kwietnia 2020 roku

Chcemy zdalnego wsparcia agenta przy zakupie ubezpieczen

= 39 proc. badanych przez ARC Rynek i Opinia deklaruje, ze kupuje
ubezpieczenia online

» Najczesciej decydujg sie na zakup ubezpieczenia komunikacyjnego tg
droga

= W czasie trwania pandemii 51 proc. oczekuje zdalnej pomocy agenta
przy zakupie lub wznowieniu ubezpieczenia

Ubezpieczenie komunikacyjne, mieszkania lub domu Polacy najchetniej kupujg przez Internet — wynika z
badania* ARC Rynek i Opinia przeprowadzonego w kwietniu na zlecenie UNIQA Polska. Deklaruje tak
odpowiednio 66 i 35 proc. badanych. W sumie 39 proc. badanych twierdzi, ze kupuje ubezpieczenia online.
61 proc. badanych wcigz preferuje tradycyjng forme zakupu.

- Od lat wszelkie badania, takze te prowadzone przez nas, pokazujg, ze preferowanym sposobem zakupu
ubezpieczen przez Polakéw jest bezposredni kontakt z agentem. Z kalkulatoréw na stronach www
ubezpieczycieli korzystajg osoby zainteresowane przede wszystkim ubezpieczeniem turystycznym oraz
komunikacyjnym — méwi Adam toziak, wiceprezes ds. klienta w UNIQA Polska.

Czy kupujesz ubezpieczenia przez Internet? Jakie ubezpieczenia kupowates/-as przez Internet?
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie UNIQA Polska
Badanie Omnibus, N=1009, kwieciers 2020 r.

Trwajgca pandemia i zakaz wychodzenia z domow, nie sktania nas do zakupu lub odnowienia polisy przez
Internet. Takg che¢ deklaruje zaledwie co czwarty pytany, az 30 proc. nie ma zdania na ten temat. Osoby,
ktére planujg zakup lub odnowienie ubezpieczenia wskazujg ponownie przede wszystkim ubezpieczenie
komunikacyjne oraz domu lub mieszkania. Odpowiednio 70 i 36 proc.



- Polacy nie sg przyzwyczajeni do kupowania polis przez Internet. Najcze$ciej na taki sposob zakupu decydujg
sie mfodsze osoby. By¢ moze wtasnie obecny trudny czas i niemoZliwo$¢ kupienia lub odnowienia polisy
bezposrednio u agenta sktoni niektérych do zmiany tego podejscia. Jednak nie spodziewam sie istotnej zmiany
naszych nawykow i lawinowego wzrostu sprzedazy ubezpieczen online. Gdy czas pandemii sie skonczy
Polacy chetnie wrécg do dawnych przyzwyczajeri — méwi Adam Loziak.

Czy w czasie trwania stanu epidemicznego zamierzasz Jakie ubezpieczenia zamierzasz kupic lub odnowi¢
kupic lub odnowic przez Internet ubezpieczenie? przez Internet?
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie UNIQA Polska
Badanie Omnibus, N=1009, kwieciern 2020 r.

Co jednak ciekawe, o ile nie chcemy tak chetnie kupowac lub wznawia¢ ubezpieczenia przez Internet, ale
kupowac¢ ze zdalng pomoca agenta juz tak. Potowa badanych deklaruje bowiem, ze oczekuje zdalnej pomocy
agenta przy zakupie lub odnowieniu ubezpieczenia w czasie trwajgcej epidemii COVID-19. 32 proc. nie chce
takiej pomocy, a 17 proc. nie ma zdania. Nieco czesciej kobiety niz mezczyzni. | tu takze nie ma zaskoczenia.
Przez telefon, czat lub mejl Polacy chcieliby wsparcia agenta przy zakupie lub wznowieniu ubezpieczenia auta
(70 proc. badanych) oraz mieszkania lub domu (36 proc.). Spory odsetek badanych (31 proc.) wskazuje takze
na ubezpieczenia na zycie.

- Agent podpowie jakie sg dzisiaj mozliwoSci zatatwienia spraw z ubezpieczycielem, jakie ufatwienia
wprowadzit. Wyjasni czy wprowadzenie stanu epidemicznego wplywa na zakres posiadanego ubezpieczenia,
albo odpowiedzialno$¢ towarzystwa — méwi wiceprezes ds. klienta. - Klienci ufajg agentom i jest to bardzo
dobra wiadomosc. Sg oni ambasadorami towarzystw i przewodnikami w ubezpieczeniach. Rozmawiajgc dzi$
z naszymi agentami czy dyrektorami regionalnymi obserwujemy, ile pracy wkfadajg w relacje z klientami, i jak
zwfaszcza w tym obecnym czasie wspierajg ich. Zgodnie z naszg strategig chcemy patrze¢ oczami klientow i
dzi$ jak nigdy takie podejscie procentuje — dodaje Adam toziak.

Czy chciat(a)bys pomocy agenta (przez telefon, czat lub Jakie ubezpieczenie chciat(a)bys kupic lub odnowic
mejl) przy zawarciu lub odnowieniu ubezpieczenia? ze zdalna pomoca agenta (przez telefon, czat lub mejl)
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie UNIQA Polska
Badanie Omnibus, N=1009, kwiecier 2020 r.



Od poczatku trwania pandemii UNIQA Polska zacheca klientéw do zakupu polis bez wychodzenia z domu. Za
posrednictwem kalkulatoréw na www lub kontaktujgc sie mejlowo lub telefonicznie z agentem. Decydujac sie
na drugie rozwigzanie, klient otrzymuje od agenta oferte mejlem lub esemesem. Zeby jg zatwierdzi¢ wystarczy
mu dostep do Internetu. Polise moze zas optaci¢ przelewem elektronicznym. Poza tym klient ma mozliwo$¢
skorzystania z QR kodu na polisie. Taka forma pfatnosci jest szybka i bezpieczna. Ofertowanie elektroniczne
dotyczy polis mieszkaniowych, turystycznych, komunikacyjnych i rolnych. Zaréwno ubezpieczen nowych, jak
i kontynuowanych.

Dla polis wystawianych w standardowy sposéb, dla ktérych nie ma jeszcze Sciezki zdalnej, mozliwe jest
wystawienie ich i podpisanie przez agenta oraz wystanie polisy mejlem bez koniecznosci sktadania podpisu
przez klienta.

UNIQA Polska przewidziata utatwienia réwniez w ubezpieczeniach korporacyjnych. Polisy wystawiane przez
system sprzedazowy oraz polisy obstugiwane w ramach dodatkowych zgdd dotyczacych oceny ryzyka
opatrzone sg od razu faksymile. Z kolei w gwarancjach i przetargach korzysta z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

*Badanie ARC Rynek i Opinia na zlecenie UNIQA Polska. Badanie Omnibus CAWI zrealizowane na prébie reprezentatywnej: N=1009.
Proba reprezentatywna pod wzgledem: pfci, wieku, wielko$ci miejscowos$ci, wyksztatcenia oraz regionu GUS. Zostato zrealizowane w
dniach 1-6 kwietnia 2020 r.

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentrujg sie na trzech segmentach. Sg to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientow
indywidualnych, UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla
klientow z sektora mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentow ma kompleksowg oferte ubezpieczen majatkowych,
komunikacyjnych i zyciowych. UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w
Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspolnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna
kupi¢ w okoto 200 placéwkach wytgcznych, jak tez w multiagencjach oraz u brokerow. UNIQA uzyskata tytut Instytucii
Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za rok: 2015, 2016, 2017 i 2018. Pod koniec 2017 r.
ubezpieczenie mienia za sktadkg ptatng miesiecznie, ktore dedykowane jest lokatorom spotdzielni i wspolnot
mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskato certyfikat ,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie Beztroskie
Dziecko zostato wyrdznione tytutem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding
ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wiecej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto
20 tys. pracownikdéw i partneréow wytgcznych obstuguje 10,1 min klientéw. UNIQA jest drugg co do wielkosci grupa
ubezpieczeniowg w Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2018 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mld euro skfadki. Dziata
w 18 krajach europejskich. Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i
Hercegowinie, Buigarii, Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Ros;ji,
Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA nalezg réwniez spotki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.
Wiecej informacji: www.unigagroup.com
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