Wyniki Finansowe w 2019 roku
Wozrost, Efektywnosc, Innowacyjnosc¢ i Odpowiedzialnosc¢ 9@

Warszawa, 27 lutego 2020 | Bank Pekao
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Kluczowe osiagniecia

Pozyczka Klik Gotéwka
do 10 000 PLN

RRSO 15,10%

Pozyczki Rachunki

Realizacja strateqii

Szczegolowe dane finansowe
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Wzrost
& efektywnosc¢

 +10% wzrost powtarzalnego
zysku netto

 +12% wzrost dochodow
komercyjnych

* Najlepsza w sektorze poprawa
wskaznika Koszty/Dochody do

poziomu 41%

>200 mlid

Aktywa, PLN

Najwyzsze tempo wzrostu biznesu od dekady
wsparte odpowiedzialnym podejsciem do biznesu

\'Z

Satysfakcja klienta
& innowacje

Rekordowa akwizycja nowych
klientow

Innowacyjne otwieranie konta za
pomocy ,selfie” oraz wzrost
uzytkownikow mobilnych o 33%

Najlepszy bank inwestycyjny w
Europie Srodkowo-Wschodniej,
po raz pierwszy w historii

455 tys.

Nowe rachunki biezgce

&

Odpowiedzialnos¢
& zrbwnowazony rozwaoj

* Odpornos¢ na ryzyka
sektorowe

* Zréwnowazone finansowanie
wspierajgce transformacje
energetyczng w Polsce

» Europejski lider odpornosci,
potwierdzony w testach
warunkow skrajnych EBA

43 pb

Koszty ryzyka
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x +10% wzrost powtarzalnego zysku netto zgodnie z naszymi ambicjami

8

/1

~ Dynamika zysku netto Kluczowe dzwignie wynikéw finansowych 2019

PLNm
12% wzrost dochodéw biznesowych, najwyzsza dynamika
od dekady
Najlepsza w sektorze kontrola kosztéw r/r odzwierciedlona w
spadku wskaznika Kosztéw/Dochoddéw o 250 pb do 41%*
Lider zarzadzania ryzykiem ze wskaznikiem CoR na poziomie
43 pbt
Wplyw wyzszych skladek na BFG i rezerw z tytulu TSUE na
nominalny zysk netto
2018 2019
@ Dynamika z wytgczeniem zdarzen jednorazowych
Wartos¢ dla
0 . . . I .
inwestorow 10% powtarzalnego ROE napedzanego silnymi wynikami biznesowymi
4

1Z wylgczeniem negatywnego wptywu (po opodatkowaniu): rezerw na redukcje zatrudnienia, rezerw na portfel CHF i zwrotéw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po wyroku TSUE; z uwzglednieniem
pozytywnego wptywu (po opodatkowaniu) sprzedazy kredytdw zagrozonych. Raportowane koszty ryzyka na poziomie 46 pb, Koszty/Dochody na poziomie 42,4%, dynamika kosztéw +2,7% r/r.
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Wzrost: Rok bezprecedensowego przyspieszenia aktywnosci biznesowej

@ RENTOWNOSC WOLUMENY

Dynamika dochodéw komercyjnych (%) Wolumen kredytéw (PLN mid)

"2 | Bank Pekao

10%

/ / 145

137

4%

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Sukces biznesowy osiagniety dzieki wydatnemu wsparciu wszystkich segmentéw biznesowych
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Wzrost: Suma bilansowa banku po raz pierwszy przekroczyta 200 mld zt z czego

ok. 160 mld zt to kredyty na rozwdj polskiej gospodarki

Wspieramy Podnosimy standard Wspieramy transformacje Wspieramy inwestycje
polskie rodziny zycia mieszkancow energetyczng i inicjatywy jako lider bankowosci
ekologiczne korporacyjnej
Aktywa
PLN mid
203
171
151
2012 06.2017 2019
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% Osiagniecia Realizacja strategii Wyniki finansowe Zatacznik

Wzrost: Finansujemy polskie przedsiebiorstwa, samorzady
| transformacje energetyczna

\ 68— LPP Jashay ENERGYLANDIA
finansowania dla polskich
przedsigbiorstw 1mlid PLN 285,5 min PLN 793 min PLN 622 min PLN
. Kredyt
Emisja Kredyty . . Kredyt
obligacji inwestycyjne Inwestycyjny konsorcjalny

Ponad 2 mid zi a2
finansowania dla samorzadéw @ m m u
na modernizacje i wsparcie lokalnych

spotecznosci

136 min EUR 85 min EUR 230 min EUR 124,5 min PLN
Kredyt budowlany
25 min PLN Finansowanie Kredyt Obligacje
min akwizycji konsorcjalny komunalne
1 ,2 mlid zt Kredyt VAT
na finansowanie efektywnosci
energetycznej i OZE .
zabka B veronsk s, E
PS& BPER fff . hbreavis
CVC TIPSA BPER i
apital Parinors
0
11% 1,8 mid PLN 382,5 min EUR 284 min PLN 350 min EUR
dynamika kredytéw
in)(/vestycyjnycgr/r Incremental Finansowanie Emisja Kredyt
facility akwizycji obligacji konsorcjalny
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Satysfakcja klienta: Najwyzszy w historii poziom akwizycji klientow
potwierdzony blisko pot milionem nowych rachunkow biezacych

@ REKORDOWA AKWIZYCJA KLIENTOW DETALICZNYCH

Nowe detaliczne rachunki biezgce (tys.) Kluczowe dzwignie pozyskiwania klientow w 2019 r

(9)
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= Znacznie powyzej ambiciji ,Konto Przekorzystne”
strategicznych (>400 tys. Bankier.pl najlepszym kontem w rankingu
0 4955 rocznie) dzieki “Kontu internetowym
/ Przekorzystnemu”
0/ Newsweek:
- Solidny wynik dzieki k? - najbardziej przyjazny
prayjazny bank ank hipoteczny w Polsce
cyfrowym procesom DR
275 sprzedazy
Infolinia Banku Pekao SA po
'I'l]P raz kolejny najlepsza w
= 46% wzrost liczby Polsce

pozyskanych nowych
klientow mikro

2017 2018 2019
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Polsce i Europie Srodkowej
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@ WZMACNIANIE RELACJI W BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ

Przychody na klienta bankowosci
korporacyjnej Uznanie naszych klientow, rynku i lideréw opinii

Satysfakcja klienta: Nasza Bankowosc¢ Inwestycyjna | Korporacyjna najlepsza w

Najlepszy Bank
Inwestycyjny w
Polsce w 2020
(4 raz z rzedu)

; Euromoney:
EUROMONER B.est Trade
Finance Survey

Pekao z tytutami

Najlepszy Bank
Inwestycyjny w

MARKET LEAD
TR E

2017 2018 2019

CEE 2020 JMarket Leader in
Poland” oraz ,Best
Pierwszy raz w Services in Poland”
historii

Global
Banking and

Finance
Review

=
"-=-
™

INSTYTUCJA ROKU

2019

Najlepszy Bank
Korporacyjny w
Polsce w 2019
(3 raz z rzedu)

Instytucja
Roku:

Obstuga Klienta
i Otwarcie
Konta
Firmowego
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Efektywnosc¢: Najwieksza w sektorze poprawa wskaznika Kosztow/Dochodoéw
dzieki silnemu i trwatemu efektowi ,,nozyc operacyjnych”

Efektywnosé
kosztowa pod
kontrolg dzieki
projektom
efektywnosciowym

Strategiczne cele w
zakresie rentownosci
wspierane przez
przyspieszenie
dochodéw

SKUTECZNIE WDRAZANY PROGRAM TRANSFORMACJI PRZYNOSI WYMIERNE REZULTATY

Koszty / Dochody (%) Nozyce operacyjne (p.p.)?!

45,3% Dochody

43,8% podstawowe
41,3%
-400 pb
vs 2017
2017 2018 2019 Koszty
operacyjne

Dochody / Liczba etatéw (tys.)

540
480 2kw 17 4kw 17  2kw 18  4kw 18  2kw 19  4kw 19
434
+24%
vs 2017
Dobra pozycja wyjsciowa do dalszego wzrostu
2017 2018 2019

1 Nozyce operacyjne zawierajg dynamike dochodéw podstawowych (NII+F&C) oraz dynamike kosztéw operacyjnych (z wyt. BFG)
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Pierwszy bankomat  pjerwsza bankowo$é

PeoPay bankowos¢

Innowacyjnos¢: Bank z diuga historia pionierskich innowacji z myslg o klientach

o

lat

Bank Pekao

Pierwsze ptatnosci

w Polsce internetowa W Polsce mobilna bezdotykowe przez
smartphone’a
O O ® O O O O o o—
1929 : 2019

Pierwszy dom
maklerski

Pierwsza karta
kredytowa

v# Pekao CDM

Centraky Dom Makderski

11

Pierwsze konto otwarte
przez ,selfie”

Pierwsza uzycie
biometrii w aplikaciji
bankowej

=
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Innowacyjnosc¢: Wiodace na rynku rozwigzania wspierajace znaczacy wzrost w
kanatach cyfrowych i mobilnych

Kompletna zmiana sposobu dziatania oraz nowe funkcjonalnosci... ... przynoszg wymierne rezultaty

Pozyskiwanie klientéw za pomoca ,,selfie” Aktywni uzytkownicy mobilni (tys.)

{2 | Bank Pekao

Zaloz konto
na selfie

jak chcesz, gdzie chcesz, kiedy chcesz

Innovation

. Lab

2017 2018 2019
ﬁ GARNIN PRy
i fitbit pay
Googe. éP3 Udziat pozyczek gotéwkowych
y sprzedawanych cyfrowo (%) Wolumen
— transakcji
KIR. PeoPay

PROGRAM
TRANSFORMACJI
CYFROWEJ

2017 2018 2019
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Odpowiedzialnos¢ i zrownowazony rozwoj: Lider odpowiedzialnej bankowosci
niezmiennie dbajacy o najwyzsze standardy ochrony interesow klientéow

Srodowisko: Spoteczenstwo: Zrownowazony rozwoj.
Finansowanie transformacji Uczciwy pracodawca Dziatanie skoncentrowane na
energetycznej w Polsce wspierajacy lokalne zrownowazonym finansowaniu i
= Najwiekszy projekt finansowania spotecznosci i przedsiebiorcow ochronie wartosci klienta

farm wiatrowych: 793 min PLN » WSspieranie rozwoju zawodowego » Produkty bankowe i polityka kredytowa
= Finansowanie niskoemisyjnych kobiet zgodne z zasadami ESG

projektow publicznych ) = 90 projektéw wolontariatu z okazji 90- » Liderw z’arzadzaniu ryzykiem w Polsce i
» Pozyczki ekologiczne dla MSP i lecia Pekao (524 wolontariuszy & Europie Srodkowo-Wschodniej

detalu 2244 godziny pracy)

ROZNORODNE DZIALANIA WSPIERAJACE NASZE PODEJSCIE DO ESG ZOSTALY ZAUWAZONE PRZEZ LIDEROW OPINII

Pekao wsrod . Jedyna polska firma w
M S C I polskich bankow ':;:BI A ~\ globalnym indeksie 500 firm Pekao w indeksie
O najwyzszym L ooomee™ 1] najbardziej zaangazowanych GPW WIG-ESG
ESG RATINGS ratingu ,A” s ™/ wréwnouprawnienie i rozwoj
kobiet
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Odpowiedzialnos¢: Jeden z najbardziej stabilnych bankéw w Europie przy

ograniczonej ekspozycji na ryzyka sektorowe

Odpowiedzialne podejscie do
bankowosci

NEGATYWNY WPLYW WYROKOW TSUE

KREDYTY WALUTOWE CHF | POZYCZKI KONSUMENCKIE

PLNm

Wom Bank 1  gakpewms Bank3 Bank4 Bank5 Bank6 Bank 7 Q "Klient przede wszystkim”

TSUE w

20191 (47)

(112)
Najnizsze koszty ryzyka wsrod
(289) czotowych bankéw
(367)  (376)

(453)

Europejski champion odpornosci bilansu
Q - Top 3 w tescie warunkdéw skrajnych
EBA

(756)

% zysku 3% @ 44%  83%  17%  37%  17%
netto 20192

Zréwnowazone i odpowiedzialne podescie do biznesu

1 Negatywny wptyw (przed opodatkowaniem) obejmuje zaréwno rezerwy portfelowe na kredyty hipoteczne w CHF jak i negatywny wptyw zwigzany z kredytami gotdwkowymi dla przedterminowych sptat (wynik odsetkowy/
wynik prowizyjny /rezerwy). 2 Raportowany zysk netto lub konsensus.
Zrodto: publicznie dostgpne informacje finansowe
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ﬁ Osiagniecia %2 Realizacja strategii
g Realizacja strategii oparta na trzech filarach...
3
&
Postep strategii

J

il ik (9)

Wyniki Transformacja Transformacja

finansowe cyfrowa operacyjna

Koncentracja na Lepsza jakos¢ Operacyjne
realizacji obstugi cyfrowej dla programy
strategicznych KPI naszych klientow transformacyjne

16



g{? Osiagniecia 55 Realizacja strategii
o . . . .. . . .
X Na prostej drodze do realizacji strategii 2020: Przyspieszenie wzrostu biznesu,
8 dyscyplina kosztowa i ostrozne podejscie do ryzyka
& Wykonanie strategii 2020
Wzrost dochodéw komercyjnych 10% 12% >10%
Na sciezce
Wzrost kredytéw 6% 8% do I’ealizaCji 7-8%
naszych
celow
Koszty/Dochody (z wyt. BFG)! 44% 41% ‘I ~40%
Koszty ryzykal 36 pb 43 pb ~50 pb
ROE powtarzalne? 10% 10% 11-12%
Tier 1 16% 15% >14,5%
17

1Z wylgczeniem negatywnego wptywu (po opodatkowaniu): rezerw na redukcje zatrudnienia (program dobrowolnych odej$¢ 2018 PLN 40m i program zwolnien grupowych 2019 PLN 69m netto), rezerw na portfel CHF (2019 PLN
59m) i wptywu zwrotéw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po wyroku TSUE (2019 PLN 43m); z uwzglednieniem pozytywnego wpltywu (po opodatkowaniu) sprzedazy kredytéw zagrozonych.
Raportowane ROE na poziomie 9,5%, koszty ryzyka na poziomie 46pb, Koszty/Dochody na poziomie 42,4%.
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Cyfrowa obsesja: ciagly postep w realizacji naszego planu ,,Go Mobile!”

Wyrazny postep transformaciji cyfrowej — najlepsze w swojej klasie funkcjonalnosci i doswiadczenie uzytkownika

Teraz

2020/2021
V Otwarta bankowosé¢, VAS
2019/2020 i Osobisty Asystent

Nowe najlepsze w swojej klasie
i zorientowane na sprzedaz

2018/2019: kanaty online i mobilne ‘ (E—
- #TPP
Omnichannel, API | oap
i lider ptatnosci A S #API
PeoPay  Nowa bankowos¢ =l #VAS
3.0 internetowa i e m=m| #BIGDATA
- - mobilna b
2017/2918. . ommichannel Platnosci — _ #PERSONAL
Strategia mobilna mobilne —

€Pay  ©ommar

Sprzedaz
sdalna Platforma Open
API
mojelD & 3Sc0+
DOERY & &
Phyglglplbelrs}::\bc:uon START n #

Jasna sciezka budowy wiodacej oferty dla klientéw cyfrowych w oparciu o uznang platforme PeoPay
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Transformacja operacyjna na dobrej drodze:
Poprawa kanatéw sprzedazy, procesow i obstugi klienta

Kluczowe dzialania w zakresie transformacji operacyjnej, ktére pomoga nam osiagnac¢ cele na 2020 r.

Nowy system kredytowy dla MSP i
mikroprzedsiebiorstw

Wdrozenie projektu SFE w bankowosci
Pilot projektéw zarzgdzania detalicznej
wartoscig klienta (CVM) i
efektywnoscig sprzedazy (SFE)
Nowa oferta akwizycyjna dla Wdrozenie projektu CVM w bankowosci

klientow Nowy system kredytowy w korporacyjnej
pozyczkach gotowkowych i

platforma omnichannel o ]
Optymalizacja obrotu gotéwkowego

Uproszczenie struktur . . . .
P Transformacja sieci oddziatéw

organizacyjnych i automatyzacja Program centralizacji back-office

i zwolnienia grupowe

Program dobrowolnych odejs¢

2020

Operacyjne KPI

IT FTE

S&l (2019 vs 2017)

2X

Wydatki na IT
)

(2019 vs 2017)
N

2X

Zadania
{6 0) wykonane
przez roboty

(2019)

2 min

Dalsza poprawa efektywnosci kosztowej umozliwiajgca inwestycje w transformacje operacyjna
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Strategiczna wizja 2020+: Bank zorientowany na klienta osiagajacy
zrownowazony wzrost w erze cyfrowej

Wzrost
& efektywnosé

1 Kontynuacja wzrostu przy
utrzymaniu efektywnosci mierzonej
wskaznikiem Koszty/Dochody

2 Przyspieszenie programow
transformacyjnych

3 Dalsza poprawa struktury portfela
biznesowego & wspodtpraca z PZU

\Z

Satysfakcja klienta
& innowacyjnos¢

Wzmocnienie kultury
zorientowanej na klienta &
koncentracja na NPS

Dalsza dynamiczna digitalizacja

Przyspieszenie innowacji
zorientowanych na klienta, z
wykorzystaniem Big Data i
sztucznej inteligenciji

&

Odpowiedzialnosé
& zrObwnowazony rozwoj

1 Wieksze zaangazowanie w
zakresie odpowiedzialnej
bankowosci

2 Utrzymanie pozycji lidera w
zakresie zarzgdzanie ryzykiem

3 Wspieranie lokalnej
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci
I transformacji energetycznej
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Silny +10% r/r wzrost powtarzalnego zysku netto
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Dynamika zysku netto

PLNm * +10% wzrost powtarzalnego zysku netto
@ r/r w 2019 r. z wytgczeniem optat
| r regulacyjnych i zdarzen jednorazowych
@ * Wyniki operacyjne w 2019 r. wzmocnione

silnym tempem wzrostu dochodéw
komercyjnych oraz ciagla dyscypling
kosztowa pomimo inwestycji w projekty

transformacyjne
2018 2019 4kw 18 3kw 19 4kw 19
Dynamika z wytgczeniem negatywnego wptywu (po opodatkowaniu): optat T Zawiera: .
regulacyjnych (BFG), rezerw na redukcje zatrudnienia, zwrotéw prowizji od kredytéw L ----1 * Opfaty regulacyjne BFG(2018 PLN 266m, 2019 PLN 455m)
konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po orzeczeniu TSUE, rezerwy na portfel * Rezerwy na redukcje zatrudnienia (program dobrowolnych odej$¢ 2018 PLN 40m i program zwolnien grupowych 2019 PLN 69m
CHF i pozytywnego wptywu (po opodatkowaniu) sprzedazy nieruchomosci netto)
@ Dynamiki raportowane * Wplyw zwrotéw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych po orzeczeniu TSUE (43 min PLN), Rezerwe na portfel CHF (59 min PLN)

+ Sprzedaz nieruchomosci (2018 PLN 78m, 2019 PLN 16m)

Wartos¢ di - o N :
SisE el Powtarzalne RoE na poziomie 10.1%! w 2019 przy zachowaniu silnej pozycji kapitatowej (TCR 17,1% i T1 15,0%)

inwestorow

22

1Z wytaczeniem negatywnego wptywu (po opodatkowaniu): rezerw na redukcje zatrudnienia, rezerw na portfel CHF i zwrotéw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po wyroku TSUE; z uwzglednieniem
pozytywnego wptywu (po opodatkowaniu) sprzedazy kredytéw zagrozonych. Raportowane RoE 9,5%.
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a Utrzymanie siln tywnego efektu ,,nozyc operacyjnych”
< zymanie silnego pozytywneg u ,,nozyc operacyjny
c . - = = . = = . . -
& dzieki wysokim przychodom i biezgcej dyscyplinie kosztowej
(
Zysk operacyjny brutto Dochody z dzialalnosci operacyjnej
PLNm PLNm 8.0
@ @
2018 2019 4kw 18 3kw 19 4kw 19
1196 _
Koszty operacymeZ
2018 2019 4kw 18 3kw 19 4kw 19 PLNmM
@ Dynamika z wytgczeniem negatywnego wptywu (przed opodatkowaniem) rezerw na redukcje
zatrudnienia (program dobrowolnych odejs$¢ i program zwolnien grupowych)
o Dynamika raportowana a
i Rezerwy na redukcje zatrudnienia (program dobrowolnych odej$¢ 2018 PLN 50m i program zwolnien @
““““ grupowych 2019 PLN 85m)
* Silny wzrost zysku operacyjnego brutto o 11% r/r w 2019 r. dzieki silnemu
generowaniu dochodoéw i utrzymaniu dynamiki kosztéw ponizej inflacji
848 863 865
 Bazowy wskaznik Koszty/Dochody poprawit sie o 250 punktéow
bazowych r/r do 41,3%! w 2019 r., pomimo ciggtych inwestycji w projekty
transformacyjne 2018 2019 4kw 18 3kw 19 4kw 19
23

1Z wylaczeniem negatywnego wptywu (przed opodatkowaniem): rezerw na redukcje zatrudnienia, rezerw na portfel CHF i zwrotéw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po wyroku TSUE.
Raportowany wskaznik Koszty/Dochody na poziomie 42.4%
2Z wyt. BFG



 Wzrost dochodow

komercyjnych o 12% r/r,
realizacja dwucyfrowych ambicji
strategicznych na 2019 rok

Kontynuacja silnego wzrostu
dochodoéw komercyjnych
oparta na solidnych przychodach
odsetkowych i wzroscie
dochodow prowizyjnych

Nizsze dochody na portfelu
skarbowych papieréow
wartosciowych w zwigzku ze
spadkiem oprocentowania na
rynku

(o] 53 Wyniki finansowe
s
x Wzrost dochodow z dziatalnosci operacyjnej o 7,5% r/r wsparty
a wzrostem dochodow komercyjnych o 12% rir
£
G Dochody z dzialalnosci operacyjnej Dochody z dzialalnosci komercyjnej
PLNmM @ 12M 2019 AR/R%
‘ Bankowos¢ detaliczna - 12%
i prywatna
8336 MSP - 11%
7757
334 Bankowosé 12%
301 korporacyjna -
b 534 e ;
: Wszystkie segmenty o
/@/v biznesowe - 12%
Zyski na SPW
@/v -9% - i pozostate
\\\:‘\ [
% ! Rentownosci POLGBs'
2018 2019 \\\ Rento;vg&s';éBz?rﬁela
. Wynik odsetkowy .Wynik prowizyjny Pozostate dochody i
|
24

1 Srednia rentownos$¢ portfela inwestycyjnych papieréw warto$ciowych o wartosci 25 mid
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g
x 8% rir wzrost kredytow wsparty wysokim tempem wzrostu kluczowych
m y L] L] L]
a kredytow detalicznych i korporacyjnych
/t
.
Kredyty detaliczne! Kredyty korporacyjne?
PLNm )
L +8% * Silny wzrost r/r we wszystkich
T kI h h (+8% r/r dl
+1,5% uczowych segmentach (+8% r/r dla
kredytéw ogétem)
76 922 79 876
75822 78 694 « Wazrost portfela kredytéw korporacyjnych
skoncentrowany na najbardziej rentownych
segmentach, przy wzroscie wolumenu
kredytow w segmencie MID o 18% r/r i
11% ri/r w segmencie MSP
* +10% wzrost r/r kredytéow hipotecznych w
PLN oraz wzrost wolumenu kredytow
gotowkowych o 7% rir
Gru 18 Wrz 19 Gru 19 Gru 18 Wrz 19 Gru 19
.Kluczowe kredyty detaliczne (Kredyty hipoteczne w PLN, - Przedsiebiorstwa (Kluczowe kredyty korporacyjne)
pozyczka konsumpcyjna)
[ Pozostate kredyty detaliczne I Pozostate kredyty korporacyjne (Sektor publiczny)
25

1Kredyty brutto .
2 Kredyty brutto, korporacyjne i MSP wigczajac leasing i faktoring, wytaczajgc BSB i transakcje reverse repo
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8

v Kontynuacja zmiany struktury depozytow w kierunku zwiekszenia bazy

: r -

8 depozytow detalicznych

I

.

Oszczednosci detaliczne Depozyty korporacyjne oraz emisje wtasne!
PLI,\Im—@ + Silny 9% wzrost kredytow
f_@i detalicznych w 2019
+3%
560 _ ] _
91 568 92 951 + Udziat depozytow detalicznych
systematycznie wzrasta w
71089 69 457 73325 catosciowej strukturze depozytow z
55% do 56% r/r (51% na koniec 2017)
+ Silny nacisk na zarzagdzanie cenami
w segmencie korporacyjnym
« Solidny dwucyfrowy wzrost bazy
aktywoéw funduszy inwestycyjnych
(+11%) pomimo trudnej sytuacji
rynkowej
Gru 18 Wrz 19 Gru 19 Gru 18 Wrz 19 Gru 19
. Depozyty detaliczne . Fundusze inwestycyjne (Pekao TFI)
26

! Przedsiebiorstwa oraz MSP, bez SBB i transakcji repo
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5
< Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
3
(t
e
Laczny wspoétczynnik kapitalowy Wskaznik NPL
14,2% e
rel\giSIiarEl;jmne \ggn‘:;%?:tl; Gru 18 Wrz 19 Gru 19 Gru 18 Wrz 19 Gru 19
2019 do 75%
dywidendy
Koszty ryzyka (kwartalnie)?! Kredyty/Depozyty (L/D)?
0.50% 93% 93% 91%
0,36% 0,44% peaiki
0,46%
0,35% 029% 0309
1kw 18 3kw 18 1lkw 19 3kw 19 Cze 19 Wrz 19 Gru 19
27

1Koszty ryzyka z uwzglednieniem sprzedazy NPL i z wytgczeniem rezerw na portfel hipotek CHF (2019 PLN 36m).

Znaczna nadwyzka kapitatu
powyzej minimum regulacyjnego oraz
bufora dla wyptaty dywidendy na
poziomie 75% zysku netto

Wptyw na TCR zaliczenia 400 min
PLN obligacji T2 w 4kw 19

Silna zdolnosé do organicznego
generowania kapitatu: okoto 160 pb
rocznego przyrostu kapitatu
organicznie przed wyptatg dywidendy

Koszty ryzyka na poziomie 43bps?
w 2019, zgodnie z zatozeniami
strategicznymi Banku

2 Kredyty, wigczajgc papiery diuzne kwalifikujgce sie do redyskonta w NBP, inwestycje netto w leasing finansowy dla klientéw, nienotowane papiery warto$ciowe z wytgczeniem transakcji reverse repo,

depozyty z wiaczeniem kwot zobowigzan wobec klientow, wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe i zobowigzania podporzadkowane
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Akwizycja
klientow

Inteligentny
wzrost

Bankowosé
elektroniczna

53 Wyniki finansowe

Przyspieszenie do rekordowych
poziomow

Ekspansja w najbardziej
dochodowych produktach i
maksymalizacja cross-sell’u

Wysoka jakos¢ bankowosci
elektronicznej

Silne wyniki komercyjne - na drodze do realizacji strategii 2020

Nowe rachunki biezace?, tys.

274 205 <> 455

Nowi klienci MSP i MID

Wolumen pozyczek konsumenckich, PLN mid

107@123@ 13.2

Aktywa bankowosci korporacyjnej MID,PLN mid

Dochody / Klient korporacyjny?, PLN tys.

119 @ 135 @ 151

Aktywni klienci bankowosci mobilnej3, PLN tys.

Udzial sprzedazy pozyczek w kanatach
zdalnych*

Efektywnosé
biznesowa

28

Petne wykorzystanie potencjatu
dystrybuciji

Liczba oddziatow®, eop

Dochody / Etat sprzedazowy (detal, zindeks.)

Zatrudnienie (etaty)

17 339 16 714 15678

1W sztukach 2 Klienci MID oraz duze przedsiebiorstwa 2 Klienci indywidualni i mikro przedsiebiorstwa 4 Udziat w cato$ci udzielonych pozyczek konsumpcyjnych
5Liczba aktywnych oddziatéw detalicznych, wigczajgc placéwki wiasne oraz franczyzowe
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Wzrost
& efektywnosc¢

 +10% wzrost powtarzalnego
zysku netto

 +12% wzrost dochodow
komercyjnych

* Najlepsza w sektorze poprawa
wskaznika Koszty/Dochody do

poziomu 41%

>200 mlid

Aktywa, PLN

53 Wyniki finansowe

Najwyzsze tempo wzrostu biznesu od dekady
wsparte odpowiedzialnym podejsciem do biznesu

\'Z

Satysfakcja klienta
& innowacje

* Rekordowa akwizycja nowych
klientow

* Innowacyjne otwieranie konta za
pomocy ,selfie” oraz wzrost
uzytkownikow mobilnych o 33%

* Najlepszy bank inwestycyjny w
Europie Srodkowo-Wschodniej,
po raz pierwszy w historii

455 tys.

Nowe rachunki biezgce

&

Odpowiedzialnos¢
& zrbwnowazony rozwaoj

* Odpornos¢ na ryzyka
sektorowe

* Zréwnowazone finansowanie
wspierajgce transformacje
energetyczng w Polsce

» Europejski lider odpornosci,
potwierdzony w testach
warunkow skrajnych EBA

43 pb

Koszty ryzyka

29
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53 Wyniki finansowe

Silny wzrost powtarzalnego zysku netto z wylgczeniem kosztéw regulacyjnych
i zdarzen jednorazowych

Sciezka powtarzalnego zysku netto

PLNm
-102
-41 79 16
.| _
2 287
2018 Zysk Sktadki BFG Rezerwy na Sprzedaz 2018 Zysk 2019 Zysk Wptyw TSUE Rezerwy na Sprzedaz Sktadki BFG 2019 Zysk
netto programy nieruchomosci : netto netto programy nieruchomosci netto
raportowany optymalizacii : powtarzalny powtarzalny : optymalizacji raportowany
zatrudnienia : zatrudnienia

Zysk netto w 2019 roku pod wptywem wyzszych optat na BFG i zdarzen jednorazowych

Nota: wptyw TSUE z wylgczeniem negatywnego wptywu (po opodatkowaniu): rezerw na portfel CHF i zwrotédw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po wyroku TSUE.
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Silny wzrost we wszystkich liniach biznesowych: strategia inteligentnego
wzrostu odzwierciedlona we wzroscie przychodéw we wszystkich segmentach

"2 | Bank Pekao

Wzrost wolumenéw kredytéw (PLN mld) oraz dynamiki przychodéw we wszystkich segmentach (%)

BANKOWOSC DETALICZNA ! BANKOWOSC KORPORACYJNA | SEGMENT MSP |

PLN mld
o © @
76,9
54
4.8
1,3 1.6
2019 Gru 18 Gru 19 2019 Gru 18 Gru 19 2019 Gru 18 Gru 19
Przychody Wolumeny pozyczek Przychody Wolumeny pozyczek Przychody Wolumeny pozyczek

r/r wzrost przychodéw (%) B wolumen pozyczek %% Wolumeny leasingu i faktoringu

32



o Zatacznik

Wszystkie segmenty biznesowe przyczynity sie do wysokich
wynikéw w 2019 roku

BANKOWOSC DETALICZNA BANKOWOSC KORPORACYJNA SEGMENT MSP

Najlepszy rok POd . Wzrost akwizycji +18% TR
wzgledem akwizycji klientéw MID 0) Wzrost akwizycji MSP

klientéow detalicznych

"2 | Bank Pekao

Szybki wzrost liczby
klientéw mobilnych

Cross-sell i przychody
na klienta

Dwucyfrowa dynamika
wzrostu kredytow

+46% Przyspieszony wzrost +8% Szybki wzrost portfela +18% Poprawa przychodéw na
liczby klientéw mikro kredytowego klienta

Najwyzsza dynamika wzrostu przychodéw biznesowych w ostatnim dziesiecioleciu +12% r/r

33
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Bankowos¢ detaliczna: Kredyty hipoteczne
Silna pozycja rynkowa z naciskiem na rentownos¢ aktywow

Wzrost wolumenu kredytéw hipotecznych w PLN  Wzrost udziatu w rynku WYBRANE INICJATYWY BIZNESOWE

PLNm W\ Dalsze usprawnienia procesu
17,7% 17,6% ¢. kredytowego, np. kalkulatory
% { G D 4 wykorzystywane do
56 387 57 582 17% |

"2 | Bank Pekao

przygotowania oferty i
wprowadzenie mozliwosci
automatycznego generowania
umow kredytowych

52 444

15%

13%

11%

9% -

7% Samoobstuga

@ posprzedazowa. Nowe

/x4 rozwigzanie dla klientow
umozliwiajgce wystanie polis

— Sektor (r/r) Udziat Pekao w rynku (lewa os’) Udziat w rynku droga eleli?ronic;/nq £ Y

POLISY@MAILEM

5% -
Gru 18 Wrz 19 Gru 19 Gru 16 Gru 17 Gru 18 Gru 19

Nowa sprzedaz kredytéw hipotecznych

]

PLNmM : Poprawa marzy na nowej sprzedazy
]
]

Nagroda w rankingu
@ »Przyjazny Bank Newsweeka
2019” w kategorii bankowosci

9932 9663 hipotecznej

Silny r/r wzrost przychodéw z
kredytéw hipotecznych

potaczony z poprawa
marzowosci

2018 2019

34
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5o Zatacznik

Bankowos¢ detaliczna: Pozyczki gotowkowe
Wzrost potaczony z poprawa rentownosci i wyzszym wykorzystaniem kanatéw zdalnych

Wzrost wolumenu pozyczek gotéwkowych

Zwiekszenie udziatéw w rynku

PLNm

13 206 13162
12 340

Gru 18 Wrz 19 Gru 19

Nowa sprzedaz pozyczek gotéwkowych?

woonl 7:2% 7.7%
9% -
8%

h 4
7% -
6% -
5% -
4% -
3% -
2% -
1% -
0% -

Gru 16 Gru 17 Gru 18 Gru 19

—— Sektor (r/r) Udziat Pekao w rynku (lewa os’) Udziat w rynku

PLNmM
5544

5117

2018 2019

1Sprzedaz netto — tylko nowe pienigdze
Nota: Dynamicznie od czerwca 2018 bez kredytéw zagrozonych

Nowa sprzedaz i udziat kanatéw elektronicznych w sprzedazy

w wartosci

Wartosé
PLNmM

4kw 18 3kw 19 4kw 19

Udziat
w ilosci

WYBRANE INICJATYWY BIZNESOWE

Wetz pozyczke lub przenies
kredyty z innych bankéw!

v ‘1 0% prowizji |_9,98%RRSO

Wprowadzenie uproszczonej
procedury dokumentacyjnej
dla nowych i obecnych klientéw

Opcja komunikacji
elektronicznej w przypadku
ustug posprzedazowych w
zakresie pozyczek
konsumenckich

40% udziat w elektronicznych
procesach sprzedazy,
niewymagajacych uzycia
papieru

Silny i solidny r/r wzrost
przychodéw z tytutu
kredytéw konsumpcyjnych
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8
x Bankowosc¢ detaliczna: Pozyskiwanie klientow i inwestycje
2 Najlepszy w historii rok pod wzgledem pozyskiwania klientéw detalicznych
£
G Rachunki biezace: sprzedaz brutto Wolumeny rachunkoéw biezacych?
Tys. PLN mld
455
405
2018 2019 2018 2019
Fundusze wspoélnego inwestowania: AUM?2 Produkty inwestycyjne: sprzedaz netto
PLNm @ PLNm @
21584 ,_@_\
653
19 403 461
125
Gru 18 Gru 19 4kw 18 3kw 19 4kw 19
36

1 Wolumeny na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych bazujgce na raportach NBP; 2 Fundusze wspolnego inwestowania zarzgdzane przez Pekao TFI;

Bankierpl

WYBRANE INICJATYWY BIZNESOWE

200

Zyskaj 2 Kontem Praskorzystaym

3 / w skl roku przez 4 missiqee
© 1o Koncie Omeayneisiomii
PRAW Y

Dwie duze kampanie
marketingowe wsparty
rekordowg sprzedaz Konta
Przekorzystnego i Karty
Rewolucyjnej

Kont zatozonych online
(~20% podczas kampanii)

Najlepszy narynku pakiet
Konto Przekorzystne +
Konto Oszczednosciowe

30 produktow
strukturyzowanych (w tym
14 dla klientéw bankowosci

prywatnej)
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s
x Bankowos¢ detaliczna: Bancassurance i Assurbanking
3 Stala ekspansja z dalszym potencjatem wzrostu przychodéw
& Ubezpieczenie klienta, penetracja CPl pozyczki Ubezpieczenie klienta, penetracja CPI
gotéwkowej (%) kredytéw hipotecznych (%)
73% 72%
/@/) 65%
38% 38%
33%
4kw 18 3kw 19 4kw 19 4kw 18 3kw 19 4kw 19
Assurbanking: Pozyskiwanie nowych klientow?
4kw 18 3kw 19 4kw 19
37

1 Klienci pozyskani przez Pekao dzigki wspoétpracy z PZU (%)

WYBRANE INICJATYWY BIZNESOWE

Uruchomienie nowej
¢ inicjatywy Assurbanking —
°* sprzedaz rachunkéw
biezacych e2e w ponad
100 oddziatach PZU

N Nowa oferta

°. bancassurance z PZU-
CPI do kredytu
konsumpcyjnego oraz CPI
do kredytu hipotecznego
zrealizowane w oddziatach
(zwiekszajacy efektywny
potencjat cross-sell’u)

r/r wzrost udziatu w
@ rynku bancassurance (z
wytgczeniem produktow

inwestycyjnych)
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5o Zatacznik

Bankowos¢ korporacyjna: Wykonanie zgodne z planem strategicznym
Koncentracja na dochodowosci oraz cross- sell’u

Aktywa w segmencie MID

Przychody na klienta (Srednie oraz duze)

PLNm

Gru 18

Cross-selling?

+18,5%

Wrz 19

Gru 19

PLN tys.

— @&

4kw 18 3kw 19 4kw 19

taczne przychody/RWA?

4kw 18

3kw 19

4kw 19

PLNm

— @

4kw 18 3kw 19 4kw 19

'Dochéd pozaodsetkowy / dochdd ogdtem. przychody z dziatalnosci pozabankowej (Pekao Leasing and Factoring) traktowane jako przychody inne niz pozyczki
2W kategoriach poréwnywalnych (ta sama metodologia obliczania RWA dla obu lat); Sredni i duzy

WYBRANE INICJATYWY BIZNESOWE

Dalszy rozw6j kanatéw
4 elektronicznych(Platforma
/"4 elektroniczna Open Finance,
nowa bankowosc¢ elektroniczna)

Wspotpraca Pekao TFl i sieci
sprzedazy bankowosci

* korporacyjnej w zakresie rozwoju
oferty i dystrybucji PPK

Wspieranie dziatan operacyjnych
4 klientow korporacyjnych
Vg (uruchomienie biatej listy
podatnikéw VAT)

Koncentracja na rozwoju
obszaru bankowosci
korporacyjnej - Kongres Firm
Rodzinnych, Kongres
Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej, Dzien
Inwestoraess Congress,
Corporate and Investment
Banking Congress, Investor Day
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o Zatacznik

Bankowos¢ korporacyjna: Lider bankowosci inwestycyjnej

Niedoscignione doswiadczenie we wszystkich obszarach bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

‘]’m‘ashav

PLN 793m

Pozyczka
inwestycyjna

Wspieranie rozwoju
energii odnawialnej

Organizator,
kredytodawca,
Dostawca
zabezpieczenia,
Agent
bezpieczenstwa

I peTopAnsK st

RPSA BPERffi

EUR 382,5m
Finansowanie
przejecia

Nabycie
najwiekszego
terminalu
kontenerowego
w Polsce

Organizator

Barlinek

EUR 200m

Kredyt
konsorcjalny

Bank
prowadzgcy

zabka
o>
GAY®

Capital Partners

PLN 1,8 mid

Incremental
facility

Physical
Bookrunner

i

GHELAMCO

EUR 136 m
Kredyt
budowlany

PLN 25 m
Kredyt VAT

MLA, Pierwotny
kredytodawca

lII'IIIIIISB[]DﬁI][ID

EUR 230m
Kredyt
konsorcjalny

Finansowanie
rozwoju grupy

Facility and
Security Agent,
Gtéwny
organizator

___________________________________________________________

Lider

w obstudze

i finansowaniu
sektora
korporacyjnego

Doswiadczony
doradca i bank
finansujacy

Zaufany
partner

w projektach
strategicznych

Lider rynku
emisji
obligacji

hbreavis '

@ EUROWAGON

EUR 350m
Kredyt PLN 292 m EUR 85 m
konsorcjalny Finansowanie
Pozyczka przejecia
Najwiekszy kredyt inwestycyjna
budowlany w o
historii polskiego Przejecie
rynku Finansowanie wiodgcej piekarni
nieruchomosci taboru w Chorwacji
Organizator, Agent .
bezpieczenstwa , Wytgczny Wiodacy
Bank prowadzacy pozyczkodawca organizator
73 | Pekao Leasing &5
3| Pekao Faktoring N’ I(.qAH.(M,
52| Pekao Bank Hipoteczny
PLN 2 mid
PLN 2,95 mid PLN 1 mid
taczna nominalna 2 serie emisji Emisja obligacji
obligaciji

wartos¢ obligaciji
wyemitowanych w
drugiej potowie
2019

Organizator, Dealer

Organizator,
Dealer,
Co-bookrunner

Wspotorganizator
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Bankowos$é MSP: Utrzymanie dobrego tempa wzrostu

5o Zatacznik

Przyspieszenie akcji kredytowej wsparte inicjatywami biznesowymi oraz efektywnosciag

Sprzedaz kredytow

Wolumeny kredytéw

PLNm ,—@—\

3182

2018 2019
[ | Kredyty [ | Leasing i Faktoring

Pozyskiwanie klientow?

PLNm

5 305 5 365

1529

4810

1265 1613

Gru 18 Wrz 19 Gru 19
M kredyty Ml Leasing i Faktoring

Dochody na klienta

Liczba oséb

2018 2019

Klienci z rocznymi przychodami powyzej PLN 5m

PLN @

4kw 18 3kw 19 4kw 19

WYBRANE INICJATYWY BIZNESOWE

[ s et WDV By 3 C Bt | ) Lo se

Kredyt PrzEKOrzystny

¢: wprowadzony w celu finansowania
paneli stonecznych w
przedsiebiorstwach

Uruchomienie projektow

%

". wspierajgcych cross-selling
(skarb, leasing, faktoring,
fundusze unijne)

n Nowe programy produktowe

*. dedykowane nieruchomosciom

komercyjnym
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Prognoza 2020

Spowolnienie gospodarcze bedzie kontynuowane w 2020

Gospodarka Sektor bankowy

* Spowolnienie gospodarcze rozpoczete
w 2019 bedzie kontynuowane w 2020,
m m m ale Polska pozostanie w gronie
liderow Unii Europejskiej pod

PKB, % 5,1 4,0 3,4 Kredyty, % r/r /1 4,9 52 wzgledem wzrostu PKB.
Konsumpcja prywatna, % r/r 4,3 3,9 3,5 Detal, % y/y 6,9 6,0 4,3 - Konsumpcja prywatna bedzie
wspierana przez solidny wzrost ptac
oraz stymulacyjny pakiet fiskalny

4.4 (wzrost  swiadczen socjalnych,

Inwestycje, % r/r 8,9 7.8 45 Ztotowe kredyty hipoteczne 11,8 12,3 8,5

Bezrobocie, % eo 5,8 5,2 5,2 Pozyczki konsumenckie? 6,8 5,1 :
°eop redukcja PIT).
Inflacja CPI, % 16 23 33 e 76 || 21 || 36 _
+ Spowalniajacy popyt zewnetrzny jest
3M WIBOR, % eop 172 171 172 Oszczednosci , % r/r 6,9 8,1P 6,9 postrzegany jako gtowne ryzyko dla
wzrostu gospodarczego w Polsce |
Stopa referencyjna, % eop 1,50 150 1,50 Depozyty, % r/r 9,0 8,6 7,2 moze wywrzeé presje na eksport.
Kurs wymiany EUR, eop 430 426 425 Detal, % r/r 2.8 2.3 75 « Wzrost wolumenéw bankowych w 2020
K . 43 100 . r. ulegnie wyhamowaniu w warunkach
Kurs wymiany USD, eop 376 3,80 3,70 i ’ ' ’ spowolnienia gospodarczego, chociaz

segment detaliczny powinien pozostac
. . i jine 9 11,5 2,0P 3,0 L. )
Wynik sektora publicznego, % PKB (0,2) (1,4) (1,2) Fundusze inwestycyjne, % r/r (11,5) bardziej odporny. Depozyty powinny

nadal odnotowywac¢ mocne wzrosty.

Prognozy Pekao z lutego 2020

1Wszystkie kredyty z wytaczeniem hipotecznych 2 Wewn. scenariusz makroekonomiczny, staty kurs wymiany 2 Depozyty + aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych klientéw detalicznych
4Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych klientéw detalicznych
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce
Tempo wzrostu PKB moze spowolni¢ do okoto 3% w 2020, nadal wysokie na tle Europy

Struktura PKB Indeks PMI
% r/r pkt

57 -

55 A

53 A

51 -

49 \

47 ~

45

(32 [32] < < n L0 © © N~ N~ [ee] [ce) ()]
- - - — - - - - - - - — i
: 3 2 : 2 % 2 @ 2 2 2 g B3
- ™ - ™ - ™ — ™ - ™ - ™ —
Konsumpcja prywatna B Konsumpcja publiczna Inwestycje
Eksport netto N 7 miana stanu zapasOw e PBK (% r/r)
% r/r 1kw 18 2kw 18 3kw 18 4kw18e| 1kw 19 2kw 19 3kw 194kw 19p 1kw 20p
PKB 52% | 53% | 52%  49% | 48% @ 4,6% 3,9%
Inwestycje 10,0% | 6,0% 11,0% 8,9% | 12,2% | 9,1%  4,7%
Konsumpeia | 4 10s  4.6% 4,29 4,0%  3.9%  4,4% 3,9%
prywatna

Zrédto: GUS, prognozy Pekao

3kw 19

3,0%
7,2%

3,4%

1lkw 20 e

3,0%
3,5%

3,7%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Wazrost gospodarczy silnie spowolnit w 4kw19 do ~3% r/r z 3,9% r/r w
3Q19. Niemniej jednak, wskazania na poziomie +3% sg oczekiwane
w 2020.

+ Wskazniki PMI dla przemystu nadal wskazujg na pogarszajgce sie
warunki w przemysle, ale w ostatnich miesigcach nieco wzrosty.

* Prywatna konsumpcja pozostaje gtbwnym motorem wzrostu.
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce
Rynek pracy nadal mocny; tempo wzrostu wynagrodzen moze wyhamowag, ale pozostanie wysokie

Rynek pracy

Wynagrodzenie (sektor przedsiebiorstw)

min, eop %, eop
6,6 - 16
6,4 - 714
6,2 - - 12
6,0 - - 10
5,8 - -8
5,6 - -6
-
5,4 - L4
5,2 - -2
5,0 — T T — T T — T — T T 0
N N ™ ™ < < L0 n © © ~ N~ © o] [« N~} (&)
— — — — — — — — — — — — — — — — o
T 2 2 2 2 2 2 22 2 2T 2 =2 =2 2T 32
X X = = = X = X = X X X = X X = ;,
— ™ — (] — ({2) — () — (2] — () — ({2) — ™ =<
A

= 7 atrudnienie (lewa o$)

2014
Zatrudnienie 55
(miIn oséb)
Stopa

bezrobocia (%, 11,5%
eop)

Zrédto: GUS, prognozy Pekao

2015

5,6

9,7%

5,8

== Stopa bezrobocia (prawa o0s)

2016 2017 2018 2019 2020p

6,0 6,2 6,4 6,5

82% 6,6% 58% 53% 53%

10 + -6
g | Wzrost wynagrodzen w
3 sektorze przedsigbiorstw to
6 - ry, okoto 6,5% w 2019.
4 1 , i 3 . . . .
* Wazrost zatrudnienia traci impet
2 - -2 w obliczu ograniczen po stronie
podazy, jak i zmniejszajgcego
0 - -1 sie popytu na prace.
@ Sl il il L | ¢ Bezrobocie rejestrowane na
=T T I = B R B - poziomie 5,2% na koniec 2019
S % 5 ® 9 % 9 % S B 9 % S » 3 w okolicach najnizszego
Wynagrodzenia, tys.z(prawa os)=====CPI, % r/r (lewa 0s) - poziomu w historii oraz
e==\\'ynagrodzenia, % r/r (lewa o0$) .
naturalnego poziomu
bezrobocia. Oczekiwana
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p stabilizacja w 2020.
\(%”agmdze”'e 37% 35% 38% 59% 7% 65% 64%

CPI (%, przec.) 0,0% -0,9% -0,6% 2,0% 1,6% 23% 3,3%



"2 | Bank Pekao

44

Kluczowe trendy w polskiej gospodarce

N —
5o Zatacznik

Inflacja CPIl powyzej celu NBP; W latach 2020-2022 stopy procentowe bez zmian

% Inflacja, stopy procentowe

(&)

4 - 7|

3 ﬁ

2 - |

1 \/\

0

-1 \/-\J I

e |
™ ™ < < 0 0 © © ~ ~ [eo] 0 o o o
— — - — — — — — — — — — — — o

«
2 2 ¢ & 8 2 2 2 2 2 &2 2 & % %
— o™ — ™ — o — o - [e0] — ™ — (32) ﬁ
e 3M WIBOR (%, e0p) e CPI, (% 1/r) = Stopa referencyjna (%)
Exchange rates

5,0 - eop

4,5 | W

4,0 - e

-

3,5 1

3,0 4

2,5 1

2,0
™ ™ < < L o © © N~ N~ [ee] 0 o o o
— — — — i — — — — — — — — — o
s 2 2 2 o2 oz o2 E B E E E B = N
4 4 = X 4 < 4 4 4 4 4 X 4 4 ;
=] ™ — ™ — ™ — ™ — ™ — ™ — ™ <

e EUR/PLN e USD/PLN e CHF/PLN

Zrédto: NBP, GUS, prognozy Pekao

Stopa

= referencyjna
| Grudzien 3
2019: 1,50%

Rentownos¢ obligacji rzadowych

%

L d

-

-

[90] ™ < <t n [Te) © o N~ N~ (o) (o) ()] [e)} (0]
— — — - — — — — — — — — — — o
2 2 2 2 2 2 2 & 2 2 2 : 2 %2 T
— (42] i m — (42] — (42} — (42] — ™ — ™ X'
2 |etnie =5 letnie = 10 letnie =

« Stopa referencyjna na poziomie 1,50%, stopa lombardowa na

poziomie 2,50% i stopa depozytowa na poziomie 0,50% w 2019.

Od czerwca inflacja CPI jest ponad celem NBP, gtéwnie w zwigzku
ze wzrostem cen zywnosci oraz inflacji podstawowej.. Inflacja
przyspieszyta na przetomie 2019 i 2020 i jest wysoce
prawdopodobne, ze pozostanie ponad celem NBP w pierwszym
potroczu 2020

Stopy procentowe najprawdopodobniej pozostang bez zmian w
latach 2020-2022, gdyz RPP musi wzig¢ pod uwage fagodzenie
polityki monetarnej przez gtébwne banki centralne oraz
pogarszajgce sie zewnetrzne warunki ekonomiczne.
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce
Bazowe produkty detaliczne utrzymaty silne tempo wzrostu, pozyczki dla przedsiebiorcéw rosng umiarkowanie

Wolumen naleznosci od gospodarstw
domowych i klientéw instytucjonalnych

PLN mid
1500
1200
485 >20 >
900 437 457
408
371 381
600
774
683 731
300 | 543 568 599 639 672
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gospodarstwa domowe* mKorporacje**
% rlr 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gospodarstwa domowe* 4,5 5,5 6,6 5,2 1,8 6,9
Korporacje** 2,5 7,3 7,0 4,5 6,2 7,3

Wolumen depozytow gospodarstw domowych
i klientéw instytucjonalnych

* Gospodarstwa domowe wigcznie z instytucjami niekomercyjnymi dziatajgcymi na ich rzecz (fundacje i stowarzyszenia)

** Przedsigbiorstwa, nie-bankowe instytucje finansowe i sektor publiczny

Zrodito: NBP

PLN mid
1500
1200 473
441
411
392
900 361
348
309 323
600
934
gg2| 47| 778 84
300 536 571 624
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gospodarstwa domowe* m Korporacje**
% rir 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Households * 6,5 9,2 9,4 9,5 4,1 9,8 9,3
Corporate ** 4.5 7,7 3,7 8,5 4,9 7,4 7,2

* Kredyty detaliczne: wzrost w
kluczowych produktach dalej
wspierany silnym rynkiem pracy
oraz optymizmem konsumentéw
(hipoteczne PLN +12,3% r/r,
pozyczki konsumenckie +8,1% r/r
na koniec 2019)

Kredyty korporacyjne:
umiarkowane tempo wzrostu w
sektorze przedsiebiorstw (+2,1%
r/r po 2019); niewielkie odbicie w
przypadku pozyczek
inwestycyjnych (+5,7% r/r), ale
wyraznie spowolnienie w
kredytach odnawialnych (+3,0%
r/r)

Depozyty: zachowany silny
wzrost w przypadku gospodarstw
domowych (+9,3% r/r),
dodatkowo w drugiej potowie
2019 r. gwattownie wzrosto tempo
w przypadku przedsiebiorstw
(+10,0% r/r). Niewielki wzrost w
innych depozytach (+2,0% r/r).
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce
Oczekuje sie dalszego silnego wzrostu depozytéw, podczas gdy dynamika kredytéw moze zwolni¢, ze wzgledu
na warunki makroekonomiczne

Pozyczki bankowe i naleznosci od gospodarstw domowych* Depozyty gospodarstw domowych*
% Ytd 7% % Ytd 12%

6% 10%

5% 8% '

0

4% 6% =

3% 4%

2% °

1% 2%

0% B 0%

-1% -2%

Xim - 1mnom v ov o oVvE Vvl IX X X X X r onmou ooV ovE vl vl IX X XE XII

Pozyczki bankowe i naleznosci od klientéw instytucjonalnych** Depozyty klientow instytucjonalnych**
% Ytd 8% % Ytd 15%

7%

0

6% 12%

5% 9%

4%

0
3% 6%
2% 3%
0

1% [\\ 0%

0% S 4

-1% -3%

xiunw - ronou v v ovE VvIEVIE X X X XI X ronomovovovE VIEVIE X X X X
* Gospodarstwa domowe wigcznie z instytucjami niekomercyjnymi dziatajgcymi na ich rzecz (fundacje i stowarzyszenia)
** Przedsigbiorstwa, nie-bankowe instytucije finansowe i sektor publiczny —2016 2017 2018 —2019

Zrodito: NBP
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Wplyw ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytow hipotecznych w CHF
i przedterminowych spftat kredytéw konsumpcyjnych w 2019 r.

KREDYTY KONSUMPCYJNE

29,1

14,3

9,5

PLNm

Rezerwa dotyczaca zwrotu prowizji na kredyty
przedptacone przed wyrokiem TSUE (zwroty realizowane
w trybie reklamacyjnym)

Z tytutu obnizenia przychodow prowizyjnych dla
przedterminowych sptat kredytbw wykonanych przez
kredytobiorcéw po wyroku TSUE (zwroty realizowane w
trybie automatycznym)

Z tytulu oszacowania przez Bank réznicy pomiedzy
rozliczeniem przychodow metodg efektywnej stopy
procentowej, a rozliczeniem metodg liniowg dla ekspozycji
bilansowych przy oczekiwanym poziomie zwrotow w
oparciu o dane historyczne dotyczgce przedptat kredytéw

PORTFEL KREDYTOW HIPOTECZNYCH CHF

22,4

36,3

PLNm

Rezerwy dotyczgce czesci ekspozycji kredytowych
sptaconych na obecne i przyszte sprawy sporne

Odpis aktualizujgcy dotyczacy strat oczekiwanych
ekspozycji bilansowych na obecne i przyszte sprawy
sporne

Gléwne zatozenia:

. obejmuje portfel kredytéw hipotecznych w CHF sptaconych oraz
niesptaconych,

. 4 scenariusze mozliwych rozstrzygnie¢ sgdowych:

uniewaznienia catej umowy kredytu hipotecznego walutowego w

CHF w efekcie uznania klauzuli waloryzacyjnej za niedozwolong,

uznanie, ze klauzule zawarte w umowie kredytowej stanowig

niedozwolone postanowienia umowne skutkujgce ustaleniem salda

kredytu w PLN oraz pozostawienie oprocentowania kredytu w

oparciu o stawke LIBOR tzw. odfrankowienie,

uznania klauzuli waloryzacyjnej za abuzywng i zastgpienia je

kursem srednim NBP,

oddalenia powodztwa.

. 3 letni horyzont czasowy.

Liczba spraw sgdowych:

* 195 otwartych spraw sadowych o tgcznej wartosci
przedmiotu sporu 59 min ztotych
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Skonsolidowany bilans

Kasa, naleznosci od Banku Centralnego 13 027 6358 (18,8%) (60,4%)
Naleznosci od bankéow 2269 2223 (19,4%) (21,1%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom* 140 032 132185 1,5% (4,2%)
Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe? 28614 41057 11,8% 60,4%
Wartosci niematerialne 1527 1526 m 6,0% 5,9%
Rzeczowe aktywa trwate 1420 1875 “ 2,4% 35,2%
RAZEM SUMA BILANSOWA 191 090 198 804 m 2,3% 6,4%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 5 5 _ (9,7%) (10,2%)
Zobowigzania wobec innych bankéow 5616 6138 m (6,7%) 30,9%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 102 741 “ (75,1%) 80,4%
Zobowigzania wobec klientéw 149 491 153 721 2,8% 5,7%
Zobowiagzania z tyt. emisji dtuznych pap. wartosciowych 5231 5950 6,0% 20,6%
Zobowigzania podporzgdkowane 2012 2383 2764 16,0% 37,4%
Pozostate 5824 7 042 (12,9%) 5,3%
Zobowiazania razem 168 282 175 980 2,2% 6,9%
Kapitaty razem 22 808 22 824 m 2,5% 2,6%

1W tym kredyty i pozyczki udzielone klientom, naleznosci z tytutu leasingu finansowego oraz nieskarbowe diuzne papiery wartosciowe 2Z wytgczeniem nieskarbowych papieréow dtuznych
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m L] y ]
~ Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
=
4
(t
Wynik z tytutu odsetek @ 1295 1391 1419 1,9% 9,6% 4994 5468 9,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 638 643 “ 1,8% 2,6% 2463 m 2,9%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 2044 2094 n 6,2% 8,9% 7757 n 7,5%
Koszty operacyjne ? (848) (862) (864) 0,2% 2,0% (3444) (3537) 2,7%
Koszty osobowe 638 (502) (510) 1,4% (179,8%) (2037) (2078) 2,0%
Koszty rzeczowe i amortyzacja 638 (360) m (1,5%) (155,6%) (1407 (1459) 3,7%
ZYSK OPERACYINY 1196 1231 “ 10,5% 13,8% 4313 4799 11,3%
Rezerwy () (105) (209) m 25,9% 151,0% (525) (767) 46,2%
Optaty na rzecz fuduszy gwarancyjnych (31) (21) “ 0,1% (32,9%) (266) m 70,8%
Podatek od instytucji finansowych (144) (146) (149) 2,0% 3,0% (562) m 5,2%
Podatek dochodowy (228) (200) m 24,1% 9,3% (760) m 10,1%
zvsk NeTTo @ 749 656 4,3% (8,7%) 2287 2165 (5,3%)
49 1 Wynik odsetkowy z wytgczeniem przychodéw z tytutu dywidend i innych dochodéw z inwestycji kapitatowych. W 2018, zgodnie z MSSF9, Bank reklasyfikowat czes¢ wyniku prowizyjnego do wyniku odsetkowego

2 Koszty operacyjne z wytgczeniem optat na rzecz funduszy gwarancyjnych oraz regulatora 3W 2018 Bank zmienit metodologie prezentaciji przychodéw ze sprzedazy NPLi z pozostatych przychodéw operacyjnych do rezerw 4 Zysk
netto przypadajgcy na akcjonariuszy banku NOTA: dane raportowane
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Kluczowe wskazniki grupy

net net

ROE (%) 13,4% 11,7% 11,8% 0,13 -1,60 10,2%

2019

9,5% -0,71

ROE powtarzalne (%) 13,4% 12,1% 12,8% 0,70 -0,60 10,3% 10,1% -0,25

ROA (%) 1,6% 1,3% 1,4% 0,05 -0,25 1,3% 1,1% -0,15
Marza odsetkowa (%) 2,86% 2,86% 2,89% 0,03 0,03 2,83% 2,87% 0,04
Wskaznik Kredyty/Depozytow (%) 89,5% 92,7% 91,0% -1,70 1,50 89,5% 91,0% 1,50
Wskaznik Koszty/Dochody (%) 41,5% 41,2% 38,9% -2,30 -2,60 44,4% 42,4% -1,97
Wskaznik Koszty/Dochody skor.(%) 41,5% 41,1% 38,5% -2,60 -3,00 43,8%

41,3% -2,50

Koszt ryzyka (%) 0,39% 0,46% 0,65% 0,19 0,26 0,38% 0,48% 0,10

Koszt ryzyka skorygowane (%) 0,29% 0,46% 0,50% 0,04 0,21 0,36% 0,43% 0,07

TCR 17,4% 17,2% 17,1% -0,10 -0,30 17,4% 17,1% -0,30

Tier 1 15,8% 15,5% -0,50 -0,80 15,8% 15,0% -0,80

-
~ ~

Nota: z wytgczeniem negatywnego wptywu (po opodatkowaniu): rezerw na redukcje zatrudnienia (program dobrowolnych odej$¢ 2018 PLN 40m i program zwolnien grupowych 2019 PLN 69m netto), rezerw na portfel CHF (2019
PLN 59m) i wptywu zwrotéw prowizji od kredytéw konsumpcyjnych dla przedterminowych sptat po wyroku TSUE (2019 PLN 43m); z uwzglednieniem pozytywnego wptywu (po opodatkowaniu) sprzedazy kredytéw zagrozonych.
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Wybrane dane

Placéwki 818 809 “ (0,5%) (1,6%)
Bankomaty 1708 1663 (0,9%) (3,5%)
Pracownicy 14 569 14 298 (3,6%) (5,4%)
Liczba ROR w ztotych (tys)* 5949 6158 “ 0,9% 4,5%
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych (tys)** 378 391 “ 0,8% 4,3%
Liczba rachunkéw kredytéw konsumenckich (tys)*** 678 709 1,1% 5,8%
Liczba klientédw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24 (tys) 2045 2208 “ 0,8% 8,8%
Liczba klientédw detalicznych z dostepem do bankowosci mobilnej (tys)**** 1829 2164 “ 17,1% 38,5%
I BT BT T
Pracownicy 16714 16 237 (3,4%) (6,2%)
Liczba otwartych rejestrow funduszy inwestycyjnych (tys) 723 713 n (2,9%) (4,2%)
Liczba rachunkéw inwestycyjnych maklerskich (tys) 269 261 (1,4%) (4,3%)

(*) Liczba rachunkéw, w tym rachunkoéw kart przedptaconych
(**) Rachunki klientéw detalicznych

(***) Pozyczka Ekspresowa

(****) W tym osoby fizyczne i mikroprzedsigbiorstwa
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Dziatalnos¢ wedtug segmentéw biznesowych

Bankowos¢ Korporacyjna
Bankowos¢ Detaliczna i Bankowos¢

Bankowosc Matych i
Srednich Przedsiebiorstw

Zarzadzanie Aktywami
i Pasywami oraz pozostate

Inwestycyjna

R/R

2018 2019 -

Wynik odsetkowy netto'® 2735 3126 14,3% 1058 | 1220 @ 153% 183 193 57% 1018 929 (8,7%) 4994 5468 9,5%

Wynik pozaodsetkowy 1454 1485 2,1% 902 972 7,7% 261 296 13,4% 146 115 (20,9%) 2763 2 868 3,8%

Dochody z dziatalnosci

—— 4189 4611 101% 1961 2192  11,8% 444 | 489 102% 1163 1045 (102%) @ 7757 8336  7,5%
Koszty z dziatalnosci
T (2558) | (2564) 0,2% (672)  (700) = 4,1% (213)  (229) | 7,2% 0  (45)  n.d. (3444) (3537) 2,7%
operacyjnej
ZYSK OPERACYINY 1632 2047 254% 1288 1492  158% 230 260 13,0% 1163 1000 (14,0%) @ 4313 4799  11,3%
Wynik z odpiséw/rezerw (313) (440) | 40,5% (214) | (292) @ 36,7% (32) (9) | (72,7%) 48 45 n.a. (511) (696) | 36,2%
Oy i :ecz LT V547 (168) (298) | 77,0% (149) | (249) | 67,1% 8) | (14)  682% 60 | 107 | 787% (266) = (455) | 70,8%
gwarancyjnyc
Podatek od niektorych 0 0 0 0 0 0 (562) = (591) @ 5,2% (562)  (591) @ 52%
instytucji finansowych
ZYSK BRUTTO 1149 1252 9,0% 925 950 2,7% 190 237 24,9% 784 564 (281%) 3047 3002 (1,5%)

1 Koszty operacyjne z wytgczeniem optat na rzecz funduszy gwarancyjnych
Nota: Dane skonsolidowane dla Grupy Kapitatowej Pekao. Rachunek zgodny ze skonsolidowanym rachunkiem zyskéw i strat — wersja prezentacyjna
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Struktura zysku netto grupy

Udziat Grupy w
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dane skumulowane w PLNm

kapitale %

Zysk netto Banku Pekao S.A. Banking - Poland 2311 2248 -2,7%
Podmioty konsolidowane metod3 petng 189 193 2%
w tym:
Pekao Leasing Sp. z o.0. Leasing 100% 47,6 83,5
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. Brokerage - 24,8 12,0
Pekao Bank Hipoteczny S.A. Mortgage Bank 100% 2,6 (37,7)
Pekao PTE S.A. w likwidacji* Pension Fund 100% 3,0 0,7
Pekao Faktoring Sp. z o.0. Factoring 100% 13,7 19,2
Pekao Investment Banking S.A. Brokerage 100% 9,6 (19,0)
Pekao Direct Sp. z 0.0. Call Centre 100% 3,2 2,2
Pekao Financial Services Sp. z o.0. Servicing MF/PF 66,5% 3,9 4,7
Centrum Kart S.A. Cards 100% 0,3 0,6
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidacji Business consulting 100% 0,4 04
Pekao Property S.A. w likwidacji Real estate development 100% (0,2) (0,2)
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. w upadtosci - posrednio Real estate development 100% (15,6) 0,0
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. Financial Advisory 100% 5,0 0,5
Pekao Investment Management S.A. Mutual Funds 100% 90,2 126,0
Woytaczenia i korekty konsolidacyjne (212) (276) n.a.
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na 2287 2 165 (5,3%)

akcjonariuszy

(*) W dniu 24 kwietnia 2018 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na przejecie przez PTE PZU SA zarzadzania Pekao OFE i DFE Pekao, wczesniej zarzgdzanych przez Pekao PTE SA W wyniku tej decyzji, od 19 maja 2018
r. PTE PZU SA przejeto zarzgdzanie funduszami Pekao OFE i DFE Pekao. Transakcja zostata zaklasyfikowana jako transakcja wewnatrzgrupowa, a wynik tej transakcji zostat ujety w kapitale wtasnym Grupy. W dniu 1 czerwca 2018 r.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao PTE S.A. podjeto uchwate o rozwigzaniu Spétki i rozpoczeciu jej likwidacji z tg data.



o o Zatacznik
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< Finansowanie dziatalnosci klientow
[
o
(t
g
kw/kw
% %
Kredyty* 123 457 143 847 145 806 1,4% 18,1%
detaliczne 70915 75822 76921 2,2% 9,4%
korporacyjne 52542 68 024 68 885 1,3% 31,1%
Nieskarbowe papiery dtuzne 10743 10670 10999 3,1% 2,4%
Pozostate 1369 1233 1123 (9,0%) (18,0%)
Odr‘nsyla.ktuallzche wartos¢ 6279 (6451) - 1.4% 4,2%
naleznosci
Razem wartos$¢ netto naleznosci 140 032 149 298 - 1,4% 8,1%
RAZEM FINANSOWANIE
. 144 942 154 516 156 805 1,5% 8,2%
DZIALALNOSCI**
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(*) W tym dtuzne papiery wartosciowe kwalifikujgce sig¢ do redyskontowania w Banku Centralnym oraz naleznosci z tytutu leasingu finansowego dla klientéw
(**) Pozycja zawiera kredyty i pozyczki w wartosci nominalnej oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu
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Fundusze wspodlnego inwestowania
Pekao Investment Management S.A.

Fundusze wspdlnego inwestowania -
wolumeny Pekao Investment Management S.A.

D

24 768 26 033 27 073

+10,8%
21218
l 20 480
Gru 18 Wrz 19 Gru 19
B Fundusze stron trzecich dystrybuowane przez grupe B Fundusze akeyjne
B Pekao Investment Management S.A. (wezesniej PPIM) Fundusze zréwnowazone

. Fundusze pienigezne i obligacyjne
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Oceny ratingowe Banku Pekao S.A.
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PEKAO POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa F2 F2
FITCH RATINGS
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Perspektywa Stabilna Stabilna
PEKAO POLSKA
Ocena dtugookresowa BBB+ A-
S&P GLOBAL
RATINGS Ocena krétkookresowa A-2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Pozytywna Stabilna
PEKAO POLSKA
: Ocena diugookresowa depozytéw w A2 A2
e walutach obcych
INVESTORS
SERVICE LTD Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
(rating nie
zamawian
v) Sita finansowa BCA baal -
Perspektywa Stabilna Stabilna
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Akcjonariat: Zdywersyfikowana baza akcjonariuszy

Struktura akcjonariatu
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Notowania i wycena

Trzeci najwiekszy bank w Polsce pod wzgledem kapitalizacji rynkowej
(27 mid zi)

Od 24 wrzesnia 2018 r., Pekao jest cztonkiem STOXX Europe 600 Index
oraz FTSE Developed Equity Index

- + Czlonek kilku lokalnych i globalnych indekséw: WIG Banki, WIG 20, WIG 30,

13% WIG ESG, MSCI Emerging Markets, FTSE4Good, Bloomberg Gender-
Equality Index
+ Dtuga historia wyptat dywidendy: okoto 20 mild zt wyptaconych dywidend w
1

41%

ciggu ostatniej dekady (ok. 70% kapitalizacji rynkowej) oraz atrakcyjna stopa
204 dywidendy, ok. 6,8%
« C/WK'19:1,1x, C/Z’19: 11,4x>

m PZUS.A. PFRS.A. m Polska © Europa m US m UK  Inne Catkowita stopa zwrotu Pekao vs. Sektor (%)5
= NN OFE? m BlackRock Inc?
OFE3 m TF|4 120 1
140 - ISIN: PLPEKAO00016
Inne 130 @ Bloomberg: PEO PW
120 + Reuters: PEO.WA
* Najwieksza grupa finansowa CEE 132
PZU + Zarzadza ponad 300 mid zt aktywow oraz cieszy sie 90 -
zaufaniem ponad 22 milionéw klientéw w 5 krajach 80 @
- - - .. - 70 1
* Polski Fundusz Rozwoju to grupa instytucji finansowych 60
E PF i doradczych dla przedsiebiorcow, samorzadéw i oséb 8 4 5 4 2 3 3 3 5 9 3 8
Polski Fundusz prywatnych “ g g = = T ® g g = 3z T @
=====EURO STOXX Banks === Pekao

57 INN OFE przekroczyt prég 5% ogdlnej liczby gloséw w Banku 24 stycznia 2020 ?BlackRock przekroczyt prog 5% ogdlinej liczby gtoséw w Banku 22 stycznia 2020

37rédto: Raporty roczne Polskich Funduszy Emerytalnych z dnia 31 grudnia 2019 4Zrédto: Analizy online, stan na 30 czerwca 2019 5 Bloomberg na dzien 24 lutego 2020
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Zespot relac

DANE KONTAKTOWE

Q&A zwiazane z prezentacja:

Pawet Rzezniczak

Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich i Rozwoju Grupy
tel.: +48 22 524 55 27

e-mail: pawel.rzezniczak@pekao.com.pl

Wioletta Reimer

Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
tel.: +48 22 524 55 27

e-mail: wioletta.reimer@pekao.com.pl

Iwona Milewska
tel.: +48 22 524 55 28
e-mail: iwona.milewska@pekao.com.pl

Michat Handzlik
tel.: +48 22 524 55 30
e-mail: michal.handzlik@pekao.com.pl

o Zatacznik

i inwestorskich: kontakt i kalendarz

KALENDARZ

28 kwietnia 2020

5 sierpnia 2020

5 listopada 2020

Raport kwartalny za | kwartat
I Webcasting

Raport poétroczny za | potrocze
I Webcasting

Raport kwartalny za Il kwartat
i Webcasting
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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (,Bank”) i przeznaczona jest dla klientdw, akcjonariuszy Banku oraz analitykéw finansowych.
Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy, zaproszenia do ztozenia oferty nabycia lub objecia papierow warto$ciowych lub instrumentéw finansowych, lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu
do tychze papieréw wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych.

Prezentowane dane majg jedynie charakter ogélnoinformacyjny i nie odnoszg sie do oferowanych przez Bank produktow lub ustug. W celu skorzystania z ustug i produktéw Banku, nalezy doktadnie
zapoznac sie z charakterystykg danej ustugi lub produktu, jej zasadami, ryzykiem, a takze konsekwencjami prawnymi i podatkowymi korzystania z danej ustugi lub produktu.

Zaprezentowana w Prezentacji Strategia zawiera cele, ktérych realizacja jest ambicjg Zarzgdu Banku i nie stanowi prognozy wynikéw.

Prawa do Prezentacji jako cato$ci przystugujg Bankowi. Prezentacja podlega ochronie przewidzianej przepisami prawa, a w szczegdélnosci: Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.); Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z p6Zzn. zm.); Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503 z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z pézn. zm.).

Prezentacja moze obejmowac stwierdzenia dotyczgce przysztosci, perspektyw Banku, przysztych planéw oraz strategii lub planowanych zdarzen, nie bedgcych faktami historycznymi. W zwigzku z tym, ze te
stwierdzenia zostaty przyjete na podstawie przypuszczen, oczekiwan, projekcji oraz tymczasowych danych o przysztych wydarzeniach, obarczone sg ryzykiem oraz niepewno$cig. Czynniki, ktére mogaq
spowodowac lub przyczynic sie do powstania zmiany niniejszych o$wiadczen obejmujg, ale nie sg ograniczone do: (i) ogélinych warunkéw gospodarczych, z uwzglednieniem warunkéw gospodarczych
obszaréw dziatalno$ci gospodarczej oraz rynkéw, w ktérych Bank oraz jego podmioty zalezne prowadzg dziatalnosc, (ii) wynikéw rynkow finansowych (iii) zmian prawa, oraz (iv) ogélnych lokalnych,
regionalnych, krajowych i/lub miedzynarodowych warunkéw konkurencji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo
zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktow lub okoliczno$ci, ktére bedg miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgcg z jakiegokolwiek uzycia niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych
lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z niniejszg Prezentacjg.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania do, lub na terytorium panstw, w ktérych publiczne rozpowszechnianie informacji zawartych w Prezentacji moze podlegac ograniczeniom lub by¢
zakazane przez prawo.



