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UNIQA z tytulem Customers’ Friend — Przyjaciel Klientow

= UNIQA zdobyla odznake Customers’ Friend — Przyjaciel Klientow

= To tytul przyznawany instytucjom, ktore maja najlepsze relacje z klientami

= UNIQA przed otrzymaniem certyfikatu zostala poddana dokladnym
badaniom

UNIQA otrzymala odznake Customers’ Friend — Przyjaciel Klientéw, przyznawang przez
szwajcarskg organizacje ICERITAS. To wyrodznienie przyznawane instytucjom, ktore buduja
najlepsze relacje ze swoimi klientami i zapewniaja im ushugi najlepszej jakosci.

Misja programu Przyjaciel Klientow jest promowanie najlepszych relacji z klientami. ICERTIAS nagradza wylacznie te
instytucje, ktore buduja doswiadczenia klientow z najwyzsza starannoscia, dbajac przy tym m.in. o profesjonalizm, ale
takze zrozumienie, uprzejmos¢, szczero$¢ czy szacunek.

- Ta nagroda jest dla nas potwierdzeniem, ze w UNIQA zmierzamy we wlasciwym Kierunku i ze robimy to skutecznie.
Nasza strategia skupia sie na kliencie. Chcemy proponowaé¢ mu produkty najlepszej jakosci, ale takze budowaé z nim
trwate relacje. Ta nagroda to kolejna cegietka, ktéra buduje wizerunek naszej firmy otwartej na klienta — mowi Jarostaw
Matusiewicz, prezes UNIQA Polska.

UNIQA otrzymata odznake po szczegdlowej analizie, w ktorej brano pod uwage cztery czynniki:

= reputacje,

= komunikacje i sprawy spoteczne,

» doswiadczenie uzytkownika

=  oraz zaufanie.
Kazdy z nich jest podzielony na dodatkowe podsekcje, poddawane indywidualnej ocenie. W trakcie procesu nadrzedng
kwestig byta transparentnosc.

Nominowani otrzymuja w kazdym obszarze ocen¢ od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza). Aby zosta¢ cztonkiem programu
Przyjaciel Klientow nominowana firma musi uzyskac taczng $rednig oceng powyzej 3,5. Podczas analizy polskich spotek
UNIQA pod uwage brana byta jako$¢ relacji z klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi oraz ogdlny wizerunek
firmy na polskim rynku. W wyniku tej analizy UNIQA uzyskata taczna oceng 4,2, co uprawnia ja do korzystania z tytutu
Przyjaciel Klientow przez najblizsze 2 lata.



- UNIQA wecigz si¢ zmienia. Lgczna ocena 4,2 bardzo nas cieszy, ale stanowi takze wyzwanie, nie tylko utrzymania tej
oceny, ale przede wszystkim pracy, ktora doprowadzi nas do najwyzszej oceny 5. Jestem przekonany, ze dzieki realizacji
naszej strategii bedzie to mozliwe. Mamy przed sobg ambitne cele, ktore chcemy konsekwentnie realizowaé. Dziekuje przy
tym wszystkim naszym pracownikom, ktorzy tworzq te zmiane - mowi Jarostaw Matusiewicz, prezes UNIQA Polska.

ICERTIAS - International Certification Association GmbH z siedziba w Zurychu, Szwajcaria — to nowoczesna, prywatna,
apolityczna, migdzynarodowa organizacja badan rynkowych i certyfikacji, ktéra rozpoczeta dziatalno§é w 2011 roku.
Zyskata juz miano reprezentatywnego gtosu konsumentéw w ponad 40 krajach na 5 kontynentach.

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentruja si¢ na trzech segmentach. Sa to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientow indywidualnych,
UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla klientow z sektora
mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentow ma kompleksows oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych i zyciowych.
UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni
mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspdlnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w okoto 200 placowkach wylacznych, jak
tez w multiagencjach oraz u brokerow. UNIQA uzyskata tytut Instytucji Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za
rok: 2015, 2016, 2017 i 2018. Pod koniec 2017 r. ubezpieczenie mienia za sktadka ptatng miesiecznie, ktore dedykowane jest lokatorom
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskalo certyfikat ,,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie
Beztroskie Dziecko zostalo wyrdznione tytulem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spodtek jest europejski holding
ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wiecej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikow i partneréw wytgcznych obstuguje 10,1 min klientdéw. UNIQA jest druga co do wielkosci grupg ubezpieczeniowag w
Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2018 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mld euro sktadki. Dziata w 18 krajach europejskich.
Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach,
na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogérze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA
nalezg rowniez spotki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wiegcej informacji: www.unigagroup.com
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