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Warszawa, 7 sierpnia 2019 r.

Samolikwidacja szkod w UNIQA

= UNIQA wprowadzila samodzielng likwidacje szkod przez klienta
= Nowe narzedzie stuzy do likwidacji szkéd zwiazanych z zalaniem
» Dla klientow to ulatwienie i wygoda

» Szkoda moze by¢ zlikwidowana nawet w 5 minut

UNIQA udostepnila narzedzie pozwalajace na samodzielng likwidacje szkody majatkowe;j.
Pierwsi klienci juz skorzystali z tej mozliwosci.

Szybszy przebieg procesu likwidacji szkod oraz mniej formalnosci — tego oczekuja klienci towarzystw
ubezpieczeniowych. Te dwa czynniki wptywaja na ich komfort likwidacji szkody. To istotne az dla 55 proc. badanych*
na zlecenie UNIQA Polska.

- Zmieniajq si¢ przyzwyczajenia klientow i standardy myslenia, ktore obowigzywaly przez lata. Nie mozemy wigc dzialac
tak samo. Bo czy nam sig to podoba, czy nie, klienci przenoszg swoje oczekiwania réwniez na ubezpieczenia, w tym na
likwidacje szkod. Cheq elastycznosci, dowolnosci, zalatwienia sprawy od reki, w dogodnym dla nich momencie — mowi
Maciej Czyz, dyrektor zarzadzajacy ds. wsparcia klienta UNIQA. — I tacy chcemy by¢. Dla klienta, ktory jest w centrum
naszej nowej strategii.

UNIQA stale upraszcza likwidacje szkdd i wprowadza rozwigzana wygodne dla klientow. Najnowszym pomystem jest
likwidacja szk6d majatkowych wykonywana samodzielnie przez klientow.

- Nowe narzedzie pozwala zlikwidowaé szkode wynikajgceg z zalania. Nasi klienci zgltaszajg w roku ok. 50 tys. tego rodzaju
szkod. Sq one jednymi z najczestszych. Najprawdopodobniej jestesmy pierwszym ubezpieczycielem, ktory wprowadza
takie rozwigzanie do szkod masowych — moéwi Maciej Czyz.

Ustuga dziata od niedawna. Liczba klientow korzystajacych z samodzielnej likwidacji szkody przyrasta z dnia na dzien.
Pierwszego dnia byto to kilka osob, drugiego juz kilkadziesigt. W sumie skorzystato z opcji juz ponad 100 klientow.

- To bardzo dobry wynik. Wierzymy, ze to rozwigzanie przyjmie sie wsrod naszych klientow. Giéwnym jego zafozeniem
jest bowiem prostota i wygoda. Pierwszy klient, kzéry skorzystat z tego narzedzia, zlikwidowat szkode w 10 minut po jej
zgloszeniu — dodaje dyrektor zarzadzajacy ds. wsparcia klienta UNIQA.



Jak samodzielnie zlikwidowa¢ szkode¢ majatkowa?

Po zgloszeniu szkody klient otrzymuje link do strony — bez konieczno$ci logowania moze wprowadzi¢ dane na dowolnym
urzgdzeniu mobilnym (smartfon, tablet, komputer). Strona w prosty sposob przeprowadza klienta przez wszystkie
czynnosci zwigzane z likwidacja. W pierwszym kroku klient podaje kilka kluczowych informacji, takich jak rodzaj
pomieszczenia, w ktorym doszto do zalania i jego wymiary, rozmiary uszkodzenia, zniszczone mienie, np. szafka. Klient
wybiera wiasciwg pozycj¢ z rozwijanej listy. W drugim kroku wykonuje zdjgcia. Moze je wgrac z urzadzenia, badz zrobié
bezposrednio ze strony. Ostatnim zadaniem jest wskazanie danych do kontaktu, numeru konta bankowego i zatwierdzenie
danych. W zaleznos$ci od wielkoéci szkody kroki te zajmujg miedzy 5 a 10 minut.

- Samodzielna likwidacja szkody przez klienta automatyzuje proces zbierania dokumentacji szkodowej oraz
kosztorysowania. Klient podaje informacje o rozmiarze szkody, aplikacja wylicza wartosé odszkodowania. Nastgpnie
informacja ta trafia wraz ze zdjeciami do merytorycznego opiekuna klienta, ktéry w zasadzie jedyne co musi zrobié to
zaakceptowal wyplate.— moéwi Maciej Czyz.

Link do strony otrzymuja klienci, ktorzy zgtaszajg szkode przez telefon. W ciggu 2 tygodni beda go otrzymywacé takze
klienci zgtaszajacy szkode za posrednictwem formularza na stronie internetowej.

*Badanie ARC Rynek i Opinia na zlecenie UNIQA Polska. Badanie Omnibus CAWI zrealizowane na prébie reprezentatywnej: N=901,
wiek: 18-55 lat. Proba reprezentatywna pod wzgledem: plci, wieku, wielkosci miejscowosci, wyksztalcenia oraz regionu GUS. Zostalo
zrealizowane w dniach 21-27 lipca 2017 r.

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentrujg si¢ na trzech segmentach. Sa to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientéw indywidualnych,
UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla klientow z sektora
mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentow ma kompleksowa oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych i zyciowych.
UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spo6tdzielni i wspolnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni
mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspolnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w okoto 200 placéwkach wytacznych, jak
tez w multiagencjach oraz u brokeréw. UNIQA uzyskala tytut Instytucji Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za
rok: 2015, 2016, 2017 i 2018. Pod koniec 2017 r. ubezpieczenie mienia za sktadka ptatng miesiecznie, ktore dedykowane jest lokatorom
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskalo certyfikat ,,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie
Beztroskie Dziecko zostalo wyrdznione tytutem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding
ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wigcej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikow i partnerow wytacznych obstuguje 10,1 min klientdéw. UNIQA jest druga co do wielko$ci grupg ubezpieczeniowg w
Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2018 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mld euro sktadki. Dziata w 18 krajach europejskich.
Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach,
na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogdrze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA
nalezg rowniez spotki ubezpieczeniowe W Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wiecej informacji: www.unigagroup.com
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