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Zaległości Polaków rosną razem z gospodarką.  
Kwota zadłużenia to równowartość 7 dużych giełdowych spółek

Indeks Zaległych Płatności Polaków 

Liczba osób z nieopłaconymi w teminie zobowiązaniami 
przypadająca na 1000 dorosłych Polaków
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*  Indeks po raz pierwszy uwzględnia dłużników z opóźnieniami 
wynoszącymi min. 30 dni, wcześniej było to min. 60 dni. 

Źródło:  Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor i baza Biura Informacji Kredytowej
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Tytuł wykresu

W ciągu pierwszych trzech miesięcy tego roku zaległości kredytowe i pozakredytowe Polaków wzrosły o ponad 2 mld zł, a liczba 
niesolidnych dłużników zwiększyła się o 21,5 tys. do blisko 2,8 mln osób. Niesolidni dłużnicy za swoje zaległości mogliby kupić siedem 
giełdowych spółek klasyfikowanych w najważniejszym indeksie GPW. Wystarczyłoby im na firmę odzieżową LPP i obuwniczą CCC, 
telekomy Play i Orange, paliwowy Lotos, producenta gier CD Projekt oraz Alior Bank*. To dużo, bo znaczące są też przeterminowane 
płatności Polaków widoczne w Rejestrze Dłużników BIG InfoMonitor oraz bazie Biura Informacji Kredytowej. Na koniec I kwartału 
tego roku przekroczyły 76 mld zł.

Ważne liczby

– Obecnie już co dziesiąte zapytanie weryfikujące wiarygodność 
potencjalnego klienta w Rejestrze Dłużników BIG InfoMonitor w odpowiedzi 
otrzymuje informację o długu sprawdzanej osoby. Najwięcej niesolidnych 
dłużników wychwytują firmy pożyczkowe i telekomunikacyjne, co pokazuje, 
że do nich osoby z problemami finansowymi przychodzą najczęściej – 
mówi Sławomir Grzelczak. 

* Notowania GPW, 5 czerwca 2019 r. 

Tym razem zaległości jak i nierzetelnych dłużników przybyło najwięcej 
na Pomorzu. Z kolei woj. lubuskie jest liderem pod względem odsetka 
niesolidnych dłużników. Problem dotyczy tam – już 116 na 1000 dorosłych 
mieszkańców. W rankingu najbardziej zadłużonych regionów nadal 
prowadzi Mazowsze, a najwięcej dłużników ma Śląsk. Do geograficznej 
układanki, na mapie nierzetelnych dłużników, swoje dorzuca też 
solidna płatniczo wschodnia części Polski. Jeden z mieszkańców woj. 
lubelskiego to 62-letni rekordzista z zaległościami na ponad 70 mln zł.

Wzrost liczby niesolidnych dłużników sprawił, że w  I  kwartale 
podwyższył się Indeks Zaległych Płatności Polaków. Wskaźnik, który 
pokazuje ile osób z  problemami finansowymi przypada na 1000 
dorosłych mieszkańców kraju, wzrósł o  0,7 pkt. i  wynosi obecnie 
88,8 pkt. O ile w BIK niesolidnych dłużników jest obecnie mniej niż 
rok temu i pod koniec ub.r., to w Rejestrze Dłużników BIG InfoMonitor 
w trzy miesiące przybyło 33,5 tys. osób i jest już ich ponad 2,2 mln. Do 
BIG trafiają niepłacący, m.in. rachunków za czynsz, telefon i internet, 
opłat sądowych, alimentów, kar za jazdę bez biletu, rat pożyczkowych 
czy wierzytelności windykowanych. – Lista nabiera rozmiarów nie tylko 
z powodu rosnącego problemu z wypłacalnością Polaków, ale również 
dlatego, że wierzyciele częściej sięgają po tego typu formę nacisku. Choć 
niepłacącym może się wydawać, że kwoty do zwrotu są niewysokie, to 
skala problemu sprawia, że łącznie na minusie pokazują się miliardy 
złotych, za które można byłoby już kupić jedną trzecią giełdowych spółek 
z prestiżowego indeksu WIG20 – zwraca uwagę Sławomir Grzelczak, 
prezes BIG InfoMonitor. 

Firmy nie tylko wpisują, ale również coraz chętniej sprawdzają 
potencjalnych klientów w BIG, zanim zaoferują im usługi czy towar 
z odroczonym terminem płatności. 

POZAKREDYTOWE 2 210 718  40,94 mld zł 18 518 zł

KREDYTOWE 1 177 041  35,07 mld zł  29 799 zł

OGÓŁEM 2 798 862  76,01 mld zł  27 158 zł
liczba osób nieregulujących terminowo 

zobowiązań,  599 897 z nich (21,0 proc.) ma 
jednocześnie zaległości kredytowe i pozakredytowe

tyle wynosi łączna kwota zaległych 
zobowiązań osób nieregulujących 

terminowo zobowiązań

to wartość zaległego zobowiązania 
przypadająca na osobę nieregulującą 

terminowo zobowiązań

POZAKREDYTOWE 2 210 718  40,94 mld zł 18 518 zł

KREDYTOWE 1 177 041  35,07 mld zł  29 799 zł

OGÓŁEM 2 798 862  76,01 mld zł  27 158 zł
liczba osób nieregulujących terminowo 

zobowiązań,  599 897 z nich (21,0 proc.) ma 
jednocześnie zaległości kredytowe i pozakredytowe

tyle wynosi łączna kwota zaległych 
zobowiązań osób nieregulujących 

terminowo zobowiązań

to wartość zaległego zobowiązania 
przypadająca na osobę nieregulującą 

terminowo zobowiązań

Źródło:  Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor i baza Biura Informacji Kredytowej

Źródło:  Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor i baza Biura Informacji Kredytowej

Ważne liczby

Ważne liczby
Liczba dłużników Kwota zaległości Średnia zaległość na osobę 

Liczba 
dłużników 

Kwota 
zaległości 

Średnia zaległość 
na osobę 



Newsletter InfoDług – Indeks Zaległych Płatności Polaków

Nr 10, maj 2019

2 SPRAWDZAJ KONTRAHENTÓW, ODZYSKUJ NALEŻNOŚCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOŚĆ

Ujęcie geograficzne
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Liczba osób z zaległymi zobowiązaniami 
na 1000 dorosłych mieszkańców 

Średnia wartość zaległego zobowiązania na osobę 
w poszczególnych województwach (w zł)
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27 158 zł
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Średnia wartość zaległego zobowiązania przypadająca na osobę wciąż ma najwyższy poziom na Mazowszu, gdzie wynosi 36 318 zł, następnie 
w Małopolsce – 28 705 zł oraz w województwie zachodniopomorskim – 28 442 zł.

Średnia wzrosła we wszystkich województwach. Najbardziej na Pomorzu – o 3,2 proc. oraz na Mazowszu i w Wielkopolsce – po 2,5 proc. 

Jeśli chodzi o liczbę osób z zaległymi zobowiązaniami na 1000 dorosłych mieszkańców, to w sześciu województwach utrzymuje się na tym 
samym poziomie, co w ostatnim kwartale 2018 roku, tj.: dolnośląskim, łódzkim, małopolskim, opolskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim. 
Najwięcej dłużników na 1000 dorosłych mieszkańców można spotkać w Lubuskiem – 116 osób, Zachodniopomorskiem – 115 osób oraz na Dolnym 
Śląsku – 114 osób. Najmniej na Podkarpaciu – 49 osób, Małopolsce – 59 osób i na Podlasiu – 62 osoby. O jedną osobę, w porównaniu z poprzednim 
kwartałem, wzrosła ta statystyka dla Polski i wyniosła na koniec marca – 89 niesolidnych dłużników na 1000 dorosłych osób.

Łączna kwota zaległych zobowiązań kredytowych i pozakredytowych Polaków wyniosła na koniec marca 2019 – 76 011 780 554 zł. Zadłużenie 
mieszkańców Polski w ciągu pierwszych trzech miesięcy bieżącego roku, rosło w mniejszym stopniu niż to miało miejsce w ostatnim kwartale 
2018 r. (o 2,4 mld zł), ale bardziej niż na początku zeszłego roku, gdy było to 1,24 mld zł. Wartość długów z tytułu niespłacanych rachunków 
wzrosła o 1 015 185 678 zł (2,5 proc.) do 40,94 mld zł, zaś nieregulowanych w terminie kredytów o 1 030 742 511 zł (3 proc.) do 35,07 mld zł. Jeśli 
chodzi o liczbę dłużników, to wyróżnia się Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor, w którym w ciągu pierwszego kwartału 2019 r. przybyło 33 499 
nowych dłużników i jest ich aktualnie 2,21 mln. W tym czasie w Biurze Informacji Kredytowej liczba osób opóźniających spłatę kredytów o 30 
dni zmalała o 14 486 osób do 1,17 mln. Łączna liczba osób posiadających zaległości w BIG InfoMonitor i BIK wynosi 2 798 862 i jest niższa niż suma 
dłużników obu baz, ponieważ 21 proc. z nich ma zaległości jednocześnie w obu bazach. 

Średnio jeden dłużnik ma 27 158 zł przeterminowane płatności, to o 2 proc. więcej niż na koniec grudnia 2018 r. Przy czym średnia zaległość 
kredytowa wynosi 29 799 zł na osobę, a pozakredytowa 18 518 zł. W porównaniu z poprzednim kwartałem odnotowano wzrosty w obu przypadkach, 
odpowiednio o 4,3 proc. oraz 1 proc.
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Przeciętna zaległość w różnych grupach wiekowych

Przeciętna zaległość zwiększyła się we wszystkich grupach wiekowych. 
Od dwóch kwartałów największe wzrosty dotyczą osób po 65 roku życia. 
Na koniec marca br. w tej grupie wiekowej przeciętna zaległość wzrosła 
o 1 244 zł do 23 610 zł. Jednak wciąż najpoważniejsze problemy finansowe 
mają osoby między 45 a 54 rokiem życia, bo przeciętna zaległość wynosi 
tu 37 257 zł. Jej wartość urosła w ciągu trzech miesięcy o 828 zł. O 651 zł 
do 6 965 zł wzrosła natomiast przeciętna zaległość osób między 18 a 24 
rokiem życia.

Podział zaległości na kredytowe i pozakredytowe pokazuje, że to te 
pierwsze ze względu na wyższe wartości, generują większe problemy 
i to w każdej grupie wiekowej.

Średnia wartość zaległego zobowiązania 
w różnych grupach wiekowych (w zł)

18–24 lat 25–34 lat 35–44 lat 45–54 lat 55–64 lat 65+ lat

6 965

16 737

31 182

37 257

32 030

23 610

Źródło:  Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor i baza Biura Informacji Kredytowej

Średnia wartość zaległego 
zobowiązania w różnych 
grupach wiekowych (w zł)

Wiek Ogółem Pozakredytowe Kredytowe 
18-24 6 965                       4 485                     6 712    
25-34 16 737                     10 846                   19 087    
35-44 31 182                     21 568                   36 873    
45-54 37 257                     25 339                   45 803    
55-64 32 030                     20 242                   39 825    
65+ 23 610                     17 620                   20 785    

Średnia wartość zaległego zobowiązania pozakredytowego 
i kredytowego w różnych grupach wiekowych (w zł)
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Średnia wartość zaległego zobowiązania w różnych grupach wiekowych (w zł)
Wiek Ogółem Pozakredytowe Kredytowe 
18-24                     6 965 4 485 6 712    
25-34                  16 737 10 846  19 087    
35-44                  31 182 21 568    36 873    
45-54                  37 257 25 339    45 803    
55-64                  32 030 20 242    39 825    
65+                  23 610 17 620    20 785    

Średnia wartość zaległego zobowiązania 
przypadajaca na osobę (w zł)

39 134 zł – alimenty

12 180 zł – wierzytelność windykowana

8 819 zł – zaległości orzeczone przez sąd

2 917 zł – rachunek telefoniczny 

667 zł – kara za jazdę bez ważnego biletu

179 742 zł – kredyt mieszkaniowy

23 372 zł – kredyt konsumpcyjny

5 256 zł – kredyt w karcie kredytowej
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Liczba 
niesolidnych 
dłużników 

(tys.)

Udział 
w populacji 
danej grupy 
wiekowej

Udział 
wśród 

niesolidnych 
dłużników 

Kwota 
zaległości 

mln zł

18–24 lat 152,1 5,1% 5,4%  1 059 

25–34 lat 581,4 9,8% 20,8%  9 730 

35–44 lat 706,7 11,7% 25,3%  22 037 

45–54 lat 545,4 11,3% 19,5%  20 320 

55–64 lat 445,5 8,0% 15,9%  14 270 

65+ lat 362,7 5,5% 13,0%  8 564 

 

Niesolidni dłużnicy według wieku

Źródło: Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor i baza Biura Informacji Kredytowej

2 793,8  75 982

W  pierwszym kwartale wzrosły przeciętne zaległości z  tytułu 
większości zobowiązań. Najbardziej wzrosły przeciętne kwoty 
nieopłacanych w terminie kredytów mieszkaniowych o 6 287 zł do 
niemal 180 000 zł, z kolei konsumpcyjnych – o 1 645 zł do 23 372 zł. 
Wzrosła też średnia wartość niespłacanych alimentów – o 953 zł do 
39 134 zł oraz rachunków telefonicznych – o 223 zł. Jedyny minimalny 
spadek w przypadku zaległych zobowiązań pozakredytowych miał 
miejsce w zaległościach z tytułu kary za jazdę bez ważnego biletu – 
o 31 zł. Drobny spadek odnotowano też w przypadku zaległości na 
kartach kredytowych – o 37 zł. 
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TOP 10 rekordzistów zaległości
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Rekordziści Polski

Rekordziści w zaległościach według województw
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LUBELSKIE

70 124 316 zł
Mężczyzna

62 lat 

PODKARPACKIE

31 150 991 zł
Mężczyzna

57 lat

MAZOWIECKIE

45 765 116 zł
Mężczyzna 

41 lat

DOLNOŚLĄSKIE

42 170 261 zł
Mężczyzna 

58 lata

ŁÓDZKIE

32 145 131 zł
Mężczyzna

63 lata

PODLASKIE

11 232 927 zł
Mężczyzna

58 lat

OPOLSKIE

19 844 314 zł
Mężczyzna

37 lat

KUJAWSKO-POMORSKIE

15 511 120 zł
Mężczyzna 

47 lat

POMORSKIE

48 044 461 zł
Mężczyzna 

36 lata

WIELKOPOLSKIE

12 081 844 zł
Mężczyzna 

45 lata

ŚLĄSKIE

10 543 650 zł
Mężczyzna 

51 lata

LUBUSKIE

8 559 707 zł
Mężczyzna 

63 lat

WARMIŃSKO-MAZURSKIE

16 215 539 zł
Mężczyzna 

66 lat

ŚWIĘTOKRZYSKIE

6 238 804 zł
Mężczyzna 

39 lat

ZACHODNIOPOMORSKIE

 22 302 455 zł
Mężczyzna

64 lat

MAŁOPOLSKIE

17 874 313 zł
Mężczyzna 

55 lat

Rekordziści z województw (zł)

Woj. kwota płeć wiek

suma 397 040 420 średnia wieku #DZIEL/0!

LUBELSKIE 70 124 316 M 62

POMORSKIE 48 044 461 M 36

MAZOWIECKIE 45 765 116 M 41

DOLNOŚLĄSKIE 42 170 261 M 58

ŁÓDZKIE 32 145 131 M 63

PODKARPACKIE 31 150 991 M 57

ZACHODNIOPOMORSKIE 22 302 455 M 64

OPOLSKIE 19 844 314 M 37

MAŁOPOLSKIE 17 874 313 M 55

WARMIŃSKO-MAZURSKIE 16 215 539 M 66

KUJAWSKO-POMORSKIE 15 511 120 M 47

WIELKOPOLSKIE 12 081 844 M 45

PODLASKIE 11 232 927 M 58

ŚLĄSKIE 10 543 650 M 51

LUBUSKIE 8 559 707 M 63

ŚWIĘTOKRZYSKIE 6 238 804    M 39

Rekordziści w województwach

Na liście 10. rekordzistów pozostała tylko jedna kobieta, choć wśród 
ogółu niesolidnych dłużników panie mają 37 proc. udział. Jedyna 
reprezentantka płci pięknej w niechlubnym rankingu zajmuje w tym 
momencie 5. miejsce i ma do oddania prawie 40 mln zł. Jest też jedną 
z najmłodszych osób na liście z tak ogromnymi zaległościami. Drugą 
rekordzistkę z Mazowsza z długiem na 26 mln zł, znajdującą się na koniec 
2018 r. na 10. pozycji, zastąpił mężczyzna z woj. dolnośląskiego z 27,4 mln 
zł zaległości. Liderem pozostaje mieszkaniec województwa lubelskiego, 
który ma nieuregulowane ponad 70 mln zł. Suma przeterminowanych 
zobowiązań 10 rekordzistów wynosi już niemal 400 mln zł. Przez kwartał 
wzrosła o ponad 7 proc., obniżył się natomiast średni wiek dłużników 
rekordzistów z 54 do 51 lat. 

Najwięcej rekordzistów, bo aż czterech pochodzi 
z Mazowsza, co nie pozostaje bez wpływu na 
najwyższy poziom zaległości tego regionu 
wśród 16 województw. 

W wojewódzkim rankingu rekordzistów znajdują się wyłącznie mężczyźni. Jedyną kobietę, która wcześniej stała na czele województwa lubuskiego, 
zastąpił 63-letni mężczyzna z zaległością przekraczającą 8,5 mln zł. Listę otwiera tak jak w przypadku zestawienia top 10, mężczyzna z Lubelszczyzny 
i zamyka jak kwartał temu mężczyzna z województwa świętokrzyskiego. Nadal najmłodszym reprezentantem wśród wojewódzkich rekordzistów 
jest 37-latek z Opolszczyzny, natomiast najstarszym – mieszkaniec woj. warmińsko-mazurskiego, który ma 66 lat. Średnia wieku wojewódzkich 
rekordzistów obniżyła się przez kwartał z ponad 53 do 52,5 roku.
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Kwota zadłużenia i liczba dłużników w województwach

Informacje przedstawione w publikacji pochodzą z Rejestru Dłużników BIG InfoMonitor oraz Biura Informacji Kredytowej. Dotyczą wyłącznie zaległości osób fizycznych na 
minimum 200 zł, przeterminowanych o co najmniej 30 dni, wcześniejsze publikacje dotyczyły opóźnień 60 dniowych. Zmiana metodologii jest wynikiem nowych regulacji 
prawnych pozwalających wpisać dłużnika do BIG po 30 dniach opóźnienia od wyznaczonego terminu płatności. W aktualnym Newsletterze InfoDług materiał i wyliczenia 
oparte są o dane z końca marca 2019 r.

 Łączna kwota zaległości w mld zł Liczba osób posiadających zaległości w tys. 

WOJEWÓDZTWO marzec 2019 grudzień 2018 zmiana proc. marzec 2019 grudzień 2018 zmiana proc.

Mazowieckie 13,12 12,70 3,3% 361,2 358 664 0,7%

Śląskie 10,16 9,93 2,3% 391,5 388 390 0,8%

Dolnośląskie 7,08 6,88 2,8% 276,5 274 659 0,7%

Wielkopolskie 6,64 6,42 3,3% 254,6 252 711 0,8%

Pomorskie 5,25 5,04 4,1% 189,8 188 121 0,9%

Łódzkie 5,07 4,95 2,3% 184,5 183 522 0,5%

Małopolskie 4,66 4,54 2,7% 162,4 161 244 0,7%

Zachodniopomorskie 4,64 4,56 1,7% 163,2 162 023 0,7%

Kujawsko-Pomorskie 4,52 4,40 2,6% 188,7 186 818 1,0%

Lubelskie 3,14 3,07 2,2% 121,1 120 069 0,8%

Warmińsko-Mazurskie 2,84 2,76 3,1% 125,9 124 592 1,0%

Lubuskie 2,21 2,17 2,2% 97,1 96 289 0,8%

Podkarpackie 2,05 2,01 2,0% 84,5 83 881 0,8%

Świętokrzyskie 1,61 1,57 2,3% 70,9 70 335 0,8%

Opolskie 1,54 1,50 2,8% 66,2 65 792 0,6%

Podlaskie 1,49 1,46 2,1% 60,8 60 268 0,8%

POLSKA 76,01 73,97 2,8% 2 798,8 2 777,3 0,8%

Źródło: Rejestr Dłużników BIG InfoMonitor i baza Biura Informacji Kredytowej

Z danych zgromadzonych w Rejestrze Dłużników BIG InfoMonitor i bazie BIK wynika, że na prowadzeniu, jeśli chodzi o najwyższe zaległe 
zobowiązania Polaków, pozostaje Mazowsze, za nim są Górny i Dolny Śląsk. Zmienił się natomiast region, w którym przeterminowane długi 
mają najniższą wartość – Opolszczyznę zastąpiło Podlasie. Wraz z Ziemią Świętokrzyską są to regiony prezentujące się najlepiej, jeśli chodzi 
o kwotę zaległości i liczbę niesolidnych dłużników. Znajdują się też wśród regionów z najniższym odsetkiem osób z problemami finansowymi, 
choć w tym względzie akurat rekordzistami są Podkarpacie i Małopolska, które mają odpowiednio po 49 i 59 niesolidnych dłużników na 1000 
dorosłych mieszkańców. 

W stosunku do ostatniego kwartału 2018 r. w pierwszych miesiącach tego roku zaległości najbardziej przyrastały na Pomorzu – o 4,1 proc., 
na Mazowszu i w Wielkopolsce – po 3,3 proc., a także na Warmii i Mazurach – o 3,1 proc. Największą dynamikę przyrostu liczby dłużników 
zaobserwowaliśmy na północy Polski – w województwach: pomorskim, warmińsko-mazurskim oraz kujawsko-pomorskim. 


