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Definicje:
llekro¢ w dalszej czesci Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest mowa o:

o Platformie Zakupowej”- nalezy przez to rozumie¢ platforme zakupowa eB2B, dostepng pod adresem:
https://energa.eb2b.com.pl.

e ,Postepowaniu" - nalezy przez to rozumie¢ przedmiotowe postepowanie o udzielenie niniejszego Zaméwienia.

o ,Specyfikacji” lub ,SIWZ” - nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamoéwienia
wraz z Zalacznikami.

e ,System” — oznacza system obstugi sprzedazy skladajacy si¢ z aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg kiienta
(aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu sprzedazy — EOB) oraz integracji w/w aplikacji poprzez korporacyjng
szyne danych IBM WebSphere.

e ,Ustawie” - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U.z 2018 . poz. 1986).

e ,Wykonawcy” - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobg prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sig o udzielenie Zamoéwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie Zamowienia.

e ,Zataczniku” - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dokument tak nazwany, dolaczony do Specyfikaji, stanowiacy
jej integralng czeseé.

e ,Zamawiajacym” - nalezy przez to rozumie¢ Spétke Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku
(80-309) przy Al. Grunwaldzkiej 472 A.

e ,Zaméwieniu” ~ nalezy przez to rozumie¢ udzielone przez Zemawiajacego zamowienie publiczne pod nazwa ,Zawarcie
Umow Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel’,
ktorego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale Il Specyfikacii.

e ,Umowie Ramowej” - nalezy przez to rozumie¢ umowe, ktérej przedmiot zostat okreslony w Rozdziale Il Specyfikacji,
zawarta migdzy Zamawiajgcym, a jednym lub dwoma Wykonawcami, ktorej celem jest ustalenie warunkéw dotyczacych
Zamowienia, jakie moga zosta¢ udzielone w danym okresie, w szczegélnosci cen i jezeli zachodzi taka potrzeba
przewidywanych ilosci.

e ,Zaméwieniu jednostkowym” - nalezy przez to rozumie¢ udzielone przez Zamawigjacego zaméwienie publiczne, na
podstawie Umowy Ramowej.

I.  INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajgcego:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdansk

KRS 0000391862,
NIP: 857-105-91-90,
REGON: 221462531

Telefon: +48 58 740 28 00
Adres internetowy {URL}: www.bip.energa.pl, https://energa.eb2b.com.pl
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TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Przedmiotowe Postgpowanie, majace na celu zawarcie Uméw Ramowych, prowadzone jest z zastosowaniem
odpowiednio przepiséw dotyczacych udzielania zamowien w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 99
oraz 134 ust. 2 Ustawy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia w niniejszym Postepowaniu jest Swiadczenie przez Wykonawce specjalistycznych uslug
w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zespot Wykonawcy, w modelu prac projektowych, w celu
rozwoju systemu obslugi sprzedazy (dalej system SMILE) obejmujacego system CRM w Grupie ENERGA w oparciu
0 posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie podstawowe. Prace projektowe bedg realizowane zgodnie ze
zgtaszanym przez Zamawiajacego zapotrzebowaniem, na podstawie Zaméwien jednostkowych.
Zamawiajacy bedzie zlecat ustugi polegajace na analizie, projektowaniu, programowaniu, testowaniu, szkoleniu,
przygotowaniu dokumentaciji oraz udzielaniu konsultacji. Wskazane ustugi stanowia najszerszy zakres realizacji prac,
ktore moga by¢ zlecane na podstawie Umowy Ramowej.
System SMILE sktada sie z 4 giownych komponentow dla Segmentu Sprzedazy Energa Obrét (dalej EOB) oraz Segmentu
Dystrybucji Energa Operator (dalej EOP):
a) Portalu samoobslugowego dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje - dla EOB (Oracle
Webcenter Portal: ENERGA24) i EOP (Oracle Webcenter Portal: Portal Sprzedawcéw),
b) Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling — systemu bilingowego. Aplikacja posiada 2
oddzielne instancje — dla EOB i EOP,
c) Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obsluga klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu
sprzedazy - EOB,
d) Oracle Bl Publisher platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne. Aplikacja
posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP,
e) Oraz integracji pomiedzy w/w aplikacjami poprzez korporacyjng szyng danych IBM WebSphere.
W ramach niniejszego Postepowania ustugi dotyczy¢ bedg nastepujacych komponentéw Systemu SMILE:
a) Aplikacja Siebel CRM zarzadzajaca obstuga klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu
sprzedazy - EOB,
b) Oraz integracji wiw aplikacji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.
Wymienione powyzej komponenty stanowig oprogramowanie podstawowe, na podstawie ktérego beda $wiadczone
ustug informatyczne bedace przedmiotem niniejszego Postepowania.
Szczegblowy opis przedmiotu Zamoéwienia okreslony zostat w Zataczniku nr 1 do SIWZ - ,Opis przedmiotu zamdwienia”.
Zgodnie z art. 29 ust. 3a Ustawy, Zamawiajacy wskazuje, Ze w niniejszym Postgpowaniu wymaga, aby na podstawie
umowy o prace zatrudnione byly osoby wykonujace prace managera poziomu ustug, fj.: osoby odpowiedzialne za
monitorowanie prawidtowej realizacji ustug. Zatrudnienie w/w 0s6b musi trwaé przez caly okres realizacji umowy. Zakres
obowigzkéw os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace musi wynikaé z zakresu czynnoéci wykonywanych przez
te osoby w frakcie realizacji umowy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobg zatrudniong lub przez
pracodawce przed zakonczeniem okresu realizacji umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego

zatrudnienig na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace. Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie
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obowiazywania umowy zwréci¢ sie do Wykonawcy o przedstawienie dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie na
umowe o prace wyzej wymienionych oséb (np. zanonimizowane kopie uméw o prace zawierajace imie i nazwisko osoby,
date zawarcia umowy, rodzaj umowy, wymiar etatu; dokument potwierdzajacy optacenie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace wraz z informacjg o liczbie odprowadzonych
sktadek, ktére bedzie moglo przyjaé postaé zadwiadczenia wlasciwego oddziatu ZUS lub zanonimizowanych, z wyjatkiem
imienia i nazwiska, dowodow potwierdzajacych zgloszenie pracownika do ubezpieczen; o$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane czynnosci), natomiast
Wykonawca ma obowigzek w ciggu 4 dni przedstawié je Zamawiajacemu. W/w wymagania dotyczace Wykonawcy stosuje
si¢ odpowiednio do Podwykonawcy

7. Numer kodu CPV przedmiotu Zaméwienia;
- 72590000-7 - Profesjonalne ustugi komputerowe,
- 72240000-9 - Uslugi analizy systemu i programowania.

IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajggcy nie dopuszcza skfadania ofert cze$ciowych.

V. INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

VI.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Okres obowigzywania: 24 miesigce od dnia podpisania Uméw Ramowych.

2. Terminy wykonania Zaméwien jednostkowych realizowanych na podstawie Uméw Ramowych heda okreslane przez
Zamawiajacego w poszczegoinych zaproszeniach do skladania ofert (Zapytaniach Ofertowych), przy czym terminy
realizacji Zaméwienn Jednostkowych mogg wykraczaé poza okres obowigzywania Umowy Ramowej, zgodnie

z postanowieniami § 4 wzoru Umowy Ramowej, o ile zostaly udzielone w czasie trwania Umowy Ramowe;j.

Vil. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. W Postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami
w szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sig
elektronicznie za posrednictwem Platformy Zakupowej. We wszelkiej korespondenciji zwigzanej z Postepowaniem
Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie numerem Postepowania: ZP/0S/EITE-DS/2019.

2. Zamawiajacy moze rdwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomoca poczty elekironicznej: email:
agnieszka.rudzka@energa.pl.

3. Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w Postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, musi posiadaé konto
na Platformie Zakupowej. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na Platformie Zakupowe] oraz korzystanie z Platformy
Zakupowej jest bezplatne.

4. Wymagania techniczne i organizacyjne korzystania z Platformy Zakupowej okresla Regulamin Platformy Zakupowej

(dostepny pod adresem hitps://platforma.eb2b.com.pliuser/terms). Wykonawca, przystepujac do Postepowania
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akcepiuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej. Akceptujac Regulamin Platformy Zakupowej Wykonaweca
obowigzany jest przestrzegaé jego postanowien.
5. Instrukcja korzystania z Platformy Zakupowe;:

a) W zakladce ,Lista postgpowan otwartych” Wykonawca wybiera niniejsze Postgpowanie oraz korzystajac
z polecenia ,zgto$ sie do udzialu w postepowaniu” przechodzi odpowiednio do Formularza rejestracyjnego -
w przypadku, kiedy Wykonawca nie posiada konta na Platformie Zakupowej lub panelu logowania uzytkownika do
systemu.

b) Po wypelnieniu formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzymuje e-maila informujgcego, ze moze dokonaé
pierwszego logowania do Platformy.

c) Zgloszenie do Postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do systemu. Po wprowadzeniu danych uzytkownika
ti. adresu e-mail oraz hasta zgtoszenie jest automatycznie akceptowane przez system.

d) W zakladce ,Zalgczniki” przedmiotowego Postepowania dostepna jest dokumentacja Postepowania. Pobranie
dokumentu nastgpuje po kiiknieciu na wybrany zatacznik i weisnieciu polecenia ,Pobierz’. W celu pobrania
wszystkich zatgcznikow jednoczes$nie nalezy wybraé polecenie ,Pobierz paczke”, a nastepnie ,Pobierz wszystkie
zalgczniki organizatora®.

6. Zamawiajacy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia
srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepnienia
i przechowywania dokumentow elekironicznych (Dz.U. 2017 poz. 1320), dalej jako ,Rozporzadzenie®, okreSla
dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elekironicznego:

a) Dokumenty w formacie ,pdf’ nalezy podpisywa¢ tylko i wytacznie formatem PAJES.

Jezeli Zamawiajacy wymaga podpisania dokumentéw innych niz w formacie ,pdf’, wowczas nalezy uzy¢ formatu
XAdES wewnetrzny {podpis i dokument stanowi jedna calo$¢). Zamawiajacy przypomina, Ze w przypadku podpisania
dokumentow lub oswiadczer formatem XadeS BES nalezy pamietaé o zatgczeniu réwniez pliku z podpisem.
7. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla nastepujace niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umoZliwiajgce prace na Platformie Zakupowej:

a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mnigjszej niz 2 mbls,

b) komputer klasy PC lub PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamigé min 4GB Ram, procesor Intel IV 4GHZ,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

¢) zainstalowana dowolna najnowsza wersja przegladarki internetowej; w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 11.0.,

d} wiaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Acrobat Reader.

8.  Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla dopuszczalne formaty przesylanych danych:

a) pliki o wielkosci do 50 MB w formatach: .doc, .docx, .txt, .Xs, .xIsx, .ppt, .csv, .pdf, .jpg, .git, .png, .tif, .dwg, .ath, .kst,
.zip, .rar., pades, xades.

9.  Zamawiajgcy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) Plik zalaczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w Platformie Zakupowej jako
zaszyfrowany (ikona kiodki). Mozliwos¢ ofworzenia liku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert.
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b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme Zakupowa stanowi przypieta do dokumentu elektronicznego date
oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujaca sie po prawej stronie dokumentu w kolumnie ,Data przestania”.

10. Oferty oraz o$wiadczenia (w tym JEDZ) sporzadza sig, pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej,
i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wezytuje w zaktadce ,Zalgczniki”.

11.  Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie inne o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
informacje i uzupelnienia, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej w zaktadce
4Pytania / Informacje”. Za date wptywu oferty, wnioskow, zawiadomieni, dokumentéw elektronicznych, o$wiadczen oraz
innych informacji przyjmuje sie date ich wezytania do systemu Platformy Zakupowej(przestania na Platforme Zakupowa).

12.  Zamawiajacy moze réwniez komunikowaé sie z Wykanawcami za pomoca poczty elektronicznej za pomoca adresow
e-mail wskazanych w danych rejestracji Wykonawcy na Platformie Zakupowej.

13.  llekro¢ w niniejszej SIWZ jest mowa o $rodkach komunikacii elektronicznej nalezy przez to rozumie¢ $rodki komunikagii

elektronicznej w rozumieniu Ustawy.

Vil.  WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
e Pani Agnieszka Rudzka
telefon: +48 727 500 759
e-mail: agnieszka.rudzka@energa.p!
Godziny do kontaktéw: od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 — 15:00.

IX.  OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zaméwienia w Postepowaniu mogg ubiegac sie

Wykonawcy, ktérzy:

1. Nie podlegajg wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) oraz
art. 24 ust. 5 pkt. 1), 2, 4) i 8) Ustawy.

2. Potwierdza posiadanie Srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mnigjszej niz 450 000,00 z (slownie:
czterysta pigcdziesiat tysiecy zotych 00/100).

3. Wokresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, wykonali a w przypadku $wiadczer okresowych lub cigglych wykonujg nalezycie co najmniej 2
zamowienia kazde polegajace na wdrazaniu zmian rozwojowych systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego
w oparciu o technologig Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, na kwote minimum 500 000,00 netto zt (stownie: pig¢set tysiecy
Ziotych) kazde.

4. Dysponujg osobami, kiére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia. W skiad zespotu wchodzi:

4.1. Co najmniej jeden Administrator, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert bral udziat jako Administrator w dwoch
projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Administratora.

4.2. Co najmniej czterech Programistow, a kazdy z nich:
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a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziat jako Programista w dwach
projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

4.3. Co najmniej czterech Analitykow systemowych, a kazdy z nich:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert brat udziat jako Analityk systemowy w dwoch
projektach ufrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie dodwiadczenie w roli Analityka systemowego.

4.4, Co najmniej jeden Architekt systemow IT, ktéry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat jako Architekt systeméw IT
w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu
o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie do$wiadczenie w roli Architekta systeméw IT.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza petnienie przez jedng osobe tylko jednej funkcji wymienionej w rozdziale IX ust. 4.

Ocena spefniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wedlug formuly ,0 — 1", gdzie warto$¢ 0
oznacza ,nie spelnia”, a warto$¢ 1 ,spetnia”, na podstawie o$wiadczer zawartych w jednalitym europejskim dokumencie
zamodwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ), dotaczonym do oferty ziozonej w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia warunek opisany w ust. 1, powyzej musi
spetniaé kazdy z Wykonawcow z osobna, warunek opisany w ust. 3 powyzej musi spetnia¢, co najmniej jeden
z Wykonawcow samodzielnie, natomiast warunki opisane w ust. 2 i 4 powyzej moze spelnia¢ tacznie grupa Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia.

Wykonawca wykazujac spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4 powyzej, moze polega¢ na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy.

Zamawiajacy bada, czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktérego polega Wykonawca, nie zachodzg podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

X PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. Z Postepowania o udzielenie Zaméwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1), 2, 4) i 8)
Ustawy, tj.:

1) w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz.
U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktdrego upadiosé ogloszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego,
chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadiosciowe (Dz. U. z 2015 . poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);
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2) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosc,
w szczegoinosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonal zamowienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocg stosownych $rodkow
dowodowych;

3) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu
wczesniejsza umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym,
o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 Ustawy, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia
odszkodowania;

4) kiéry naruszyl obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, oplat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomaca stosownych $rodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 Ustawy, chyba Zze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Uwaga:

Ocena czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ww. powodoéw zostanie dokonana na podstawie o$wiadczen zawartych
w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ), dotgczonym do oferty zlozonejw przedmiotowym
Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa
w pkt. 1-4 powyzej, musi spetnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie.

Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktorego polega Wykonawca nie zachodza podstawy wykluczenia,

o ktérych mowa powyzej.

X  WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty nalezy dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania oferty wstepne oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udzialu w Postepowaniu. Rzeczone o$wiadczenie Wykonawca jest

zobowigzany zlozy¢ w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ).

Uwaga:

a) W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, wymog
Zlozenia jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia dotyczy kazdego z Wykonawcow wspélnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie Zamdwienia. Dokumenty te potwierdzajg spelnianie warunkow udziatu
w Postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktdrym kazdy z Wykonawcow wykazuje spehianie
warunkow udziatu w Postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

b} Jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w Postepowaniu oraz spelniania,
w zakresie w jakim Wykonawca powoluje sie na ich zasoby, warunkow udziatu w Postepowaniu, skiada jednolite
europejskie dokumenty zamdwienia dotyczace tych podmiotow.

2. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz
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10 dni, aktualnych na dzien zlozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci,

0 ktérych mowa w Rozdziale IXi X SIWZ, {j.:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14) i 21) Ustawy,

wystawiong nie wezesnigj niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega

z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert, lub inny

dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie spfat

tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu.

Zaswiadczenie wilasciwej ferenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczeni Spolecznych lub Kasy

Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca nie zalega

z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed

uptywem terminu skiadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie

z wladciwym organem w sprawie splat tych naleZznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,

w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozioZenie na raty zaleglych ptatnosci lub

wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne

przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie

art. 24 ust. 5 pkt 1) Ustawy.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne

lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace dokonanie
ptatnodci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia

w sprawie spiat tych naleznosci, zgodnie z trescig Zatacznika nr 3 do SIWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie

o udzielenie zamoéwienia (art. 24 ust. 1 pkt. 22), zgodnie z trescig Zatacznika nr 4 do SIWZ.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24

ust. 1 pkt 23) Ustawy (Wykonawca skiada oswiadczenie w terminie 3 dni od dnia przekazania informacii, o ktorej

mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy), zgodnie z trescig Zatacznika nr 6 do SIWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i opfat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 2 2016 . poz. 716), zgodnie z treécig Zatacznika

nr 5 do SIWZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentow, o ktorych mowa powyzej w ust. 2:

a) pkt 1) - skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny
dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument,
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14)i 21);
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b) pkt 2) - pkt 4) — sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
- nie zalega z optacaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
Ze zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdinosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w caloSci wykonania decyzji wiasciwego organu,
- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadfosci.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 9) lit. a) i lit. b) tiret drugi, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktdrym mowa w pkt 9) lit. b) tiret pierwszy, powinien by¢
wystawiony nie weze$niej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.
Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sig dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9) powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oéwiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych
do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 10)
powyzej stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majgcej miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 1) powyzej,
sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 9) lit. a) powyzej, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14} i pkt 21).
Jezeli w kraju, w kiérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sig takich
dokumentow, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 10) zdanie pierwsze powyzej stosuje sig odpowiednio.
Informacja banku lub spdidzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajgca wysoko$¢ posiadanych
srodkow finansowych lub zdolnos$é kredytowa Wykonawcy na kwote nie mniejszg niz 450 000,00 (stownie: czterysta
piecdziesiat tysiecy) zlotych wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert
w Postepowaniu.
Wykaz zaméwiert wykonanych, a w przypadku $wiadczeni okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, spetniajacych warunek okreslony w Rozdziale IX ust. 3 SIWZ, zgodnie z tre$cig Zatacznika
nr7 do SIWZ.
Do kazdego zamdwienia wymienionego w wykazie nalezy poda¢: zakres i przedmiot zaméwienia (w tym wartos¢
zamoéwienia), date wykonania, {j. rozpoczecia (dd/mm/rrrr) i zakonczenia (dd/mm/rrrr) realizacji ustug i podmioty, na
rzecz ktdrych ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
Do kazdego zaméwienia wymienionego w ww. wykazie, nalezy zataczyé dowody potwierdzajgce, Zze zaméwienia
te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie 1j.:
a) referencie badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz kidrego ustugi byty wykonywane,

aw przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sg wykonywane,
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b) jezeli zuzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ dokumentow,
o ktérych mowa w lit. a) powyzej — odwiadczenie Wykonawcy.

W przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencie badz inne dokumenty

potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu

sktadania ofert.

15) Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji Zamowienia, w szczegélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie uslug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnier, do$wiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania Zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami zgodnie z trescig Zalacznika nr 8 do SIWZ.

16) W przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych spetnienie warunkéw
udziatu w Postepowaniu lub brak przestanek do wykluczenia, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogéinodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez Wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty.

17) W przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 16) powyzej, ktdre
znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w szczegolnosci odwiadczer lub dokumentéw przechowywanych przez
Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w
art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 Ustawy, korzysta z posiadanych oswiadczern lub dokumentéw, o ife sg one aktualne.

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na ktorych zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art, 22a Ustawy skladane sg w oryginale.

4, Dokumenty, o kiérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016
r. poz. 1126; zwane dalej ,rozporzadzeniem”) zalaczone do oferty (z wylaczeniem, o$wiadczen, o ktorych mowa powyzej,
petnomocnictw, pisemnego zobowigzania do udostepnienia zasobdw, o ktorym mowa w ust. 10 ponizej) muszg by¢
przedstawione w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentéw, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu, innych niz odwiadczenia, wytacznie wtedy, gdy zloZzona kopia dokumentu jest nieczytelna lub bedzie
budzi¢ watpliwoéci co do jej prawdziwosci.

6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byé zloZzone wraz z umaczeniami na jezyk polski. W przypadku,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt) 16 powyzej, Zamawiajacy moze zgdac od Wykonawcy przedstawienia Humaczenia na jezyk
polski wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego dokumentow.

7. Poswiadczenia za zgodno$é z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na kibrego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie Zaméwienia albo podwykonawca,
w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

8. Poswiadczenie za zgodnosé z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérej mowa w ust. 4,
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

9. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego Zaméwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach zawodowych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkoéw prawnych.
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Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu,

ze realizujgc Zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac

zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji Zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé Zamawiajacemu, iz ww. zobowigzanie zostato podpisane przez osobe

lub osoby uprawnione do reprezentacii tego podmiotu.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych

w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umoZliwiajacym nalezyte wykonanie

Zamowienia oraz oceny, czy stosunek {aczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajacy zgda w szczegoinosci okreslenia;

1)  zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zaméwienia,

3) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu Zaméwienia,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w Postepowaniu
dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza,

(w zakresie pkt 1) — 4) powyzej co najmniej zgodnie z trescig Zatgeznika nr 9 do SIWZ.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych podmiotow,

jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, wymog ztozenia

dokumentoéw, o ktérych mowa powyzej ust. 2 pkt 1) — pkt 15) dotyczy kazdego z Wykonawcow.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach

okreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust. 2

pkt 1) — pkt 15) powyzej.

Z tresci zalaczonych dokumentéw i oswiadczen musi jednoznacznie wynikag, iz Wykonawca spetnia ww. warunki.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii, o ktérej mowa w art. 86

ust. 5 Ustawy, przekazuje Zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samei

arupy kapitatowe], o ktére] mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy. zgodnie z tre$cia Zatacznika nr 6 do SIWZ. Wraz

ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawié dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg
do zakiécenia konkurencji w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia speiniania warunkow udziatu w Postepowaniu zataczy dokumenty
zawierajace kwoly wyrazone w walutach innych niz zioty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty polski.
Do przeliczenia zostanie zastosowany $redni kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikacji ogloszenia o0 Zamdwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku braku publikacji kursow walut NBP obowigzujacych w dniu,
o ktérym mowa powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogloszony przed ww. dniem zgodnie z trescia § 8 pkt 5 Uchwaly
Nr 51/2002 Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania
i ogtaszania biezacych kurséw walut obcych (tekst jednolity Dz. Urz. NBP z 2015 1. poz. 11 ze zm.).

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie 24 ust 1 pki 13 i 14 oraz 16-20 |ub ust. 5 Ustawy, moze
przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegblnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zado$cuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego
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oraz wspdlprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktore sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidtowemu
postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedgcego podmiotem
zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania si¢ 0 udzielenie zaméwienia oraz nie uplynat
okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Xl.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 150 000,00 zlotych (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych).

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu skladania ofert.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, wediug wyboru Wykonawcy:

a) w pienigdzu, wptaconym przelewem na rachunek Zamawiajgcego — 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717,

b) w porgczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym Ze poreczenie
kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym;

c) w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

€) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. &b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

4, Wadium wniesione w pienigdzu powinno byé oznaczone w nastgpujgcy sposéb: ,Zawarcie Uméw Ramowych na
realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” - Znak postepowania:
ZP/05/EITE-DS/2019",

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Jako termin wnigsienia wadium w formie pienigdza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajgcego.
Wadium wniesione w formie poreczenia lub gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmowaé
odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4ai 5
Ustawy.

8. Kopie dowodu wniesienia wadium w pieniadzu nalezy dolaczy¢ do oferty.

9. Jezeli Wykonawca wnosi wadium w innej formie niz pienigzna (tj. w formie poreczen, gwarancji bankowych lub gwarancji
ubezpieczeniowych, o ktdrych mowa w pkt 3), wadium powinno by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej.
Wykonawca zobowigzany jest weczytaé na Platforme oryginat dokumentu potwierdzajgcego ustanowienia wadium -
w postaci eleklronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce dokumentu

elektronicznego (zlozenie dokumentu ustanowienia wadium niepienieznego w formie pisemnei, jak rowniez w postaci

skanu dokumentu pisemnego nie bedzie uwazane za skuteczne wniesienie wadium).

10. W przypadku, gdyby w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa przed uptywem
wskazanego w niej okresu obowigzywania wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga przediozenia
oryginalu ww. gwaranciji bankowej lub ubezpieczeniowe;j.

11. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa powinna by¢ nicodwotaina i bezwarunkowa oraz ptatna na pierwsze zgdanie.

12. Beneficjentem gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] bedzie ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP. 2 0.0.

13. Wadium musi obejmowaé caly okres zwigzania oferta.
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Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu Postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, kiérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem ust. 19 lit. ¢) ponize;.

Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwréci wadium niezwtocznie po
zawarciu umowy w sprawie Zamowienia.

Zamawiajacy zwréci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawecy, ktéry wycofa oferte przed uplywem terminu sktadania
ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono wadium na podstawie ust.
14 powyzej, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnigcia odwolania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwrci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeZeli:

a) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, odméwit podpisania umowy w sprawie Zamoéwienia na warunkach
okrestonych w ofercie,

b) Woykonawca, kiérego oferta zostala wybrana, nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy,

¢) z Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zaméwienia stalo sie niemoZziiwe
zZ przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a Ustawy, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie Zlozy oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
Ustawy, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, petnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
zlozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

W razie wniesienia odwotania, Zamawiajgcy nie poznigj niz na 7 dni przed uptywem waznosci wadium, wezwie
Wykonawcow, pod rygorem wykluczenia z Postepowania, do przediuzenia waznosci wadium, albo wniesienia nowego
wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postepowania do zawarcia umowy. Jezeli odwolanie bedzie wniesione
po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano

jako najkorzystniejsza,

X

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajacy wykluczy z Postepowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23),
z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu w przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 Iit. d,
oraz w przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14, jezeli osoba, o ktérej mowa w tym przepisie zostala skazana
za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d Ustawy oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1),2), 4) i 8) Ustawy.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 pkt 1, 2 8 Ustawy,
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
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zado$cuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego
oraz wspolprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktére s odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmiotem
zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sig o udzielenie zamoéwienia oraz nie uptynal
okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajgc wage i szczegélne okolicznosci czynu
Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie pkt 2.

XIV. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ziozong w ramach Postgpowania ofertq przez okres 60 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie, lub na wniosek Zamawiajgcego, moze przedluzyé termin zwigzania oferta, z tym Ze
Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwrécié sie do Wykonawcy o
wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu 0 oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

4.  Przediuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem okresu waznosci wadium
albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przediuzenie
terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystnigjszej, obowigzek wniesienia nowego wadium
lub jego przediuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, kidrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

XVl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
zozonych przez Wykonawce.

2. Tresc oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacii.

3.  Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy Zakupowej przed uptywem terminu skiadania ofert. Termin
skladania ofert moze ulec zmianie, 0 czym wszyscy bioracy udziat w Postepowaniu Wykonawcy zostang powiadomieni
za pomoca systemu Platformy Zakupowe.

4, Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i — pod rygorem niewazno$ci - w postaci elektronicznej, opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z udzialem w Postgpowaniu, w tym z przygotowaniem i ziozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w Postepowaniu, w tym zwrotu kosztow poniesionych z tytulu
nabycia kwalifikowanego podpisu elekironicznego.

6. Wykonawca sporzadza oferte w postaci elektronicznej, wediug Formularza ,Oferta” udostepnionego przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie (stanowigcego Zatacznik nr 10 do SIWZ)
i opatruje oferte kwalifikowanym podpisem elekironicznym.

7. Wykonawca skiada oferte w nastepujacy sposob:
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a) Wykonawca sklada oferte w zakiadce ,Zalgczniki” poprzez polecenie ,Dodaj zalgcznik” i wybranie docelowego pliku
oferty, ktory ma zosta¢ wezytany oraz opisanie nazwy identyfikujacej pliku oferty. Wezytanie oferty nastepuje poprzez
polecenie ,Zapisz'.

b) Potwierdzeniem prawidiowo zlozonej jest oferty jest automatyczne oznaczenie dodanego (wczytanego) pliku
zawierajacego oferte do systemu Platformy Zakupowej ikong kiodki".

c) Wykonawca zalaczy do oferty oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1.SIWZ, oraz
petnomocnictwa. Wezytywanie zalacznikow do oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie wedlug
krokéw wskazanych w ppkt 1§ 2 niniejszego punkiu, z uwzglednieniem pkt 13 niniejszego Rozdziatu.

d) Kazdy plik wezytany przez Wykonawce na Platforme musi mie¢ ikone  kiodki”. Powyzszy symbol kiodki informuje
Wykonawce o zaszyfrowaniu tresci danego ,zatgcznika”.

e) O terminie ztoZenia oferty decyduje chwila zapisania ostatniego zatgcznika na Platformie Zakupowej.

Wykonawca skiada oferte w formie zaszyfrowanej, dlatego teZ tres¢ ztoZzonej oferty nie jest widoczna do momentu

odszyfrowania ofert przez Zamawiajacego, ktore nastepuje podczas otwarcia ofert.

Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ oferte. W celu zmiany oferty, w zakladce

Lataczniki® Wykonawca samodzielnie usuwa wczytane przez siebie pliki stanowigce oferte lub zataczniki do oferty (w

tym celu w zaktadce ,Zataczniki” Wykonawca korzysta z polecenia ,Usun” po wybraniu odpowiedniego zatacznika/ow

{pliku]), a nastepnie ponownie wezytuje wiasciwe pliki, tj. nowa, zmieniong tresé oferty lub zatgcznikéw do oferty.

Wykonawca przed uplywem terminu do skladania ofert moZe takze samodzielnie wycofa¢ ztozong przez siebie oferte.

W tym celu w zakladce ,Zalgczniki” naleZy skorzystaé z polecenia ,Usuii”.

Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty tj. usunaé jakichkolwiek plikow

wezytanych na Platforme Zakupowg, po uplywie terminu skiadania ofert.

JezZeli oferte w imieniu Wykonawcy sklada petnomocnik, do oferty nalezy dolaczy¢ peinomocnictwo, o ile umocowanie

osoby/osob opatrujacych oferte kwalifikowanym podpisem elekironicznym do reprezentowania Wykonawcy nie wynika

zinnych dokumentow zatgczonych do oferty lub w niej wskazanych. Tres¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie okreslaé
czynnosci, do wykonywania ktorych petnomocnik jest upowazniony. Pelnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, musi byé ztozone w oryginale, {j. opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy.

Uznaje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos$é

z oryginatem kopii dokumentow zataczonych do oferty.

Jednolite dokumenty, o$wiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na

ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy oraz dotyczace

podwykonawcow, petnomocniciwa ztozone wraz z oferta, pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobow, o ktorym
mowa w Rozdziale Xl ust. 10 SINZ muszg by¢ przedstawione w formie oryginalu.

Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie Zalacznikow do SIWZ, winny by¢

sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

o zwalczaniu nieuczciwe| konkurencii (t.J. Dz.U. z 2018 r. poz. 419), ktére Wykonawca pragnie zastrzec jako

tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostaé zataczone na Platformie Zakupowe] w osobnym pliku wraz z

ednoczesnym zaznaczeniem polecenia . Zatacznik stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa”. Wczytanie

zatacznika nastepuje poprzez polecenie ,Zapisz”.
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17. Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do wykazania, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie pdzniej niz w terminie skiadania ofert, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie wykazat w ww. terminie, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w konsekwencji czego Zamawiajacy odtajni wskazane
informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.

18. W celu uniknigcia wafpliwosci Wykonawca powinien zwréci¢ szczegdlng uwage, aby nie umieszczaé w jednym pliku
informaciji jawnych wraz z informacjami stanowigcymi tajemnice przedsigbiorstwa. Wszelkie ewentualne negatywne
konsekwencje niezastosowania sie do powyzszego pouczenia obcigzajg Wykonawce.

19. Wykonawcy moga wspéinie ubiegaé sie o udzielenie przedmiotowego Zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg peinomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie Zamowienia, W przypadku wspéinego ubiegania sie Wykonawcow o udzielenie Zamoéwienia do oferty
nalezy dolaczy¢ dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w Postgpowaniu o udzielenie
Zamadwienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamoéwienia.

XVI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Termin skiadania ofert uplywa w dniu 12.03.2019 r. godz. 12:00.

2. Oferte nalezy przesta¢ w postaci elekironicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. O$wiadczenia
podmiotow  skladajacych oferte  wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajgcych  potencjal  skiadany
w ofercie powinny mieé¢ forme dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez kazdego z nich.

3. Oferty zostang otwarte publicznie w:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarsk
Miejsce: Olivia Tower, sala 558
W dniu uptywu terminu sktadania ofert, tj. 12.03.2019 r. godz. 12:30.
4. W przypadku ztozenia oferty po terminie, Zamawiajacy:
a) niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,
b) zwrdci takg oferte po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania.

5. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

6. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej Zamawiajacego oraz Platformie Zakupowej
informacje z otwarcia ofert.

7. Zamawiajacy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.

XVill. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Ceng nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawarta w art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towaréw i ustug {tj. Dz. U. z 2017 poz.1830).

Wszelkie podane w ofercie ceny musza by¢ wyrazone w zlotych polskich, z doktadnoscig maksymalnie do dwoch miejsc
po przecinku. Cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie

Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu Zaméwienia.
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3. Przez cene oferty rozumie¢ nalezy $rednig wazong cene brutto jednego osobodnia zespolu specjalistow, okreslong
zgodnie z wymogami zawartymi w Formularzu ,Oferta”, stanowigcym Zatacznik nr 10 do SIWZ.

4, Zamawiajacy bedzie zlecal realizacje ustug do wysokosci kwoty jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
Zamdwienia.

5. Jezeli w toku Postepowania zostanie zlozona oferta, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy, w celu oceny takiej oferty, dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzic do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe {rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa Iub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

6. Zamawiajacy zasfrzega, Ze cena za realizacje przedmiotu Zamoéwienia wskazana przez Wykonawce w formularzu
ofertowym, a takze zadna cena jednostkowa nie moze mie¢ wartosci 0,00 ziotych.

7. Jesdli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrebnych
przepisow, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towaréw i ustug w Polsce, Wykonawca musi
wskaza¢ w ofercie wylacznie cene netto (tj. nieobejmujacg podatku od towaréw i ustug). W celu pordwnania ofert
do ceny netto, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy doliczy podatek od towaréw i ustug w ustawowe;
wysokosci.

8. Sposéb zaptaty i rozliczenia za realizacie Zamowien jednostkowych, okreslone zostaly w Zataczniku nr 11 do SIWZ -
WZOr umowy.

9. Kwoty nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy, przy czym koricowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,51 wyzsze
zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie o jednostke).

XIX. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajacy zawrze Umowy Ramowe z Wykonawcami, kiorych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze, na
podstawie kryteriow oceny ofert opisanych w SIWZ.
2. Maksymalna ilos¢ punktow jaka moze uzyskac oceniana oferta —100 pkt.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg ilosé punktow (P).
4, W Postepowaniu zostanie wybrana oferta/oferty (maksymalnie dwie), ktéra/ktore uzyskala/ najwyzszg liczbe punkiow w
ocenie ofert obliczonej wediug ustalonych wag i kryteriow oceny ofert.
5. W niniejszym Postgpowaniu Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw i przyznanych im
wag:
a. Cena-80%
b. Do$wiadczenie Zespotu — 20%, w tym:
a) Doswiadczenie Administratora: 2%,
b) Dos$wiadczenie Programisty: 8%,
¢) Doswiadczenie Analityka systemowego: 8%,
d) Doswiadczenie Architekta systemow IT: 2%.

6. Zasady oceny kryterium ,Cena’ (C)
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W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku liczbe punktéw wynikajacych z
dzialania:

Najnizsza Srednia waZzona cena brutto Zespolu zaproponowana przez Wykonawcoéw
C= * 80 [pkt]
$rednia wazona cena brutto Zespolu zaoferowana w badanej ofercie

Gdzie:

C - liczba punkiéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Cena”

Przy czym $rednia wazona cena brutto wyliczana bedzie wedtug nastepujacego wzoru:

Srednia wazona cena brutto Zespotu= Cena za osobodzien specjalisty o profilu Administrator*10% + Cena
za osobodziert specjalisty o profilu Programista*40% + Cena za osobodzieri specjalisty o profilu Analityk
systemowy*40% + Cena za osobodzien specjalisty o profilu Architekt systeméw IT*10%

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 80 punktow.

7. Zasady oceny kryterium ,Doswiadczenie Zespotu” (D)
W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Zespolu” oferta ofrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku liczbe
punktéw wynikajacych z dziatania:

D=D1+D2+D3+ D4

Gdzie;

D - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Do$wiadczenie Zespolu”

D1 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Do$wiadczenie Administratora”

D2 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Do$wiadczenie Programisty”

D3 - liczba punktow przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Analityka systemowego”
D4 - liczba punktow przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Do$wiadczenie Architekta systeméw IT"

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskac Wykonawca w tym kryterium to 20 punktow.

7.1. Do$wiadczenie Administratora (D1)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajgcy okreslit nastepujacy wymaég do$wiadczenia dla profilu Administratora: w okresie ostatnich 5 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert brat udziat jako Administrator, w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego kiasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
Wykonawca moze wskaza¢ w wykazie osob, zgodnie z tre$cig Zatacznika nr 10B do SIWZ, wieksza niz minimalng,
liczbe projektow utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowszg, ktéra zrealizowat Administrator.

Maksymalna liczba punktdw jakie moze uzyskac Wykonawca w tym kryterium to 2 punkty.
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W przypadku kryterium ,Do$wiadczenie Administratora” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku
liczbe punktéw wynikajacych z nastepujacych dziatan:

Liczba projektoéw realizowanych przez Administratora w badanej ofercie
D1= * 2 [pkt]
Najwigksza liczba projektow realizowanych przez Administratora sposréd wszystkich ofert

7.2. DoSwiadczenie Programisty (D2)

7.3

Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:

Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymaog doswiadczenia dla kazdego specjalisty Wykonawcy o profilu Programista:
w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert bral udziat jako Programista, w dwach projektach
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

Wykonawca moze wskaza¢ w wykazie, zgodnie z trescig Zatgcznika nr 10B do SIWZ, wigkszq niz minimalng liczbe
projektdw utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o fechnologie
Siebel w wersji 8.1 lub nowszg, ktdra zrealizowali Programisci.

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 8 punktéw.

W przypadku kryterium ,Doéwiadczenie Programisty” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku
liczbe punktéw wynikajacych z nastepujacych dziatan:

Liczba projektow realizowanych przez wszysthkich Programistoéw w badanej ofercie
D2= * 8 [pkt]
Najwigksza liczba projektéw realizowanych przez wszystkich Programistéw sposréd wszystkich ofert

Doswiadczenie Analityka Systemowego (D3)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymog doswiadczenia dla kazdego specjalisty Wykonawcy o profilu Analityka
systemowego: w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat jako Analityk systemowy,
w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu
o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
Wykonawca moze wskazaé w, zgodnie z trescig Zatacznika nr 10B do SIWZ, wieksza niz minimalng liczbe projektdw
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza, ktdre zrealizowali Analitycy systemowi.
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 8 punktow.
W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Analityka systemowego” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po
przecinku liczbe punktow wynikajacych z nastepujgacych dziatan:

‘ Liczba projektoéw realizowanych przez wszystkich Analitykéw systemowych w badanej ofercie

20
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D3= * 8 [pkt]
Najwieksza liczba projektéw realizowanych przez wszystkich Analitykéw systemowych sposréd

wszystkich ofert

7.4. Doswiadczenie Architekta systemow IT {D4)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymog doswiadczenia dla profilu Architekta systeméw IT: w okresie ostatnich 5
Iat przed uplywem terminu skladania ofert bral udziat jako Architekta systeméw IT, w dwéch projektach utrzymania
lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza,
Wykonawca moze wskaza¢ w wykazie zgodnie z trescig Zatgcznika nr 10B do SIWZ, wigkszg niz minimalng liczbe
projektéw utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie
Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, kidre zrealizowat Architekt systemow IT.
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 2 punkty.
W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Architekta systeméw IT” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch migjsc po
przecinku liczbe punktow wynikajgcych z nastepujacych dziatari:

Liczba projektéw realizowanych przez Architekta systemoéw IT w badanej ofercie
D4= * 2 [pki]
Najwieksza liczba projektow realizowanych przez Architekta systeméw IT spoérod wszystkich ofert

Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia wraz z oferta wykazu, zgodnie z trescig Zatacznika nr 10B do SIWZ.
W przypadku nieztozenia wyzej wymienionego wykazu wraz z ofertg Wykonawca otrzyma 0 pkt w kryterium
oceny ofert: DoSwiadczenie.

W tym celu Zamawiajacy sporzadzi liste rankingowa Wykonawcow wedtug liczby uzyskanych punktow w kryterium oceny
ofert i wybierze nie wiecej niz 2 (dwoch) pierwszych Wykonawcow z listy rankingowej, ktorzy uzyskali najwieksza ilosé
punktow.

JeZeli Zamawiajacy hie bedzie mogl dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia takg sama cene, Zemawiajacy wzywa Wykonawcow, ktérzy ziozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, skladajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé
cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

XiX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca prowadzone bedg w walucie polskiej.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:
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a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcow, kidrzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng
punktacje,

b) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni,

¢) Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 89 ust. 41 5 Ustawy,

d) Woykonawcach, ktorzy zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu
negocjacji albo dialogu,

e) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupdw,

f)  nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupoéw,

g) uniewaznieniu Postepowania

—  podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiajgcy udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), lit. e) - lit. g} powyzej, na stronie internetowe;

Zamawiajacego oraz na Platformie Zakupowej pod adresem: hitps://energa.eb2b.com.pl.

3. Zamawiajgcy zawrze Umowe Ramowa w terminie nie krétszym niz:

a) 10dniod dnia przeslania zawiadomienia 0 wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie zostato przestane
przy uzyciu srodkéw komunikacii elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przeslania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty w inny sposéb niz wskazany w ust. 3
lit. a) powyzej.

4, Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowa przed uplywem terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli w Postepowaniu
zostanie ztozona tylko jedna oferta.

5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia Umowy Ramowej, Zamawiajacy wybierze
oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zajdg
przestanki uniewaznienia Postepowania okreslone w art. 93 ust. 1 Ustawy.

6. Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zawarcie Umowy Ramowej zostanie wybrana, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem Umowy Ramowej przedioZzenia umowy regulujacej wspoiprace tych
podmiotow.

XXI.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO ‘\

1. Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zaméwienia jednostkowego do Umowy Ramowej, dla Zaméwieni jednostkowych
powyzej kwoty 246 000,00 zt brutto (slownie: dwiescie czterdziesci szes¢ tysigcy ztotych 00/100) wymagane bedzie
whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego w wysokosci 10% ceny brutto Zamdwienia
jednostkowego.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego moze by¢ wniesione, wedlug wyboru Wykonawcy, w

jednej lub w Kilku nastepujacych formach:
1) piepiadzy;
12 (TR
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2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym Ze zobowigzanie
kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym;

3) gwarancjach bankowych;

4)  gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (. Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku, lub spotdzielczej kasy oszczednoSciowo — kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach warto$ciowych emitowanych przez Skarb Paristwa lub jednostke
samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okrelonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy nr 38 1240 5282 1111

0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zaméwienia nr ....... zawartego na podstawie

Umowy Ramowejnr ......... "

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocenfowanym rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,

na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew

pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o ktorych mowa w ust. 3
pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej, powinno by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej. Szczegdtowe warunki
dotyczace komunikacii przy uzyciu $rodkéw komunikacii elektronicznej, okre$laja przepisy Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia Srodkow komunikacii elekironicznej w  postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow elektronicznych.

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwaranciji ubezpieczeniowej,

z tresci tych gwarancji musi w szczegélnosci jednoznacznie wynikag:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczer) do zapiaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiajacego zawierajace oswiadczenie, ze zaistniaty
okolicznosci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zaméwienia jednostkowego,

b) termin obowigzywania gwarancji,

¢) miejsce i termin zwrotu gwarancii.

W przypadku, gdy w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa przed uplywem

wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajgcy wymaga, przedtozenia oryginatu

ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z prawem obowigzujacym

w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu tresé zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptacii,

a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi byé dokonane w terminie 7 dni od

daty otrzymania treSci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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13. W przypadku wydluzenia okresu realizacji Zamoéwienia jednostkowego koszt wszystkich koniecznych przediuzen
obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Zaméwienia jednostkowego ponosi Wykonawca.

14. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Zaméwienia
jednostkowego, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkdw.

15. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zaméwienia jednostkowego zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni od

dnia wykonania Zaméwienia jednostkowego i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

XXII. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

XXIIL.WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1. Wykonawca w trakcie Postepowania moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzielic wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 6 dni przed uptywem terminu
skiadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji wplynat do Zamawiajacego nie pdZniej niz
do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert.

2. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uptywie terminu skfadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.
Przedtuzenie terminu skiadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku, o kiérym mowa w ust. 1 powyzej.

4. Zamawiajgcy jednoczesnie przekaze tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
SIWZ, jak rowniez zamiesci je na stronie internetowej: hitp://bip.energa.pl/Przetargi_Energa_ITE.xml oraz umiesci
wyjasnienia na Platformie Zakupowej. Udzielajac wyjasnien, Zamawiajgcy nie ujawni zrédia zapytania.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacii.
Dokonang w ten sposdb zmiang SIWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie
Zakupowej.

6. Zmiana tresci SIWZ moze nastapi¢ wytacznie w zakresie i trybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1. Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji Zaméwienia.

2. Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce cze$ci Zamoéwienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcy/om
i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcow dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w Postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawigjacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal sie
w trakcie Postgpowania.

4. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamowienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca
na zadanie Zamawiajgcego przedstawia o$wiadczenie, o kiorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, lub oswiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

5. Powierzenie wykonania czg$ci Zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte

wykonanie tegg%améwema.
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XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY RAMOWEJ

1.

Zamawiajacy zawrze dwie Umowy Ramowe na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktory stanowi Zatacznik nr
11 do SIWZ.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w celu zawarcia Umowy Ramowej z maksymalnie
dwoma Wykonawcami.

Jezeli oferty niepodlegajace odrzuceniu ZioZzy mniej niz dwéch Wykonawcéw, Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowg
z wszystkimi Wykonawcami, ktorzy zlozg oferty niepodlegajace odrzuceniu.

Jezeli liczba Wykonawcow, ktorzy zlozyli wazne oferty bedzie wieksza niz dwéch to Zamawiajacy dokona wyboru dwéch
najkorzystniejszych ofert stosujac kryteria wyboru opisane w rozdziale XIX SIWZ.

W przypadku zawarcia Umowy Ramowej, z co najmniej dwoma Wykonawcami, Zamawiajacy bedzie udzielat Zamowien
jednostkowych, ktorych przedmiot bedzie objety Umowa Ramowa Wykonawcom, z ktérymi zawrze Umowe Ramows,
zapraszajag ich do skiadania ofert na podstawie art. 101a ust. 1 pkt. 2 lit) b Ustawy.

W przypadku zawarcia Umowy Ramowej z jednym Wykonawca, Zamawiajacy bedzie udzielat Zamowien jednostkowych,
ktorych przedmiot bedzie objety Umowg Ramowa, Wykonawcy, z ktérym zawrze Umowe Ramows, na warunkach
okre$lonych w Umowie Ramowej zgodnie z art. 101a ust 1 pkt. 1 Ustawy.

Poprzez zawarcie Umowy Ramowej Zamawiajacy nie jest i nie bedzie zobowigzany do sktadania Zaméwien
jednostkowych. Brak sktadania przez Zamawiajacego Zaméwieni jednostkowych nie przyznaje Wykonawcom Zadnych
roszezef z tego tytulu.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ zmiany postanowieri Umowy Ramowej, na warunkach okreslonych we wzorze umowy
stanowigcym Zatgeznik nr 11 do SIWZ.

Umowa Ramowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu Zaméwienia zawarte w
SIWZ.

XXVI.ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien podobnych, o ktérych mowa w art. 134 ust. 6 pkt 3) Ustawy.

XXVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O ZAWARCIE UMOWY RAMOWE.J

Wykonawcy przystugujg $rodki ochrony prawnej, ktére zostaly szczegdtowo okreslone w Dziale VI Ustawy.

XXVIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO

Administrator

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w trakcie Postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
jest Zamawiajacy: Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku; dane kontaktowe: 80-309
Gdarnisk, Al. Grunwaldzka 472 A.
Osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych u Zamawiajacego jest powotany inspektor ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie kontakfowa¢ pod adresem e-mail wojciech.jakubowski@energa.pl oraz pisemnie
przesylajac korespondencje na adres Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku (80-309),
al. Grunwaldzka 472 A,
Cele przetwarzania danych osohowych oraz podstawa prawna przetwarzania

A7 /f
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3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Postepowania oraz po jego zakoriczeniu w celu
przechowywania dokumentacji Postepowania.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze. Obowigzkiem prawnym cigzacym
na Administratorze jest obowigzek przeprowadzenia Postepowania zgodnie z Ustawg
Kategorie danych osobowych

5. W ramach Postepowania przetwarzane sa dane osobowe niezbedne do przeprowadzenia Postepowania tj.
nastepujgce kategorie danych:

a. Dane identyfikacyjne wykonawcéw, czlonkéw organéw lub przedstawicieli Wykonawcow,
podmiotdw trzecich, podwykonawcow i innych osdb wskazanych w dokumentach skladanych
w toku Postepowania;

b. Dane teleadresowe ww. oséb;

c. Dane o wyksztalceniu, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek jego podania;

d. Dane na temat stazu pracy, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek jego podania;

e. Dane o uprawnieniach zawodowych i kwalifikacjach, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek
podania tych danych;

f.  Dane dotyczace wystepowania przestanek wykluczenia takie jak dane o karalnosci za okreslone
przestepstwa.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

6.  Odbiorcami danych moga by¢:

a.  Osoby i podmioty, ktére ztozyly wniosek o udostepnienie protokotu lub zatgcznikéw do protokolu
Postepowania na podstawie art. 96 ust. 3 Ustawy;

b. Osoby i podmioty upowaznione do przeprowadzenia kontroli;

¢.  Osoby i podmioty dziafajace w zwiazku z korzystaniem przez wykonawcéw ze $rodkéw ochrony
prawne;

d.  Podmioty upowaznione na podstawie obowigzujacych przepisow prawa (np. sady, Krajowa Izba
Odwotawcza, organy panstwowe);

e. Podmioty swiadczace ustugi na rzecz Zemawigjgcego, takie jak uslugi doreczania
korespondencii, drukarskie i archiwizacyjne, informatyczne i telekomunikacyjne, ksiegowo
finansowe i podatkowe, doradcze lub prawne.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach zlecenia wykonania usiug ustugodawcom
majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci dostawcom uslug
informatycznych i telekomunikacyjnych. Dane bedg przekazywane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
potwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. W przypadku braku takiej decyzji, stosowane beda odpowiednie

zabezpieczenia w celu zapewnienia wilasciwego poziomu ochrony danych osobowych — nalezg do nich

w szczegolnosci;

Standardowe klauzule ochrony danych przejete przez Komisje Europejska;
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b. Standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez organ nadzorczy i zatwierdzone przez
Komisje Europejsks;

c.  Wiazace reguly korporacyjne zgodnie z art. 47 RODO;

d. Zatwierdzone kodeksy postepowania;

e. Zatwierdzone mechanizmy certyfikacji;

f.  Prawnie wigzace i egzekwowalne instrumenty migdzy organami lub podmiotami publicznymi.

8. Osoba fizyczna, ktorej dane bedq przetwarzane w panstwach trzecich, ma prawo Zadania dalszych informacii
i otrzymania kopii takich danych lub informacji o miejscu ich udostepnienia.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

9. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Postepowania, a nastepnie przez okres obowigzkowego
przechowywania dokumentagji Postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami; obecnie okres ten wynosi 4
lata od daty zakonczenia Postepowania, a w przypadku zamowien dofinansowanych z Unii Europejskiej okres ten
wynosi 5 lub 10 lat.

10. Niezaleznie od powyzszego, dane osobowe beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu
umowy zawartej z Wykonawca w wyniku Postepowania, a takze roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych,

Dostep do tresci danych osobowych i powiazane prawa

11. Osobie, kiorej dane osobowe bedg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo

do:
a. sprostowania danych;
b. usunigcia danych, z zastrzeZeniem wylaczeni wskazanych w art. 17 ust. 2 RODO;
c. ograniczenia przetwarzania danych.

12. Ze wzgledu na podstawe prawng przetwarzania prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art.
20 RODO oraz prawo sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 21 RODO, nie przystuguja.

13. Skorzystanie przez osobe, ktdrej dane osobowe dotycza, z ww. uprawnien nie moze by¢ niezgodne z przepisami
Ustawy, a w szczegdinosci nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku Postgpowania.

14. Zamawiajacy przetwarza dane osobowe zebrane w Postepowaniu w sposob gwarantujacy ich zabezpieczenie
przed bezprawnym rozpowszechnianiem.

15. W celu skorzystania z ww. praw nalezy skontaktowaé sig z adminisiratorem lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane zostaly w punkcie 1i 2.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

16. Osobie, ktdrej dane osobowe beda przetwarzane w toku Postepowania, w razie gdy uzna ona, iz przetwarzanie jgj
danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgecego sie ochrong danych osobowych, {j. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Zrodto pochodzenia danych osobowych

17. W przypadku danych osobowych Wykonawcéw — os6b fizycznych, dane osobowe przetwarzane w czasie
postepowania pochodzg bezposrednio od osoby, kidrej dane dotyczg, za$ w innych przypadkach zostang
pozyskane przez administratora z nastgpujacych zrodet:

—_— Gdansk, luty 2019 1.
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a.  Wykonawcy - osoby prawne i jednostki organizacyjne uczestniczace w Postepowaniu, poprzez
sktadane w postepowaniu oferty, wnioski i pisma;
b.  Zrodta informacji publicznie dostepne takie jak rejestr przedsigbiorcow lub centralna ewidencja
dziatalnosci gospodarcze;.
Inne istotne informacje dotyczace ochrony prywatnosci
18. Podanie danych przez osobe, kiorej dane dotycza, jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udzialu
w Postepowaniu. Niepodanie danych moze uniemozliwic Zamawiajacemu dokonanie oceny spetniania warunkéw
udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu, co skutkowa¢ moze wykluczeniem Wykonawcy z
postepowania lub odrzuceniem jego oferty.
19. Informacje dotyczace wyrokow skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczeristwa,
0 ktorych mowa w art. 10 RODO, beda udostepniane osobom trzecim po zobowigzaniu tych osob do zachowania
poufnosci.

Zalaczniki do niniejszej SIWZ:

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia.
Zatacznik nr 2 do SIWZ - Standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia.

Zatgeznik nr 3 do SIWZ - Oswiadczenie o niezaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenie.

Wb~

Zatgeznik nr 4 do SIWZ - Oswiadczenie o braku orzeczenia tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zambwienie publiczne,

Zalacznik nr 5 do SIWZ - Odwiadczenie o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i opfat lokalnych.

Zalacznik nr 6 do SIWZ - Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowe;.

Zalacznik nr 7 do SIWZ - Wykaz ,Do$wiadczenie zawodowe”.

Zalgeznik nr 8 do SIWZ - Wykaz osdb skierowanych do realizacji zaméwienia publicznego.

© o N o O,

Zalgcznik nr 9 do SIWZ - Zobowigzanie do udostepnienia zasobow.

10. Zalacznik nr 10 do SIWZ - Formularz ,Oferta”.

11. Zatgcznik nr 10A do SIWZ - Arkusz wyceny.

12. Zalgcznik nr 10B do SIWZ - Wykaz doswiadczenia zespolu Wykonawcy.
13. Zatgcznik nr 11 do SIWZ - Wzor Umowy Ramowe;.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem Zamoéwienia w niniejszym Postepowaniu jest $Swiadczenie przez Wykonawce
specjalistycznych ustug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zespét
specjalistow Wykonawcy, w miare zglaszanego przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na podstawie
Zamowien jednostkowych, w modelu prac projektowych, w celu rozwoju systemu obstugi sprzedazy (dalej
system SMILE) obejmujgcego system CRM w Grupie Kapitatowej ENERGA w oparciu o posiadane przez
Zamawiajacego oprogramowanie podstawowe.

2. W ramach Postepowania ustugi dotyczy¢ bedg nastepujacych komponentéw Systemu SMILE: (System):

e Aplikacja Siebel CRM zarzadzajaca obstugg klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancii
segmentu sprzedazy — EOB,

¢ Oraz integracji w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.

Wymienione powyzej aplikacje wraz z korporacyjng szyng danych stanowig oprogramowanie

podstawowe, ktére bedzie przedmiotem $wiadczonych ustug informatycznych.

3. Zamawiajgcy zlecaé moze prace definiowane jako ustugi analizy, projektowania, programowania,
testowania, szkolen, przygotowania dokumentacji, konsultacji, wykonywane przez Wykonawce,
polegajace na dostarczaniu Zamawiajacemu produktow lub wsparcia personelu informatycznego, ktére
bedg okreslane w zakresach odrebnie ustalonych w Zamowieniach jedostkowych, zawartych w wyniku
przeprowadzenia postepowan szczegblowych prowadzonych w trakcie trwania zawartej Umowy
Ramowej. Wskazane w poprzednim zdaniu elementy prac stanowig najszerszy zakres realizacji prac,
ktére moga by¢ wykonywane na podstawie Umowy Ramowej.

4. Na potrzeby realizacji Umowy Ramowej i Zaméwien jednostkowych definiuje sie nastepujace role oraz
szacunkowe zapotrzebowanie na ustugi w dane;j roli w okresie obwigzywania Umowy Ramowej;:

Profil specialisty Liczba szacunkogzcr:irec;ti)g:;odm przez okres
Administrator 504
Programista 2016
Analityk systemowy 2016
Architekt systemdw IT 504
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5. Role wskazane w tabeli bedg wykorzystywane przez Zamawiajacego i Wykonawce do wyceny ustug
zleconych Zamoéwieniami jednostkowymi.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testow bezpieczenstwa dostarczanych
Zagadnien a Wykonawca, w przypadku wykrycia luk bezpieczerstwa w dostarczanych przez Wykonawce
zagadnieniach, dostarczy niezbedna poprawke do oprogramowania.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych testow wydajno$ciowych Systemu.
Wykonawca w ramach realizacji Umowy Ramowej uwzgledniat bedzie wyniki przeprowadzonych przez
Zamawiajacego testow wydajnosciowych i regresji. Kazde odchylenie podlegato bedzie wspéinej analizie
Zamawiajgcego i Wykonawcy. W przypadku wykrycia problemow wydajno$ciowych, zwigzanych z
nieoptymalnym kodem dostarczonym przez Wykonawce, Wykonawca dokona niezbednych poprawek w
Oprogramowaniu. W przypadku, w ktorym odchylenie nie jest spowodowane nieoptymalnym kodem,
Wykonawca przedstawi rekomendacje zmian w infrastrukturze Zamawiajacego, w celu zapewnienia

wydajnosci Systemu na poziomie nie gorszym niz dotychczas.

Il. Zasady realizacji prac developerskich

W ramach rozwoju Systemu realizowane bedg prace w zakresie weryfikaciji i wiaczania kodu zrodtowego
wykonanego przez Wykonawce i innych dostawcow do istniejgcego kodu zrodiowego oraz przenoszenie
go pomigdzy $rodowiskami, w tym na $rodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne. Weryfikacja,
realizacja, akceptacja odbywa¢ sie bedzie wg procedur opisanych w nastepujacych zatacznikach:

e Zatgcznik nr 1 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy wytwarzania_oprogramowania

e Zalgcznik nr 2 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_SIEBEL

e Zatgcznik nr 3 do OPZ: EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

e Zatgcznik nr4 do OPZ:

EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetrznych

e  Zalacznik nr5 do OPZ: EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracjg,

ww. zasady dotycza zarbwno Wykonawcy, jak rowniez innych dostawcow. Zataczniki stanowig

integralng cze$¢ Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

ll.  Produkty prac Wykonawcy
W ramach realizacji prac, o ile Zamawiajacy zleci ich wykonanie, Wykonawca dostarczat bedzie

nastepujace produkty prac:
e Koncepcja Biznesowa
¢ Analiza funkcjonalna
¢ Projekt techniczny integracii
e Projekt techniczny

¢  Naglowki scenariuszy UAT
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e Paczki z oprogramowaniem
¢ Instrukcje uzytkownika koficowego

e Dokumentacje powykonawczg

IV.  Opis Systemu
Architektura centralnego Systemu billingowego i jego otoczenia biznesowego zostata zobrazowana na Rys. nr1.

Architektura S e -
; ! egment Dystrybuciji Segment Sprzedaz
SOS.iotoczenia g ystrybucj g p y
Kanaly ] www [ %
Dostepu
SOS
N
i ' T
i raportowanie
aplikacji SE ; 1
il
o =N
systemy
dziedzinowe ; -
?
Warstwa . . : : L S Y
integracii KOmOecylny svsa dasych [OSD), Korporacyjnn szyna danych (aofi-OSD)

) s [] wnoomss [

r ‘Pf‘."*k’v:ﬂ&' ¢ plangy e do WMHWI

Rys. nr 1 Architektura i ofoczenie

Dostepne sg dwie rozdzielone logiczne instancje systemu SMILE eksploatowane przez

o Segment Dystrybucji (Energa — Operator SA)
o Segment Sprzedazy (Energa — Obrot SA)

Mozna rozrozni¢ nastepujace elementy architektury Systemu SOS i jego otoczenia

e Kanaly dostepu

¢ Analityka i raportowanie

o  Warstwa aplikacji

¢  Gléwne systemy dziedzinowe
o Warstwa integracji
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o  Modut raportowy Oracle Bl Publisher

o Portal Sprzedawcy

¢  System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM

e Portal Klienta

Dla Segmentu Sprzedazy

e  Modut raportowy Oracle Bl EE

o System Bilingowy CCB
e System CRM- SIEBEL
e eBOK

e MDM

e Aplikacja mobilna

OBSZAR SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA

Dla Segmentu Sprzedazy
e Siebel

e Oraz integracja w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.

Tabela nr 1 Wykaz warsiw i komponentéw systemu

Nazwa

Opis

Portal Samoobstugowy (EBOK)

System samoobstugowy (E-BOK) dla klientéw Energa. Skiada sie z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Dla EQOP dostarczona bedzie kastomizowana aplikacja oparta na Oracle
WebCenter Portal.

Baza danych EBOK

Baza danych Oracle przechowujgca dane na potrzeby aplikacji EBOK.

Portal Sprzedawcow EOP

System samoobstugowy dla sprzedawcéw Energa (EOP). Skiada sig z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Baza danych Portalu

Sprzedawcow

Baza danych Oracle przechowujgca dane na potrzeby aplikacji Portalu
Sprzedawcow.

Portal Przylaczeniowy

Funkcjonalnosé Portalu Samoobstugowego EBOK — EOP dzialajaca na
warstwie bazie Oracle WebCenter Portal.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer Web

Warstwa prezentaciji systemu billingowego dostepnego dia pracownikow
Energa, ma postaé aplikacji WWW dziatajacej na platformie Oracle
WebLogic.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer aplikacii

Warstwa logiki biznesowej systemu billingowego dostepnego dla
pracownikéw Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dzialajgcej na platformie
Oracle WebLogic oraz pomocniczych procesow wykonujacych kod w
jezyku Cobol. MozZe by¢ instalowana w tej samej instancji WebLogic co
serwer Web CCB lub na oddzielnej instancji ilub maszynie
wirtualnejffizyczne].

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — procesy masowe

Komponent aplikacji CCB odpowiadajacy za wykonywanie procesow
masowych systemu. Moze byé umieszczony w ramach instancji serwera
aplikacyjnego CCB (i takie rozwigzanie jest zakladane w tym przypadku)
lub woddzielnej lokalizacji. Skiada sie z zestawu procesow
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Nazwa

Opis

wykonujgcych kod Java i Cobol, komunikujacych si¢ ze sobg za
posrednictwem bazy danych CCB oraz przez sie¢ (z wykorzystaniem
klastra Oracle Coherence).

Warstwa bazy danych Oracle
Utilities Customer Care & Billing

Baza danych Oracle przechowujaca konfiguracje i dane dla aplikacji
CCB.

Siebel Web Server | Warstwa prezentacji aplikacji Siebel CRM, dziatajgca na bazie serwera
Extension/SWS WWW Oracle HTTP Server (OHS).

Siebel Partner Relationship | Warstwa prezentaciji aplikacji Siebel CRM przeznaczona dla partneréw
Management/SPR Energa, dziatajgca na bazie tej samej instancji serwera OHS co SWSE.

Siebel Application Server / SAS

Warstwa serwera aplikacyjnego (logiki biznesowej) aplikacji Siebel CRM.

Siebel Application Server for non-
application Object Manager / SNS

Warstwa serwera aplikacyjnego aplikacji Siebel CRM — instancja dla
obstugi Object Manageréw nie-aplikacyjnych.

Siebel Email Marketing / SEM

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za tworzenie masowe;
korespondencji e-mail, przetwarzanie zwrotow i obstuge linkbw w
wystanych wiadomosciach e-mail.

Siebel Gateway / SGW

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za utrzymywanie i
zarzadzanie konfiguracig techniczng aplikacji.

Baza danych aplikacji Siebel
CRM.

Baza danych Oracle zawierajgca konfiguracje i dane transakcyjne
systemu Siebel CRM.

Platforma raportowa SMILE Komponent czesci raportowej systemu SMILE odpowiedzialny za
przetwarzanie danych z baz systeméw zrodiowych (CCB, Siebel CRM).
W skiad komponentu wehodzi¢ bedzie narzedzie klasy ETL oraz dia EOB
oprogramowanie OBI EE (w tym Bl Server) i Oracle Bl Publisher, a dla
EOP oprogramowanie Oracle Bl Publisher.

Baza danych platformy | Baza danych Oracle przechowujgca dane platformy raportowej.

raportowe)

Maile generowane przez system SMILE beda wysytane bezposrednio przez komunikacje z korporacyjnym

serwerem Exchange ENERGA.

Ponizsze rysunki pokazujg na wysokim poziomie ogdinosci architekture logiczng dla instancji EOB i EOP.
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Architekture logiczng systemu zaprezentowano na Rys. nr 4.
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Rys. nr 4 Architektura Ioglczna instancji EOB z uwzgledmonyml elementami fail-over

Podobny schemat dla instancji operatora (Rys. nr 5) jest prostszy ze wzgledu na brak systemu Siebel CRM.

W celu uporzadkowania opisu architektury systemu wprowadza sie¢ ponizszg liste komponentéw logicznych
systemu, odpowiadajacych poszczegoinym aplikacjom lub ich czesciom w przypadku aplikaciji wielowarstwowych.
Ponizsza tabela zawiera liste komponentéw (wraz ze skrotowq nazwa, ktora bedzie uzywana pozniej do
odwotywania sie do komponentéw, informacje czy dany komponent wystepuje w klastrze, czy wystepuje w instancji
EOB/EOP oraz jakie typy $rodowisk (produkcja/pre-produkcja/pozostate) dla tego komponentu wystepuja.
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Tabela nr 2 Lista komponentéw technicznych systemu

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia

Nazwa

Opis

llosé
wezibw

EOB

EOP

Prod

Pre prod

Non prod

CSS

WebCenter
Portal

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CSS

Baza danych
EBOK

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB

CCB - serwer
WWW,
aplikacyjny,
klaster batch

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB-CSS

CCB - serwer
WWw i
aplikacyjny na
potrzeby CSS

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CCB

Baza danych
CCB

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

SWS

Siebel  Web
Server
Extension
(warstwa
WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SPR

Siebel Partner
Relationship
Management
(WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SAS

Siebel
Application
Server

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SNS

Siebel
Application
Server for non-
application OM

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

SEM

Siebel  Email
Marketing
(klaster
active/standby)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SGW

Siebel Gateway

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

DB-SBL

Baza danych
Siebel

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

BIP

OBI EE / Oracle
Bl Publisher

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

ETL

Baza z
mechanizmem
ETL na
potrzeby
raportow

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

WIN

Serwer
developerski
Windows

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

OVM

Oracle M
Manager

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

MON

Serwer
monitoringu

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak
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BKP Serwer backup | 2 Tak Tak Tak Nie Tak
(klaster
active/standby)
MIG Srodowisko 1 Tak Tak Tak Nie Nie
migracji
LB Programowy
load balancing
(w sieci DMZ
wewnetrznej) 2 Tak Tak Tak Tak Nie
LBL Programowy
load balancing
w sieci
wewnetrznej
LAN 2 Tak Nie Tak Tak Nie
Na Rys. nr 5 przedstawiono Architekture logiczna dla instancji EOP
Warstwa Warstwa
Loadbalancery prezentacji . _ ____________ bazy
i aplikacj ] danych _ _ _ _ _ _ ______ .
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| | I ! Sprzedawcy jako schematy whazie CCB '
| =S| Kiaster, : ) l
i = |Coherence ; i
! (przetwarzania | |
e el ey ! Kiaster Weblogic MasowWego} | i
1 hitps L e B et |
1 1 H Klustmwsy&em '
I plikévs i
Il s P
i we Rotral
e T T S,
: Load balancery i Il e e 1 ; Spl’ZGdan.‘.)‘
: p:lngg‘u::fn? ttpg— EBOK ! Patral :
s ol Tipa : | | Sprzmdavey| |
i > erox | | : :
| ! hitzhttng | | Potral 1
| [ hitghs Kiaster Yveblogic | S :
i " —ew == Kasterwebkgic |
i e !
E toamarcer2 - Platforma raportowa i BUETLBaza |
R T A Wezet1 I
: bad'::’l:r'xeereréw : OBUBI QBB : fm@[\ b : 1
! i uaytiownkow 1 publsner By | | ﬁ\JMV ' BIETLBaza |
| Mpnenyh : Kiaster Weblagic i ) Wemiz
“““““““““ ' KesterRAC |

Rys. nr 5 Architektura logiczna instancji EOP z uwzglednionymi elementami fail-over

Tabela nr 3 zawiera liste komponentow (wraz ze skrétowa nazwg) oraz informacjq o wersji oprogramowania
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Tabela nr 3 Lista komponentéw logicznych systemu i wersje oprogramowania

Nazwa komponentu | Oprogramowanie Wersja
CSS WebCenter Portal 119
DB-CSS Baza danych WebCenter Portal - EBOK 12¢ (12.1.0)
cce* CCB - serwer WWW, aplikacyjny, klaster batch 2.6.0.1.0
DB-CCB Baza danych CCB 12¢ (12.1.0)
SWS Siebel Web Server Extension (warstwa WWW) 8.1.1.11
SPR Siebel Partner Relationship Management (WWW) 8.1.1.11
SAS Siebel Application Server 8.1.1.11
SNS Siebel Application Server for non-application OM 8.1.1.1
SEM Siebel Email Marketing (klaster active/standby) 8.1.1.11
SGW Siebel Gateway 8.1.1.11
DB-SBL Baza danych Siebel 12c (12.1.0)
BIP Business Intelligence Enterprise Edition 1117
Baza danych 12c (12.1.0)
ETL Baza Oracle z mechanizmem ETL na potrzeby raportow | 12¢ (12.1.0)

*Wersja systemu moze ulec zmianie na 2.6.

1. Gidwne systemy dziedzinowe
W Tabelach nr4 i nr 5 wymienione zostaly gtowne systemy dziedzinowe

Tabela nr 4 Systemy Segmentu Dystrybucji

Segment Nazwa Systemu Opis systemu
EOP SMILE BOK Kanat kontaktu z klientem — Biuro Obstugi Klienta
System CC&B EOP wdrazany w Energa - Operator SA realizujacy
SMILE CC&B EOP funkcjonalnos¢ systemu bilingowego OSD oraz systemu CRM dla
EOP OSD.
SMILE Modut raportowy | Komponent raportowy w ramach SMILE EOP. Bl Publisher EOP,
EOP Oracle Bl Publisher posiada wiasna baze danych.
Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych. Umozliwia
SMILE Portal Klienta budowe portali, przeznaczonych do wspotpracy oraz samoobstugi
EOP klienta.
SMILE Portal Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych. Umozliwia
Sprzedawc budowe portali, przeznaczonych do wspélpracy oraz samoobstugi
EOP P y sprzedawcy.
) Kanaty partnerskie dla wymiany informacji ze sprzedawcami (WWW
EOP Kanat: Partnerzy oraz B2B)
EOP Kanat: tBOK + VR Planowany kanat kontakiu telefonicznego i [VR.
EOP Kanat: WWW Kanat WWW dla Klientow EOP.
Centralna Baza Pomiaréw wykorzystywana przez Energa - Operator
AMI
EOP SA.
EOP AMS Systemy handlu i wymiany danych z uczestnikami rynku energii
EOP Kanat: Bramka SMS Bramka stuzaca do wysylania SMSow do klientow.
EOP Cognos Narzedzie raportowe wykorzystywane przez Energa - Operator SA.
EOP Energa.pl Portal Energa.pl
EOP Kanat: EOB B2B Kanat B2B wymiany informacji z EOB. Docelowo zostanie wycofana.

W@_ 1
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EOP

Fenix (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikdw oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOP

FENIX (Exchange
- poczta elekironiczna)

Serwer pocztowy Energa.

EOP

Infos.net

Komponent EOP pelniacy funkcije systemu wspierajacego kancelarie.

EOP

Korporacyjna
Danych (OSD)

Szyna

Korporacyjna Szyna Danych OSD.

EOP

KRD

Krajowy Rejestr Duznikéw. Planowana integracja.

EOP

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOP

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP ERP.

System uzywany jako ksiega gtéwna EOP oraz jako kontroling EOP.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich proceséw.

EOP

SID-PO

Komponent systemu SID odpowiedzialny za realizacie wnioskow
przylaczeniowych

EQCP

SID-TIK

System zarzgdzania danymi sieci i pracami na sieci dystrybucyjnej w
Energa - Operator SA W zakresie systemu SMILE dotyczy to gtéwnie
danych punktu poboru oraz danych licznika. System zarzadza takze
marszrutami inkasentéw i zawiera informacje o harmonogramach
odczytowych.

EOP

Kanat: SMS

Kanat kontaktu z klientem - SMS

EOP

Systemy bankowe

Systemy bankowe. Obsluga platnosci (PEKAQ/ING), polecen zaptaty
(PEKAQ)

EOP

SZD Filenet

System Obstugi Dokumentéw wykorzystywany przez Energa -
Operator SA - uzywany, jako archiwum dokumentow w formie
elektronicznej.

Dla SMILE realizuje funkcjonalnoéci:

1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta e-
mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych w
Portalu Klienta) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw sktadowanych dokumentéw na zadanie.

EOP

WIENA

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania sadowe,
egzekucyjne, itp.) Lokalizacje Torun, Plock, Kalisz

EOP

WWM

Wydziat Wydrukéw Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentéw (faktur, wezwan do zapfaty, not odsetkowych, ofert, etc.)
kierowany do klientdw masowo oraz na zadanie. Dla SMILE realizuje
ponizsze funkcjonalnosci: 1. Utworzenie obrazu dokumentu na
Zgdanie - dla zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 2.
Utworzenie obrazéw dokumentéw hurtowo (wsadowo) - dla zadanych
z SMILE danych i typu dokumentu. 3. Przestanie dokumentow
tworzonych na zadanie i huriowo do Repozytorium Dokumentow w
celu ich archiwizacji. 4. Wysytka dokumentéw tworzonych hurtowo i
na zadanie. 5. Zarzadzanie szablonami dokumentow. 6.
Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
dokumentow.

Tabela nr 5 System

y Segmentu Sprzedazy

| Segment

Nazwa Systemu

Opis systemu

EOB

Kanat: BOK

Kanat kontaktu — Biuro Obstugi Klienta
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Platforma Web Center Portal do budowy portali intemetowych.
SMILE eBOK Umozliwia budowe portali przeznaczonych do wspdlpracy oraz
EOB samoobstugi klienta.
EOB Kanat: E-Mail Kanat kontaktu — E-Mail
Komponent raportowy i analityczny SOS "Modut raportowy SMILE
EOB" zawierajacy:
- Baza platformy raportowej (warstwa danych),
- Oracle BIPublisher (warstwa prezentacii,
- Oracle BIEE (warstwa prezentacii),
SMILE Modut raportowy | - ETL (logika zasilania).
Oracle BI EE W jego zakres wchodzi rowniez tworzenie obrazéw elektronicznych
(wizualizacja) dokumentéw na podstawie zdefiniowanych w nim
szablonbw (stosowany np. do wydruku uméw).
W SMILE w EOB komponent bedzie realizowat funkcjonalnosci;
zarzadzania  szablonami  raportéw, tworzeniem  raportéw
(analitycznych i operacyjnych) na podstawie szablonéw, utrzymaniem
EOB bazy analityczne).
EOB Kanat: Partnerzy Planowany kanat kontakitu dla Partneréw Energa Obrét.
EOB Kanat: WWW Kanat kontaktu WWW z Klientami.
EOB Kanat: Mobile Kanat kontaktu mobilny z Klientami.
System CC&B EOB wdrazany w Energa Obrot realizujacy
SMILE Systa funkcjonalnosé systemu bilingowego zintegrowanego z systemem
EoB bilingowy CCABEOB | ey Y gowego zinteg 90 2 5y
System do zarzadzania relacjami z klientem (CRM), zarzadzania
g:\gg'ellz ‘ PSg:ﬂtem CRA relacjami z partnerami (PRM), obstugi kanatu CallCenter, obslugi
EOB kampanii marketingowych. Modut PRM jest planowany do wdrozenia.
SMILE: Aplikacja | Planowana aplikacja mobilna przeznaczona dla klientdw Energa
EOB mobilna Obrét, integrowana z SMILE.
Terminal sieci VIA (BillBird) stuzacy do zakupu kodéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedptatowych oraz umozliwiajacy
BillBird (VIA) uregulowanie naleznosci w ramach ustugi rozliczen rzeczywistych.
System jest posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator
EOB (LEW).
Bramka platnicza firmy Blue Media posredniczaca w platnosciach
Bluemedia droga elektroniczna, obstugujaca ptatnosci od klientdw Energa-Obrot
SA (EOB) poprzez Portal klientow. System umoZliwiajg takze
EOB dokonywanie ptatnosci punktami Payback.
Centralny System Akwizycji Danych Pomiarowych zintegrowany z
SMILE w zakresie:
- przesytanie danych pomiarowych;
CSADP - odb!eran!e subskry;?CJl pomlar?w; —
- odbieranie zgloszen reklamacji pomiarbw;
- przekazywanie statusu wykonania zgloszen reklamacji pomiaréw z
0sD.
EOB Planowanie zastapienie przez system klasy MDM
Centralny system w Energa-Obrét SA (EOB) do przechowywania oraz
archiwizowania umoéw zawieranych z klientami, dokumentéw
DMS Sharepoint przekazywanych od klientow, etc.
Komponent realizowany przez platforme Sharepoint.
EOB Dla SMILE realizuje funkcjonalnoci:
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1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, skiadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta e-
mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych w
eBOK) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazow skfadowanych dokumentéw na zadanie.

EOB

eKancelaria (PIKA)

System kancelarii papierowej stuzacy migdzy innymi do rejestracji i
indeksowania pism przychodzacych (PIKA).

W zakresie SMILE jest zrodtem przychodzacych pism dotyczacych
proceséw obstugi klienta.

EOB

EPU

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (e-Sad).

EOB

FENIX (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikéw oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOCB

FENIX (Exchange -
poczta elektroniczna)

Platforma realizujgca wysytke e-mail z powiadomieniami (np.
informacja o wystawieniu faktury) do klientow na zlecenie
EOB.SMILE.

EOB

Korporacyjna Szyna
Danych (non-OSD)

Szyna danych nonOSD, wykorzystywana do integracji dla
komunikatéw zawierajacych informacje o pojedynczych zdarzeniach
biznesowych. Na potrzeby SMILE EOB zrealizowane przeptywy, ktore
umozliwiajg przekierowanie komunikatow oraz zmiane ich formatéw i
obstuge asynchronicznej komunikaciji pomiedzy systemami.

Procesy i przeptywy sg wymienione w dedykowanym rozdziale
Przeptywy z perspektywy KSD.

EOB

KRD

Krajowy Rejestr Diuznikéw. Planowana integracija.

EOB

Lew System

System firmy Apator, dostarcza informacji na temat przedptat
(dotadowanh) klientow w ramach obstugi przedptatowych licznikow
energii elektryczne;.

EOB

SMILE MDM

Planowany do wdroZenia system klasy Meter Data Management.

EOB

MWD

System prezentacji danych pomiarowych dla uzytkownikow eBOK.
Planowana integracja na poziomie interfejsu uzytkownika z SMILE -
eBOK.

EOB

nTPA

Aplikacja wspierajgca komunikacje EOB z OSD w zakresie sprzedazy
dla uméw kompleksowych GUD-K oraz sprzedazowych. Komponent
do wycofania.

EOB

ODYS

Aplikacja wspomagajgca realizacje przeplywu spraw (workflow) w
EOB. Dla SMILE realizuje funkcjonalno$¢ przyjmowania i
indeksowania email oraz spraw przychodzacych do EOB. Docelowo
zastepowane przez SMILE w zakresie spraw zglaszanych ze stron
energa.pl oraz ze skrzynek email EOB.

EOB

Payback

System programu lojalnoSciowego naliczajacy punkty klientom
Energa-Obrét SA (EOB). Gratyfikacji podlega terminowe optacanie
faktur oraz wysoko$¢ kwoty za energie elektryczng (bez optat statych
i dystrybucyjnych).

EOB

Platforma CTI

System Genesys wspierajacy technologicznie realizacje proceséw
komunikacii z klientem poprzez kanaly CallCenter i IVR.

EOB

Platforma SerwerSMS.pl

Zewnetrzny dostawca realizujgcy wysytki SMS na zlecenie
EOB.SMILE w zakresie powiadomieri klientéw (np. informacja o
wystawieniu faktury).

EOB

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

ECB

Prepaid AMI

System wspierajacy realizacje produktéw Prepaid opartych na
licznikach AMI.
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EOB

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiggowy ENSA - SAP - modut SD
(Sprzedaz i Dystrybucja). Odpowiedzialny réwniez za dystrybucje
danych do modutéw SAP - CO oraz SAP - Fl.

System uzywany jako ksiega gtéwna EOB oraz jako kontroling EOB.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich procesow.

EOB

sklep.energa.pl

Sklep internetowy Energa dostepny pod adresem sklep.energa.pl.
Planowana integracja z SMILE

EOB

Kanat: SMS

Kanat kontaktu - SMS

EOB

Strona energa.pl

Portal Energa.pl

EOB

Systemy bankowe

Deutsche Bank

Systemy bankowe Deutsche Bank, zintegrowane z SMILE w zakresie
proceséw platnosci.

Planowane wycofanie przez EOB obstugi kont klientdw w tym banku.

EOB

Systemy bankowe

mBank

Systemy bankowe mBank, zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow platnosci i polecen zaplaty.

System wykorzystywany w obecnym bilingu SELEN.

EOB

Systemy bankowe

PEKAO S.A.

Systemy bankowe PKO BP S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow pfatnosci i polecen zaplaty.

W zakresie polecen zaptaty EOB wybralo system Ogniwo i jako
wiodacy bank PEKAQO S.A.

EOB

Systemy bankowe PKO
BP

Systemy bankowe PKO S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow platnosci, polecen zaplaty i zwrotow.

EOB

Kanat: tBOK + IVR

Kanat kontaktu telefonicznego i IVR.

EOB

Terminal sieci Euronet

Terminal sieci Euronet stuzacy do zakupu kodoéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedptatowych. System jest
po$rednio zintegrowany z SMILE przez system Apator (LEW).

EOB

UnO

UnO (Umowy na Odleglos¢) - komponent stuzacy do przyjmowania
wnioskéw od klientbw za po$redniciwem strony internetowej
energa.pl. Planowanie przeniesienie funkcjonalnosci do SMILE.

EOB

Wiena

Aplikacja wspomagajgca proces windykacji sadowej. System
windykaciji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania sadowe,
egzekucyjne).

EOB

Windykacja zewnetrzna

Systemy zewnetrznych firm windykacyjnych - wspierajgca EOB w
realizacji procesow windykacyjnych.

EOB

WWM

Wydziat Wydrukow Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentow (faktur, wezwan do zaptaty, not odsetkowych, ofert, etc.)
kierowany do klientbw masowo oraz na zadanie. Dla SMILE realizuje
ponizsze funkcjonalno$ci:

1. Utworzenie obrazu dokumentu na Zadanie - dla zadanych z SMILE
danych i typu dokumentu.

2. Utworzenie obrazéw dokumentdw hurtowo (wsadowo) - dla
zadanych z SMILE danych i typu dokumentu.

3. Przestanie dokumentéw tworzonych na Zadanie i hurtowo do
Repozytorium Dokumentéw w celu ich archiwizacii.

4. Wysytka dokumentéw tworzonych hurtowo i na 2adanie.

5. Zarzadzanie szablonami dokumentow.

6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
dokumentéw.

Warstwa Integracji
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Obecnie Grupa ENERGA posiada wdrozong szyne korporacyjng (Enterprise Service Bus) o oznaczeniu KSD.
KSD sktada sie z dwéch fizycznie odseparowanych domen: KSD.OSD - przeznaczona do wymiany danych miedzy
systemami informatycznymi w ENERGA - Operator S.A oraz ENERGA — Operator SA a podmiotami zewngtrznymi.
KSD.nonOSD realizuje integracje systemoéw innych niz systemy ENERGA - Operator S.A. wraz z integracjg z
systemami zewnetrznymi w stosunku do Grupy ENERGA. KSD.nonOSD jest standardem stosowanym w Energa
— Obrét SA. Obie szyny komunikujg sie ze sobg w ramach wspélnych proceséw biznesowych.

Gtowne technologie uzyte do implementaciji obu szyn sg zblizone i obejmujg :

e |BM WebSphere Message Broker

¢ |IBM WebSphere MQ

¢ |BM Enterprise Service Bus

o |BM WebSphere Registry and Repository
¢ |BM Business Monitor

e IBMDB2 LUW 10.x

e Linux RHEL 6.5 64bit

e  Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit
o VMWare

Topologia:
Standardem integracji w grupie jest uzycie KSD jako implementacji architektury ustugowej SOA dla realizacii

integracji miedzysystemowej. Wspomniane szyny stanowiq tez domysiny glowny punkt integracji ze $wiatem
zewnetrznym. Standardowym trybem wymiany danych jest uzycie synchronicznych Web Service'éw opartych na
protokole SOAP i http/https wraz z opisujacymi WSDL i XSD. Ustugi oraz ich cykl zycia zarzadzany jest w narzedziu
WebSphere Registry and Repository, a dostep do ustug realizowany przez uzycie IBM WESB jako gateway'a.
Topologia zdarzeniowa (Events and Publish-Subscribe) jest uzywana sporadycznie, giéwnie dla systemowych
warstw szyn oraz monitoringu KSD. Komunikacja asynchroniczna jest dopuszczalna zaréwno przy uzyciu kolejek
MQ jak i JMS - dla proceséw, ktére moga to efektywnie wykorzystaé. Inne komunikacje miedzysystemowe (np.
point-to-point, plikowe, REST, database) powinny by¢ uzywane tylko w uzasadnionych przypadkach (np. zasilenia
hurtowni duzym wolumenem danych). Monitoring zdarzen i diagnostyka wykonania ustug jest realizowana w
Business Monitor. Monitoring techniczny infrastruktury KSD jest realizowany przez Zabbix i SolarWinds.
Korporacyjna Szyna Danych to zaréwno infrastruktura (sprzet, oprogramowanie, licencje) jak i przygotowane
przeptywy integracyjne oraz co rownie wazne standardy obowigzujace na Korporacyjnej Szynie Danych (KSD).
Standardy KSD to

¢ standardy integracyjne mozliwe do uzycia w projekcie SMILE,
e  opis architektury integracii,

e opis procesdw integracyjnych i biznesowych,
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e wzorce integracyjne przyjete na platformie

e repozytorium usiug, metadanych

Poszczegdlne moduty Systemu SMILE beda wystawialy ustugi na KSD w celu umozliwienia komunikaciji SMILE z
innymi systemami. Mozliwa jest rowniez wewnetrzna komunikacja miedzy modufami Systemu SMILE z
pominieciem KSD. Przewidziany zostat réwniez interfejs plikowy wpierany przez procesy ETL umozliwiajacy
wymiane danych pomiedzy dwoma instancjami CC&B (ze wzgledu na przewidywany duzy wolumen danych i
ograniczenia czasowe natozone na ich przekazanie i przetworzenie w module docelowym).

Komunikacja 1 — Korporacyjna szyna danych < Systemy zewnetrzne

Architektura techniczna kazdego interfejsu integracyjnego zostata dopasowana do kontekstu systemowego i
biznesowego. Determinantami rozwigzania sa;

e Wolumen komunikatoéw

e Sposob inicjowania komunikatow

o Wymagania dotyczace dostepnosci informacii
o Przyjeta polityka bezpieczenstwa

o Przyjeta strategia wydajnosci

Kazdy System Zewnetrzny w oparciu o istnigjacg strukture danych i charakterystyczng Logike Biznesowa
przygotuje API, z perspektywy integracji sposob realizacji APl powinien by¢ jednym z ponizszych:

e  Widoki — udostepnione widoki SQL'owe niezbedne do odczytu danych
e Tabele Posrednie — predefiniowane tabele, w ktérych beda sie pojawiaé dane przesytane w ramach
integracii

e XML, pliki ptaskie, WSDL - jako alternatywna forma odczytu i zapisu danych do Systemu Zewnetrznego

W uzgodnionych przypadkach komunikacja Systemu SMILE z Systemami Zewnetrznymi mozliwa jest bez udziatu
Korporacyjnej Szyny Danych (np. za posrednictwem proceséw ETL).

Komunikacja 2 - Korporacyjna szyna danych <> Podmioty zewnetrzne

W ramach integracji z Podmiotami zewnetrznymi dokonane zostato reuzycia ustug i interfejsow zdefiniowanych dla
Systeméw Zewnetrznych.

Komunikacja 3 - Korporacyjna szyna danych < OSD CC&B

Przygotowane zostato APl dla CC&B w czesci OSD SMILE w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

APl do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:

e Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
e WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw
bilingowych
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Odczyt | Zapis z wykorzystaniem APl wykonany w dedykowanym adapterze, ktéry wywotuje wiasciwe AP i
dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 4 - Korporacyjna szyna danych < Obrét Siebel

API dla Siebel w czesci Obrot SMILE CRM zostat przygotowany w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy CRM'owe.

API do Siebel zostat opracowany w nastepujacy sposob:

Staging Tables - udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw CRM owych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem AP| bedzie wywolywaé wiasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na
korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 5 - Korporacyjna szyna danych < Obrét CC&B

APl dla CC&B w cze$ci SMILE Obrét CC&B przygotowany w oparciu o istniejaca strukture danych i predefiniowane
i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

APl do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:

o Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
e WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw
bilingowych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem AP| wywoluje wiasciwe API i dedykowang usluge uruchomiong na korporacyjnej

szynie integracyjnej.

Funkcjonalno$é Systemu

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Dystrybucji zaprezentowano na Rys. nr 6.
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Segment Dystrybucji

Qorivga wnioshow o
orzylarzena

Pignowanis paCIpow

. Ohszar poza 2akresem wdroienia SO8

Rys. nr 6 Obszary funkcjonalne Segmentu Dystrybucji
Mozna wyrbzni¢ nastepujace obszary funkcjonalne

e Dystrybucja energii

e Zarzadzanie dostepem do sieci

e Zarzadzanie pomiarami

e Obstuga podmiotoéw rynku energii
e Zarzgdzanie operacjami

o Zarzadzanie finansami

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy zaprezentowano na Rys. nr 7.
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Segment Sprzedazy

. Obszar poza zakresem wdrozenia 505

Rys. nr 7 Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy
Mozna wyrdzni¢ nastepujace obszary funkcjonaine

e Sprzedaz energii

e Sprzedaz produktow i ustug energetycznych

o Sprzedaz produktow i ustug poza energetycznych
e Obstuga klienta

e Zarzgdzanie pomiarami

e Zarzgdzanie finansami

e Zarzadzanie operacjami

20
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ZALACZNIK NR 1 DO OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie standardow wytwarzania oprogramowania, jakie musi stosowaé Wykonawca
i inni dostawcy w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje stosowane standardy wytwarzania oprogramowania w kontekscie rozwoju systemu SMILE z
udziatem Wykonawcy i dostawcdw zewnetrznych. Wymagane od Wykonawcy i dostawcow standardy wytwarzania
oprogramowania przedstawiono w podziale na poszczegéine komponenty opisane w osobnych rozdziatach.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CCé&B Oracle Customer Care and Billing

eBOK/WCP Web Center Portal

BI/OBIEE Oracle Business Intelligence Enterprise Edition

Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.

Zamawiajacy Spétka Grupy Kapitalowej ENERGA

PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych

IZSPDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych

PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE nr 1/3/2015

uoDo Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz

Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych

osobowych.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarisk
ZUT Rola EITE jako organizaciji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obslugi Sprzedazy, ktéry sktada sie z 4 gléwnych komponentow:

e Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling —~ systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.

e Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

Zalozenia podstawowe
1. Wykonawce i Dostawce obowigzujg oddzielne standardy dla kazdego komponentu.
2. Dostawca zobowigzuje sie wprowadzaé zmiany zgodnie z projektem technicznym.
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3. EITE moze wskazaC wymagane narzedzia deweloperskie, z ktorych nalezy korzysta¢ rozwijajac
oprogramowanie. Jesli EITE wskaze takie narzedzia to Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest uzywac
wskazanych przez EITE narzedzi deweloperskich.

4. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad pracy z kodem charakterystycznych dla
poszczegbinych technologii w szczegdlnosci w zakresie:

a. konwencji nazewniczych zmiennych, funkcji, klas, plikéw;

b. formatowania kodu;

c. deklaracii i inicjalizacji zmiennych;

d. komentowania kodu (w szczegdlnosci komentarze powinny w jednoznaczny sposob wyjasniat
logike dziatania danego fragmentu kodu).

5. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie wykorzystywaé spdjne sposoby komunikacji bledéw oraz
tworzenia logow.

6. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do dostarczania produktéw w peini zgodnych z UODO i
Rozporzadzeniem.

Standardy wytwarzania oprogramowania w CC&B

Standardy ~ wytwarzania  oprogramowania w CC&B  zostaly zamieszczone w  zataczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB. =~ Wykonawca i Dostawca zobowiazany jest
stosowat sig do wszystkich zasad przedstawionych w zalaczniku. Cze$¢ standardéw zostata oryginalnie
sformutowana w jezyku angielskim. Aby nie zaburzy¢ precyzji sformutowan w zataczniku réwniez przedstawiono
je w jezyku angielskim. W przypadkach ew. sprzecznosci standardow w jezyku polskim z tymi przedstawionymi w
jezyku angielskim Wykonawca i Dostawca powinien stosowaé sie do standardéw w jezyku polskim.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatacznikach.
1 Ogolne zasady Kodowania Java

1.1. Zasady ogblne

1.2, Organizacja plikow

1.3.  Weigcia

14. Komentowanie kodu

1.5. Deklaracje

1.6. Wyrazenia

1.7. Biale znaki

1.8. Konwencja nazewnicza

1.9. Dodatkowe zasady

2 Java Programming Standards
21. Rationale
2.2. Guidelines

2.3. Naming Standards
3 HQL Programming Standards
3.1. Examples
3.2. Union queries
3.3. Performance
34. RawSQL
4 SQL Programming Standards
41. Composing SQL Statements
42.  Testing SQL Statements
5 Database Design Standards
51.  Database Object Standard

6 Numeracja wigzow integralnosci
6.1. Nowe wiezy integralno$ci
7 Zmiany w schemacie bazy danych

7.1. Lokalizacja
7.2. Format nazwy pliku
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8 Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacji
8.1.  Schemat XSD
8.2.  Przyktadowy plik XML
9 Nazewnictwo obiektéw w bazie danych
9.1. Tabela
9.2. Kolumny w tabeli
93.  Klcze PK/IFK
94. Indeksy
10 Nazewnictwo obiektow w aplikacji
10.1.  Metadane obiektéw DB: Field, Table, Constraint
10.2.  Pola - Etykiety
10.3.  Maintenance object
104.  Business object
10.5.  Business Service

10.6.  Script
10.7.  Portal
108. UlMap
10.9. Zone

10.10. Algorithm / Algorithm Type
10.11.  Feature Configuration
10.12. Constraint

11 Struktura katalogéw w repozytorium

Standardy wytwarzania oprogramowania w eBOK i portalu sprzedawcy

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Ebok i portalu sprzedawcy zostaty zamieszczone w
zalgczniku EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK. Wykonawca i Dostawca
zobowigzany jest stosowat sie do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zataczniku.
1 Ogolne zasady Kodowania Java

11.  Zasady ogblne

1.2.  Organizacja plikow

13.  Wocigcia

14. Komentowanie kodu

1.5. Deklaracje

1.6.  Wyrazenia

1.7. Biate znaki

1.8. Konwencja hazewnicza

1.9. Dodatkowe zasady )
2 KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH

21.  Tabela

2.2.  Kolumny w tabeli

2.3. Klucze PK/FK

24. Sekwencje

25. Indeksy
3 KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH

3.1.  Plik wejSciowy

3.2. Pliki ze skryptami
4 KONWENCJA aplikacji adf/ webcenter portal

4.2.  Model ADF

43.  ViewController
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Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji

Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji zostaly zamieszczone w zalgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowat sie do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatgczniku.

Zarzadzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

5.1.  Wykaz narzedzi developerskich

5.2. Granulacja WSDLi

5.3. MQ

54. Organizacja zrodet

5.5. BARYy - pliki do deploymentu

5.6. Kody bledow

5.7. Parametryzacja

5.8. Generowanie zdarzen do Business Monitora

oL =

Standardy wytwarzania oprogramowania w Bl

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Bl zostaly zamieszczone w zataczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_BIl. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie stosowaé
do wszystkich zasad przedstawionych w zatgczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad przedstawionych w zataczniku.

Zarzadzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

Przyktadowa metryka raportu:

ok wn -
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ZALACZNIK NR 2: EITE_SMILE_Standardy wytwarzania_oprogramowania Siebel

Cel dokumentu

Niniejszy dokument dostarcza opis metodyki tworzenia i rozwoju aplikacji Oracle Siebel CRM. Celem dokumentu
jest przekazanie najlepszych praktyk oraz wytycznych dla zespotow developerskich odpowiedzialnych za rozwoj
oprogramowania.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie

CC&B Oracle Customer Care and Billing solution

CRM Siebel Customer Relationship Management System

PRM Siebel Partner Relationship Management System

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.

EOB Energa Obrét S.A.

EOP Energa Operator S.A.

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzagdzania kodem Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw zrodiowych. Dostawca bedzie
zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium, wykorzystujac osobne gafezie kodu dla
kazdej spojnej zmiany.

Dostawca bedzie zobowigzany oznacza¢ w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez
EITE oraz wdroZenia na srodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodiowym muszg wynika¢ bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Dostawcy. Dostawca jest zobowigzany oznaczat w kodzie zrodtowym zmiany
nanoszone w ramach zgloszen serwisowych przynajmniej numerem zgtoszenia oraz krétkim uzasadnieniem
wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposdb nie budzacy watpliwosci
opisywaé dziatanie modutow, funkcji, procedur i przeksztalcen. TreS¢ komentarzy powinna by¢ zapisana w jezyku
polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadza¢ weryfikacje dostarczonego kodu zrodtowego pod wzgledem zgodnoéci ze
standardami kodu zrodlowego, bezpieczeristwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.
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Ogélne zatozenia

W ponizszym rozdziale zostaly zawarte ogélne zaloZenia dla rozwoju i implementacji zmian w aplikacji Oracle
Siebel CRM.

Nalezy kierowa¢ sig rekomendacjami dostarczanymi przez Oracle w dokumentacji Siebel Bookshelf oraz
na Oracle Support.

Nalezy maksymalnie unika¢ wykorzystywania eScript na poziomie apletéw i business components.
Dopuszczalne jest pisanie specjalizowanych business service'ow

Nalezy maksymalnie unika¢ wykorzystywania Browser Script — poza szczegélnymi wyjatkami BS nie sg
dopuszczalne

Logike biznesowg nalezy tworzy¢ wykorzystujac w pierwszej kolejnosci Siebel Workflow

Wszystkie wywotania zdarzen nalezy budowa¢ w oparciu o Runtime Events oraz User Props na
Business Components

Wszystkie walidacje w aplikacji nalezy tworzy¢ wykorzystujac mechanizm Data Validation Manager
(DVM)

Wszystkie transformacje w obrebie obszaru Order Management (Quote, Asset, Service Agreement)
nalezy budowa¢ wykorzystujac Aplikacyjne Mapy Danych (Application Data Map)

Integracja Online budowana jest w oparciu o Webservices. Adaptery i kanaly dla ustug dostarczanych /
wolanych przez Siebel nalezy budowat z wykorzystaniem Siebel Workflow.

Wszystkie operacje na warstwie biznesowej w integraciji nalezy budowaé z wykorzystaniem obiektow
integracyjnych oraz Business Service — EAl Siebel Adapter

Wszystkie transformaty miedzy zewnetrznymi (interface) a wewnetrznymi (internal) obiektami
integracyjnymi nalezy budowa¢ wykorzystujac Integracyjne Mapy Danych (Integration Data Map)
Zlozone transformacije struktur danych nalezy budowa¢ wykorzystujac mechanizm XSLT

Wszystkie nazwy kontrolek nalezy tworzy¢ wykorzystujac Symbolic Strings

Przenoszenie zmian miedzy Srodowiskami

W ponizszym rozdziale zostaly zawarte informacje dotyczace przenoszenia zmian miedzy $rodowiskami oraz
zaloZenia do przygotowywania paczek deployment'owych.

Siebel Repository

Nowe i modyfikowane obiekty z repozytorium pomiedzy Srodowiskami przenosimy SIF'ami. Wyjatkiem od tego
moga by¢ obiekty typu Siebel Workflow ktore mozna wyeksportowaé z Siebel Tools do XML. Przenoszenie Siebel
Workflow przez SIF tez jest dopuszczalne.

Seed Data

Wszystkie obiekty Seed Data z poza repozytorium przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu ADM (Application
Deployment Manager). Zaliczaja sie do nich:

Struktura organizacyjna
Stanowiska

Szablony email

DVM

Komunikaty DVM

LoV

PDQ (Predefined Queries)
Odpowiedzialnosci

RTE

Model Stanéw (State Model)
Szablony Ofert

Widoki

Workflow Polices

Cenniki
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Czes¢ obiektow Seed Data przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu import / export XML:
= Uslugi integracyjne — mechanizm
. Integracyjne mapy danych (Integration Data Map)
»  Aplikacyjne mapy danych (Application Data Map)

Konfiguracje produktow przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu Workspace Project. Zaliczajg si¢ do niej

nastepujace obiekty:
= Atrybutyiklasy
= Produkty
] Promocje

Wszystkie zmiany do przeniesienia w ramach danej paczki musza zosta¢ opisane w dokumencie przeniesienia
(Release Notes). Dokument poza opisem funkcjonalnosci ktére zostaty dostarczone w ramach paczki musi
zawiera¢ informacje o obiektach do przeniesienia, lokalizacji i instrukcji deploymentu.

Konfiguracja

Nazewnictwo obiektow

= Wszystkie nowe obiekty tworzone w Toolsach lub w aplikacji musza by¢ w jezyku angielskim

»  Wszystkie etykiety kontrolek, apletow, widokéw, ekrandw musza uzywaé Symbolic String'ow

*  Nie uzywamy nigdzie ,String Override”

= Wszystkie nowe obiekty (z wytaczeniem tabel i kolumn) musza posiada¢ prefiks ,SOS". Kazde stowo w
nazwie obiektu musi by¢ rozdzielone spacja. Nie uzywamy znaku ‘_' do rozdzielania obiektow.

= W nazwach obiektow nie uzywamy stow ‘AND' i ‘OR'. Slowa te zarezerwowane sg do tworzenia konstrukcji
logicznych w zapytaniach i uzycie ich w nazwie bedzie sprawiato problemy z wyszukiwaniem obiektow.

»  Nazwa obiektu musi wskazywaé na typ i zawartosc obiektu, tj.:

o List Applets — sufiks ,List Applet”

Form Applets — sufiks “Form Applet’

Associate Applets — sufiks “Assoc Applet’

MVG Applets — sufiks “MVG Applet’

Pick Applets — sufiks “Pick Applet’

Widoki — sufiks “View”

o Virtual Business Components — sufiks “VBC”

» W przypadku gdy tworzymy nowy business component, jego nazwa musi zawiera¢ przedrostek ,SOS" ale
juz pola, user prop, join nie muszg zawieraé przedrostka ,SOS". Wynika to z faktu, ze caty obiekt jest nowy
i nie ma dodatkowej potrzeby wskazywania poszczegolnych pol jako nowe.

= Symbolic Strings — dla nowo utworzonych wartosci SS pozostawiamy domysiny prefiks X_. Nastepnie
dodajemy kilku znakowy identyfikator obiektu do jakiego bedziemy przypisywa¢ SS, a nastepnie juz
znaczenie biznesowe. Wszystkie nazwy tworzymy wylacznie DUZYMI LITERAMI. Np.:
X_ACCNT_VINDICATION_PROFILE_NAME

= Message Category — do bledow uzytkownika wykorzystujemy obiekt Message Category. Obiekty
dodajemy w lokalizacji: Message Category -> ,User Defined Errors”. Nazwe tworzymy nastepujgco:
<S0S> < kilku znakowy identyfikator obiekiu powigzanego>_<Numer kolejny>_<ZNACZENIE
BIZNESOWE>. Np.. SOS_ACCTN_001_ACCOUNT_NAME_MISSING

= Nie zmieniamy zadnych nazw obiektéw Vanilla.

O 0O0O0O0

Komentowanie zmian

=  Komentujemy zmiany wprowadzane na obiektach modyfikowanych (BC, Pola, Aplety itd.)
= Whpisujemy komentarz zawsze na poczatku pola, jesli co$ byto w nim umieszczone.

&WQ Ne
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= Format komentarza jest nastepujacy:
o <S0S> <Identyfikator osoby> <Data> <opcjonalnie opis> np. SOS DHA 14/03/26

Skrypty

Typy danych

Podczas deklarowania zmiennych w eScript nalezy okresli¢ typ danych z jakiego zmienna korzysta. Ponizej zostaty
wypisane typy danych w podziale na typy proste oraz zlozone:
e Typy proste:

o bool
o chars
o float

o Typy ztozone:
o String
o Boolean
o Number
o Array
o Blob
o BusComp
o BusObject
o Date
o Exception
o PropertySet
o Service
o SmartScript
o SmartScriptPage

o SmartScriptQuestion
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Metryczka skryptu

/**********************************************************************

* Function Name

dkkkkkkkk kR kkkckkkckkkkokskkkkkokokkkkkokkkck ok k kb ok kokok bk kokckkokskkok kb kokokkkkkkokkkk
* Purpose:

* Record errors from Siebel Objects, Workflows and external systems.

* May be invoked from a Script or a Workflow.
kkkkkkokkkokokkkdkkokckokokkokkkokskkokkkkkkk ks kkkokkokokkskokkkk kb kb ek dokkkkkkkkkkkkdk
* Inputs:

* psinputs - Property set

* sMethodName - Method invoked
Fkkkkkkkkkkkkkokkokkokk kb kokokakkskkkkokkkkkkhkckokkkokokk ke dksk kb okkskok skokk kb ko okkk sk

* Qutputs:

* psQutputs - Property set

sekkkkkkkok ok b kskokokokkokkkokskokokokskok kb skokkokdkkkkoskkkkokokokdeskdkokkkokkokdkkok kokkkkkkkFkkkk
* Author: ....

* Date: 2014/05/12
dkokskoskkkskdkokokokokkokokkokskokakokkakskoskok sk kokak ok sk skok sk sk ok sksk ok kokok kokok sk k sk ks sk sk skskok ksk sk kb sk shok sk ks ok
* Change History:

* yyyy/mm/dd - Name

**********************************************************************/

Pisany przez uzytkownika skrypt powinien zosta¢ opatrzony nastepujaca metryczka;

Gdzie:

Function Name - krétka nazwa funkcji / logiki
Purpose — przeznaczenie skryptu, opis w kilku krokach

Inputs / Outputs - tyczy sie Business Service — po kilka stow opisu do czego sg atrybuty na wejsciu /
wyjsciu
Author — dane autora dzieta

Change History — metryczka zmian

Komentarze

Ziozona logika powinna zostaé opatrzona komentarzami.
Komentarz powinien wyjasnia¢ w kilku stowach przeznaczenie danego fragmentu kodu.
W komentarzu nie powinien by¢ opisywany algorytm dziatania funkcji, powinno to jasno wynika¢ z kodu.

Dlugo$¢ komentarza powinna zosta¢ ograniczona do minimum przy zachowaniu wszystkich kluczowych
informacii.

Komentarz dodany w ciele funkcji powinien zosta¢ wciety do tej samej pozyciji co opisany fragment kodu.

Komentarze powinny by¢ dodawana w czasie pisania kodu — utatwia to opisanie zmian ktore sie
wprowadza.

Komentarze muszg by¢ uaktualniane jesli zostang wprowadzone zmiany w kodzie. Staramy sie aby
zawsze byla utrzymywana aktualna wersja.
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Jesli nazwy zmiennych nie sg na tyle czytelne aby mozna bylo wyczytaé z nich znaczenie i przeznaczenie,
nalezy opatrzy¢ je komentarzem.
Tres¢ komentarzy powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

Przyktad komentarza:

{
}

//Sprawdzenie czy nazwa klienta nie jest pusta
if(cAccountName is null OR cAccountName ==

“n )

TheApplication().RaiseError(“SOS_ACCTN_001_ACCOUNT_NAME_MISSING");

Styl

Kazde polecenie powinno zaczynaé sig od nowe;j linii
Nalezy uzywa¢ weie¢. Do weieC uzywamy tabulatora a nie znakow spacji
Wszystkie zmienne deklarujemy w oddzielnych liniach

Nie duplikujemy kodu w kilku miejscach w aplikacji. Jeéli kod ma zosta¢ wykorzystywany w wielu
miejscach nalezy przygotowaé dedykowany Business Service.

Sekcje kodu oddzielamy pustg linig

Szeroko$¢ skryptu nie powinna przekracza¢ 80 znakow

Nazewnictwo zmiennych

Kazda nazwa powinna by¢ unikalna

Mate i duze litery sq rozpoznawane jako oddzielne znaki

Nazwy nie powinny rozni¢ sie tylko wielkoscig (accountld / Accountid)

Nazwy zmiennych nie powinny przekracza¢ 20 znakéw

Stosujemy taczenie wyrazéw w nazwie zmiennych w notacji Camel (np. cAccountStatus)

Jesli wykorzystujemy w kodzie nazwy skrocone to nalezy to robi¢ konsekwentnie. Np. deklarujgc zmienne
zwigzane z obiektem Account i uzywajgc skrétu Acc — nalezy go uzywa¢ do wszystkich zmiennych w
danej funkcji (boAcc, cAccld, cAccName itd.) zwigzanych z Account.

eScript nie ma mechanizmu deklarowania zmiennych Constant. Aby wyr6znic w deklaracii takie zmienne,
nazywamy je zawsze DUZA LITERA. Np.

var LICZBA_PI : float = 3.14;
Zmienne nie powinny zaczynac sie od cyfry lub znakdw specjalnych (_ - @)

Zmienna powinna zaczynac sie od identyfikatora okre$lajacego typ danych. Identyfikator piszemy zawsze
mafa literg,

Uzywamy nastepujacych typéw danych w deklaracji zmiennych:

o ¢ char
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o | integer
o | long

o f float

o S string

o bo business object

o be business component
o ps property set

o dt date

o 0 pozostate obiekty nie wskazane powyzej

Deklarowanie typow zmiennych w eScript nie jest wymagane do prawidtowego dziatania funkcji. Jednakze
poprawia czytelno$¢ kodu (od razu widac jaki typ danych przechowuje dana zmienna) oraz pédzniejszg analize
zapisanych funkji. Przyktad deklaracji zmiennych:

var boAccount : BusObject = TheApplication().GetBusObject(“Account”);
var bcAccount : BusComp = boAccount.GetBusComp(“Account”);
var dtToday : Date = new Date;
var cAccountName : chars = null;
Zwalnianie pamieci

Siebel eScript ma mechanizm zwalniania pamigci, jednakze typy ztozone nalezy zwalnia¢ na koncu funkgiji. Dotyczy
to nastepujacych typow danych:
o Business Components

e Business Objects
e Business Services

o Property Sets

Zwalnianie Business Object i Business Component powinno przebiegaé w odwrotnej kolejnosci niz byly
deklarowane.

Wyszukiwanie rekordéw — parameter “ForwardOnly”

Podczas wykorzystywania polecenia ExecuteQuery do wyszukiwania rekordéw z poziomu Business Component,
poza szczegolnymi przypadkami, nalezy zawsze podawaé parametr ForwardOnly. Domysinie gdy wywotamy
polecenie ExecuteQuery() bez parametréw Siebel wykorzysta tryb ForwardBackward ktory jest nieefektywny i ma
duzy wplyw na wydajnos¢. Jesli podamy tryb ForwardBackward, wszystkie rekordy spelniajace kryterium
wyszukiwania musza zosta¢ zbuforowane na serwerze dopoki obiekt nie zostanie zwolniony.

Aktywowanie pél

Metoda ActivateField() na poziomie Business Component dodaje pola do zapytania w sekcji SELECT podczas
budowania zapytania do bazy danych. Wywolanie metody powinno by¢ zawsze przez poleceniem ExecuteQuery().
Przyktad ponizej:
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bcAccount.ClearToQuery();
bcAccount.ActivateField("Name");
bcAccount.ActivateField("Location");
bcAccount.ActivateField("CSN");
bcAccount.ExecuteQuery(ForwardOnly);

Nie nalezy dodawaé polecen aktywowania pél ktére zawsze sg aktywne, czyli pola systemowe:
e |d

e Created
e Created By
¢ Updated
e Updated By

Dodatkowo nie nalezy aktywowaé pél w przypadku gdy:
e Jesli pola sg dodane i wyeksponowane na aplecie oraz gdy korzystamy z instancji obiektu Business
Component w skrypcie na tym aplecie

e Jesli pole w Business Component ma ustawione property Link Specification na TRUE
¢ Jesli pole w Business Component ma ustawione property Force Active na TRUE

¢ Jesli na poziomie obiekty Business Component jest ustawione property Force Active na TRUE

Funkcja “Trace”

Do debugowania pisanego kodu mozna wykorzystaé wbudowany mechanizm Siebel — Trace. Metoda ta zapisuje
do pliku informacje przekazane w wywotaniu funkcji. Wywotanie polecenia skiada sie z:

TheApplication().TraceOn( "C:\\Temp\\Trance.txt", "Allocation", "All" );
TheApplication().Trace( "Tu zaczyna sie funkcja ABC" );
TheApplication().TraceOff();

Pierwsze polecenie wskazuje plik gdzie bedg zapisywane trace'y. Nalezy pamigtac, ze przy okreslaniu katalogu w
systemie Windows nalezy uzy¢ podwojnego znaku \\ w ciezce do katalogu.

Drugie polecenie zapisuje trace do pliku.

Ostatnie polecenie zamyka plik trace.

Nalezy pamieta¢ aby wykorzystywaé mechanizm Trace wylacznie do celéw testowych.

Zadne aktywne trace’y nie powinny zostaé wydane na serwer!

Administracja - obstuga biedéw
Zostat przygotowany mechanizm logowania btedéw aplikacyjnych oraz integracyjnych. Dostep do widoku obstugi
bledow jest na widoku administracyjnym: Sitemap -> Administracja — obstuga bledow.

¢ Bledy aplikacyjne
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Bledy aplkacyjne | Bgdy Dlagracrie

o Encja - obiekt biznesowy ktérego dotyczy biad (Acc&ri Contact, Service Request)
o Identyfikator encji — ROW_ID enciji
o Typ obiektu - typ obiektu na jakim wystapit biad (Business Component, Applet, BS)

o Nazwa obiektu — nazwa obiektu na ktorym wystapit btad (BC Name, Applet Name)

o Funkcja — nazwa metody / operacji / evenfu na jakim wystapit biad (PreWriteRecord,
calculatePrice)

o Nazwa procesu — biznesowa nazwa procesy w ktorym wystapit biad
o Utworzone - data utworzenia
o Opis btedu - Error Message
o Kod btedu - Error Code
o Utworzone przez - Login uzytkownika na ktdrym wystapit blad
o Bledy integracyjne
R W e g e e s S S S U L g SRl SNSRI

GRO|| " BY | m & SeNils mepiiai 7R
. wBencs | Umemy leﬁmm[&mm ety | Kealkok § Adm - prodeket. | sty bl
Bledy apliacyne | Bledy integracyjne
Mo Zapytarie t-121
»|account 12.p0l01 o Error Web Service N Error operation  Emmor Servics NamaError funchion name: 20140512 10:24:4 D002 Ermortmtishere  NOWICKDA

tresc kemunilatu | [EoEY | 'm

o Encja - obiekt biznesowy ktérego dotyczy btad (Account, Contact, Service Request)
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o ldentyfikator encji - ROW_ID enciji
o Kierunek - Inbound / Outbound
o Nazwa ustugi integracyjnej — nazwa Webservice
o Operacja - nazwa operacji WS
o Nazwa ustugi - nazwa WF / nazwa BS ktory obstuguje WS
o Nazwa funkcji — nazwa metody dla BS kiéry obstuguje WS / dla WF - puste
o Nazwa procesu — biznesowa nazwa procesy w ktorym wystapit btad
o Utworzone ~ data utworzenia
o Opis bledu — Error Message
o Kod bedu - Error Code
o Utworzone przez ~ Login uzytkownika na ktérym wystapit biad
o  Tre$¢ komunikatu
o Nazwa - nazwa komunikatu
o Typ —typ komunikatu

o Komunikat - tres¢ komunikatu
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Obstuga bledow / wyjatkow
We wszystkich klauzulach try-catch nalezy wpisa¢ ponizszy kod wywotania obstugi btedow.

function testFunction ()
{
try
{
//Ciato funkgji
}
catch(e)
{
//Znaczenie parametréw wejéciowych
//sEntity - typ obiektu na jakim wystapit btad (Business Component, Applet, BS)
//sMethod - nazwa metody / operacji / event’u na jakim wystgpit btad
(PreWriteRecord, calculatePrice)
//sObjectld - id rekordu na ktdrego przetwarzaniu wystapit bfad
//sObjectName - nazwa obiektu na ktdrym wystapit btad (BC Name, Applet Name)
//sObjectType - typ obiektu, np.: applet, BC
//sProcessName - nazwa procesu
//sErrorText - opis btedu, uzupetniony "" w chwili kiedy przekazywany jest Exception
//sErrorCode - kod btedu, uzupetniony "" w chwili kiedy przekazywany jest Exception
//oException - obiekt btedu, jesli go nie przekazujesz to przekaz null
TheApplication().SOSErrorHandler("sEntity", "sMethod", "sObjectld”, "sObjectName", "sObjectType",
"sProcessName", "", ", e);
}
finally
{
//zwalnianie pamieci
}
}

Dodatkowo wykorzystujac powyzsze wywotanie mozemy logowaé bledy w kazdym miejscu aplikacji.
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ZALACZNIK NR 3 DO OPZ: EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

1 Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad udostepniania $rodowisk systemowych Wykonawcy i Dostawcom
zewnetrznym w celu realizacji przez nich zadan zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

2  Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady udostepniania Srodowisk w kontekscie rozwoju systemu SMILE z udziatem Wykonawcy
i Dostawcow zewnetrznych.

3  Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
CCéB Oracle Customer Care and Billing
WCP Web Center Portal
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w obszarze rozwoju systemu
SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie i wdroZenie Oprogramowania zawarta z Dostawca,
Zamawiajacy Spbtka Grupy Kapitatowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczefistwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obslugi zgtoszen serwisowych EITE
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry skiada sie z 4 gtéwnych komponentow:
e Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugq klienta. Aplikacje
wystepuijq tylko w instanciji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

4  Zatozenia podstawowe

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W przypadku
zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany uzyska¢ zgode EITE na dostep do $rodowisk.

3. EITE ma prawo do monitorowania i podgladania ruchu i czynno$ci wykonywanych na udostepnionych
Wykonawcy i Dostawcy srodowiskach.

4. W przypadku niespéjnosci zapisow niniejszego dokumentu z innymi regulacjami w Grupie Energa zawsze
obowigzuja zasady bardziej rygorystyczne.
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5 Procedura udostepniania srodowisk

1. Niniejsza procedura dotyczy wytacznie Srodowisk SMILE (nie dotyczy systeméw dziedzinowych oraz szyn
danych lub innych $rodowisk utrzymywanych w ramach dedykowanych ustug).

2. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zgtosi¢ EITE pisemny wniosek o udostgpnienie srodowisk EITE.
Aby wniosek zostat rozpatrzony musi zawiera¢ nastepujace informacije:

a. Srodowiska, jakie Wykonawca i Dostawca chce wykorzystywac;

b. w jakich terminach (zakres dat nie wykraczajacy poza termin obowigzywania umowy z
Wykonawca lub Dostawca, na mocy ktbrej ma zosta¢ Wykonawcy lub Dostawcy udzielony
dostep) kazde Srodowisko powinno by¢ udostepnione;

c. lista kont, jakie powinny zosta¢ utworzone dla kazdego $rodowiska wraz z opisem wymaganych
uprawnien;

d. instancja systemu (EOB lub EOP);
szczegblowy opis zadan i dziatan, jakie Wykonawca lub Dostawca chce wykona¢ na kazdym ze
Srodowisk;

f.  nritermin obowigzywania umowy, w oparciu o ktérg ma zosta¢ nadany dostep;

g. potwierdzenie podpisania NDA (w postaci kopii podpisanego dokumentu);

h. w przypadku wniosku o dostep do Srodowisk zawierajgcych dane osobowe - potwierdzenie
podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (w postaci kopii
podpisanego dokumentu)

3. Po otrzymaniu wniosku EITE w przeciagu 3 dni roboczych przedstawi oferte udostepnienia $rodowiska, o
ktorym mowa powyzej, lub informacje o braku mozliwosci zapewnienia takiego Srodowiska.

4. Oferta EITE nie obejmuje zapewnienia danych, ktorych EITE nie jest wiascicielem. Kwestie dostepu do
takich danych ilub zasilenia $rodowisk takimi danymi Wykonawca lub Dostawca musi uzgodnic z
wlascicielami tych danych.

5. Wykonawca i Dostawca w przypadku akceptacji oferty przedstawionej przez EITE uzyskuje dostep do
srodowisk w zakresie wskazanym w ofercie. Dostep do $rodowisk odbywa si¢ zgodnie z zasadami
przedstawionymi w niniejszym dokumencie.

6. Po akceptacji warunkéw dostepu opisanych w powyzszych punktach Wykonawca i Dostawca zglasza we
wlasciwym systemie zgtoszen potrzebe utworzenia kont (w przypadku zmian w stosunku do listy kont
przedstawionej we wniosku).

7. EITE w terminie 24 godzin roboczych tworzy nowe konta zgodnie ze zgloszeniami w udostgpnionym
kanale zgtoszen(o ile nie wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

8. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacji Wykonawca i Dostawca
zgtasza we wtasciwym systemie zgloszen wniosek o edycje kont / zmiane hasta / utworzenie nowych kont
/ usuniecia kont. EITE w terminie 24 godzin roboczych zrealizuje wnioskowane zmiany (o ile nie
wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

6 Zasady formalno-prawne
1. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania:

a. Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych;

b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych;

c. Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (PBTI) obowigzujacej w EITE;

d. oraz innych regulacji wewnetrznych Grupy Energa;
regulacji zewnetrznych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegbinosci
,Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych’, oraz ,Ustawy o ochronie danych
osobowych". "
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2. Niestosowanie sig Wykonawcy lub Dostawcy do przestrzegania regulacji opisanych powyzej moze by¢

podstawg do odebrania Wykonawcy lub Dostawcy uprawnieri dostepu do srodowisk i nalozenia na
Wykonawcy [ub Dostawcy kar, niezaleznie od innych sankcji przewidzianych Kodeksie Kamym i
obowigzujacych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych.

Dane osobowe Wykonawcy lub Dostawcy bedq przetwarzane przez EITE w zakresie niezbgdnym do
Swiadczenia ustugi udostepnienia Srodowiska, utrzymania i diagnostyki zasobéw teleinformatycznych
EITE oraz dla potrzeb audytéw zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych osobowych".

7 Prawa Wykonawcy i Dostawcy w zakresie dostepu do srodowisk

1.

EITE udostepni Wykonawcy i Dostawcy kanat zgloszen serwisowych (opisany w Karcie Ustugi pkt 3.1 -
Kanaly komunikacji — przyjmowanie zgtoszen).

Wykonawca i Dostawca ma prawo zgtaszania do EITE za posrednictwem udostepnionego kanatu
zgtoszeniowego probleméw zwigzanych z dostepem do Srodowisk z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawey lub Dostawcy. Po rozwigzaniu probleméw EITE informuje o tym fakcie Wykonawce i
Dostawce.

8  Obowiazki dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

Wykonawca i Dostawca ma obwigzek posiadania aktualnej ochrony antywirusowej na wszystkich
komputerach wykorzystywanych do realizacji prac na rzecz Grupy Energa.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek do komunikacii z siecig Energa korzysta¢ z dedykowanego kanatu
VPN. W trakcie potaczenia przez VPN komputery Wykonawcy i Dostawcy nie mogg generowaé potaczen
do adresow ip uznanych jako szkodliwe. Oznacza to, ze w trakcie potgczenia nie mogg byé uruchomione
programy niezgodne z zasadami Grupy Energa, np. typu P2P.

Pracownicy Wykonawecy i Dostawcy majg obowigzek logowaé sie do systemdw wiasnymi identyfikatorami
(kazdy identyfikator uzytkownika przypisany jest do konkretnej osoby i tylko ona moze go uzywag,
udostepnianie wiasnych danych do logowania innym osobom traktowane jest jako incydent
bezpieczehstwa).

W przypadku uzycia przez Wykonawce lub Dostawce oprogramowania (lub opcji w oprogramowaniu)
zainstalowanego na $rodowisku EITE, a nie objetego oferta EITE, Wykonawca lub Dostawca zostanie
obcigZony kosztami z tego wynikajacymi.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do ochrony informacji pozyskanych z zasobéw
teleinformatycznych Grupy Energa przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, przypadkowym lub
nieautoryzowanym zniszczeniem lub modyfikacjg danych. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
zgtaszat EITE zagrozenia polegajace na niebezpieczenistwie utraty danych lub ujawnienia ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagrozenia fizycznej ingerenciji w systemie lub
innych podejrzen dotyczacych mozliwosci naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca i Dostawca
niezwlocznie powinien zawiadomi¢ o tym fakcie EITE.

Wykonawca i Dostawca ma obowiazek korzystaé z zasobow teleinformatycznych wylgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zaleceniami EITE. Wszelkie inne wykorzystanie moze by¢ podstawa do wylgczenia
kont Wykonawcy lub Dostawcy i dochodzenia przez EITE rekompensaty finansowej za poniesione straty
materialne ilub narazenie na ryzyko poniesienia strat materialnych.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zgtasza¢ EITE utrate lub uszkodzenie sprzetu lub danych (np.:
kradziez, zagubienie komputera, uszkodzenie infrastruktury, itp.) mogacych mie¢ wplyw na zasoby
teleinformatyczne EITE. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacii
zagrazajacych bezpieczenstwu danych Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomié EITE.
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Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
uniemozliwi¢ podgladanie ekranu lub klawiatury swojego komputera przez osoby nieupowaznione.
Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
zabezpieczy¢ swoje komputery (jezeli przy nich nie pracujg) poprzez ich blokade, hibernacje lub
wylgczenie. Ponowne uzycie komputera musi wymagaé podania hasta uzytkownika.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do stosowania nastepujacych minimalnych zasad zarzadzania
hastami w zasobach teleinformatycznych EITE oraz zasad okre$lonych w innych dokumentach
wewnetrznych Grupy Energa.
a. Hasta nie mogg byé powszechnie uzywanymi stowami. W szczegoinosci nie nalezy jako haset
wykorzystywac: dat, imion, nazwisk, inicjatdw, numeréw rejestracyjnych samochodéw.
Zmiana hasta powinna by¢ realizowana nie rzadziej niz co 30 dni.
Haslo musi by¢ zmienione przez pracownika Wykonawcy i Dostawcy niezwtocznie w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia jego ujawnienia.
d. Hasla sg przechowywane w postaci zaszyfrowane;.
e. Haslo nie moze by¢ ujawnione innej osobie nawet po utracie waznosci hasta.
. Login (identyfikator) i hasto przyznane jednemu z pracownikow Wykonawcy lub Dostawcy nie
mozZe zostaé powtdrie wykorzystane.
Haslo sktada sie z co najmniej 8 znakow, zawiera male i wielkie litery oraz cyfry i znaki specjalne.
Haslo zostanie przekazane do systemu pracownikowi Wykonawcy lub Dostawcy w sposéb
poufny.
i. Poczatkowe Haslo nadawane jest przy zatoZeniu konta w systemie informatycznym.
j. Pracownik Wykonawcy i Dostawcy niezwlocznie samodzielnie je zmienia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.
k. Wymagany jest brak powtarzalnosci hasta do pigciu wystapien wstecz.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze $rodowisk EITE przed przystapieniem do pracy
zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia stanu urzadzeri komputerowych oraz dokona¢ ogledzin swojego
stanowiska pracy, ze szczegélnym zwroceniem uwagi, czy nie zaszly okolicznosci wskazujace na
naruszenie lub probe naruszenia ochrony danych.
Logowanie nastepuje po podaniu identyfikatora oraz hasta dostepu.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze srodowisk EITE jest zobowigzany do logowania sig do
srodowisk wytgcznie w sytuacii, kiedy nie jest mozliwy podglad wpisywanego hasta przez osoby trzecie.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze srodowisk EITE podczas logowania nie moze ujawnia¢
hasta osobom trzecim, w tym innym Administratorom oraz pozostawiat zapisanego Hasta w poblizu
innych pracownikéw.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze S$rodowisk EITE jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych wysSwietlanych przed osobami niemajacymi uprawnien.
Urzadzenia (np. komputery) przeznaczone do naprawy nie moga posiada¢ no$nikow z danymi.
Nosniki przeznaczone do przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych pozbawia
sie wezesniej tych danych w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ komputery, z ktérych korzysta do komunikacji ze
srodowiskami EITE zgodnie z nizej wymienionymi zasadami.
a. Komputer jest objety licencjonowang ochrong antywirusowa.
b. Zainstalowany program antywirusowy aktualizuje sie co najmniej raz dziennie.
c. Skanowanie wykonywane jest co najmniej raz w tygodniu (automatycznie) lub w przypadku
wykrycia zagrozenia przez system antywirusowy (pracownik Wykonawcy lub Dostawcy wymusza
skanowanie w systemie antywirusowym).
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d. Skanowaniu programem antywirusowym podlega kazdy zewnetrzny - elektroniczny noénik
informacii, pliki pobierane z sieci Internet oraz przekazywane za poSrednictwem poczty
elektronicznej wykorzystywane do komunikacji z zasobami teleinformatycznymi EITE.

19. Wykonawca i Dostawca ponosi peing odpowiedzialnoé¢ za dziatania wykonane z uzyciem kont

udostepnionych Wykonawcy lub Dostawcy.

9 Dziatania zabronione w zakresie dostepu do srodowisk

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig, ze korzystajac ze $rodowisk udostepnionych przez EITE nie bedzie
wykonywat dziatan zabronionych, ktére zostaly przedstawione ponize;j.

1.
2,

Przeprowadzanie dziatan, ktére mogg mie¢ negatywny wplyw na dziatanie $rodowisk.

Podejmowanie prob majacych na celu obejcie: zabezpieczen, ograniczen i procedur wynikajacych z
polityki bezpieczenstwa i regulacji wskazanych w dokumencie.

Niedozwolone jest korzystanie z kont administratora, goscia czy kont innych uzytkownikow.
Przetwarzanie treSci naruszajacych dobra osobiste os6b trzecich, naruszajacych prawa autorskie i
pokrewne osob trzecich, przetwarzanie danych zawierajacych szkodliwe oprogramowanie (wirusy,
trojany, spyware itp.).

Transfer danych znajdujacych sig w zasobach teleinformatycznych EITE do nieautoryzowanych przez
EITE lokalizacji sieciowych, przetwarzanie ich w nieautoryzowanej chmurze lub przesytanie na prywatne
adresy pocztowe.

Drukowanie, kopiowanie i przetwarzanie dokumentéw niezwigzanych z Umowg przy wykorzystaniu
infrastruktury IT EITE.

Przekazywanie numeréw seryjnych, kodow aktywacyjnych, kluczy zabezpieczajacych w celu nielegalnego
zainstalowania badz uruchomienia programu na innym komputerze.

Udostgpnianie osobom trzecim komputeréw przeno$nych wykorzystywanych do komunikacji z
udostepnionymi $rodowiskami.
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ZALACZNIK NR 4 DO OPZ:
EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetrznych

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad weryfikacji prac rozwojowych Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych
przez EITE przed ich przyjeciem w utrzymanie.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady weryfikacji prac rozwojowych przed ich przyjeciem w utrzymanie w kontekscie rozwoju
systemu SMILE z udziatem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spotka Grupy Kapitatowej ENERGA.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarisk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktory skiada sie z 4 gtéwnych komponentow:
e Portal samoobsiugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
e Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling — systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dia EOB i EOP.
o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje
wystepujq tylko w instanciji obrotowej — EOB.
» Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyijne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
Zagadnienie funkcjonalne Niepodzielny funkcjonalnie element zakresu wdroZenia zmiany w systemie
SMILE.
Warunki Zakonczenia | Warunki - jakosciowe i ilosciowe jakie musi spelnia¢ dostarczone
Stabilizacji rozwiazanie aby mogto zostaé przyjete do utrzymania.

Zasady ogolne
1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotyczq systemu SMILE w obecnej architekturze. W przypadku
zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.
2. Prace wykonywane przez Wykonawce i Dostawce podlegaja weryfikacji ZUT na nastepujacych kolejnych
etapach przedsiewzigcia rozwojowego:
a. naetapie analizy biznesowej,
na etapie analizy szczegétowej (funkcjonalnej),
na etapie projektowania,
na etapie implementacii i testow wewnetrznych,
na etapie testow technicznych,
na etapie testow akceptacyjnych,
na etapie wdrozenia i stabilizacji.
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3. W przypadku negatywnej oceny prac Wykonawcy lub Dostawcy w danym etapie przez ZUT, nie powinny
by¢ podejmowane prace w ramach kolejnego etapu do czasu naprawy przez Wykonawce lub Dostawce
usterek wskazanych przez ZUT. Wczesniejsze podjecie takich prac odbywa sie na wylaczng
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy lub Dostawcy.

4. W celu weryfikacji prac wykonanych przez Wykonawce lub Dostawcg ZUT moze powotat zewnetrznego
Audytora, ktorego obowigzywac beda te same zasady poufnosci co ZUT. Audytor powolany przez ZUT
moze mie¢ dostep do wszystkich informacji dotyczacych prac Wykonawcy lub Dostawcy bedacych w
posiadaniu ZUT.

5. Ogoblna zasada dotyczaca dokumentow bedacych przedmiotem weryfikacji ZUT:

a. Wykonawcy lub Dostawcy przekazywany jest przez Zamawiajacego szablon danego dokumentu,
wzglednie szablon ten jest uzgadniany z Wykonawcg lub Dostawcg,

b. dokument opracowany przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem,

¢. weryfikacja dokumentu opracowanego przez Wykonawce lub Dostawce przez ZUT obejmuje
miedzy innymi kompletnosé dokumentu i jego zgodno$¢ z szablonem.

6. Aktualne dokumenty Analizy Funkcjonainej, Projekty Techniczne, Metryki i Szablony Raportdw, Instrukcje
Stanowiskowe zostang przekazane Dostawcy przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem prac.

Weryfikacja prac na etapie analizy biznesowej
1. Koncepcja Biznesowa (wraz ze wstepna koncepcjg architektury rozwigzania) musi by¢ przedstawiona do
zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania Koncepcja Biznesowej w ciagu -5 dni od jej
ofrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego. Opiniowaniu nie bedzie podlegaé
poprawno$¢ definicji wymagan biznesowych.

Weryfikacja prac na etapie analizy szczegétowej (funkcjonalnej)

1. Analiza Funkcjonalna musi by¢ przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Analizy Funkcjonalnej w zakresie zmian dotyczacych realizowanego zagadnienia w ciagu - 5
dni od jej otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego. Opiniowaniu nie bedzie
podlegaC zgodnos¢ Analizy Funkcjonalnej z wymaganiami biznesowymi.

Weryfikacja prac na etapie projektowania

1. Projekt Techniczny dostarczony przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem
przygotowanym przez EITE, ktory zostanie przekazany Wykonawey lub Dostawcy. Z szablonu Projektu
Technicznego wynika¢ bedzie migdzy innymi potrzeba wykonania przez Wykonawce lub Dostawce
analizy wptywu i wskazanie obszarow regresji, ktérych bedzie dotyczyta zmiana w systemie.

2. Projekt Techniczny musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Projektu Technicznego w ciggu - 5 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag
do Zamawiajgcego.

Weryfikacja prac na etapie implementacji i testow wewnetrznych
1. ZUT ma prawo do weryfikacji oprogramowania przygotowywanego przez Wykonawce lub Dostawce.
Weryfikacji takiej moze podlega¢ oprogramowanie, ktdre zostato przez Wykonawce i Dostawce wskazane

jako ukonczone. Weryfikacja ta prowadzona bedzie pod katem zgodnosci z ,Zasadami zarzadzania

kodem i konfiguracjg” oraz ,Standardami wytwarzania oprogramowania” opisanymi w oddznelnych
zafacznikach. Wyniki weryfikacji przekazywane beda do Zamawiajacego.
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Weryfikacja prac na etapie testow technicznych

1.

Jezeli bedg wymagane w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
nagtéwki scenariuszy testéw technicznych muszg byé przedstawione do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania scenariuszy testow technicznych w ciggu -5 dni od ich otrzymania, przekazujgc
pisemna liste uwag do Zamawiajacego..

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Plan
testdw na $rodowiskach testowych musi by¢ zgodny z ,Zasadami udostepniania srodowisk dostawcom
zewngetrznym”.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Plan
testow na Srodowiskach testowych musi byé przedstawiony w formie kwerend w repozytorium testow do
zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania planu testow na Srodowiskach testowych w ciggu
5 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajgcego.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Raport
z testébw technicznych musi by¢ przedstawiony w formie kwerend w repozytorium testéw do zaopiniowania
przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania raportu z testow technicznych w ciagu 2 dni od jego otrzymania,
przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Weryfikacja prac na etapie testéw akceptacyjnych

.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT Cutover Plan.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT raport z testéw regresji przeprowadzony na
podstawie scenariuszy testéw przewidzianych w Projekcie Technicznym.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza raport po testach bezpieczenstwa do informacji ZUT.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Raport
z testow akceptacyjnych musi byé przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testéw akceptacyjnych w ciggu 2 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemng
liste uwag do Zamawiajgcego.

Jezeli bedzie wymagana w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Kwestia gotowosci technicznej musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania gotowosci technicznej w ciagu 3 dni, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.
W ramach opiniowania gotowosci technicznej ZUT ma prawo przeprowadzi¢ wiasne testy regresji oraz
ma prawo zweryfikowa¢ raport Wykonawcy i Dostawcy z testéw integracyjnych.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Dokumentacja powykonawcza techniczna musi by¢ przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania kazdego dokumentu powykonawczej dokumentagcji technicznej w ciggu 5 dni od
jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajgcego. Jednoczesnie opiniowane moga
byé maksymalnie 2 dokumenty dokumentacji powykonawczej, przy czym nie dopuszcza sig¢ agregowanie
w dokumentacji powykonawczej roztacznych na wezesniejszym etapie prac dokumentow.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca przekazuje instrukcje administracyjne do ZUT. ZUT weryfikuje instrukcje
administracyjng w ciagu 5 dni od ich otrzymania. Wynikiem weryfikacii jest albo przekazanie pisemnej listy
uwag do Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakami w tych instrukcjach, albo akceptacja tych
instrukciji. Jednoczesnie opiniowane moga by¢ maksymalnie 2 instrukcje administracyjne.

Scenariusze, plany testéw, raporty obslugiwane bedg w ustalonym przez Koordynatoréw Umodw
narzedziu.
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Weryfikacja prac na etapie wdrozenia i stabilizacji
1. Przyjecie oprogramowania w utrzymanie wymaga akceptaciji ZUT dla ponizszych produktow (niezaleznie
od innych wymaganych akceptacji):
a. Dokumentacja powykonawcza — techniczna,
b. Instrukcje dla zespotu technicznego,
c. Instrukcje dla uzytkownikow koficowych (jezeli bedgq wymagane w harmonogramie i
uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia).
d. Raport ze stabilizacji potwierdzajacy spetnienie Warunkéw Zakonczenia Stabilizacii.

2. Raport ze stabilizacji powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a. wykaz wszystkich ujawnionych w okresie stabilizacji Incydentéw i Problemow dotyczacych
wdrazanej zmiany z podaniem ich ilosci, rodzaju, wskazaniem daty ujawnienia, ewentualnego
powtorzenia sie Incydentu lub Problemu dotyczacego wdrazanej zmiany, informacjg o
rozwigzaniu Incydentu lub Problemu dotyczacego wdrazanej zmiany, a w przypadku Incydentow
lub Probleméw dotyczacych wdrazanej zmiany nie rozwigzanych informacjg o stopniu
zaawansowania prac nad rozwigzaniem i przewidywanym jego terminem,

b. informacja o Sredniej miesigczne;j liczbie Incydentow i Probleméw dotyczacych wdrazanej zmiany
z ostatnich 2 miesigcy oraz tgcznej liczbie Incydentéw i Problemow dotyczacych wdrazanej
Zmiany pozostajacych do rozwigzania, wraz z ich wykazem,

c. uzgodnione z biznesem obejscia,

d. odniesienie sie do uwag i rekomendacji zgloszonych na poprzednich etapach przez ZUT.

3. Wykonawca i Dostawca przekazuje raport ze stabilizacji do ZUT. ZUT weryfikuje raport ze stabilizacji w
ciagu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do
Wykonawey i Dostawcy zwigzanych z brakiem przyjecia raportu, albo akceptacja raportu.
Akceptacja raportu potwierdza jedynie jego rzetelne opracowanie i kompletnos¢. Nie jest jednoznaczna
ze zgoda na przyjecie oprogramowania w utrzymania.
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ZALACZNIK NR 5 DO OPZ: EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracja

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad zarzgdzania kodem i konfiguracija, jakie musi stosowa¢ Wykonawca
i Dostawca w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady zarzadzania kodem i konfiguracjg w ramach rozwoju systemu SMILE realizowanego z
udziatlem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spotka Grupy Kapitatowej ENERGA
PBDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych.
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdarsk
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obstugi zgloszen serwisowych
owz Ogdlne Warunki Zaméwienia
INT Testy integracyjne
UAT Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Tests)
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry sktada sie z 4 gibwnych komponentow:
e Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg klienta. Aplikacje
wystepujg tylko w instancji obrotowej — EOB.

o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

Projekt Techniczny Dokument zawierajacy opis techniczny projektowanego rozwigzania
opracowany z wykorzystaniem dostarczonego szablonu i pozwalajacy na
wykonanie prac deweloperskich (programistycznych i konfiguracyjnych).
Stanowi produkt podiegajacy weryfikacji.

Warunki Zakoniczenia | Warunki jakosciowe i iloSciowe jakie musi speinia¢ dostarczone

Stabilizacji rozwigzanie aby moglo zosta¢ przyjete do utrzymania.

Zalozenia podstawowe

1. Wszystkie zasady i zobowigzania przedstawione w niniejszym dokumencie (nawet, gdy literalnie odnoszg
sie jedynie do kodu) dotycza zaréwno kodu, jak i wszystkich pozostatych elementow skiadajacych sig na
dostarczane przez Wykonawce i Dostawce Oprogramowania, takich jak elementy konfiguracji, skrypty,
dokumentacja, itp.

(Wbt
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2. Kod jest udostepniany Wykonawcy i Dostawcy wylacznie w celu wprowadzenia wcze$nigj
zakontraktowanych przez Zamawiajgcego zmian lub rozszerzen.

3. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi by¢ zgodny z Umowg i Projektem Technicznym.
Prace implementacyjne i konfiguracyjne wykonywane przez Wykonawce i Dostawce bedg wynikaly z
wczesniej zatwierdzonych Projektow Technicznych. Szablon Projektu Technicznego zostanie
dostarczony przez EITE, natomiast Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do przygotowywania
dokumentacji zgodnie z przekazanym szablonem. Wykonawca i Dostawca beda mieli jednak mozliwosé
wprowadzenia zmian w kodzie Zrodlowym z ich inicjatywy, w momencie wykrycia w kodzie zrodtowym
btedow lub po prostu w celu poprawy jego jakosci (refaktoryzacja, optymalizacja, itp.). W przypadku
Wykonawcy wymaga to jednakze zgtoszenia Zamawiajacemu planowanej zmiany przed przygotowaniem
paczki z oprogramowaniem.

4. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi spetnia¢ przyjete w EITE standardy opisane w
dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.

5. Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod podlega weryfikacji pod katem spefnienia stawianych
przed nim wymagan.

Ogolne zasady

1. Wykonawca i Dostawca odpowiada za zgodnos¢ dostarczonego rozwigzania z prawem.

2. Kod Zrodiowy bedzie przekazywany na wlasno$¢ Zamawiajacego. Warto$¢ wytworzona jest wlasnosécia
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przekaza¢ kod zgodnie z opisanymi w niniejszym dokumencie
zasadami.

4. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sig, Ze dostarczony przez niego kod bedzie spetniat nastepujace
kryteria.

a. Zgodnosc z projektem — wprowadzane zmiany w oprogramowaniu powinny by¢ zgodne ze
Zleconymi i zaakceptowanymi zmianami opisanymi w Projektem Technicznym i innych
dokumentach, ktore sie do niego odnosza.

b. Efektywno$¢ i wydajnos¢ — kod powinien byé napisany w sposob efektywny i optymalny. Kod
powinien wykonywaé stawiane przed nim zadania w sposob optymalny (biorac pod uwage
zasoby IT - pamie¢, moc obliczeniowa). Opracowywane algorytmy powinny by¢ optymalne
(biorac pod uwage ztozonost obliczeniowq oraz faktyczne czasy wykonywania). Powinny byé
uzywane takie struktury danych, ktére minimalizujg zajeto$¢ pamieci.

c. Spojnost — kod powinien by¢ wewnetrznie spojny. Sposéb kodowania poszczegdinych funkii
Oprogramowania powinien byé mozliwie zblizony (pod katem stosowanego podejscia i
wykorzystywania juz zakodowanych procedur i funkcji). Oprogramowanie powinno by¢ fatwe do
zrozumienia, utrzymywania, testowania, powtérego uzycia i rozwoju.

d. Bezpieczenstwo — Oprogramowanie powinno spetnia¢ standardy bezpieczenstwa obowigzujace
w EITE (PBTI, PBDO). W szczeg6lnosci Oprogramowanie nie moze dopuszczaé do
nieautoryzowanego dostepu do zasobow teleinformatycznych Spotek z Grupy Energa oraz nie
moze naruszac danych zgromadzonych w zasobach teleinformatycznych Spotek z Grupy Energa
(poza zakresem opisanym w Projekcie Technicznym).

Udostepnianie repozytoriéw przez EITE
1. Dla Wykonawcy i Dostawcy zostanie udostepnione repozytorium, w ramach ktérego Wykonawca i
Dostawca bedzie dostarcza¢ wytworzone produkty (projekty, kod, dokumentacja, konfiguracja, produkty

z obszaru testowego itp.). W repozytorium beda umieszczane zrodta aplikacii odZW|erC|edIaJape stan
produkeyjny przypadajacy na moment udostepnienia.
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2. Wykonawca i Dostawca w trakcie wytwarzania oprogramowania bedzie pracowat z wykorzystaniem
udostepnionego repozytorium. Oznacza to, Zze wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawce i
Dostawce beda przez niego synchronizowane do udostgpnionego repozytorium.

a. W przypadku repozytoriow zdecentralizowanych (np. Mercurial, Git) 0znacza to synchronizacje
lokalnych zmian z serwerem,

b. W przypadku repozytoribw zcentralizowanych (np. SVN) zatwierdzanie zmian odbywa sie
bezposrednio na serwerze.

3. Poniewaz w okresie wykonywania zmian przez Wykonawceg i Dostawcg na produkcyjnej linii kodu moga
zachodzié zmiany wynikajace z utrzymania lub rozwoju systemoéw, konieczne jest uwzglednianie tych
zmian przez Wykonawce i Dostawce w wytwarzanym przez niego oprogramowaniu. W zwigzku z tym po
kazdorazowym wgraniu na produkcje jakichkolwiek zmian w kodzie lub konfiguracji, ZUT bedzie w
repozytorium udostepnionym Wykonawcy i Dostawcy umieszczato aktualny stan produkcyjny kodu i
konfiguracji.

4. Wykonawca i Dostawca majgc dostep do produkcyjnego stanu kodu zrodlowego i konfiguracji bedzie
zobowigzany do naniesienia tego stanu na dostarczane przez siebie produkty przed ich przekazaniem.
Ma to na celu minimalizacje wystapienia problemow, ktore moglyby wystapié przy scalaniu kodu i
konfiguraciji po diugotrwatym rozgalezieniu linii oprogramowania.

5. Wykonawca i Dostawca bedzie jednoznacznie okreslat rewizje w repozytorium, w ktérej zakonczyt prace
nad zleconym zagadnieniem / wydaniem w ramach danej iteracji. W momencie zakohczenia prac przez
Wykonawce i Dostawce, Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest jednoznacznie okresli¢ stan kodu i
konfiguracji uznawany za zakonczony. Okreslenie takie nastapi poprzez wskazanie konkretnego numeru
rewizji w repozytorium.

6. Wykonawca i Dostawca pracuje na Srodowisku/repozytorium EITE i nie ma prawa replikowania tego
srodowiska/repozytorium na wiasny uzytek. W przypadku repozytoriéw zdecentralizowanych Wykonawca
i Dostawca pracowac¢ bedg w ramach klonéw (replik) synchronizowanych pomiedzy soba, Wykonawca i
Dostawca jest zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium, wykorzystujac
osobne gatezie kodu dla kazdej spojnej zmiany. Wykonawca i Dostawca jest zobowiazany oznaczat w
repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez ZUT oraz wdroZenia na Srodowiska
Energa.

Weryfikacja kodu
1. ZUT ma prawo weryfikowaé wprowadzone zmiany w ukonhczonej wersji kodu wskazanej przez
Wykonawce i Dostawce. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie stosowac do nastepujacych zasad w
zakresie weryfikacji kodu, ktéra ma na celu okreslenie czy kod spetnia warunki okreslone m.in. w rozdziale
7 oraz w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania” (m.in. zgodnos¢ z projektem,
efektywnosé, wydajnosé, spojnosé, bezpieczenstwo).
a. Weryfikacja testow wewnetrznych i ich wynikow.
i. Wykonawca i Dostawca udostepnia wyniki testow wewnetrznych.
i. ZUT ma prawo przeprowadzaé weryfikacje poprzez powtdrzenie wybranych
przypadkow testowych.
b. Weryfikacja zgodnosci kodu z projektem technicznym poprzez przeglad kodu i spojnosci kodu.
ZUT moze weryfikowaé zgodnos¢ z projektem i spéjnosé kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy.
c. Weryfikacja bezpieczenstwa kodu. ZUT moze weryfikowaé bezpieczefistwo kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
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d. Weryfikacja wydajnosci i efektywnosci kodu. ZUT moze weryfikowaé wydajnosci i efektywnosci
kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
e. Weryfikacja czy zmiany wprowadzone przez Wykonawce i Dostawce nie zaburzajg dziatania
pozostatych funkcji systeméw informatycznych. ZUT moze weryfikowaé ta kwestie poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy regresii.
f.  Weryfikacji zgodnosci z dobrymi praktykami programowania, standardami wytwarzania
oprogramowania oraz poprawnym udokumentowaniem kodu.
i. ZUT moze dokonywaC weryfikacji poprzez przeglad kodu i sprawdzenie zgodnosci z
warunkami opisanymi w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.

2. Weryfikacja bezpieczenstwa realizowana przez ZUT nie jest jednoznaczna z potwierdzeniem spetnienia
wymagan bezpieczenstwa. Za weryfikacje spetienia wymagan bezpieczenstwa odpowiada
Zamawiajacy.

3. JeZeli ZUT bedzie miat pytania lub watpliwosci do Oprogramowania przygotowywanego przez
Wykonawce i Dostawce to przekaze je w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
odpowiedzie¢ na pytania/watpliwosci w formie pisemnej w uzgodnionym przez ZUT, Dostawce i
Wykonawce czasie od momentu wystania przez ZUT pytah/watpliwosci.

4. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji EITE ma prawo zgtosic uwagi do przedmiotu weryfikaciji. Uwagi s
przekazywane do Wykonawcy i Dostawcy w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
uwzgledni¢ otrzymane uwagi w Oprogramowaniu, ktére zostanie przekazane ZUT. Uwzglednienie uwag
moze podlega¢ weryfikacji przez ZUT zgodnie z w/w warunkami.

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do wdrozenia
Przekazanie kodu do wdrozenia bedzie realizowane zgodnie z nastepujaca procedura.

1. Wykonawca i Dostawca jednoznacznie wskazuije finalng wersje kodéw w udostepnionym repozytorium.,

a. Wykonawca i Dostawca przygotowujac paczke do wgrania, musi przy tym dostarczyé opis
zawartosci paczki i instrukcje/procedure wgrania oraz wszelkg dokumentacjg wynikajacg z
.Zasad weryfikacji prac rozwojowych dostawcow zewnetrznych przez ZUT przed ich przyjeciem
W utrzymanie”.

b. Specyfika produktdow — zwltaszcza CCnB - powoduje, Ze dostarczane oprogramowanie
traktowane jest jako ,przyrostowe”. W zwigzku z tym w przypadku checi powrotu do stanu sprzed
instalacji (Go Back) nalezy przygotowact kolejna paczke oprogramowania do wgrania, wycofujacg
zmiany z poprzedniej paczki.

2. ZUT ma prawo zweryfikowaé przekazany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie
lub moze polegat na weryfikacji zrealizowanej przez Zamawiajacego. W przypadku odstapienia od
weryfikacji przez ZUT, peing odpowiedzialnos¢ za jakos¢ dostarczonego kodu ponosi Zamawiajacy.

a. Po pozytywnej weryfikacji ZUT wykonuje dystrybucje na $rodowisko produkcyjne.

b. W przypadku negatywnej weryfikacji ZUT przekazuje Zamawiajacemu pisemna liste uwag do
Wykonawcy i Dostawcy.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji oraz wykonywanych przez Wykonawce, Dostawce lub
Zamawiajacego innych testéw (np. akceptacyjnych) stan produkeyjny kodu i konfiguracji moze sig zmienic.
W takim przypadku:

a. jesli wszystkie weryfikacje i testy zakohczyly sig pozytywnie wiedy w ramach ustugi
utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i wiaczania kodu zrédiowego
wykonanego przez innych Wykonawcow lub Dostawcow do istniejacego kodu zrodtowego na
dzien najblizszej zmiany wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie

C\)._,
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rzadziej niz raz w tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy srodowiskami, w tym na srodowisko
konfiguracyjne, testowe i produkcyjne;

b. jesli ktbrekolwiek sprawdzenie (weryfikacja lub testy) zakonczylo sig negatywnie wtedy przy
kolejnej iteracji poprawek wykonywanych przez Wykonawce lub Dostawce bedzie on musiat
rébwniez nanies¢ na wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracii
(stan produkcyjny).

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do utrzymania
Przekazanie kodu bedzie realizowane zgodnie z nastepujgca procedura.
1. Elementem wymaganym do przyjecia kodu w utrzymanie jest wczesniejsze spetnienie Warunkow

Zakoriczenia Stabilizacji oraz akceptacja dokumentacji powykonawczej, w ktérej sktad wehodzg m.in.:

i. Dokumentacja architektoniczna

i. Projekty Techniczne

i. Materialy szkoleniowe dla zespotu technicznego

v. Instrukcje dla zespotu technicznego

v. Instrukcje dla uzytkownikoéw koncowych

2. Po okresie stabilizacji przed przejeciem w utrzymanie ZUT ma prawo ponownie zweryfikowaé
przekazywany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie.

a. W przypadku negatywnej weryfikacji EITE przekazuje Wykonawcy i Dostawcy pisemna liste
uwag. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest wprowadzi¢ poprawki w terminie uzgodnionym
z EITE i ponowi¢ procedure. Wykonawca i Dostawca moze ponawia¢ procedure nie czesciej niz
1 raz na tydzien. Do momentu skutecznego przekazania rozwigzania do utrzymania trwa okres
stabilizaciji niezaleznie od innych uwarunkowan okreslajacych czas trwania stabilizacii.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikaciji stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sie zmieni¢. W
takim przypadku:

a. jesli weryfikacja zakorczyta sie pozytywnie wtedy w ramach ustugi utrzymaniowej realizowane
bedq prace w zakresie weryfikacji i wiaczania kodu zrodiowego wykonanego przez innych
Wykonawcow i Dostawcow do istniejacego kodu Zzrédiowego na dzien najblizszej zmiany
wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w tygodniu
oraz przenoszenie go pomiedzy Srodowiskami, w tym na $rodowisko konfiguracyjne, testowe i
produkcyjne;

b. w okresie scalania kodu Wykonawca i Dostawca zapewni wsparcie techniczne i analityczne dla
ZUT w zakresie dostarczanych zmian;

c. jesli weryfikacja zakofczyta sie negatywnie wtedy przy kolejnej iteracji poprawek wykonywanych
przez Wykonawce i Dostawce bedzie on musiat rowniez nanies¢ na wytworzone przez siebie
oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracji (stan produkcyjny).

Warunki Zakoriczenie Stabilizacji
Niniejszy rozdziat definiuje warunki jakosciowe i iloSciowe jakie musi spetni¢ dostarczane rozwigzanie aby mogio
zostac przyjete do utrzymania.
1. Okres Stabilizacji Systemu trwa co najmniej 3 miesigce, chyba Zze w ramach odrgbnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowiono inacze.
2. Stabilizacja moze zosta¢ zakonczona gdy zostang spetnione tacznie ponizsze warunki:
a. Srednia miesigczna liczba Incydentdéw Krytycznych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesiecy
wynosi nie wiecej niz 1, chyba ze w ramach , pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono inaczej,
b. $rednia miesieczna liczba Incydentéw Zwyklych wykrytych w ciggu ostatnich 2 miesiecy wynosi
nie wiecej niz 10, chyba Ze w ramach odrebnych, pisemnych uzgodnie z ZUT postanowiono
inaczej,
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c. brak Incydentbéw, ktére nie zostaly rozwigzane, chyba Ze w ramach odrebnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowiono inaczej,
d. zaakceptowany zostat przez ZUT raport ze stabilizacji potwierdzajacy speinienie warunkéw
wymienionych powyzej,
e. zaakceptowana zostata przez ZUT dokumentacja powykonawcza, w ktérej skiad wchodzg w
szczegolnosci;
i. Dokumentacja architektoniczna
ii. Projekty Techniczne
ii. Materialy szkoleniowe dla zespotu technicznego
v. Instrukcje dla zespotu technicznego
v. Instrukcje dla uzytkownikow koncowych
3. W przypadku, gdy na koniec obowigzujacego okresu stabilizacji nie zostana spelnione warunki
zakonczenia stabilizacji, okres ten zostaje przediuzony o kolejny miesigc.
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ
STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czesé I: Informacje dotyczace postepowania o udzielenie zaméwienia oraz instytucji
zamawiajacej lub podmiotu zamawiajacego

W przypadku postepowan o udzielenie zamowienia, w ramach ktérych zaproszenie do ubiegania
sie o zamoéwienie opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, informacje wymagane
w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze do utworzenia i wypefnienia
Jjednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia wykorzystany zostanie elektroniczny serwis
poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi zamoéwienia’. Adres publikacyjny
stosownego ogloszenia? w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej:

Dz.U. UE S numer [], data [], strona [],

Numer ogtoszeniaw Dz.U. S: [I[IINVS [ IIIICICIL]

Jezeli nie opublikowano zaproszenia do ubiegania sie o zaméwienie w Dz.U., instytucja
zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy musza wypetni¢ informacje umozliwiajace jednoznaczne
zidentyfikowanie postepowania o udzielenie zaméwienia:

W przypadku gdy publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest
wymagana, prosze poda¢ inne informacje umozliwiajace jednoznaczne zidentyfikowanie
postepowania o udzielenie zamdéwienia (np. adres publikacyjny na poziomie krajowym): [....]

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze wyzej
wymieniony elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
Zzamowienia zostanie wykorzystany do utworzenia i wypetnienia tego dokumentu. W przeciwnym
przypadku informacje te musi wypetnié wykonawca.

Tozsamo$é zamawiajacego’® Odpowiedz:

Nazwa: ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
Z20.0.

Jakiego zamoéwienia dotyczy niniejszy | OdpowiedZ: zamoOwienia publicznego

dokument? prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. LLawarcie Umoéw

Ramowych na realizacje ustug o charakterze
projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w
systemie Siebel.”

Tytut lub krétki opis udzielanego zamdwienia*: Zawarcie Umow Ramowych na realizacje ustug o
charakterze projektowo-programistycznym
i konsultacyjnym w systemie Siebel.”

1 Stuzby Komisji udostepnig instytucjom zamawiajacym, podmiotom zamawiajgcym, wykonawcom, dostawcom ustug

elektronicznych i innym zainteresowanym stronom bezplatny elektroniczny serwis poswigcony jednolitemu europejskiemu

dokumentowi zaméwienia.

2 W przypadku instytucji zamawiajacych: wstepne ogloszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do

ubiegania sie 0 zamoéwienie albo ogloszenie o zaméwieniu.

W przypadku podmiotéw zamawiajacych: okresowe ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do ubiegania

sie 0 zamodwienie, ogloszenie 0 zaméwieniu lub ogtoszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

3 Informacje te nalezy skopiowaé z sekgji | pkt .1 stosownego ogloszenia. W przypadku wspélnego zaméwienia prosze

podac nazwy wszystklch uczestniczacych zamawiajgcych.
Zob. pkt 11.1.1 i 11.1.3 stosownego ogtoszenia.
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Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajacg lub podmiot zamawiajacy
(jezeli dotyczy)S:

ZP/05/EITE-DS/2019

Wszystkie pozostale informacje we wszystkich sekcjach jednolitego europejskiego dokumentu

zamowienia powinien wypeini¢ wykonawca.

Czes¢ II: Informacje dotyczace wykonawcy

A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja:

Odpowiedz:

Nazwa:

[]

Numer VAT, jezeli dotyczy:

Jezeli numer VAT nie ma zastosowania, prosze
poda¢ inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli
jest wymagany i ma zastosowanie.

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktowS:
Telefon:

Adres e-mail:

Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy):

Informacje ogélne:

Odpowiedz:

Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem
badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem??

[] Tak [] Nie

Jedynie w przypadku gdy zaméwie st
zastrzezone®: czy wykonaw zaktadem
pracy chronionej, siebiorstwem
spotecznym® czy bedzie realizowat

wienie w ramach programéw zatrudnienia

[ Tak [] Nie

5 Zob. pkt 11.1.1 stosownego ogtoszenia.

s Prosze powtorzy¢ informacje dotyczgce oséb wyznaczonych do kontaktéw tyle razy, ile jest to konieczne.

7 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz malych i $rednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sa wymagane wyfgcznie do celow statystycznych.
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma

bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mafte przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma

bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktore nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktore
zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR Jub roczna suma bilansowa nie

przekracza 43 milionéw EUR.
8 Zob. ogloszenie o zamodwieniu, pkt 111.1.5.

] Tj. przedsiebiorstwem, ktérego gtéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja oséb niepetnosprawnych |

defaworyzowanych.
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chronionego?

Jezeli tak,

jaki jest odpowiedni odsetek pracowriikow
niepetnosprawnych lub defaworyzowanych?

Jezeli jest to wymag
ktérej kategorii

niepetno
na

;prosze okresli¢, do
torych kategorii pracownikéw
wnych lub defaworyzowanych
dani pracownicy.

Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do
urzedowego wykazu zatwierdzonych
wykonawcéw  lub posiada réwnowazne
zaswiadczenie (np. w ramach krajowego systemu
(wstepnego) kwalifikowania)?

[ Tak [] Nie [] Nie dotyczy

Jezeli tak:

Prosze udzieli¢ odpowiedzi w pozostalych
fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich  przypadkach, sekcji C
niniejszej czesci, uzupehlié czeéé¢ V (w
stosownych przypadkach) oraz w kazdym
przypadku wypelni¢ i podpisaé czesé VI.

a) Prosze podac¢ nazwe wykazu lub
zaswiadczenia i odpowiedni numer rejestracyjny
lub numer zaswiadczenia, jezeli dotyczy:

b) Jezeli poswiadczenie wpisu do wykazu lub
wydania zaswiadczenia jest dostepne w formie
elektronicznej, prosze podaé:

¢) Prosze podac dane referencyjne stanowigce
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacje nadang w urzedowym wykazie©:

d) Czy wpis do wykazu lub wydane
zaswiadczenie obejmujg wszystkie wymagane
kryteria kwalifikac;ji?

Jezeli nie:

Prosze dodatkowo uzupelni¢ brakujace
informacje w czesci IV w sekcjach A, B, C lub
D, w zaleznos$ci od przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w
stosownym ogloszeniu lub dokumentach
zaméwienia:

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawi¢
za$wiadczenie odnoszace sie do ptatnosci
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i podatkow
lub przedstawi¢ informacje, ktére umozliwig
instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi
zamawiajgcemu uzyskanie tego zaswiadczenia
bezposrednio za pomocg bezptatnej krajowej
bazy danych w dowolnym panstwie
czlonkowskim?

b) (adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokfadne dane referencyjne dokumentaciji):

Looodlooo T T

d)[] Tak [] Nie

e) [ Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,

10

Dane referencyjne i klasyfikacja, o ile istnieja, s okreslone na zaswiadczeniu.
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Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w dokiadne dane referencyjne dokumentaciji):
formie elektronicznej, prosze wskaza¢: PP | PSR | PO | S |

Rodzaj uczestnictwa: Odpowiedz:

Czy wykonawca bierze udziat w postepowaniu o | [] Tak [] Nie
udzielenie zamoéwienia wspoélnie z innymi
wykonawcami'?

Jezeli tak, prosze dopilnowac¢, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie
dokumenty zamowienia.

Jezeli tak:
a) Prosze wskazac role wykonawcy w grupie a) [...... ]
(lider, odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):
b) Prosze wskaza¢ pozostatych wykonawcow
biorgcych wspolnie udziat w postepowaniu o b). [......]
udzielenie zamoéwienia:

c) W stosownych przypadkach nazwa grupy

biorgcej udziat: c): [......]
Czesci Odpowiedz:
W stosownych przypadkach wsk e tzesci [ ]
zamowienia, w odniesienitdo ktérej (ktérych)

wykon mierza ziozy¢ oferte.

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W stosownych przypadkach prosze podac imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby (0séb)
upowaznionej(-ych) do reprezentowania wykonawcy na potrzeby ninigjszego postepowania o udzielenie
zamowienia:

Osoby upowaznione do reprezentowania, o ile | Odpowiedz:
istnieja:

Imie i nazwisko, [...... 1
wraz z datg i miejscem urodzenia, jezeli sg [..... 1
wymagane:

Stanowisko/Dzialajgcy(-a) jako: [...... |
Adres pocztowy: [...... ]
Telefon; [...... ]
Adres e-mail; [...... ]
W razie potrzeby prosze poda¢ szczegdlowe | [...... ]
informacje dotyczace przedstawicielstwa (jego

form, zakresu, celu itd.):

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

\ Zalezno$¢ od innych podmiotéw: Odpowiedz:
Czy wykonawca polega na zdolnosci innych | [] Tak [] Nie
podmiotdw w celu spetnienia kryteriow kwalifikacii

1 Zwtaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spéiki joint venture lub podobnego podmiotu.
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okreslonych ponizej w czesci IV oraz
(ewentualnych) kryteribw i zasad okreslonych
| ponizej w czesci V?
iJezeli tak, prosze przedstawi¢ — dla kazdego z podmiotow, ktérych to dotyczy — odrebny formularz
1jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia zawierajgcy informacje wymagane w niniejszej
iczesci sekcja A i B oraz w czesci lll, nalezycie wypetniony i podpisany przez dane podmioty.
INalezy zauwazy¢, ze dotyczy to rowniez wszystkich pracownikow technicznych lub stuzb technicznych,
inienalezgcych bezposrednio do przedsiebiorstwa danego wykonawcy, w szczegoblnosci tych
odpowiedzialnych za kontrole jakosci, a w przypadku zaméwien publicznych na roboty budowlane —
tych, do ktérych wykonawca bedzie mogt sie zwréci¢é o wykonanie robét budowlanych.
O ile ma to znaczenie dla okreslonych zdolno$ci, na ktérych polega wykonawca, prosze dotaczy¢ — dla
\kazdego z podmiotow, ktorych to dotyczy — informacje wymagane w czesciach IV i V12,

|
i
i
i
]

D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSC! WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekcja, ktora nalezy wypehnié jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot
zamawiajacy wprost tego zazada.)

Podwykonawstwo: Odpowiedz:
Czy wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [] Tak [] Nie
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci | Jezelitak i o ile jest to wiadome, prosze podac
zamowienia? wykaz proponowanych podwykonawcow:
[...]

Jezeli instytucja zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy wyraznie zada przedstawienia tych
informacji oprécz informacji wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawié¢ — dla kazdego
podwykonawcy (kazde] kategorii podwykonawcowy), ktérych to dotyczy — informacje wymagane w
niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll.

Czeséé IlI: Podstawy wykluczenia

A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

W art. 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okre$lono nastepujgce powody wykluczenia:

1 udziat w organizacji przestepczej'?;
2. korupcja';
3. naduzycie finansowe's;

- Np. dia stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: czes¢ IV, sekcja C, pkt 3.

18 Zgodnie z definicja zawartg w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/841/WSiSW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie
zwalczania przestepczosci zorganizowanej (Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).

ek Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 Konwencji w sprawie zwalczania korupgji urzednikow Wspolnot Europejskich i
urzednikéw paristw cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. C 195 z 25.6.1997, s. 1) i w art. 2 ust. 1 decyzji ramowej Rady
2003/568/WSISW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupcji w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z 31.7.2003, s. 54).
Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez korupcje zdefiniowang w prawie krajowym instytucji zamawiajgcej (podmiotu
zamawiajgcego) lub wykonawcy.

15 W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony intereséw finansowych Wspéinot Europejskich (Dz.U. C 316 z
27.11.1995, s. 48).
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4. przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwiazane z dziatalno$cia terrorystycznga'®
5 pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu'?

6. praca dzieci i inne formy handlu ludzmi*®.

Podstawy zwiazane z wyrokami skazujgcymi
za przestepstwo na podstawie przepiséw
krajowych stanowiacych wdrozenie podstaw
okreslonych w art. 57 ust. 1 wspomnianej

dyrektywy:

Odpowiedz:

Czy w stosunku do samego wykonawcy bgdz
jakiejkolwiek osoby bedacej czionkiem organow
administracyjnych, zarzgdzajgcych lub
nadzorczych wykonawcy, lub posiadajgcej w
przedsiebiorstwie wykonawcy uprawnienia do
reprezentowania, uprawnienia decyzyjne Ilub
kontrolne, wydany zostat prawomocny wyrok z
jednego z wyzej wymienionych powododw,
orzeczeniem sprzed najwyzej pieciu lat lub w
ktorym okres wykluczenia okreslony
bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje?

[] Tak [] Nie

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacji):

TS AU POV AU L

Jezeli tak, prosze podac?0;

a) date wyroku, okresli¢, ktérych sposrod
punktow 1-6 on dotyczy, oraz podac powdd(-
ody) skazania;

b) wskazaé, kto zostat skazany [ J;

¢) w zakresie, w jakim zostalo to
bezposrednio ustalone w wyroku:

a)data: [ ], punkt(-y): [ ], powod(-ody): [ ]

¢) dtugosc okresu wykluczenia [...... J oraz
punkt(-y), ktérego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres
internetowy, wydajacy urzagd lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacji):

W  przypadku skazania, c¢czy wykonawca
przedsiewzial $srodki w celu wykazania swojej
rzetelnosci pomimo istnienia odpowiedniej
podstawy wykluczenia?? (,samooczyszczenie”)?

[l Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete srodki?3:

16

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 i 3 decyzji ramowej Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania

terroryzmu (Dz.U. L 164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez podzeganie do popetnienia przestepstwa,
pomochnictwo, wspéisprawstwo lub usitowanie popetnienia przestepstwa, o ktérych mowa w art. 4 tejze decyzji ramowej.

7 Zgodnie z definicjg zawarta w art. 1 dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu

(Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).

= Zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia
2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujacej decyzje

ramowq Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).

Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

2 Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

2 Prosze powtorzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

z Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajgcymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.

» Uwzgledniajge charakter popetnionych przestgpstw (jednorazowe, powtarzajace sie, systematyczne itd.), objasnienie

powinno wykazywac stosowno$¢ przedsigwzietych srodkow.
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B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PLATNOSCIA PODATKOW LUB SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

Platnosé¢ podatkéw Ilub skiadek na

ubezpieczenie spoleczne:

Odpowiedz:

Czy wykonawca wywigzat sie ze wszystkich
obowiazkéw dotyczacych platnosci podatkow
lub skiadek na ubezpieczenie spoleczne,
zaréwno w panstwie, w ktorym ma siedzibe, jak i
w paristwie cztonkowskim instytucji zamawiajgce;j
lub podmiotu zamawiajgcego, jezeli jest ono inne
niz panstwo siedziby?

[ Tak ] Nie

Jezeli nie, prosze wskazac:

a) panstwo lub panstwo czionkowskie, ktérego to

dotyczy;

b) jakiej kwoty to dotyczy?

c) w jaki sposéb zostato ustalone to naruszenie

obowigzkow:

1) w trybie decyzji sadowej lub administracyjne;j:
- Czy ta decyzja jest ostateczna i

wigzaca?

- Prosze podaé date wyroku lub
decyzji.

- W przypadku wyroku, o ile
zostala w nim bezposrednio

okreslona, diugos¢ okresu
wykluczenia:

2) w inny spos6ob? Prosze sprecyzowacé, w jaki:
d) Czy wykonawca spetnit lub spetni swoje

obowigzki, dokonujgc platnosci naleznych
podatkébw Ilub skiadek na ubezpieczenie
spoleczne, lub tez zawierajgc wigzace

porozumienia w celu splaty tych naleznosci,
obejmujgce w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

Podatki

Skladki na
ubezpieczenia
spoleczne

c1) [1 Tak [] Nie
- [l Tak [l Nie

e2)[...]

d) [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
poda¢ szczegotowe
informacje na ten
temat: [......]

¢1) [] Tak [} Nie
- [] Tak [] Nie

2)[...]

d) [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podac¢ szczegdtowe
informacje na ten
temat: [......]

Jezeli odno$na dokumentacja dotyczaca ptatnosci
podatkéw Ilub skiadek na ubezpieczenie
spoteczne jest dostepna w formie elektronicznej,
prosze wskazag.

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ

doktadne dane referencyjne dokumentacji): 24

Lol dloeen]

2 Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
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C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI
ZAWODOWYMi2®

Nalezy zauwazyé¢, ze do celow niniejszego zamodwienia niektdre z ponizszych podstaw
wykluczenia moga byé zdefiniowane bardziej precyzyjnie w prawie krajowym, w stosownym
ogtoszeniu lub w dokumentach zamoéwienia. Tak wiec prawo krajowe moze na przykiad stanowié,
Zze pojecie ,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowaé kilka réznych postaci
zachowania stanowigcego wykroczenie.

Informacje dotyczace ewentualnej | Odpowiedz:
niewyplacalnosci, konfliktu intereséw lub
wykroczen zawodowych

Czy wykonawca, wedle wlashej wiedzy, naruszyt | [] Tak [} Nie
swoje obowigzki w dziedzinie prawa
srodowiska, prawa socjalnego i prawa
pracy?s?

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziat srodki
w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia
(,samooczyszczenie”)?

[l Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca znajduje sie w jednej z [l Tak [] Nie

nastepujacych sytuacii:

a) zbankrutowat; lub

b) prowadzone jest wobec niego
postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne;
lub

c) zawart ukiad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej
w krajowych przepisach ustawowych i
wykonawczych?7; lub

e) jego aktywami zarzgdza likwidator lub sad; lub
f) jego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona?
Jezeli tak:

- Prosze podac¢ szczegdtowe informacje:

- Prosze poda¢ powody, ktére pomimo
powyzszej sytuaciji umozliwiajg | — [..... ]
realizacje zamoéwienia, z
uwzglednieniem majgcych | ~ [ ]
zastosowanie przepisow krajowych i
Srodkow dotyczgcych kontynuowania
dziatalno$ci gospodarczej?.

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

% Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/WE.

8 O ktérych mowa, do celoéw niniejszego zamdwienia, w prawie krajowym, w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach
zamowienia bgdz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.

= Zob. przepisy krajowe, stosowne ogtoszenie lub dokumenty zaméwienia.

% Nie trzeba podawaé tych informacji, jezeli wykluczenie wykonawcéw w jednym z przypadkow wymienionych w lit. a)—f)
stato sie obowigzkowe na mocy obowigzujgcego prawa krajowego bez zadnej mozliwosci odstepstwa w sytuacji, ady wykepawcy
$g pomimo to w stanie zrealizowa¢ zamoéwienie. \
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(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):
[.....M.....0......]

Czy wykonawca jest winien powaznego
wykroczenia zawodowego®®?

Jezeli tak, prosze podac szczegdtowe informacje
na ten temat:

1 Tak [] Nie

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca zawart z innymi wykonawcami
porozumienia majace na celu zakiécenie
konkurenc;ji?

Jezeli tak, prosze poda¢ szczegétowe informacje
na ten temat:

[] Tak [] Nie

[.]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete $rodki:

ikcie
dziatem w

e zamoéwienia?

podac¢ szczegdtowe informacje

Czy wykonawca wie o jakimkolwiek
interes6w spowodowanym j
postepowaniu o udzie
Jezeli tak,

na t at:

[] Tak [] Nie

Czy wykonawca lub przedsiebiorstwo zwigzane
z wykonawca doradzal(-o) instytucji
zamawiajgcej lub podmiotowi zamawiajgcemu
badz byi(-0) w inny sposéb zaangazowany(-e) w
przygotowanie postepowania o udzielenie
zamoéwienia?

Jezeli tak, prosze podac¢ szczegdlowe informacije
na ten temat:

[ Tak [] Nie

Czy wykonawca znajdowal sie w sytuacji, w
ktorej wczesniejsza umowa w sprawie
zaméwienia publicznego, wczesniejsza umowa z
podmiotem zamawiajgcym lub wczesniejsza
umowa w sprawie koncesji zostata rozwigzana
przed czasem, lub w ktérej natozone zostato
odszkodowanie badz inne porownywalne sankcje
w zwigzku z tg wezesniejszg umowa?

Jezeli tak, prosze podaé szczegdtowe informacje
na ten temat:

[ Tak [] Nie

[...]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziagt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisac¢ przedsiewziete srodki:

Wskazanym w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamowienia. |

Czy wykonawca moze potwierdzié, ze: [ Tak [] Nie
nie jest winny powaznego wprowadzenia w
btad przy dostarczaniu informacji wymaganych
do weryfikacji braku podstaw wykluczenia lub do
2 W stosownych przypadkach zob. definicje w prawie krajowym, stosownym ogloszeniu lub dokumentach zaméwiepia.
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weryfikacji spetnienia kryteriéw kwalifikacii;

b) nie zatait tych informac;ji;

c) jest w stanie niezwlocznie przedstawic
dokumenty potwierdzajace wymagane przez
instytucje zamawiajgca lub podmiot
zamawiajgcy; oraz

d) nie przedsiewzigt krokéw, aby w bezprawny
sposob wptynaé na proces podejmowania decyzji
przez instytucje zamawiajgcg lub podmiot
zamawiajgcy, pozyskac informacje poufne, ktére
mogg da¢ mu nienalezng przewage w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, lub
wskutek zaniedbania przedstawic
wprowadzajace w bigd informacje, ktére moga
mie¢ istotny wplyw na decyzje w sprawie
wykluczenia, kwalifikacji lub udzielenia
zamoéwienia?

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA

CZt ONKOWSKIEGO INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

o charakterze wylacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamowienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym
ogtoszeniu lub w dokumentach zamoéwienia jest
dostepna w formie elektronicznej, prosze
wskazaé:

Podstawy wykluczenia o charakterze | Odpowiedz:
wylacznie krajowym
Czy majg zastosowanie podstawy wykluczenia | [] Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokfadne dane referencyjne dokumentaciji):

FUUTS RO | SO L

W przypadku gdy ma zastosowanie
ktérakolwiek z podstaw wykluczenia o
charakterze wylacznie krajowym, czy
wykonawca przedsiewziat srodki w celu
samooczyszczenia?

Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodki:

[ Tak [| Nie

8 Prosze powtérzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji

W odniesieniu do kryteridw kwalifikacji (sekcja o lub sekcje A-D w niniejszej czesci) wykonawca
o$wiadcza, ze:

o: OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACJI

Wykonawca powinien wypelni¢ to pole jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub
podmiot zamawiajacy wskazaly w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o
ktorych mowa w ogloszeniu, ze wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji o w czesci
IV i nie musi wypetniaé Zadnej z pozostalych sekcji w czesci IV:

Speinienie wszystkich wymaganych kryteriow | Odpowiedz
kwalifikacji
Spetnia wymagane kryteria kwalifikacji: [ Tak [] Nie

A: KOMPETENCJE

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub w
dokumentach zaméwienia, o kiérych mowa w ogtoszeniu.

Kompetencje Odpowiedz

1) Figuruje w odpowiednim rejestrze [...]

zawodowym lub handlowym prowadzonym w

panstwie czionkowskim siedziby wykonawcy32: {(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w doktadne dane referencyjne dokumentac;ji):
formie elektronicznej, prosze wskazaé: [...... I...... I...... ]

2) W odniesieniu do zaméwien publicznych

na ustugi: [ Tak [] Nie

Czy konieczne jest posiadanie okreslone

zezwolenia lub bycie czlonkiem okre$|onej Jezeli tak, prosze okresli¢, o jakie zezwolénie lub
organizacji, aby mie¢ mozliwo$¢ Swiadtzenia status czlonkowski chodzi, i wskazac¢, czy
ustugi, o ktérej mowa, w panstwie siedziby wykonawca je posiada:

wykonawcy? [ Tak [} Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentaciji):

LTl ]

Jezel'odnosna dokumentacja jest dostepna w
ie elektronicznej, prosze wskazag:

82 Zgodnie z opisem w zatgczniku X1 do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcy z niektorych paristw cztonkowskich mogg byé
zobowigzani do spetnienia innych wymogéw okreslonych w tym zataczniku.
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B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub w
dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa Odpowiedz:
1a) Jego (,0g6Iny”) roczny obrét w ciggu rok: [......] obrét: [......][...] waluta
okreslone;j liczby lat obrotowych wymaganej'w rok: [......]Jobrét: [......][...] waluta
stosownym ogtoszeniu lub dokument rok: [......]obrét: [......][...] waluta
zaméwienia jest nastepujacy:
illub
1b) Jego $redni roczn rét w ciagu (liczba lat, sredni obrét):A"..... LI 1[...] waluta
okreslonej liczby lat wymaganej w
stosownym ogfoszeniu lub dokumentach (adres intern y, wydajgcy urzad lub organ,
zamowienia jest nastepujacy (): dokiadne ¢ane referencyjne dokumentaciji):
Jezelodnosna dokumentacja jest dostepna w [..... M. I..... ]

rmie elektronicznej, prosze wskazaé:
2a) Jego roczny (,specyficzny”) obrot w rok: [......]obrét: [......][...] waluta
obszarze dziatalno$ci gospodarczej obj rok: [......]Jobrét: [......][...] waluta
zamowieniem i okreslonym w stosown rok: [......]Jobrét: [......][...] waluta

ogtoszeniu lub dokumentach zaméwiehia w ciggu
wymaganej liczby lat obrotowych. jést

nastepujacy:

ilub

2b) Jego $redni roczny obrot w (liczba lat, $redni obréty: [......], [...... 1[...] waluta
przedmiotowym obszarze i w ciggu

okreslonej liczby lat wymaganej w

stosownynt ogtoszeniu lub dokumentach (adres interrietowy, wydajacy urzad lub organ,
zamowi€nia jest nastepujacy’4: dokiadp€ dane referencyjne dokumentaciji):

Jezedi odnosna dokumentacja jest dostepna w .. ]

rmie elektronicznej, prosze wskazac:
3) W przypadku gdy informacje dotyczace u ... ]
(ogdlnego lub specyficznego) ni ostepne za
caly wymagany okre Sze podac date
zalozenia Siebiorstwa wykonawcy lub

czecia dziatalno$ci przez wykonawce:

4) W odniesieniu do wskaznikéw (okreslenie wymaganego wskaznika — stosu
finansowych35 okreslonych w stosow X do Y3 — oraz wartos¢):
ogtoszeniu lub dokumentach za i
wykonawca o$wiadcza, 2 tualna(-e) warto$¢(-

ci) wymaganego(- wskaznika(-6w) jest (sg)
nastepujgcal-e} (adres intern y, wydajgcy urzad lub organ,
Jezeli osna dokumentacja jest dostepna w dokia dane referencyjne dokumentaciji):
ie elektronicznej, prosze wskazac. 200 | O | |
& Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia.
i Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia.
= Np. stosunek aktywow do zobowigzar.
a8 Np. stosunek aktywow do zobowigzar.

&7 Prosze powtdrzyé tyle razy, ile jest to konieczne.
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5) W ramach ubezpieczenia z tytulu ryz

zawodowego wykonawca jest ieczony na
nastepujgcg kwote:
Jezelite i acje sg dostepne w formie

onicznej, prosze wskazagé:

[...... 1[...] waluta

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne d eferencyjne dokumentac;ji):

]

6) W odniesieniu do innych ewentualnych
wymogow ekonomicznych lub finansowych,
ktére mogty zostaé okreslone w stosownym
ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia,
wykonawca o$wiadcza, ze

Jezeli odnosna dokumentacja, ktéra mogta
zostaé okreslona w stosownym ogtoszeniu lub w
dokumentach zamoéwienia, jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacii):

| O

C: ZDOLNOSC TECHNICZNA | ZAWODOWA

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagajg danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub w
dokumentach zamowienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Zdolnos§é techniczna i zawodowa

Odpowiedz:

1a) Jedynie w odniesieniu do zaméwien

publicznych na roboty budowlane:

W okresie odniesienia®® wykonawc konat

nastepujace roboty budowlane okreslonego

rodzaju:

Jezeli odno$na dok ntacja dotyczaca

zadowalajgce ykonania i rezultatu w

odniesieniu-do najwazniejszych robét

budowianych jest dostepna w formie
ktronicznej, prosze wskazaé:

Liczba lat (okres ten zostat wskazany w
stosownym ogloszeniu lub dokumentach
zamobwienia): [...]

Roboty budowlane: [......]

(adres internetowy,
doktadne dane

ajacy urzad lub organ,
erencyjne dokumentacji):

1b) Jedynie w odniesieniu do zaméwien
publicznych na dostawy i zaméwieri
publicznych na ustugi:

W okresie odniesienia®® wykonawca zrealizowat
nastepujace giéwne dostawy okreslonego
rodzaju lub wyswiadczyt nastepujace giéwne
ustugi okreslonego rodzaju: Przy sporzgdzaniu
wykazu prosze podac kwoty, daty i odbiorcow,
zaréwno publicznych, jak i prywatnych?0:

Liczba lat (okres ten zostat wskazany w
stosownym  ogtoszeniu lub  dokumentach
zamoéwienia): [...]

Opis Kwoty Daty | Odbiorcy

2) Moze skorzystaé z ustug nastepujgcych
| pracownikéw  technicznych  lub

stuzb

il Instytucje zamawiajgce mogg wymagaé, aby okres ten wynosit do pieciu lat, i dopuszczaé legitymowanie sig¢

doswiadczeniem sprzed ponad pigciu lat.

i Instytucje zamawiajgce moga wymagaé, aby okres ten wynosit do trzech lat, i dopuszczaé legitymowanie sig

doswiadczeniem sprzed ponad trzech lat.

40 Innymi slowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcéw, a wykaz powinien obejmowaé zaréwno klientéw publicznych, jak

i prywatnych w odniesieniu do przedmiotowych dostaw lub ustug.
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technicznych*!, w  szczeg6lnosci  tych
odpowiedzialnych za kontrole jakosci: | [...... ]
W przypadku zamoéwien publicznych na roboty
budowlane wykonawca bedzie moégt sie zwrécic¢
do nastepujgcych pracownikéw technicznych lub
stuzb technicznych o wykonanie robot:

3) Korzysta z nastepujgcych
technicznych  oraz
zapewnienia j I, a jego zaplecze naukowo-
cze jest nastepujace:

4) Podczas realizacji zamoéwienia femogt | [...... ]
stosowaé nastepuyj ystemy zarzadzania
tan dostaw i $ledzenia fancucha dostaw:

5) W odniesieniu do produktéw lub ustug o
zlozonym charakterze, ktére maja zost
dostarczone, lub — wyjatkowo — w odniesieniu
do produktow lub ustug o szcze§élnym [l Tak [] Nie
przeznaczeniu:

Czy wykonawca zezwglina przeprowadzenie
kontroli*? swoich zdolnos$ci produkcyjnych lub
zdolnosci te icznych, a w razie koniecznosci
takze dostepnych mu srodkdédw naukowych i
badawczych, jak réwniez srodkéw kontroli

osci?

6) Nastepujacym wyksztatceniem i

kwalifikacjami zawodowymi legitymuje sie:

a) sam ustugodawca lub wyk ca: ay[..... ]

lub (w zaleznosci od 0gow okreslonych w

stosownym o eniu lub dokumentach

zamowj

jego kadra kierownicza: | b ]
7) Podczas realizacji zaméwienia w a [...... ]
bedzie mégt stoso epujace srodki
ia Srodowiskowego:

8) Wielkosc¢ sredniego rocznego zatrudnie Rok, $rednie roczne zatrudnienie:

u wykonawcy oraz liczebno$¢ kadry ki niczej | [...... LI..... ]

w ostatnich trzech latach sg nas jace [...... LI..... ]
[..... LI 1
Rok, liczebnos¢ ka ierowniczej
[..... LI ...
[.....L.ET.. 1

Jo[eeees ]
9) Bedzie dysponowat nastepu f [...... ]
n iami, Wyposazeniem zakladu i

4 W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezacych bezpoérednio do przedsigbiorstwa

danego wykonawcy, lecz na ktérych zdolnosci wykonawca ten polega jak okreslono w czesci Il sekcja C, nalezy wypehié
odrebne formularze jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.

Kontrole ma przeprowadza¢ instytucja zamawiajgca lub — w przypadku gdy instytucja ta wyrazi na to zgode — w jej
imieniu, wiasciwy organ urzedowy panstwa, w ktérym dostawca lub ustugodawca ma siedzibe. 3
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urzadzeniami technicznymi
realizacii Swienia:

10) Wykonawca zamierza ewentualnie zleci¢
podwykonawcom# nastepujaca czesé
(procentowa) zamoéwienia:

11) W odniesieniu do zamdwier publicznych
na dostawy:

Wykonawca dostarczy wymagane pré
lub fotografie produktéw, ktdre maje byé
dostarczone i ktérym nie musjtowarzyszy¢
$wiadectwo autentycznosei

Wykonawca oswiadcza ponadto, ze w
stosownych przypddkach przedstawi wymagane
Swiadectwa attentycznosci.

Jezeli odriosna dokumentacja jest dostepna w

, Opisy

[1 Tak [] Nie

[l Tak [] Nie

(adres intérnetowy, wydajgcy urzad lub organ,

Czy wykonawca moze przedstawi¢ wymadane
zaswiadczenia sporzadzone przez urzedowe
instytuty lub agencje kontroli jakosci o
uznanych kompetencjach, potwierdzajace
zgodnos¢ produktéw poprzez wyrazne
odniesienie do specyfikacji technicznych lub
norm, ktdre zostaly oKreslone w stosownym
ogtoszeniu lub doKumentach zaméwienia?
Jezeli nie, presze wyjasni¢ dlaczego, i wskazac,
jakie inne sfodki dowodowe moga zostac
przedstawione:
Jezgli odnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazaé:

formi¢ elektronicznej, prosze wskazac: dokjadne dane referencyjne dokumentac;ji):
...... || N | |

12) W odniesieniu do zaméwien publicznych

na dostawy: [l Tak [] Nie

[..]

(adres ifiternetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktédne dane referencyjne dokumentac;i):

SOUT | AV | A

D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja systeméw zapewniania jakosci lub norm zarzadzania
§rodowiskowego w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w

ogloszeniu.

Systemy zapewniania jakosci i
zarzadzania $rodowiskowego

normy

Odpowiedz:

Czy wykonawca bedzie w stanie prz 16
zaswiadczenia sporzgdzone niezalezne
jednostki, poswiadczajgCe spelnienie przez
wykonawc maganych norm zapewniania

¢i, w tym w zakresie dostepnosci dla oséb

[ Tak [] Nie

4 Nalezy zauwazyé, ze jezeli wykonawca postanowit zleci¢ podwykonawcom realizacje cze$ci zamdwienia oraz polega
na zdolno$ci podwykonawcow na potrzeby realizacji tej czesci, to nalezy wypetni¢ odrebny jednolity europejski dokument
zamowienia dla tych podwykonawcow (zob. powyzej, czeé¢ 1l sekcja C).
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niepetnosprawnych?

Jezeli nie, prosze wyjasni¢ dlacz

jakie inne srodki dowodo

zapewniania jakoseihogg zostac przedstawione:

Jezeli o na dokumentacja jest dostepna w
ie elektronicznej, prosze wskazac:

.1 okreslic,
otyczace systemu

(adres internetowy,
doktadn

dajgcy urzad lub organ,
e referencyjne dokumentac;ji):

]

Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawi¢
zaswiadczenia sporzadzone przez niezalgzhe
jednostki, poswiadczajgce spetnienie przez
wykonawce wymogow okreslonyct systemow
lub norm zarzgdzania sro iskowego?
Jezeli nie, prosze wyjasri¢ dlaczego, i okresli¢,
jakie inne $rodki dpwodowe dotyczgce
systemow lub-fiorm zarzadzania
érodow/i owego mogg zostaé przedstawione:
Jezelodnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elekironicznej, prosze wskazac:

|]".I"ak [l Nie

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokizdne dane referencyjne dokumentacji):

e ]
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Czesé V: Ograniczanie liczby kwalifikujgcych sie kandydatéw

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére
maja byé stosowane w celu ograniczenia liczby kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do
ztozenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje, ktérym moga towarzyszyé wymogi
dotyczace (rodzajow) zaswiadczen lub rodzajéow dowodow w formie dokumentéw, ktore
ewentualnie nalezy przedstawié, okre§lono w stosownym ogloszeniu lub w dokumentach
zamowienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjami, dialogu
konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca o$wiadcza, ze:

Ograniczanie liczby kandydatéw Odpowiedz:
W nastepujgcy sposdb speinia obiektywne [....]
niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, Ktdre
majg by¢ stosowane w celu ograniczenia liczby
kandydatow:

W przypadku gdy wymaga sg okreslone | [] Tak [] Nie*®
zaswiadczenia lub inne rodzaje dowodow w
formie dokumentéw, ~prosze wskaza¢ dla
kazdego z nich,czy wykonawca posiada
wymagane dokumenty:
Jezeli niekiére z tych zaswiadczen lub rodzajow
dowodow w formie dokumentow sg dostepne w | (adres ipternetowy, wydajgcy urzad lub organ,
posteci elektronicznej*t, prosze wskazaé dla | dokladne dane referencyjne dokumentaciji):
azdego z nich: SOUTN PO | O

Czes¢ VI: Oswiadczenia koticowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie odwiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach II-V sg
dokiadne i prawidiowe oraz ze zostaly przedstawione z peing Swiadomoscig konsekwencji powaznego
wprowadzenia w bfgd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze jest (sg) w stanie, na zgdanie i bez zwloki, przedstawic¢
zaswiadczenia i inne rodzaje dowodéw w formie dokumentéw, z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych:

a) instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwos$¢ uzyskania odpowiednich dokumentow
potwierdzajgcych bezposrednio za pomocqg bezpfatnej krajowej bazy danych w dowolnym paristwie
czionkowskim*', lub

b) najpéZniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.*8, instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy juz posiada
odpowiednig dokumentacje.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie wyraza(-jg) zgode na to, aby [wskaza¢ inslytucje zamawiajgcg lub
podmiot zamawiajgcy okre$lone w czedci |, sekcja A] uzyskaf(-a)(-o) dostep do dokumentéw
potwierdzajgcych informacje, ktére zostaly przedstawione w [wskaza¢ czescé/sekcje/punkt(-y), ktérych to
dotyczy] niniejszego jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, na potrzeby [okresli¢

Prosze jasno wskazac, do ktérej z pozycji odnosi sie odpowiedz.

Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Pod warunkiem ze wykonawca przekazat niezbedne informacje (adres internetowy, dane wydajgcego urzedu lub
organu, doktadne dane referencyjne dokumentacji) umozliwiajgce instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi zamawiajgcemu te
czynnosc W razie potrzeby musi temu towarzyszy¢ odpowiednia zgoda na uzyskanie takiego dostepu.

W zalezno$ci od wdrozenia w danym kraju artykutu 59 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.

44
45
46
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postepowanie o udzielenie zamowienia: (skrocony opis, adres publikacyjny w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, numer referencyjny)].

Data, miejscowos¢ oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [......]

\3/18
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek
(nazwa Wykonawcy) na ubezpieczenie

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamoéwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania:
ZP/05/EITE-DS/2019),

OSWIADCZAMY, iz zostal(a) wydany(a)*/nie zostal(a) wydany(a)* wobec nas prawomocny wyrok sadu lub
ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne®™,

............................ ,dnia ............2019 .
(podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)

*Niepotrzebne skreslic
*W przypadku wydania prawomogcnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opiat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace dokonanie platnosci tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami

lub grzywnami lub zawarcie wiazecego porozumienia w sprawie splat tych naleznosci. /)
/
Mm& 19 9
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
OSWIADCZENIE
0 braku orzeczenia tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
(nazwa Wykonawcy) sie 0 zamdwienie publiczne

Skfadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania:
ZP/05/EITE-DS/2019),

OSWIADCZAMY, iz nie zostat orzeczony w stosunku do nas tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie
0 zambwienia publiczne.

............................ ,dnia............2019 1.
{podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

208/
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z optacaniem podatkéw i opfat lokalnych
(nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania:
ZP/05/EITE-DS/2019),

OSWIADCZAMY, iz nie zalegamy z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 718).

............... ,dnia............2019 .
(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)




informatyka
i Technologie

.’ Energa

Zalgcznik nr 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE

dotyczace przynalezno$ci do grupy kapitalowej

(nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamoéwienia na: ,,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania:
ZP/05/EITE-DS/2019),

OSWIADCZAMY, iz przynalezymy*/ nie przynalezymy* do tej samej grupy kapitatowejo**,

............................ ,dnia............2019T.
(podpis Wykonawcy/Peinomocnika)

*Niepotrzebne skreslic

** W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze zlozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz informacije potwierdzajace,
e powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zakiocenia konkurencji w Postgpowaniu.
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Zataeznik nr 9 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE
do udostepnienia zasobow

(adres Podmiotu)

Dotyczy: Postepowania o udzielenie Zamoéwienia na ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze
projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania: ZP/05/EITE-DS/2019).

Dzialajac na podstawie art. 22a ust 1 Ustawy OSWIADCZAMY, iz zobowigzujemy sie do oddania Wykonawcy,
LT PO USRI z siedzibg
W ettt ettt et e et et e ah e e aR e aR e e an e s n e en e an , do dyspozyciji niezbednych zasobéw w zakresie:
1) naszej zdolnosci zawodowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujgce informacje:

a) zakres udostepnianych przez nas zasobow:

b) sposdb  wykorzystania  naszych  zasobéw  przy  wykonywaniu  przedmiotowego  Zamoéwienia:

c) zakres iokres udzialu nas przy wykonywaniu przedmiotowego Zamoéwienia:
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Jednoczesnie OSWIADCZAMY, iz w odniesieniu do naszych zdolnosci, na ktorych polega Wykonawca w celu wykazania
spelniania warunkéw udzialu w Postepowaniu (dotyczy wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych |ub doswiadczenia),
zrealizujemy:

— uslugi, w nastepujacym zakresie............. e PO TRTTRT

ktorych wskazane zdolnosci dotycza,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujgce informacje:

a) zakres udostepnianych przez nas zasobow:

b) sposdb  wykorzystania  naszych  zasobdéw  przy  wykonywaniu  przedmiotowego  Zamdwienia:

Ponadto OSWIADCZAMY, Ze upowazniamy réwniez rzeczonego Wykonawce do poéwiadczania za zgodno$¢ z oryginatem
dokumentéw wystawionych na nasza rzecz przedktadanych w ramach przedmiotowego Postepowania w celu oceny spetniania
przez ww. Wykonawce warunkow udziatu w niniejszym Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia (w tym do udzielania dalszych

pelnomocnictw w ww. zakresie)*

**skreslic, jezeli nie dotyczy.

..................... ,dnia ............2019r.
(podpis Podmiotu})
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Zatacznik nr 10 do SIWZ

Formularz ,Oferta”

{nazwa Wykonawcy)

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472 a

80 - 309 Gdarisk

Adres do korespondencii:

Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
Olivia Point, V p. (Sekretariat)

Al. Grunwaldzka 472a

80 - 309 Gdarisk

https://energa.eb2b.com.pl.

Adres e — mail: agnieszka.rudzka@energa.pl

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o Zaméwieniu w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Zawarcie Umoéw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i
konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania: ZP/05/EITE-DS/2019), my nizej podpisani:

WWYKONAWECA 1 ..o ettt et er e et eee s s £ s A R R R bR e e
AANES UL 11ericierere ettt et e bR R b e et e R R e RR s AR R Rt Rt e et nenes

adres e-mail (do kontakiow z Zamawigjacym)..........coveviiiniiiininnniniincinons @
WWWKOMAWEA 27 ........oovieeveeniecenee e srees s sr s caes s et e s8R 8 kARS8 E ekt set ettt b st

AATES Ul oo ettt e et s e et e e s b e st s te s bate sae st st eaese et e be st ebebsse b b e EA e sA e b oAb be et SRt RE sE e RRRe s be st eea nreaehen et e re st e neseearneresreeeres

BATES UL oeee et e e bR R g R SRR R R A RS E e R RS e AR b Rt R e
Kod ..o MHASIO .ot KIaj ...
N BEIBIONOW ..ottt ettt e R e R e
NIP <t JREGON .. sse s
adres e-mail (do kontaktow z Zamawiajacym)..........c.cocveiieiinin e @i

*wypehiajg jedynie Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie Zamdwienia (spdtki cywilne lub konsorcja)
1. SKLADAMY Oferte na wykonanie przedmiotu Zaméwienia zgodnie z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

(dalej SIWZ). /
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11.
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i Technologie

OSWIADCZAMY, iz zapoznali$my si¢ z frescig ogloszenia o Zaméwieniu oraz zapisami SIWZ i uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami Postepowania oraz zdobylismy konieczne informacje potrzebne do
prawidlowego przygotowania oferty.

OFERUJEMY wykonanie przedmiotu Zaméwienia za taczna ceng:

Srednia wazona cena netto specjalistow Wykonawcy za jeden osobodzien pracy

........................................ (STOWNIE: .o )

Stawka podatku VAT ............ccccooveiininns % (SIOWNIE. . .vvveer e e )
warto$c podatku VAT ...........ccoooi i {StoWnie: ... ST )

Srednia wazona cena brutto specjalistow Wykonawcy za jeden osobodzier pracy

........................................ (StOWNIE: ..o )

taczna warto$¢ oferty zostata obliczona zgodnie z Zatgcznikiem 10A do SIWZ.

Do oceny ofert zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny, zgtaszamy zespdt, ktdry wykazuje sie dodatkowym doswiadczeniem
- realizacjg dodatkowych projektow rozwoju systemu informatycznego obejmujacego utrzymanie lub rozwdj systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, zgodnie z
zatgcznikiem nr 10B do SIWZ.:

ZOBOWIAZUJEMY SIE wykona¢ Zaméwienie w terminach okreslonych w SIWZ.

OSWIADCZAMY, e zapoznalismy sie ze wzorem Umowy Ramowej, stanowigcym Zalacznik nr 11 do SIWZ i
zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, na warunkach
okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

OSWIADCZAMY, ze jeste$my zwigzani ofertg przez okres 60 dni liczac od terminu skiadania ofert.

OSWIADCZAMY, ze wypelnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOS! wobec osob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania sie o udzielenie
Zamdwienia w niniejszym Postepowaniu.5

OSWIADCZAMY, iz wadium W WYSOKOSCI ..........c.oerrvcrererceerenanas Zlotych wnieslisSmy wdniu .............ooceeeieiini
L (o)1 P OO TR TOP RPN
WADIUM nalezy zwroci¢ na rachunek bankowy nr...........cccoev v prowadzony w banku .................... ¥
w przypadku wniesienia wadium w innej FOrmIE ..........ccccovvierin i *

WSZELKA KORESPONDENCJE, w sprawie niniejszego Postepowania nalezy kierowaé na adres:

51 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawig ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2018, str. 1).

52 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku

informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skifada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego

wykreslenie).
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~ Energa

12. OSOBA upowazniong do kontaktow w sprawie oferty JESt...........ccoi i e
13. W ZALACZENIU do oferty przedkiadamy komplet nw. dokumentow:

{podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

** niepotrzebne skreslic.
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Srednia wazona cena brutto specjalisty Wykonawcy:

Tabela nr 2
Kolumna 1 Kolumna 2 Kolumna 3 Kolumna 4
wiersz 1 Profil Cena za osobodzieri pracy %.mo_.m_mmq Wykonawcy dla waga Skiadowa mq.m%@. wazonej .e_oous _czo.q z kolumny 2 oraz wagi
danego profilu w polskich zlotych brutto okreslonej w kolumnie 3) w polskich ztotych brutto
wiersz 2 | Administrator 10%
wiersz 3 | Programista 40%
wiersz 4 | Analityk systemowy 40%
wiersz 5 | Architekt systemow IT 10%

Srednia waZona cena brutto specjalistow Wykonawcy w
polskich zlotych brutto (suma kwot z kolumny 4, wiersze 2,
3, 4 oraz 5 Tabeli nr 2)

................................. ,dnia......... 2019r.
(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

Ky
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Zafacznik nr 10B do SIWZ

(nazwa Wykonawcy)

WYKAZ DOSWIACZENIA ZESPOLU WYKONAWCY

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie zaméwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym

w systemie Siebel” {znak Postepowania: ZP/0S/EITE-DS/2019),

OSWIADCZAMY, ze do oceny ofert zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny, zglaszamy nastepujacy zespol, ktory wykazuje sie dodatkowym doswiadczeniem - realizacjq dodatkowych

projektow obejmujacych utrzymanie lub rozwéj systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza;

Lp

Nr
dotaczonego
cv

Nazwisko
iimie

Profil specjalisty
{Administrator/Progra
mista/Analityk
systemow, Architekt
systeméw IT)

Liczba
dodatkowych
projektow w
ktérych specjalista
brat udziat

Projekty utrzymania lub rozwéj systemu informatycznego klasy CRM,
funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza

Podstawa do
dysponowania
wskazana osobg

np. Administrator

np. Projektnr 1. ........... e
np. Projektnr2: ............cc.u......
np. Projektnr3; .......c................

np. Projekt nr ,n”: .....ovvveeei,

Do kazdego wymienionego specialisty prosimy o dotaczenie CV

Ww. dokumenty nalezy przedtozy¢ w porzadku odpowiadajacym numeracii z tabeli.

SRR« 11 [P, | | |* N 8

" podpis Wykonawcy/Peinomocnika)

32




Zalgcznik nr 11 do STWZ- Wzér Umowy Ramowej

UMOWA RAMOWANR ............oone

NA SWIADCZENIE USLUG O CHARAKTERZE PROJEKTOWO — PROGRAMISTYCZNYM
I KONSULTACYJNYM W SYSTEMIE SIEBEL

zawarta w dniu ...........occvvennnee A A pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al. Grunwaldzkiej 472A, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdafisk — Pélnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391862, posiadajaca NIP:
9571059190, REGON: 221462531, wysoko$¢ kapitalu zakladowego: 35.343.500,00 PLN,
reprezentowang przez:

2 e e e

na podstawie dokumentéw reprezentacji zamieszczonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
zwang dalej ,,EITE”, ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”

a

. Z siedziba W ...l (kod pocztowy 00-000), przy ul. ... ..., wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta ...,... Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000000000 zarejestrowanym podatnikiem podatku od
towaréw i ustug VAT, NIP 000-00-00- 000,REGON nr 000000000,0 wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 000 000 000,00 ztotych,

reprezentowang przez:
OO SR~ SR < A <Ot

P B WU RO . SO S - ST =R~ S

na podstawie dokumentdw reprezentacji zamieszczonych w Zataczniku nr 2 do Umowy,

zwang dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Strong”

W zwigzku z przeprowadzonym przez Zamawiajacego postgpowaniem w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 134 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986.) i wyborem oferty Wykonawcy — zostala zawarta
Umowa Ramowa o nastgpujacej tresci:
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§ IDEFINICJE
W niniejszej Umowie Ramowej wymienione ponizej terminy sg uzywane w podanym ponizej
znaczeniu, jezeli pisane sa z wielkiej litery:
»Dzien Robocezy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

»Grupa ENERGA” — oznacza spotk¢ ENERGA S.A. lub jej nastgpce prawnego oraz spolki zalezne,
dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy Kodeks spolek handlowych (. z dnia 20 lipca 2017 1.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1577 z pézn. zm.) oraz spéiki, ktére zostang wlaczone do Grupy ENERGA
lub jej nastepcy prawnego.

»Koordynator Umowy Ramowej” — oznacza osobg wyznaczong przez kazda ze Stron wskazang w
§ 30.

»Koordynator Zaméwienia jednostkowego” — oznacza osobe lub osoby wyznaczone przez kazda
ze Stron w Zamowieniu jednostkowym, odpowiedzialne za koordynowanie biezacej wspolpracy
w ramach wykonania danego Zaméwienia jednostkowego; zmiana osoby Koordynatora Zamowienia
jednostkowego nie wymaga zmiany Zaméwienia jednostkowego, a jedynie uprzedniego
powiadomienia Koordynatora Zamdwienia jednostkowego drugiej Strony na pismie lub droga
elektroniczng.

»Kluczowy Personel” — oznacza uzgodnione przez Strony najwazniejsze osoby z Personelu
wskazane imiennie w Zamoéwieniu jednostkowym.

»0dbiér” — oznacza potwierdzenie przez Zamawiajacego zgodnos$ci dostarczonych Produktéw z
tresciag Zamowienia jednostkowego. Zasady dokonywania Odbioru opisane zostaly w § 14 Umowy.

»Okres Gwarancyjny” — oznacza okreslony w Umowie okres obowigzywania gwarancji na
Produkty, na zasadach okreslonych w § 16.

sOprogramowanie” — oznacza programy komputerowe wytworzone przez Wykonawce
i dostarczone EITE lub dostarczone EITE w zwiazku z realizacja Zaméwien jednostkowych,
w kazdym wypadku wraz z pelnym kodem zZrédtowym i dokumentacja; w zakres Oprogramowania
nie wchodzi Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich.

»0soba Odpowiedzialna Za Odbior” — oznacza osob¢ wskazang przez EITE w Zamowieniu
jednostkowym, ktdra jest wylacznie uprawniona do dokonywania w imieniu EITE Odbioru oraz
innych czynnosci o charakterze decyzyjnym wyraZznie powierzonych tej osobie w tresci niniejszej
Umowy Ramowej; zmiana Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér nie wymaga zmiany Zamdéwienia
jednostkowego, a jedynie uprzedniego powiadomienia Koordynatora Zaméwienia jednostkowego
Wykonawcy na pismie lub drogg elektroniczna przez osobe dotychczas pelnigca funkcje Osoby
Odpowiedzialnej Za Odbior lub osobe legitymujaca sie stosownym pelnomocnictwem EITE do
zlozenia danego Zamodwienia jednostkowego.

»Osobodzien” — oznacza 8 godzin pracy danej osoby Personelu w ramach swiadczenia Ustug.

»Personel” — oznacza osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca swiadczy Ustugi; osoby te lub
niektdre z nich moga by¢ wskazane imiennie w tresci Zamdwienia jednostkowego.

sProcedury Odbioru” — oznaczajg procedury okreslone w § 14, ktére powinny =zostal
przeprowadzone w celu dokonania Odbioru Ustlug; w Zamoéwieniu jednostkowym mogg zostaé
wskazane dodatkowe procedury, badania lub testy, ktorych przeprowadzenie ze skutkiem
pozytywnym warunkuje Odbiér Ustug bedacych przedmiotem tego Zamoéwienia jednostkowego.
»Protokél Odbioru” — oznacza oswiadczenie Stron zlozone na formularzu Protokolu Odbioru,
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ktorego wzor znajduje sie w Zalgczniku nr 6 do Umowy, podpisane przez Koordynatora Zaméwienia
jednostkowego Wykonawcy oraz Osobg Odpowiedzialng Za Odbiér i potwierdzajace Odbior
okreslonych w tymze protokole Ustug, ktore to o§wiadczenie wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

wProdukty” — oznaczajg Oprogramowanie (w tym jego dokumentacje oraz dokumentacje kodow
zrodtowych do Oprogramowania), raporty, projekty, oraz wszelkie wyniki prac wykonane i
dostarczone EITE przez Wykonawce w ramach wykonania Zaméwienia jednostkowego
z wylaczeniem jednakze Standardowego Oprogramowania Osob Trzecich.

»Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich” (SOOT) — oznacza standardowe programy
komputerowe (np. bazy danych, middleware), do ktérych autorskie prawa majatkowe posiada osoba
trzecia, dostarczane do wielu klientéw na calym $wiecie i licencjonowane na standardowych
warunkach nie podlegajacych negocjacjom, i wskazane w Zaméwieniu jednostkowym, dostarczone
EITE wraz z Oprogramowaniem lub osobno; Standardowe Oprogramowanie Os6b Trzecich obejmuje
réwniez standardowg dokumentacjg¢ do niego.

»System” — oznacza system obslugi sprzedazy skladajacy sie z aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej
obslugg klienta (aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu sprzedazy — EOB) oraz integracji
w/w aplikacji poprzez korporacyjna szyn¢ danych IBM WebSphere.

sTransfer Wiedzy” — oznacza przekazanie na kazdym etapie $wiadczenia Uslug kompletnych
informacji o przedmiocie Zamoéwienia jednostkowego, w tym o strukturze oprogramowania i danych,
sposobie przetwarzania, algorytmach, funkcjonalnosci, obstudze iadministrowaniu na zasadach
szczegblowo okreslonych w Zamdwieniu jednostkowym, o ile Transfer Wiedzy zostal w nim
przewidziany.

wTesty” - oznaczajg testy przeprowadzane przez Strony przed podpisaniem Protokolu Odbioru
i majace na celu sprawdzenie, czy Oprogramowanie posiada cechy okreslone w Zamoéwieniu
jednostkowym, a jezeli dostarczane w ramach Zaméwienia jednostkowym jest takze Standardowe
Oprogramowanie Osob Trzecich to ponadto, czy Oprogramowanie prawidlowo wspélpracuje z tymze
Standardowym Oprogramowaniem Oséb Trzecich; jezeli w ramach Zaméwienia jednostkowego
dostarczane jest Oprogramowanie, przeprowadzenie Testéw jest obligatoryjne.

,Umowa Ramowa” lub ,,Umowa”— oznacza niniejsza umowe wraz z Zalacznikami.

»Uslugi” — oznaczaja uslugi informatyczne okreslone w Zamodwieniu jednostkowym, ktére
Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢ EITE, jak w szczeg6lnosci prace programistyczne, ushugi
utrzymania oprogramowania EITE, doradztwo w zakresie IT, konsultacje, warsztaty wdrozeniowe
lub ustugi zarzadzania infrastruktura informatyczna; w wyniku $wiadczenia Uslug moga powsta¢
Produkty.

,Uslugi typu "Fixed Price" — oznaczaja okreslony w Zaméwieniu jednostkowym zakres Uslug, za
wykonanie ktorego Strony ustalily w tymze Zaméwieniu jednostkowym wynagrodzenie jako kwotg
stalg (wynagrodzenie ryczattowe).

»Uslugi typu "Time & Materials" — oznaczaja Uslugi, za ktdre wynagrodzenie bgdzie kalkulowane
wedlug faktycznie przepracowanego przez Personel czasu, zgodnie z cennikiem przedstawionym
w Zalgczniku nr 3 do Umowy; ilo$¢ czasu przepracowanego przez czlonkéw Personelu bedzie
rejestrowana w formie raportu aktywnosci zaakceptowanego przez Zamawiajacego, ktorego wzor
zawiera Zatacznik nr 6 do Umowy.

,Ustawa PZP” —ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zam6wien publicznych (tekst jedn. Dz.U.
z2018r. pozfl 986).
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»Zamowienie jednostkowe” — oznacza zlozone Wykonawcy przez EITE i wigzace dla Stron
zamowienie dostarczenia okre§lonych Uslug, ktére powinno by¢ zgodne ze wzorem formularza
zamowienia zawartym w Zataczniku nr 6 do Umowy.

wZalacznik” — oznacza kazdy dokument tak nazwany stanowiacy integralng czgs¢ Umowy.

»Zapytanie ofertowe” - postgpowanie prowadzone w ramach Umowy Ramowej, majace na celu
realizacj¢ Zamdwienia jednostkowego, na okre$lony i zdefiniowany w formularzu zamdéwienia
przedmiot zamdwienia. Formularz zamdowienia zawarty zostal w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Wszystkie wymienione w niniejszym paragrafie terminy zachowujg swoje znaczenie takze
w Zamowieniu jednostkowym, jezeli sa w nim pisane wielkg literg.

§ 2 ZAKRES UMOWY RAMOWEJ

1. Na podstawie Umowy Strony niniejszym ustalajg warunki dotyczace udzielania
i wykonywania Zamowien jednostkowych na Ushugi. Umowa Ramowa ma zastosowanie do EITE
oraz Wykonawcy.

2. EITE moze sktada¢ Zapytania ofertowe oraz Zamdwienia jednostkowe na zasadach okres$lonych
w Umowie Ramowej. W przypadku zlozenia Zapytania ofertowego, Wykonawce oraz EITE
wigzg postanowienia Umowy Ramowe;.

3. W celu zaméwienia Ushug EITE zlozy Zaméwienie jednostkowe, przy czym Strony zgodnie
postanawiaja, ze kazde Zamowienie jednostkowe zostanic wykonane zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowe;.

4. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie oswiadczaja, ze EITE
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania spélek z Grupy ENERGA
wynikajace z innych uméw. W szczegblnosci Umowa Ramowa nie tworzy jakichkolwiek
podstaw do odpowiedzialnosci solidarnej EITE z jakgkolwiek spétka z Grupy ENERGA.

§ 3 CEL i PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ

1. Celem Umowy Ramowej jest okreslenie warunkdw, na jakich Wykonawca bedzie swiadczyt
Uslugi dla EITE, w czgéci obejmujacej rozwdj Systemu, wyspecyfikowanego w Rozdziale IIT
SIWZ oraz Zataczniku nr 1 do SIWZ.

2. Ushugi beda swiadczone jako Ushugi Fixed Price lub Time&Materials.

W razie sprzecznosci pomiedzy trescia Umowy Ramowej i Zamdwienia jednostkowego, tresé
Umowy Ramowej bedzie miala znaczenie rozstrzygajace.

4. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa
nie stanowi zobowigzania EITE do skladania Zaméwien jednostkowych.

§ 4 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ

1. Z zastrzezeniem uprawnienia kazdej ze Stron do wczesniejszego rozwigzania Umowy Ramowe;j
zgodnie z § 25, Umowa Ramowa obowigzywaé bedzie przez okres 24 miesigcy od dnia jej
zawarcia.

2. Dla unikni¢cia watpliwosci interpretacyjnych, Strony ustalaja, iz okres obowigzywania
1 wykonania ostatniego zlozonego Zamodwienia jednostkowego moze by¢ dluzszy niz okres
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obowigzywania Umowy Ramowej. W takim przypadku, Umowa Ramowa bedzie obowigzywala
w zakresie zlozonych przed terminem jej wygasniecia Zamowien jednostkowych, do czasu ich
pelnej realizacji.

§ 5 ZAPYTANIA OFERTOWE

1. EITE, przed rozpoczgciem jakichkolwiek prac przez Wykonawcg w zakresie objetym Umowa
Ramowa, przesle Wykonawcy Zapytanie ofertowe.

2. Zapytania ofertowe beda przesytane w miare potrzeb Zamawiajacego.

3. Zapytanie ofertowe bedzie przesylane do Wykonawcy na adres poczty elektronicznej
Koordynatora Umowy Ramowej wskazany w § 30, na formularzu wedlug wzoru zawartego
w Zalgczniku nr 6 do Umowy.

4. Zakres Zamoéwicnia jednostkowego bedzie ustalany kazdorazowo przez Zamawiajacego w
postepowaniu o udzielenie Zamdéwienia jednostkowego i opisany w Zapytaniu ofertowym.
Zapytanie ofertowe zawiera¢ bedzie co najmniej informacj¢ o przedmiocie Uslugi wraz z jej
opisem, oczekiwanym terminem realizacji, informacja o typie Ushugi: Time & Material/Fixed
Price oraz przyjetymi przez Zamawiajacego kryteriami odbioru dla przedmiotu Ustugi. Na
podstawie oraz w odpowiedzi do Zapytania Ofertowego Wykonawca sklada ofert¢ zawierajacg
co najmniej: szczegélowy opis oferowanych Ustug, harmonogram, profile umiejetnosci, jezeli
profile znajdujg zastosowanie do Ustugi, Personelu, w tym Personelu Kluczowego (jezeli Ustugi
$wiadczone beda przy pomocy Personelu), wynagrodzeniu catkowitym za realizacje Ustugi oraz
liste dostarczanych Produktow.

5. W przypadku Zapytania ofertowego na Ushigi typu ,,Time & Materials” termin na ztozenie oferty
bedzie nie krétszy niz 3 (trzy) Dni Robocze od dnia zlozenia Zapytania ofertowego.

6. W przypadku Zapytania ofertowego na Uslugi typu ,,Fixed Price” termin na zlozenie oferty bedzie
nie krétszy niz 5 (pie¢) Dni Roboczych od dnia zlozenia zapytania ofertowego, chyba ze
Zamawiajacy wskaze inny termin w Zapytaniu ofertowym. Termin zwigzania Wykonawcy oferta
bedzie wynosit 60 (szesédziesiat) dni.

7. Wykonawca jest zobowigzany zaoferowaé¢ wykonanie przedmiotu Zamowienia jednostkowego
zgodnie z warunkami Zaméwienia jednostkowego i Umowy Ramowej.

8. Kazde Zaméwienie jednostkowe podpisane przez EITE bedzie zawieralo co najmniej nastepujace

informacje:

a) wskazanie przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego,

b) adres, gdzie §wiadczone maja by¢ Ushugi,

¢) imie¢ i nazwisko osoby Koordynatora Zaméwienia jednostkowego wraz z jego danymi
teleadresowymi,

d) imi¢ i nazwisko Osoby Odpowiedzialnej Za Odbior,

¢) harmonogram $§wiadczenia Ushlug,

f) szczegdltowy opis zaméwionych Ustug,

g) wymagane profile umiej¢tnosci (jezeli profile znajduja zastosowanie do przedmiotu
Zamodwienia jednostkowego),

h) okreslenie Personelu, w tym Personelu Kluczowego (jezeli Strony uzgodnily, ze Ustugi
$wiadczone beda przy pomocy Personelu),

i) wynagrodzenie jednostkowe oraz wynagrodzenie laczne nalezne w zamian za wykonanie
Zamoéwienia jednostkowego, w tym wynagrodzenie za przeniesienie na EITE autorskich praw
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majatkowych do Produktéw lub udzielnie licencji, a jezeli w ramach Zaméwienia
jednostkowego dostarczone ma by¢ Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich, to
ponadto cene jednostkows i taczna takiego oprogramowania,

j) 1aczng kwote wynagrodzenia netto i brutto, ktéra jest nalezna Wykonawcy za poprzednio
udzielone Zamoéwienia jednostkowe na podstawie Umowy Ramowe;.

k) adres, na jaki nalezy wystawi¢ fakture oraz adres, na jaki nalezy dorgczy¢ fakture.

§ 6 WYNAGRODZENIE

Za prawidlowe wykonanie Ustug objetych Zaméwieniem jednostkowym, Zamawiajacy
zobowigzuje sie¢ uisci¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ustalone zgodnie z Umowg
1 Zamowieniem jednostkowym.

. W ramach wszystkich zawartych w postepowaniu Uméw Ramowych, Zamawiajacy planuje
udzieli¢ Zamoéwien jednostkowych w kwocie nie wyzszej niz .............. zt (stownie:
.............................................. zlotych) brutto.

Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego praw
wlasnosci intelektualnej oraz udzielenia licencji, w przypadkach okreslonych w Umowie,
wchodzi w zakres wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1, przy czym stanowi ono 10 % (dziesig¢
procent) tego wynagrodzenia.

§ 7 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI ,, Time & Materials”

W zamian za wykonane przez Wykonawce Ustugi typu ,,Time & Materials" EITE zobowigzuje
si¢ placi¢ wynagrodzenie, obliczone na podstawie stawek za Osobodzien pracy czltonkéw
Personelu, okre$lonych w cenniku stanowiacym Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowej.

Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonane przez Wykonawce Ustugi typu ,,Time &
Materials" na podstawie danego Zamoéwienia jednostkowego nie moze w zadnym wypadku
przekroczy¢ kwoty Zamowienia jednostkowego. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego w ramach wartosci Zamoéwienia jednostkowego.

Poza wynagrodzeniem okreslonym w Zaméwieniu jednostkowym, Wykonawcy nie przyshuguja

zadne inne platnosci, w szczegblnoscei zwrot kosztoéw lub wydatkéw poniesionych w zwiazku z
wykonaniem Zamdéwienia jednostkowego.

§ 8 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI TYPU ,,FIXED PRICE”

. Wykonawca, w ofercie, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 Umowy Ramowej, sklada pisemng wyceng
Ushug typu ,,Fixed Price”. Warto$¢ wynagrodzenia podana w takiej pisemnej wycenie zostanie
przedstawiona w formie wskazanej w Zataczniku nr 6 do Umowy Ramowe;j.

W przypadku Ustug typu ,,Fixed Price” odpowiednie stawki za Osobodzien, ktérymi Wykonawca
postuzyl sie dla potrzeb pisemnej wyceny, nie beda wyzsze od stawek okreslonych w Zalgczniku
nr 3 do Umowy Ramowe;j.

Wykonawca wykona Zamoéwienie jednostkowe w zamian za wynagrodzenie ryczaltowe podane
w pisemnej wycenie, bez wzgledu na to ilu pracownikéw i jakie inne zasoby lub koszty
Wykonawcy uzna za niezbedne w trakcie realizacji Ustug typu ,,Fixed Price”.

Wynagrodzenie za Uslugi typu ,,Fixed Price” w kazdym wypadku obejmuje wszystkie wydatki
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Wykonawcy ponoszone w zwigzku ze swiadczeniem tych Uslug, w tym w szczego6lnosei koszty
podrézy shuzbowych, diet oraz koszty zakwaterowania i wyzywienia.

§ 9 FAKTURY I PLATNOSCI

1. Wszystkie platnosci beda dokonywane na rzecz Wykonawcy po otrzymaniu oryginatu
prawidlowo wystawionej faktury VAT. Do kazdej faktury VAT winien by¢ dotgczony Protokét
Odbioru podpisany przez Osob¢ Odpowiedzialng Za Odbidr bez zastrzezen.

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze EITE bedzie akceptowala tylko te faktury VAT, ktore oprocz
danych wymaganych przepisami prawa, beda wskazywaé numer Umowy Ramowej
i Zamdéwienia jednostkowego oraz nazwe Ustug, ktorych dotycza. Faktury winny by¢ wystawione
i przestane na adres wskazany w Zamdwieniu jednostkowym.

3. Wykonawca wystawi fakture VAT po ukonczeniu i zaakceptowaniu przez EITE wykonanych
Uslug, a jezeli Zamdwienie jednostkowe przewiduje etapy wykonania Ushig i wyraznie
wskazuje, ze platnosci nastapia po wykonaniu kazdego etapu, to po ukonczeniu
i zaakceptowaniu przez EITE kazdego etapu prac i - w kazdym wypadku - nie wczesniej niz po
podpisaniu przez EITE bez zastrzezen Protokotu Odbioru dla danego etapu.

4. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli Wykonawca
ukoniczy dany etap prac w kolejnosci innej niz kolejnos¢ wskazana przez Strony
w Zaméwieniu jednostkowym, Wykonawca nie bedzie miat prawa do otrzymania zaplaty za taki
etap, o ile i dopdki nie zostang ukonczone wszystkie etapy prac, ktore wedhug harmonogramu
mialy zosta¢ ukonczone wezesniej.

5. Platno$é wynagrodzenia za wykonanie danego Zamdwienia jednostkowego bedzie dokonana
przez EITE w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania przez EITE od Wykonawcy kompletu
nastepujacych dokumentow:

a) oryginatu prawidlowo wystawionej faktury VAT,
b) kopii Protokolu Odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Osobe Odpowiedzialng Za
Odbiér.
6. Platnosci dokonywane beda przelewami bankowymi w zlotych na rachunek bankowy

Wykonawcy okreslony w fakturze VAT. Za dzien zaplaty begdzie uwazana data ztozenia przez
EITE dyspozycji przelewu w banku obstugujacym EITE.

7. Wykonawca niniejszym potwierdza, ze wysoko$¢ wynagrodzenia oraz wszelkich innych optat
naleznych mu zgodnie z Umowa zostala przez niego skalkulowana przy zaloZeniu terminu
platnosci okreslonego w ust. 5 powyzej.

§ 10 SWIADCZENIE USLUG
1. Wykonawca zobowiazuje sig¢:

a) wykona¢ Ustugi zgodnie z Zamoéwieniem jednostkowym oraz warunkami Umowy Ramowe;j,
a w szczegOlnosci w terminach wskazanych w Zamoéwieniu jednostkowym,

b) przestrzegaé procedur EITE wskazanych w Umowie Ramowej i Zaméwieniu jednostkowym
oraz innych, jezeli te zostaly mu dostarczone w trakcie wykonywania Zamdwienia
jednostkowego,

¢) wspotdziataé z Koordynatorem Umowy Ramowej i Koordynatorem Zamdwienia
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jednostkowego po stronie EITE, w szczegdlnosci stosujac si¢ do ich uwag w trakcie
wykonywania Zamoéwienia jednostkowego,

d) przestrzega¢ przepisow prawa dotyczacych sposobu $wiadczenia Ushig, w szczegdlnosei
obowiazujacych w miejscu wykonania Zaméwienia jednostkowego,

e) niezwlocznie informowaé EITE o trudno$ciach w wykonaniu Umowy Ramowej lub
Zamoéwienia jednostkowego,

f) dokona¢ Transferu Wiedzy na rzecz EITE, o ile zostalo to okreslone w Zamdwieniu
jednostkowym.

Jezeli przedmiotem Zamdwienia jednostkowego jest Oprogramowanie, to ponadto Wykonawca
dostarczy EITE:

a) catos¢ kodu zroédlowego do Oprogramowania do wskazanego przez Koordynatora Umowy
Ramowe;j i Koordynatora Zamoéwienia jednostkowego po stronie EITE miejsca w zasobach
sieciowych EITE lub na nosnikach optycznych,

b) dokumentacje kodu zZrédlowego Oprogramowania, przez co Strony rozumiegjg pelny
i wyczerpujacy opis kodu Zrodlowego Oprogramowania, umozliwiajacy EITE w sposéb
prawidlowy opracowanie i wdrozenie dowolnych modyfikacji Oprogramowania
(a w szczegblnosci pozwalajacy na poprawne przeprowadzenie kompilacji i linkowania
kodu zrédtowego Oprogramowania do wersji wynikowej), w tym: opis S$rodowiska,
okreslenie kompilatoréw, wersje bibliotek danych, Sciezek, dekompilacji i kompilacji
zawartych w kodzie Zrédlowym Oprogramowania algorytméw.

W przypadku, gdyby dla wykonania Ustug zachodzila potrzeba powierzenia Wykonawcy

przetwarzania danych osobowych, Strony zawrg umowe o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych o tresci zgodnej ze wzorem zawartym w Zalaczniku nr 5 do Umowy,

a wynagrodzenie z tytulu powierzenia przetwarzania danych osobowych miesci¢ sie bedzie

w wynagrodzeniu za $wiadczenie zamowionych Ustug.

. W Zaméwieniu jednostkowym zostanie wskazane miejsce, w ktérym Zamowienie jednostkowe

to powinno by¢ wykonane.

. Jezeli do wykonania Zaméwienia jednostkowego bedzie niezbedne przeprowadzenie warsztatow

wdrozeniowych, zostanie to wskazane w Zamoéwieniu jednostkowym, a Wykonawca
przeprowadzi takie warsztaty na zasadach i w terminach tam ustalonych.

. Wynagrodzenie za warsztaty wdrozeniowe nie b¢dzie platne odrebnie, lecz bedzie juz zawieraé

si¢ w wynagrodzeniu za inne Ustugi objete Zamowieniem jednostkowym.
Wykonawca gwarantuje, iz Personel sklada sie z zespohu specjalistéw w sklad ktérego wehodzi:
a. Co najmniej jeden Administrator, ktory:

i.  w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert brat udziat jako
Administrator w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju  systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologi¢ Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

ii.  posiada 3-letniec doswiadczenie w roli Administratora.

b. Co najmniej czterech Programistéw, a kazdy z nich:

1.  w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat jako

Programista w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego
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klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologi¢ Siebel w wersji 8.1 lub
NOwsz3,

ii.  posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w projektach utrzymania lub
rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie¢ Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

c. Co najmniej czterech Analitykdw systemowych, a kazdy z nich:

i.  w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udzial jako
Analityk systemowy w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

il.  posiada 3-letnie do§wiadczenie w roli Analityka systemowego.

d. Co najmniegj jeden Architekt systeméw IT, ktory:

1.  w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udzial jako
Architekt systeméw IT w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujagcego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

ii.  posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Architekta systeméw IT.

§ 11 ELEMENTY UDOSTEPNIANE WYKONAWCY PRZEZ EITE, DOSTEP DO
POMIESZCZEN EITE

. W odniesieniu do skadnikow majatku udostgpnionych Wykonawcy przez EITE dla wykonania
Zamowienia jednostkowego, Wykonawca zobowigzuje si¢, przez caly okres udostepnienia takich
elementéw:

1) dbac o udostgpnione sktadniki majatkowe,

2) prowadzi¢ wykaz takich skladnikéw, ktéry EITE moglaby sprawdzi¢ w dowolnym
momencie,

3) wykorzystywaé takie skladniki majatkowe wylgcznie w celu wykonania Zamoéwien
jednostkowego,

4) zwréci¢ EITE, najpdzniej w terminie wygasnigcia Zamowienia jednostkowego, skladniki
majatkowe wcigz znajdujace sie w jego posiadaniu.

. Wykonawca gwarantuje rowniez, ze bedzie przestrzegat wszystkich praw, w tym réwniez praw

wlasnosci intelektualnej EITE oraz innych spotek z Grupy ENERGA lub jakichkolwiek oséb

trzecich do takich sktadnikoéw majatku.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia ktoregokolwiek z udostepnionych sktadnikéw
majatku, Wykonawca zobowigzuje si¢, wedlug wyboru EITE, naprawié¢ te skladniki lub
dostarczy¢ nowe.

. Strony zgodnie oswiadczaja, ze udostgpnienic Wykonawcy przez EITE jakichkolwiek
sktadnikow majatku EITE oraz innych spolek z Grupy ENERGA nie bedzie skutkowad
powstaniem lub przeniesieniem na Wykonawce jakichkolwiek prawa do tych skladnikow
majatkowych EITE.

. EITE zapewni Wykonawcy dostgp do zasobéw EITE, niezbednych do realizacji przedmiotu
Zamoéwienia jednostkowego przez Wykonawce, ktére beda powierzane lub udostepniane
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Wykonawcy na podstawie protokotu podpisanego przez Koordynatoréw Umowy obu Stron.

Personel bedzie przestrzegat wszystkich wewngtrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy
na terenie pomieszczen EITE, o ktdrych zostanie poinformowany przed rozpoczgciem realizacji
Zaméwienia jednostkowego.

§ 12 PERSONEL WYKONAWCY

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Personel, a w szczegdlno$ci za podzial zadaf pomigdzy

cztonkéw Personelu, opracowanie harmonogramu realizacji zadan oraz nadzér nad ich nalezytym
wykonaniem przez Personel, choéby nawet w Zaméwieniu jednostkowym Strony uzgodnily, ze
pewne zadania wykonaja okreslone osoby z Personelu.

Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie Personelu posiadaja odpowiednie uprawnienia,
umiejetnosci i doswiadczenie. Wykonawca zobowigzuje sig na zadanie EITE okaza¢ dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje poszczegolnych czlonkéw Personelu.

Jezeli dany cztonek Personelu, w opinii EITE, wykonuje prace w ramach §wiadczenia Ushug
niezgodnie z Umowa Ramowg lub Zaméwieniem jednostkowym, to EITE, po bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego
terminu nie krétszego jednakze niz 7 (siedem) Dni Roboczych, moze zwréci€ si¢ do Wykonawcy
z wnioskiem o odsuniecie takiego czlonka Personelu od $wiadczenia Ustug i zastgpienia go inng
osoba. Wniosek taki, aby byl skuteczny, wymaga formy pisemnej oraz powinien zosta¢ zlozony
Koordynatorowi Umowy Ramowej po stronic Wykonawcy.

Po otrzymaniu od EITE wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca niezwtocznie
odsunie takiego czlonka Personelu od swiadczenia Ustug, przedstawiajac jednoczesnie EITE do
zatwierdzenia nowego czlonka Personelu, za taka samg stawke i z co najmniej takimi samymi
kwalifikacjami i do$wiadczeniem, przy czym EITE nie odméwi takiego zatwierdzenia bez waznej
przyczyny. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze w
razie zmiany skladu Personelu, Wykonawca bedzie na wlasny koszt i ryzyko zarzadzal
odchodzgcymi i przychodzacymi cztonkami Personelu w okresie przekazywania obowigzkow, w
taki sposob, aby EITE zawsze placita tylko za jeden sktad Personelu. W szczegélnosci, wymiana
Personelu nie wplynie na zmiane wynagrodzenia za Ustugi i terminu ich wykonania.

Kluczowy Personel nie zostanie odsuniety przez Wykonawce od $wiadczenia Ustug bez
wezesniejszej pisemnej zgody EITE. Jezeli ktérykolwiek z cztonkéw Kluczowego Personelu
bedzie niedostgpny dla Wykonawcy z powodu $mierci, choroby lub rozwigzania umowy o prace
lub innej umowy z Wykonawca, na podstawie ktorej wykonywal zadania w ramach Zamé6wienia
jednostkowego, zostanie on niezwlocznie zastapiony przez osobg o co najmniej takich samych
kwalifikacjach i do$wiadczeniu. Kluczowy Personel zostanie wyszczeg6lniony imiennie w
Zaméwieniu jednostkowym, o ile wynikalo to bgdzie z tresci Zapytania ofertowego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania i zaniechania cztonkéw Personelu,
jak za swoje wlasne dzialania i zaniechania, chocby wczesniej EITE zatwierdzata imiennie
wskazanych cztonkéw Personelu.

§ 13 ZOBOWIAZANIA EITE

. EITE zobowiagzuje si¢ do wspoldziatania z Wykonawca przy wykonaniu Zamowien

jednostkowych, poprzez:
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1) udostgpnienie, bedgcych w posiadaniu EITE i nie chronionych zobowigzaniami do
zachowania poufnosci wzgledem o0sob trzecich, informacji niezbednych do wykonania
Zamoéwienia jednostkowego,

2) udostepnienie Wykonawcy pomieszczen EITE w zakresie okreslonym w Zaméwieniu
jednostkowych z zachowaniem wewnetrznych procedur EITE,

3) udostepnienie Wykonawcy infrastruktury technicznej, sprz¢tu lub oprogramowania EITE
w zakresie okreslonym w Zamdwieniu jednostkowym,

4) zarzadzanie dziataniami pracownikéw EITE wspolpracujacych z Wykonaweg przy
wykonaniu Zamoéwienia jednostkowego.

EITE nie zobowiazuje si¢ do udzielenia Wykonawcy Zaméwien jednostkowych, ktérych koszt
wyczerpywatby budzet przeznaczony na realizacj¢ Umowy Ramowe;.

§ 14 ODBIOR

Odbiér przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego bedzie odbywal si¢ zgodnie z Procedurami
Odbioru wskazanymi ponize;j.

Dla przystapienia do Odbioru Ushlug typu ,Time & Materials" niezbedne jest uprzednie
sporzadzenie przez Wykonawce raportu z wykonanych Ustug wedlug wzoru zawartego
w Zalaczniku nr 6 do Umowy Ramowej i przekazanie go EITE. Dla Ustug swiadczonych przez
okres krétszy niz jeden miesigc raport bgdzie sporzadzany w ostatnim dniu §wiadczenia Ushug, a
dla Ushug o dhuzszym okresie wykonywania — w odstgpach miesigcznych, ostatniego dnia
kazdego miesigca.

Po nalezytym wykonaniu przez Wykonawce Zamowienia jednostkowego Koordynator
Zaméwienia jednostkowego po stronie Wykonawcy zawiadomi na pismie Koordynatora
ZamoOwienia jednostkowego po stronie EITE o proponowanym terminie przekazania przedmiotu
Zamoéwienia jednostkowego do Odbioru, z wyprzedzeniem co najmniej 5 (pieciu) Dni
Roboczych.

Koordynator Zamowienia jednostkowego po stronie EITE w ciggu 2 (dwoch) Dni Roboczych od
otrzymania wskazanego powyzej zawiadomienia, potwierdzi zaproponowang przez Wykonawce
date przeprowadzenia Odbioru, albo wyznaczy nowy termin, ktory jednakze nie moze przypadaé
pozniej niz 5 (pie¢) Dni Roboczych po terminie zaproponowanym przez Wykonawceg.

Odbior polega na weryfikacji zgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu Zamoéwienia
jednostkowego z Zamoéwieniem jednostkowym, zasadami realizacji prac, okreslonymi w
Zalaczniku nr 1 do SIWZ oraz Umowa Ramowa w toku Procedur Odbioru. Kryteria Odbioru
zostang wskazane w Zaméwieniu jednostkowym, moga je stanowi¢ w szczegolnosci Testy. Przy
czym w kazdym wypadku, negatywny wynik ktéregokolwiek z kryteriéw Procedur Odbioru
uniemozliwia dokonanie Odbioru.

. W tresci Zamdéwienia jednostkowego moga zostaé okreslone szczegélowe warunki odbiorn
Produktow, takie jak:

1) przeprowadzenie wewngetrznych testow akceptacyjnych,

2) przeprowadzenie testow akceptacyjnych biznesowych,

3) przeprowadzenie testéw wydajnosciowych,

4) wdrozenie Produktu na $rodowisko produkcyjne lub testowe EITE,
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10.

11.

12.
13.

5) dostarczenie dokumentacii.

Jezeli przeprowadzane sg Testy, to ich pozytywny wynik musi zostaé potwierdzony przez
Koordynatoréw Zaméwienia jednostkowego kazdej ze Stron poprzez zloZenie przez nich
podpiséw na dokumencie zawierajacym wyniki wszystkich Testow. Wyniki Testow - opatrzone
podpisem Koordynatoréw Zamodwienia jednostkowego kazdej ze Stron - nalezy dotaczyé do
Protokotu Odbioru podpisanego w trybie ust. 10 ponize;j.

W razie stwierdzenia przez EITE niezgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu
Zamoéwienia jednostkowego z Zamowieniem jednostkowym lub Umowa Ramowg w terminie 10
Dni Roboczych od przyjecia przez EITE przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego do Odbioru,
zgodnie z ust. 4 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest usungé takie niezgodnosci w terminie
wyznaczonym przez EITE, ktory jednakze nie moze by¢ dtuzszym niz 10 Dni Roboczych, chyba
ze Strony w Zamowieniu jednostkowym uzgodnia inny termin.

Po usunigciu niezgodnosci, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, Strony ponownie przystapia do
Odbioru zgodnie z procedura wskazang w ustepach 3-8 powyzej.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu ponownego Odbioru i po ponownej odmowie podpisania
przez EITE Protokotu Odbioru bez uwag lub zastrzezen, Strony w terminie 3 Dni Roboczych od
odmowy podpisania Protokotu Odbioru przez EITE bez uwag lub zastrzezen, przekaza sprawe
pod rozstrzygniecie przez Koordynatoréw Zamoéwienia jednostkowego obu Stron, w przypadku
gdy osoby te nie znajdg porozumienia w sprawie Odbioru w terminie 10 Dni Roboczych sprawa
zostanie w terminie 3 Dni Roboczych przekazana Koordynatorom Umowy Ramowej pod
rozstrzygniecie w terminie 10 Dni Roboczych od przekazania im sporu.

W przypadku wyczerpania procedur okreslonych w ust. 10 powyzej, Strony w terminie 3 Dni
Roboczych uzgodnia spotkanie reprezentantéw Zarzaddéw Stron, na ktérym Strony podpiszg
Protokot Odbioru, lub przedstawia przyczyny braku mozliwosci dokonania Odbioru.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze nie jest mozliwy jednostronny Odbior.

Przedmiot Zamoéwienia jednostkowego uznaje si¢ za dostarczony z chwila podpisania Protokolu
Odbioru bez jakichkolwiek uwag i zastrzezen przez Koordynatora Zamowienia jednostkowego
po stronie Wykonawcy i Osobe Odpowiedzialng Za Odbior. Protokoét ten stanowi podstawe do
zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 15 KARY UMOWNE. ODPOWIEDZIALNOSC

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamodwienia jednostkowego przez
Wykonawce w terminie okres$lonym w tymze Zamodwieniu jednostkowym, Wykonawca zaplaci
EITE kary umowne w wysokosci okreslonej ponizej, chyba ze w Zamowieniu jednostkowym
zastrzezono nizsza kare umowna.:

1) jezeli w Zamoéwieniu jednostkowym w sposéb wyrazny przewidziano wykonanie
Zaméwienia jednostkowego etapami, Wykonawca zaplaci EITE karg umownag 0,5%
(slownie: pol procenta) wysokosci wynagrodzenia netto za dany etap, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki w terminowym wykonaniu danego etapu,

2) jezeli w Zamdwieniu jednostkowym nie przewidziano w sposéb wyrazny wykonania
Zaméwienia jednostkowego etapami, Wykonawca zaptaci EITE kar¢g umowna w wysokosci
0,5% (stownie: pdt procenta) wartoéci netto Zaméwienia jednostkowego za kazdy rozpoczety
dzien zwloki w terminowym wykonaniu Zaméwienia jednostkowego, ,
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3) w przypadku zwloki w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o ktérej mowa w §16, ,
Wykonawca zaplaci EITE kare umowna w wysokosci 0,5% (stownie: pol procenta) wartosci
netto Zamoéwienia jednostkowego za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w terminowym
dokonaniu naprawy.

Jezeli zwloka, w wykonaniu przez Wykonawce Zamowienia jednostkowego przekroczy 30 dni,
EITE wezwie Wykonawce do wykonania Zaméwienia jednostkowego w terminie 14 (czternastu)
dni, po bezskutecznym uplywie tego terminu EITE moze, niezaleznie od uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 1 ninigjszego paragrafu, rozwiaza¢ Zamdwienie jednostkowe ze skutkiem
natychmiastowym lub odstagpi¢ od Zaméwienia jednostkowego w terminie miesigca od uplywu
terminu 14-dniowego lub zadaé zaplaty kary umownej w wysokosci 25% (slownie: dwudziestu
pieciu procent) wartosci netto Zaméwienia jednostkowego.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci okre§lonego
w §22, Wykonawca zaplaci EITE kar¢ umowna w wysokosci 100.000 z1 (sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia, w skutek ktorego doszlo do ujawnienia Informacji Poufnych
osobom nieuprawnionym.

. EITE ma prawo potraci¢ wymagalne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na
podstawie Zamoéwienia jednostkowego. Przed potraceniem kary umownej EITE wezwie
Wykonawce do jej zaplaty.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Zaméwienia jednostkowego nie moze przekroczyé 100% (slownie: sto procent)
wartosci netto danego Zamdwienia jednostkowego.

Jezeli szkoda przewyzszy kwoty ustalonych kar umownych, EITE przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogdlnych, do wysokosci 100 %
(stownie: sto procent) wartosci netto danego Zamowienia jednostkowego, bedacego podstawa
dochodzenia odszkodowania.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci (lucrum cessans), ograniczenie
to nie dotyczy odpowiedzialnosci z tytulu naruszenia zasad poufnosci, praw oséb trzecich oraz
zasad ochrony danych osobowych.

§ 16 GWARANCJA

Zaméwienie jednostkowe bedzie wykonane przez Wykonawce z nalezyta starannoscia
wymagang od podmiotu zawodowo trudnigcego si¢ dzialalnoscia informatyczna, najwyzszymi
standardami obowiazujacymi w tej branzy, oraz zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej
i Zamdwienia jednostkowego.

Wykonawca w szczegolnosci gwarantuje EITE, zZe:

a) Produkty oraz ich rozszerzenia lub udoskonalenia bedsg zgodne z Zamowieniem
jednostkowym oraz bedag wolne od wad i zdatne do okreslonego w Zamdwieniu
jednostkowym celu,

b) przed dostarczeniem do EITE, Oprogramowanie (w tym wszelkie jego aktualizacje
i ulepszenia) wykorzystywane lub dostarczane na podstawie Zaméwienn jednostkowych
bedzie sprawdzone pod katem obecnosci wiruséw, koni trojanskich, programéw
powielajacych si¢ w sieci bez zgody uzytkownika oraz podobnych szkodliwych programéw,

. Postanowienia niniejszego paragrafu beda mialy réwniez zastosowanie do Oprogramowania

Strona 13 z 53




zainstalowanego w ramach wymiany Iub naprawy.

W Okresie Gwarancyjnym wynoszacym: 1 (jeden) rok od daty Protokolu Odbioru danego
Zaméwienia jednostkowego, jezeli w Zamoéwieniu jednostkowym Strony nie uzgodnia innego
okresu, Wykonawca niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie okreslonym
w Zamowieniu jednostkowym:

a) usunie bledy lub wady Produktéw,
b) usunie przypadki niezgodnosci Produktow z Zamoéwieniem jednostkowym,
¢) naprawi lub wymieni wadliwe Produkty lub ich czeéci, na whasny koszt i ryzyko.

Jezeli Wykonawca nie zdota zakonczy¢ napraw przed uptywem Okresu Gwarancyjnego, okres
obowigzywania gwarancji wzgledem elementu, ktéry podlega naprawie ulega przedtuzeniu o
okres naprawy. Ponadto, jezeli w Okresie Gwarancyjnym wystepowat blad uniemozliwiajacy
prawidiowe korzystanie z Produktu, to Okres Gwarancyjny dla tego Produktu ulega przeduzeniu
o okres naprawy.

Wykonawca zapewni gwarancj¢ producenta na Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich na
warunkach producenta tego oprogramowania.

§ 17 ZABEZPIECZENIE NELEZYTEGO WYKONANIA ZAMOWIEN
JEDNOSTKOWYCH

Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zamowienia Jednostkowego do Umowy Ramowej, dla
Zamowien Jednostkowych powyzej kwoty 246 000,00 z} brutto (slownie: dwiescie czterdziesci
sze$¢ tysiecy ztotych 0/100) wymagane bedzie wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Zamdwienia jednostkowego w wysokosci 10% ceny brutto Zamowienia jednostkowego.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zamdwienia jednostkowego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamoéwienia jednostkowego moze by¢ wniesione, wedlug
wyboru Wykonawcy, w jednej fub w kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe,
z tym Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:
1) w wekslach z porgczeniem wekslowym banku, lub spdtdzielczej kasy oszczgdnosciowo —
kredytowe;;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach warto$ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym 1 rejestrze zastawdw.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy nr
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38 1240 5282 1111 0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
Zamoéwienia jednostkowego nr ....... zawartego na podstawie Umowy Ramowej nr .........

6. Zabezpieczenie wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane,
pomnigjszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamoéwienia
jednostkowego w formach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej nalezy
dostarczy¢ najpdzniej w dniu zawarcia Zamowienia jednostkowego do:

Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
Al. Grunwaldzka 472 A
80-309 Gdansk.

8. W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie
wynikaé:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaplaty do wysokosci okre$lonej w
gwarancji kwoty, nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiajgcego
zawierajace oswiadczenie, ze zaistnialy okoliczno$ci zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Zaméwienia jednostkowego,

b) termin obowigzywania gwarancji,
¢) miegjsce i termin zwrotu gwarancji.

10. W przypadku, gdy w treéci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja
wygasa przed uplywem wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwila jej zwrotu
gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przedlozenia oryginalu ww. gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowe;.

11. Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie
z prawem obowigzujacym w Polsce.

12. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu tre$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania
zamoOwienia jednostkowego do akceptacji, a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢
istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane w terminie 7 dni od daty otrzymania tresci
zabezpieczenia nalezytego wykonania zamdwienia jednostkowego.

13. W przypadku wydluzenia okresu realizacji Zamoéwienia jednostkowego koszt wszystkich
koniecznych przedluzeni obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamoéwienia
jednostkowego ponosi Wykonawca.

14. Zamawiajacemu przyshuguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Zamoéwienia jednostkowego, w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkow.

15. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego zostanie zwrocone
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania Zaméwienia jednostkowego i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
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§ 18 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
1. Strony Zgodnie postanawiaja, iz w przypadku, gdy w wykonaniu Zaméwienia jednostkowego
zostanie stworzony lub dostarczony Produkt, z momentem podpisania przez EITE Protokolu
Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu Zamdwienia jednostkowego etapami - z momentem
podpisania przez EITE Protokotu Odbioru danego etapu), EITE - w ramach wynagrodzenia za
Ustugi - nabywa wszelkie autorskie prawa majatkowe do Produktéw stworzonych lub
dostarczonych w wykonywaniu Zamoéwienia jednostkowego przez Wykonawce, o ile stanowig
utwory w rozumieniu przepisOw o prawie autorskim, w tym Wykonawca zezwala na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do Produktéw tj. na rozporzadzanie oraz korzystanie z
utworéw zaleznych na polach eksploatacji wskazanych ponizej oraz wyraza zgode, aby dalszej
zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie udzielala EITE. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych, o kitérych mowa w ninigjszym ustepie, uprawnia do
nieograniczonego w czasie i co do terytorium korzystania i rozporzadzania Produktami w kraju
i za granicg, na nastepujacych polach eksploatacji:
a. utrwalania, zwielokrotniania, wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy Produktow,
w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Produkt utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy mdgt
mie¢ do niego dostep w migjscu i w czasie przez siebie wybranym,

d. dokonywanie skrotéw, cigé, przemontowan, thumaczen,

e. modyfikowanie calosci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerobek, zmian i adaptacji,

f. laczenie catosci lub fragmentdéw z innymi utworami,

g. swobodne uzywanie i korzystanie z Produktéw oraz ich pojedynczych elementow.

2. W odniesieniu do Oprogramowania przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje
dodatkowo na polach eksploatacji:

a. trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktoérym dla
wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania
Oprogramowania niezbg¢dne jest ich zwielokrotnienie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu, modyfikacji lub jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu,

c. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Oprogramowania lub ich kopii,

d. wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

3. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach EITE moze wyrazi¢ zgode, by na podstawie
Zaméwienia jednostkowego Wykonawca udzielil EITE licencji na Oprogramowanie. W takim
przypadku Strony w Zamdwieniu jednostkowym okresla warunki tej licencji. W razie ich
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nieokreslenia w Zamoéwieniu jednostkowym Wykonawca wudzieli EITE licencji na
Oprogramowanie bez ograniczen czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 1 oraz 2 powyzej. W kazdym przypadku licencja udzielona EITE bedzie obejmowala
prawo do udzielania sublicencji spétkom z Grupy ENERGA oraz prawo do udzielania dalszej
sublicencji przez te spétki innym spétkom z Grupy ENERGA, a takze prawo do przenoszenia
praw i obowigzkéw wynikajacych z licencji pomigdzy spétkami z Grupy ENERGA, chyba ze
EITE wyrazi zgode na odstepstwo od tej zasady w Zamdéwieniu jednostkowym. Licencja taka
bedzie obejmowaé wszelkie uaktualnienia i ulepszenia Oprogramowania (,,update” i ,,upgrade”™).

. W okresiec od dnia dostarczenia Produktow do momentu podpisania Protokotu Odbioru
obejmujgcego wykonanie danego Produktu przez EITE bez uwag i zastrzezen, Wykonawca
zezwala EITE na korzystanie z Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 lit. a) i g)
i ust. 2 lit a) powyzej bez pobierania z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

. Wykonaweca, z chwilg wydania Produktu, w ramach wynagrodzenia za Ushugi, przeniesie na EITE
wlasno$¢ egzemplarzy oraz no$nikéw Produktu.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ i gwarantuje, ze w przypadku, gdy w wykonaniu Zaméwienia
jednostkowego dostarczane jest Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich, EITE
z momentem podpisania przez EITE Protokoln Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu
Zamowienia jednostkowego etapami — z momentem podpisania przez EITE Protokotu Odbioru
danego etapu) uzyska prawo do korzystania z takiego Standardowego Oprogramowania Os6b
Trzecich na standardowych warunkach licencyjnych dotaczanych do takiego oprogramowania,
a jezeli warunki licencji zostaly okreslone w Zaméwieniu jednostkowym, to na tychze
warunkach. Warunki licencji SOOT bedg uprawnialy EITE do udzielania dalsze licencji spétkom
z Grupy ENERGA oraz do udzielania dalszej licencji przez te spéiki innym spotkom z Grupy
ENERGA, a takze beda przewidywaly prawo do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych
z licencji pomiedzy spotkami z Grupy ENERGA, o ile zasady takie s zgodne z polityka
udzielania licencji SOOT przez producentéw takiego oprogramowania. EITE moze wyrazi¢
ponadto zgode na odstepstwo od tej zasady w Zamowieniu.

. W Zamodwieniu jednostkowym EITE moze udzieli¢ Wykonawcy niewylacznej licencji na
Produkty, do ktérych Wykonawca przeniost na EITE prawa autorskie na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 1 oraz w ust. 2 powyzej.

. W Zamdwieniu jednostkowym EITE moze wyrazi¢ zgodg, by kody Zrédlowe Oprogramowania
zostaly umieszczone w depozycie na zasadach przewidzianych przez Strony.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz ich intencja jest przeniesienie przez Wykonawceg na EITE calosci
autorskich praw majatkowych do Produktéw (w tym praw zaleznych) na polach eksploatacii,
ktére sg lub okazg si¢ niezbedne dla EITE, w zwigzku z czym Strony postanawiaja, ze jezeli okaze
si¢, iz postanowienia Umowy Ramowej nie beda wystarczajace dla przeniesienia calosci
autorskich praw majatkowych do Produktéw (w tym praw zaleznych) na polach eksploatacji,
ktére sg lub okazg si¢ niezbedne dla EITE, wowczas Wykonawca, w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia otrzymania wezwania od EITE, przeniesie na EITE, bez dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytulu, autorskie prawa majatkowe do Produktéw (w tym prawa zalezne)
na tych polacl; eksploatacji, na jakich zazada tego Zamawiajacy.
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§ 19 NARUSZENIE PRAW OSOB TRZECICH

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Zze Produkty, Standardowe Oprogramowanie Oséb
Trzecich, ani korzystanie z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowa Ramowg
i Zaméwieniem jednostkowym, nie beda naruszaé praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich.

2. Jezeli EITE poinformuje Wykonawcg o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zglaszanych
wobec EITE w zwigzku z Produktami lub Standardowym Oprogramowaniem Oso6b Trzecich lub
korzystaniem z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowag Ramows, Wykonawca
podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,
w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.,
W szczegblnoscei, w razie wytoczenia przeciwko EITE powddztwa z tytulu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a
w razie braku takiej mozliwosci wstapi do sprawy na swoj koszt w charakterze interwenienta
ubocznego po stronie EITE.

3. Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu EITE nie bedzie mogla korzysta¢ z Produktéw lub
Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich, Wykonawca niezwlocznie - na swéj koszt
i ryzyko - zmodyfikuje Produkty albo wymieni je na nowe, w taki sposdb, by nie naruszaty praw
0s06b trzecich.

4. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. posiada calos¢ autorskich praw majatkowych do Produktow,

b. jest uprawniony do rozporzadzania Standardowym Oprogramowaniem Os6b Trzecich oraz
zapewnia, ze EITE uzyska stosowne licencje na korzystanie z niego.

5. Wykonawca zapewnia, ze w umowach o pracg, albo innych umowach, autorzy Produktéw
przekazywanych EITE w ramach Umowy zobowigzali sie, ze nie bedg wykonywali autorskich
praw osobistych do tych Produktéw i gwarantuje, ze prawa te nie bedg wykonywane.
W przypadku zgloszenia takich roszczen przez autoréw Produktéw, odpowiednie zastosowanie
znajdzie ust. 2 powyzej.

6. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze zadne
Z powyzszych postanowien nie wylacza:

a. mozliwo$ci dochodzenia przez EITE odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien EITE wynikajacych z innych ustaw,

b. dochodzenia odpowiedzialnoéci z innych tytuléw okreslonych w Umowie Ramowej,
a w szczegdlnosci kar umownych.

§ 20 STATYSTYKI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczac¢ rokrocznie w terminie 30 dni od uplywu kolejnego roku
obowiazywania Umowy Ramowej, podsumowujace sprawozdania przedstawiajace kwote netto
Zamdwien jednostkowych ztozonych przez EITE.

2. Takie podsumowujace sprawozdanie za dany okres bedzie obejmowac co najmniej:
a) laczng kwotg netto Zaméwien jednostkowych,

b) czas poswigcony przez Personel Wykonawcy na §wiadczenie Ustug w ujeciu tacznym oraz
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w rozbiciu na poszczegélne profile w ramach Ushig typu ,,Time & Materials”.
Statystyki nalezy przygotowa¢ w formacie arkusza kalkulacyjnego MS Excel, a nastgpnie
przestaé poczta elektroniczna na adres wskazany przez EITE.
. Jezeli wielkos¢ statystyki bedzie przekracza¢ mozliwosci komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, plik nalezy przesta¢ na nosniku elektronicznym na nastgpujacy adres pocztowy:
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
al. Grunwaldzka 472 A
80 — 309 Gdansk.

§ 21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ INNYCH DANYCH

. W przypadku zaistnienia konieczno$ci przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, Strony zobowigzuja si¢ do postepowania zgodnie z trescig
ninigjszego paragrafu oraz obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODO”) oraz podpisza Umowg o powierzaniu przetwarzania danych osobowych zgodnie
z trescig Zalgcznika nr 5 do Umowy.

Strony i ich pracownicy zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z dostgpem do zbioréw danych osobowych drugiej Strony (w tym sposobu
zabezpieczenia danych osobowych).

. Wykonawca o$wiadcza, ze wprowadzi wszelkie §rodki techniczne i organizacyjne, aby spemié
wymogi obowiazujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze wybdr srodkdéw technicznych i organizacyjnych
zostanie dokonany adekwatnie do zidentyfikowanych zagrozen.

. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego, iz podjat 1 bedzie nieustannie podejmowaé
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych i ich ochrong¢ przed nieupowaznionym i niezgodnym zprawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

. Przetwarzanie danych osobowych, o ktéorym mowa powyzej, bedzie si¢ odbywaé wylgcznie
w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Ramowej lub Zamoéwienia
jednostkowego.

. Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie przetwarzal dane wylacznie na podstawie i w granicach
wskazanych w udokumentowanych poleceniach Zamawiajacego.

. Wykonawca nie bedzie przekazywat danych osobowych do zadnego panstwa trzeciego, tj. poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powierzania danych osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego, powyzszy obowigzek nie dotyczy
0s0b zatrudnionych przez Wykonawce niezaleznie od przyjetej formy wspdlpracy.

§ 22 POUFNOSC
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3.

Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (jedn. tekst Dz.U. z 2018 r., poz. 419), w tym w szczegdlnosci wszelkich informacji
dotyczagcych tresci i wykonania Umowy oraz Zaméwien jednostkowych oraz powzietych
wiadomosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz Zamowien jednostkowych, zwanych
dalej ,,Informacjami Poufnymi™.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
i materialy techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadajace warto$¢ gospodarcza,
co do ktérych podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnoséci. W szczegdlnosei
tajemnicg przedsigbiorstwa Grupy ENERGA oraz Zamawiajacego stanowig nienjawnione
informacje  pracownicze,  organizacyjne, finansowe, handlowe, cksploatacyjne
i teleinformatyczne, techniczne, technologiczne oraz know-how.

W zakresie zachowania Informacji Poufnych Strony zobowiazuja si¢ w szczegoélnosci do:

a) zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa danej
Strony, ktére zostaly im powierzone przez drugg Strong lub powzigtych w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy przez okres trwania Umowy oraz 3 lata od dnia jej
ustania,

b) przetwarzania udostepnionych lub powzietych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy informacji wylacznie w celu w jakim zostaty mu powierzone.

Informacje Poufne nie beda ujawniane przez zadng ze Stron jakimkolwiek osobom trzecim,
z wylaczeniem osob, ktérym ujawnienie tych informacji bedzie niezbedne do wykonania
postanowiefi Umowy oraz innym osobom, gdy druga Strona wyrazi na pismie, pod rygorem
niewaznosci, uprzednio zgode na ich udostepnianie. Wykonawca wyraza zgodg, by Umowa
Ramowa i ZamoOwienia jednostkowe oraz wszelkie Informacje Poufne pozyskane w zwiazku
z ich wykonywaniem byly jawne dia spétek z Grupy ENERGA i mogly by¢ im przekazywane
przez EITE.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowigzana zostala na mocy przepisdOw prawa do
przekazania informacji zwigzanych z Umowa, Strona ta — o ile bedzie to zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa — powiadomi drugg Strone o okoliczno$ciach, warunkach
i zakresie przekazania na tyle wczeséniej przed przekazaniem informacji, aby druga Strona mogla
przedsiewzig¢ konieczne srodki prawne chroniace przed przekazaniem informacji badz zrzekta
sie ochrony poufnosci, chyba ze zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, nie bedzie mozliwe.

Strony zobowigzuja sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich 0s6b zwigzanych w
jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy Ramowej oraz Zamoéwien jednostkowych
z obowigzujacymi zasadami poufnosci i ponosza odpowiedzialnosé za przestrzeganie zasad
poufnosci przez te osoby.

Obowigzek zawiadomienia drugiej Strony o przekazamiu informacji poufnych nie dotyczy
informacji:

1) co do ktorych obowigzek przekazania wynika z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie

instrumentami finansowymi (tekst jedn. Dz. U. z 2016 1., poz. 1636 z p6zn. zm.), ustawy
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10.

11.

12.

z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdlkach publicznych (tekst
jedn. Dz. U. 22016 r., poz. 1639 z pdzn. zm.), a takze rozporzgdzenie Ministra Finansow
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentdw papierdw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 133) lub Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwictnia 2014 r. w sprawie naduzy¢
na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z dnia 16 kwietnia 2014
r. (Dz.Urz. UE. L Nr 173, str. 1),

2) przekazywanych przez EITE oraz Wykonawce ich doradcom, audytorom, inwestorom z
ktérymi EITE oraz Wykonawca wspolpracuje,

3) gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednig
zgode na ujawnienie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej (niezaleznie od przyczyny rozwigzania) lub jej
wygasnigcia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni materialéw zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nos$nikéw elektronicznych. Ten sam
obowiazek bedzie cigzyl na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w ust. 6.
Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zniszczenia
materialow zawierajacych Informacje Poufne.
Strony zobowiazuja si¢ nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach o§wiadczen na temat Umowy
Ramowej, niezaleznie od formy i srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktérej obowigzek publikacji nakladaja na Strong obowigzujace
przepisy prawa lub Umowa Ramowa.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych punktach, druga Strona moze zgda¢ kary umownej na zasadach
wskazanych w Umowie Ramowej lub naprawienia wyniklej z tego tytulu szkody na zasadach
ogolnych przewidzianych w przepisach prawa polskiego.
Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy przez okres obowigzywania Umowy
Ramowej oraz 5 (pig¢) lat po jej wygasnigciu lub rozwiagzaniu, niezaleznie od powodu jej
wygasnigcia lub rozwigzania.

§ 23 PODWYKONAWSTWO

Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji Zamoéwienia jednostkowego.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czeSci Zamowienia jednostkowego, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcy/om i podania przez Wykonawce firm podwykonawcdow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcow dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powolywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy PZP, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowiazany wykazaé
Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat si¢ w
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trakcie postgpowania.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamowienia jednostkowego nastepuje
w trakcie jego realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego przedstawia o$wiadczenie,
o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy PZP, lub o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace
brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czg$ci Zaméwienia jednostkowego podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego Zamoéwienia jednostkowego.

§ 24 UZYWANIE NAZW

Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa nie

daje zadnej z nich prawa do postugiwania si¢ oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegdlnosci firma,

oznaczeniami graficznymi lub znakami towarowymi.

1.

§ 25 ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa po uplywie 6 (szesciu) miesigcy od dnia jej
zawarcia. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ramowej powinno by¢ ztozone w terminie 30
dni od okresu, o ktérym mowa powyzej, i bedzie skuteczne po uplywie 1 (jednego) miesigca od
dnia pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o skorzystaniu przez Zamawiajacego z prawa do
wczesniejszego rozwigzania Umowy Ramowej. Rozwigzanie Umowy Ramowej nastapi pod
warunkiem wczesniejszego podj¢cia przez Zarzad Zamawiajgcego albo Zarzad spétki ENERGA
S.A. bedacej spotkg dominujaca dla Zamawiajacego, decyzji o zmianie strategii co do utrzymania
lub rozwoju Systemu SMILE. Wykonawcy przystugiwaé¢ bedzie wynagrodzenie nalezne z tytulu
wykonania dotychczasowej cze$ci Zamowieni jednostkowych.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa w okolicznoéciach okreslonych w art. 145 ust. 1
Ustawy PZP. Rozwigzanie Umowy Ramowej nastapi w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z
tytulu wykonanej czesci Zamowien jednostkowych.

. Ponadto, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym

w okoliczno$ciach okres$lonych w art. 145a ust. 1 Ustawy PZP. W takim wypadku Wykonawcy

przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonanej czgéci Zamowien jednostkowych.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Ramowej ze skutkiem

natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kar umownych, w przypadku zaistnienia co

najmniej jednego z nastepujacych waznych powodow:

a) Wykonawca stanie si¢ niewyplacalny lub wowczas, gdy w stosunku do niego rozpoczeta
zostanie likwidacja lub wszczeto postgpowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne lub
dokonano wykreslenia Wykonawcy z wlasciwego rejestru;

b) zostanie wydany wykonalny tytul egzekucyjny stanowiacy podstawe do zajecia majatku
Wykonawcey w sposéb uniemozliwiajacy lub utrudniajacy wykonanie Umowy Ramowe;j;

c) powstanie po stronie Wykonawcy stan zagrozenia niewyplacalnoscia, uzasadniajacy

wszcz&;ci;/postqpowania restrukturyzacyjnego wobec Wykonawcy lub postgpowanie to
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wszczeto,

d) jezeli zaistnieje wada prawna przedmiotu Umowy Ramowej lub przedmiotu Zamdwienia
jednostkowego, a Wykonawca nie usunie tej wady w terminie 14 dni od dnia poinformowania
go o wadzie,

€) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dziatalno$ci w zakresie objetym
caloscig lub czescig Umowy Ramowej lub Zamowien jednostkowych.

f) W przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy Ramowej lub
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia. Istotnym naruszeniem Umowy Ramowe;j jest
w szczegOlnosci naruszenie postanowien Umowy Ramowej dotyczacych sposobu wykonania
Umowy Ramowej lub Zamowien jednostkowych lub zasad zachowania poufnosci,

g) w przypadku innych razacych i uporczywych naruszen postanowien Umowy Ramowej lub
Zamowien jednostkowych. przez Wykonawce, przy czym za uporczywe naruszenie
Zamawiajacy bedzie uwazal co najmniej trzykrotne naruszenie przez Wykonawce jednego z
postanowienn Umowy Ramowe;j lub Zamowien jednostkowych.

. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
opdznienia Zamawiajacego z zaplata kwoty pelnego wymagalnego Wynagrodzenia za co
najmniej 3 pelne okresy platnosci, okreslone w § 9 ust. 5 Umowy Ramowej, za uprzednim
bezskutecznym uptywem wyznaczonego pisemnie, dodatkowego, co najmniej 14 - dniowego
terminu do dokonania zaplaty.

. Umowa Ramowa rozwigzuje si¢ z uptywem terminu wypowiedzenia, za$ w razie rozwiagzania ze
skutkiem natychmiastowym - dniem doreczenia pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
Ramowej Stronie, do ktérej jest ono kierowane.

. Niezaleznie od powyzszego, Strony moga rozwiaza¢ Umowe Ramowag w przypadkach
okreslonych w Kodeksie cywilnym lub w innych postanowieniach Umowy Ramowe;.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ramowej, powinno zosta¢ zlozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. W przypadku rozwiazania Umowy Ramowej przez ktérgkolwiek ze Stron i na jakiejkolwiek
podstawie (umownej lub ustawowej), Wykonawca zobowigzuje si¢ zwroci¢ Zamawiajacemu
wszystkie dokumenty w wersji papierowe;j jak i elektronicznej (nawet jezeli nie zostaly jeszcze
ukoficzone i zaakceptowane przez Zamawiajgcego), ktorymi postugiwatl sie on lub osoby trzecie
dziatajace na jego zlecenie do chwili rozwiazania albo wygasnigcia Umowy Ramowe;j, lub ktére
utworzyl, lub uzyskal w zwiazku z wykonywaniem Umowy Ramowej lub Zamoéwien
jednostkowych. W terminie 3 (trzech) dni od daty rozwigzania Umowy Ramowej, Wykonawca
przekaze EITE, celem weryfikacji, list¢ dokumentéw, ktére zobowiazany jest zwrécic.
W terminie 3 Dni Roboczych od przekazania EITE listy dokumentéw, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, EITE zweryfikuje list¢, zaakceptuje ja lub uzupetni o dodatkowe dokumenty, do
ktorych przekazania zobowiazany begdzie Wykonawca oraz wskaze oczekiwany termin ich
przekazania. Do czasu dostarczenia przez Wykonawcg wszystkich wyzej wymienionych
dokumentéw, Zamawiajagcy ma prawo powstrzymaé si¢ zzaplata jakiejkolwiek czeéei
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy Ramowej, bez koniecznosci
zaplaty odsetek lyb kosztéw powstatych po stronie Wykonawcy z tytulu wstrzymania zaplaty
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11.

tego wynagrodzenia.

W przypadku utraty mocy prawnej Umowy Ramowej w wyniku jej rozwigzania przez
ktérakolwiek ze Stron (niezaleznie od tego czy na podstawie umownej czy ustawowe;j):

a) Zamawiajacy zachowuje wszelkie prawa nabyte w ramach realizacji Umowy Ramowej przed
jej ustaniem, za§ Wykonawca zachowuje nalezne mu z tytulu wykonania Umowy Ramowej
do dnia ustania Umowy wynagrodzenie,

b) Pozostaja w mocy postanowienia dotyczace kar umownych, odpowiedzialnosci Wykonawcy,
praw autorskich, wlasnosci, prawa zatrzymania, wlasciwosci sadu, zasad poufnosci.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy
Ramowej przez druga Stron¢ na podstawie przepiséw niniejszego paragrafu.

§ 26 ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy Ramowej moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, w postaci aneksu do Umowy Ramowej.

Zmiany Umowy Ramowej nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby

Stron, numerdéw kont bankowych Stron, jak réwniez osdb odpowiedzialnych za realizacje

przedmiotu Umowy Ramowej ze strony Wykonawcy, Koordynatoréw oraz przedstawicieli

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowienn Umowy w przypadkach, gdy:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu Umowy Ramowej— w zakresie dostosowania postanowien Umowy
Ramowej do zmiany przepiséw prawa;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego i o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego wykonania
przedmiotu Umowy Ramowe;j;

c) wystapi koniecznos¢ dostarczenia innego niz okreslone w Umowie Ramowej
Oprogramowania lub licencji, nie powodujacych zwigkszenia ceny, spowodowana
zakonczeniem produkcji, lub dystrybucji okreslonego w umowie Oprogramowania lub
licencji lub wycofaniem ich z produkc;ji lub obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajgcych parametry nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie;

d) wystapi koniecznos¢ zmiany zakresu zaméwionych Ustug oraz wynagrodzenia za nie z uwagi
na zmian¢ okolicznosci, ktére nie mogly by¢ brane pod uwage w momencie zawierania
Umowy Ramowej, takich jak w szczegélnosci: zmiana przepiséw prawa, ktéra wymusza
dostosowanie Ushig do obowigzujacych uregulowan, decyzje biznesowe spotek z Grupy
ENERGA korzystajacych z Systemu co do sposobu uzytkowania Systemu i jego
funkcjonalnosci lub co do rezygnacji z ustug EITE;

e) konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy Ramowej w sytuacji
koniecznodci zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy Ramowej, w szczegolnosci
wynikajacych z obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktore
uniemozliwiloby terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznosci
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f)

niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci wynikajacych ze zmian takich zasad lub
procedur, narzuconych przez producenta;

dojdzie do zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy Ramowej rowniez z uwagi na:

(i) okolicznosci lezace po stronie Zamawiajacego, w szczegolnosci czasowe wstrzymanie
realizacji Umowy Ramowej przez Zamawiajacego;

(ii) okolicznosci wynikajacych z dzialania Sity Wyzszej, uniemozliwiajgcych wykonanie
przedmiotu Umowy Ramowej;

(iii) konieczno$¢ zmiany terminéw realizacji przedmiotu Umowy Ramowej wynikajacych z
obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktore uniemozliwitoby
terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okoliczno$ci niezaleznych od
Wykonawcy, lub ktérych Wykonawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w
stanie unikng¢ lub przewidzie¢, jak réwniez zaistnienia innych przeszkdd lub utrudnien w
wykonywaniu przedmiotu Umowy Ramowej spowodowanych przez osoby trzecie;

(iv) koniecznosci zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy Ramowe] wynikajacej z
przyczyn zaleznych od Strony, gdy zmiana terminu jest konieczna dla prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy Ramowe;j, ale niedochowanie terminu nie wynika z winy
Wykonawcy;

(v) gdy ujawnione zostana rozbieznosci lub niejasnosci w Umowy Ramowej, ktérych nie
mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy Ramowej w celu jednoznacznej interpretaciji jej zapisow przez
Strony;

(vi) w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, gdyby wykonanie Umowy Ramowej byto
polaczone z nadmiernymi trudnosciami, albo grozitoby jednej ze Stron razaca strata, lub
tez jezeli zmiana taka nie jest niekorzystna dla Zamawiajacego;

(vil) w przypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione w $wietle rozwoju
technologicznego, pod warunkiem, Ze proponowana zmiana jest korzystna dla
Zamawiajacego, w szczegolnosci wigze sie z uzyskaniem Produktow lepszej jakosci;

(viii) jezeli z wynikéw przeprowadzonej kontroli jakosci wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, ktérych celem bedzie zmiana terminéw lub sposobu realizacji Umowy Ramowe;j,
pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany be¢da mialy na celu realizacje zalecen
wynikajacych z przeprowadzonej kontroli jakosci lub optymalizacji wykonywania
Umowy Ramowe;.

4. Strony postanawiaja ponadto, iz dokonajg zmiany wynagrodzenia w wypadku wystapienia jednej

ze zmian przepiséw wskazanych w art. 142 ust. 5 Ustawy PZP, tj. zmiany:

a)
b)

c)

stawki podatku od towaréw i ushug,

wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczenin zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. Zmiana wysokos'c/inwynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) obowigzywa¢ bedzie od dnia
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10.

11.

12.

13.

wejscia w zycie zmian.
W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni si¢, a wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o sume wzrostu kosztéw Wykonawcy wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen
poszczegdlnych pracownikéw bioracych udzial w realizacji pozostale) do wykonania, w
momencie wejscia w Zzycie zmiany, cze$ci zamodwienia, do wysokosci wynagrodzenia
minimalnego obowigzujacej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czgsci, w przypadku oséb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz etat.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ¢) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o sume wzrostu kosztow Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej taczacej Wykonawce z osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;,
wynikajaca z koniecznosci odprowadzania dodatkowych skladek od wynagrodzen osob
zatrudnionych na umowe o prac¢ lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez
Wykonawce z osoba fizyczna nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, a bioracych udziatl w
realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wej$cia w zZycie zmiany, czgsci zamowienia przy
zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a), wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia przez Wykonawce oswiadczenia o wysokosci
dodatkowych koszéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit.
¢). Obowigzek wykazania, iz zmiany okreslone w ust. 4 lit. b 1 lit. ¢) maja wplyw na koszt
wykonania Zamoéwienia spoczywa na Wykonawcy, ktdry w szczeg6lnosci powinien przedtozy¢
dokument zawierajacy:

a) wyliczenie wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzonych zmian, o
ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit. ) i propozycje zmian wynagrodzenia Wykonawcy,

b) wyjasnienie wptywu zmian okreslonych w ust. 4 lit. b) i lit. ¢) na koszty wykonywania
zamoOwienia.

Wykonawca winien wykazaé, ze zaistniala zmiana ma bezposredni wplyw na koszty wykonania

Zamdwienia jednostkowego oraz okresli¢ stopien, w jakim wplynie ona na wysoko$é

wynagrodzenia.

Zmiana Umowy Ramowej, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) 1 lit. ¢), bedzie dotyczyla tylko wysokosci
wynagrodzenia na przyszlo$¢. Zamawiajacy dokona analizy przedlozonych dokumentow i
poinformuje Wykonawce o jej wynikach. Zaakceptowane przez Zamawiajacego zmiany
wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy beda obowiazywaly od dnia nast¢pujacego po dniu
zlozenia Zamawiajacemu o$wiadczenia o ktérym mowa w ust. 9 nie wezesniej jednak niz od dnia
wejscia w zycie zmian opisanych w ust. 4 lit. b) i lit. ¢)

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit. ¢), wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do zmiany Zamoéwienia

jednostkowego.
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§ 27 SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z powodu sily wyzszej.

2. Sila wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewng¢trzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia nawet przy dolozeniu najwyzszej starannosci, ktore wystgpilo po dniu wejscia
w zycie danego Zaméwienia jednostkowego, jak wojna, zamach terrorystyczny, pozar, powddz,
trzgsienie ziemi lub strajki.

3. Jezeli sita wyzsza spowoduje niemozliwos¢ wykonania lub nalezytego wykonania Zamdwienia

jednostkowego:

a) Strona niezwlocznie zawiadomi druga Stron¢ o powstaniu i ustaniu dzialania sily wyzszej
przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia oraz
¢) Strony uzgodnig sposéb realizacji wzajemnych zobowigzan.

4. Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania swoich zobowiazan
pomimo wystgpienia sity wyzszej.

5. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan przez Strone
przez okres trwajacy nieprzerwanie dluzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkaja si¢ i w dobrej
wierze rozpatrza celowo$¢ oraz warunki rozwigzania Zamoéwienia jednostkowego.

§ 28 ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy Ramowej zostanie uznane przez sad za
niewazne, nie wplynie to na wazno§¢ Umowy Ramowej, ktéra — zgodnie z wola Stron — winna
pozostat w mocy. W takiej sytuacji Strony dokonajag zmiany Umowy Ramowej, zastepujac
postanowienie niewazne innym, ktére bedzie rownowazne z punktu widzenia ekonomicznych
intereséw Stron. W przypadku braku uzgodnienia takiego postanowienia Strony uzupetniajac
powstalg luke beda si¢ kierowaly funkcjonalng interpretacja jej pozostalych postanowien.

§ 29 ZRZECZENIE SIE PRAW

Faktyczne niedochodzenie przez ktorgkolwiek ze Stron jakiegokolwiek roszczenia sluzacego tej
Stronie z mocy Umowy Ramowej lub Zaméwienia jednostkowego, nie bedzie interpretowane jako
domniemane zrzeczenie si¢ tego roszczenia.

§ 30 KOORDYNATOR UMOWY RAMOWEJ
1. Wykonawca wyznacza nastepujacg osobg jako Koordynatora Umowy Ramowe;:

imie nazwisko: ,

e-mail:

2. Zamawiajacy wyznacza nastgpujaca osobg jako Koordynatora Umowy Ramowej:

imi¢ nazwisko:
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e-mail:

3. Zmiana Koordynatora, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nie wymaga zmiany Umowy
Ramowej, a jedynie uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony na pismie — listem poleconym
skierowanym na adres do korespondencji wskazany w § 33.

§ 31 CALOSC UMOWY

Umowa Ramowa stanowi cato$§¢ porozumienia i umowy pomiedzy Stronami w zakresie jej
przedmiotu.

§ 32 PRAWO WEASCIWE 1 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie Ramowej lub Zamdwieniach jednostkowych maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony beda dazyly do wyjasnienia sporéw zwiazanych z Umowa Ramowa lub poszczegdlnymi
Zamoéwieniami jednostkowymi w drodze negocjacji. Jezeli ta metoda nie doprowadzi do
rozstrzygnigcia sporu w terminie 30 dni od powstania sporu, wowczas kazda ze Stron moze
skierowaé sprawe do sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby EITE.

§ 33 ZAWIADOMIENIA
1. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy Ramowej bedzie wysylana listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru i kierowana na adresy podane ponize;j:
a) dla EITE:

b) dla Wykonawcy:

2. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Zamowien jednostkowych bedzie prowadzona
poczta elektroniczng lub pisemna na adresy Koordynatoréw Zaméwienia jednostkowego Stron
Iub Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér.

3. Os$wiadczenie ktérejkolwiek ze Stron o wypowiedzeniu Zamoéwienia jednostkowego lub
o odstapieniu od niego powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
doreczone za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru do:

a) Jezeli oswiadczenie takie sktada EITE — do Koordynatora Zamoéwienia jednostkowego
Wykonawcey na adres Wykonawcy wskazany w ust. 1 b) powyzej,

b) Jezeli odwiadczenie takie sktada Wykonawca — do Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiodr oraz

do Koordynatora Zamoéwienia jednostkowego EITE na adres EITE wskazany w ust. 1 a)
powyzej.

4. Kazda ze Stron zobowiazuje sie niezwlocznie zawiadomié druga Strone o kazdej zmianie adresu,

numeru telefonu lub adreséw e-mail, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Zmiana taka nie
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stanowi zmiany Umowy Ramowej wymagajacej sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna
z chwilg powiadomienia drugiej Strony.

§34 POSTANOWIENIA DOTYCZACE

SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
1. Wykonawca o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdzialania
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw czlowieka, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony §rodowiska.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezyta starannos¢ przy weryfikacji swoich dostawcow,
rowniez pod katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegélnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towardw i ustug.

§35 KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA
Strony Umowy Ramowej zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani
przyjmowaé Korzysci majatkowych lub osobistych w zwiazku z niniejszg Umowag Ramowa.
Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej w celu wplynigcia na tre§¢ zawarcia
i wykonania niniejszej Umowy Ramowej stanowi naruszenie postanowien wyzej opisanego
zobowigzania.

§ 36 EGZEMPLARZE UMOWY

Ninigjsza Umowa Ramowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla EITE i Wykonawcy.

§ 37 ZALACZNIKI DO UMOWY RAMOWEJ
Nastepujace Zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy Ramowej:
Zalacznik nr 1 Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcow EITE,
Zalacznik nr 2  Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcow Wykonawcy,
Zatacznik nr 3 Cennik specjalistow Wykonawcy,
Zalacznik nr 4 Szczegélowy opis Ustlug zamawianych w ramach Umowy (Opis przedmiotu
Zamowienia),
Zalgcznik nr 5 Wzor umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,

Zalacznik nr 6 Wzory dokumentéw: Protokotu Odbioru, rozbicie cenowe Ustug typu ,,Fixed Price”,
wzor formularza zapytania ofertowego, wzoér formularza Zaméwienia, Wzoér formularza zestawienia
przepracowanych Osobodni w ramach Ushug typu ,,Time & Materials”.

Zalgcznik nr 7 Zestawienie Kluczowego Personelu.

Zalgcznik nr 8 Lista podwykonawcow.

...............................
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Zalacznik nr 1 -Kopia odpisu z rejestru przedsiebiorcéw EITE
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Zalacznik nr 2 -Kopia odpisu z rejestru przedsi¢biorcéow Wykonawcy

Strona 31 z 53

S




€5 7 7€ BUONS

)9

:KomBUONAM AIsT[eloads 0)niq 2USO BUOZEBM BIUPAIS

(1 Ju HaqR ] ¢ ZBIO § °¢ °T 9ZsIIm
‘4 Auwn|oy z J0M3] BUINS) 0PaU YoA305z yorysjod m
AomeuoyAm molseloads 0)39U UDD BUOZEM BIUPRIS

%01 LI MOTIQ)SAS PIONYOTY | ¢ ZS1oIm
%0% Amouroisis JOreuy | { zs1omm
%0% BISIBISOIJ | € ZSIOIM
%01 JOJeNISTUTIIPY | 7 ZSIOIM
e oyu yoAjofz yonysjod m nyyoid o3suep
yoki05z yorysjod m (¢ srumunjod m [suojsenio 1Fem zeio edem : [go1d [ ZSIotM
7 Auwmn(oy| z K1omy UAZoo[r) [uozem [AUpaIs EMOPEp]S B[p Aomeuosim Asijeloads Aovid yarzpoqoso ez eus)
{ euwnjoy € eumnjoy ¢ euumjoy 1 euwn[o3]
[ JUe[eqeL,

‘KomeuoAp Asteloads onou euss euozZem BIUPLIS

Kameuoyipy moisiefdads yruua)- ¢ au yuzokrez



€S Z £¢ euons

(Z I yeqe] ¢ ZRIO § °¢ °7 SZSIIM
‘4 Auunjoy] Z Jom>] ewns) onniq YoA1o§z yonysjod m
KomeuoyAm moisieloads opniq euad LuoZeMm BIupalg

%01 LI MOUID)SAS IAIYOTY | G ZSIolm
% 0% Amomo)sAs JAN[eUY | § ZSIom
%0y BISTWIRIZOI] | € ZSIoIM
%01 IOJRISTUIWPY | ¢ ZSIoIm
yokiofz yonysjod m (¢ ohﬂﬂﬂ“ m [ouojsenio 15em zeio egem oy gokjopz yoryjsod 4 nygosd ogsuep [goig 1 ZsIomm
Z Auumy ox.N Lromy ukzo olt) fou S _.Ervoum s MOPEPIS 21p KomeuodAm Aistjefoads Aseid yarzpoqoso ez eus) :
 eutmjoy] € eUmIN|oY] T BUwnjoy] 1 eumnjoy]

¢ IuepRqe],




Zalacznik nr 4 -Szczegélowy opis Uslug zamawianych w ramach Umowy (Opis przedmiotu

Zamoéwienia)
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Zalgcznik nr 5 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZAWATA W ANIU o.vvttiriiei it i et ettt teeansteetneranetratsrnnenneressnnsneses roku, zwana
dalej ,,Umowa” pomiedzy:

Spétka: Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Grunwaldzka 472a,
kod pocztowy 80-309, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Sad Rejonowy Gdanisk-Péinoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391862, posiadajacg NIP:
9571059190, REGON: 221462531, wysokos$¢ kapitatlu zakladowego 35 343 500 zl, zwang dalej
»Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

..................................................................................

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [**¥] w [***], [***] Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***],
kapital zakladowy w wysokoscif*** ] zlotych, oplacony w calosci/do kwoty [***] zlotych, zwana dalej
»Zleceniobiores”, reprezentowana przez:

..................................................................................

..................................................................................

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, zas osobno — ,,Strona”, postanawiaja co nastepuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:
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przez Zleceniobiorce, ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie
administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastgpujgce znaczenie dla ponizej wymienionych
termindw:
1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz.
1000)

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych — zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

N o kW

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujgce
przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem do danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w
art. 4 pkt 4) RODO;

10.Umowa gléwna — umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w
preambule wraz z obowigzujacymi aneksami;

11.Zlecenie -~ jednostkowe zamoéwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
w ramach Umowy gléwnej;

12.Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie
okres$lone w innych wiasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2

Wykonanie Umowy — przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalaja nastepujgcy zakres
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powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w
zwiazku z realizacja Umowy gléwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy
gléwnej i w celu jej wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych — dane os6b fizycznych przetwarzanych w zwigzku z
wykonaniem Umowy gltéwnej, w tym nastgpujgce dane nalezace do zbioru Klienci
ENERGA — OBROT SA [doprecyzowane na etapie zawierania Umowy].
przechowywane w aplikacji SIEBEL.

d. Kategorie os6b ktérych dane dotycza — pracownicy (uzytkownicy systemu), klienci
i kontrahenci (byli, obecni, potencjalni) ENERGA — OBROT SA [doprecyzowane
na etapie zawierania Umowy]

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt ¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze byé
dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawcg do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej
zmianie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku
reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wyslania wiadomosci przez
Zleceniodawce przyjmuje si¢, ze Zleceniobiorca zaakceptowal zmiang zakresu powierzenia. W
razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiala wykonanie Umowy gloéwnej,
Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za
szkode poniesiong przez Zleceniodawce w zwiagzku z brakiem mozliwosci wykonywania Umowy
gltéwne;j.

W

. Strony postanawiajg, Zze celem przetwarzania w/w danych jest wylacznie realizacji Umowy
gléwnej. Dane beda przetwarzane wylacznie w czasie obowigzywania Umowy.

4, Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w miejscu ustalonym w
Umowie gléwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorcg lub Zleceniodawce.

5. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umows
innej osobie lub podmiotowi (,,dalszy podmiot przetwarzajacy™) bez uprzedniej szczegdlowe;j
zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

6. Za dzialania i zaniechania osdb trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 5, Zleceniobiorca ponosi taka samg odpowiedzialnosé jak za swoje wlasne dzialania
i zaniechania.

7. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych
czynnosci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego,
na dalszy podmiot przetwarzajacy nalozone zostaja te same obowiazki ochrony danych jak
w niniejszej umowie mig¢dzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, a w szczegblnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajagcych gwarancji, wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO i chronilo prawa oséb,
ktérych dane dotyczg. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywiaze sie ze
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spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec
Zleceniodawcy za wypelnienie obowiazkow tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego
spoczywa na Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajace muszg spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorca a
dalszym podmiotem przetwarzajacym wygasa najpozniej w chwili wygasnigcia Umowy gitéwnej,
niezaleznie od przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace z wygasnigcia umowy z
dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowigzania Stron

. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczgciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy gléwne;.

. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych
poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej —
chyba, ze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
czlonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje
Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W granicach, w jakich
nie poszerza to zakresu obowiazkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy gléwnej i bez
uszczerbku dla pozostalych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywaé
Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogg
elektroniczna na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w
tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustala pdzniejszy termin ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowiazkowi zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dzialajaca zjego upowaznienia, ktéra ma
dostgp do danych osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie
glownej i wylaczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez
wlasciwe przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia 0séb
dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajacych, do przetwarzania
Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu
Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych przedmiotem
Umowy gtéwnej, w granicach polecefi wydanych przez Zleceniodawce.
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5. Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére beda przetwarzaly dane w jego
imieniu zostaly odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia winny byé odpowiednie do funkcji, jaka pelnia
poszczegblne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czgstotliwosci, z jaka beda
oni przetwarzali dane osobowe.

6. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopiefi bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym migdzy innymi w stosownym przypadku:

pseudonimizacj¢ i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci
systeméw i ustug przetwarzania;

¢. zdolno$é do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regulame testowanie, monitorowanie iocenianie skutecznosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno§¢ za dobér i wdrozenie srodkéw bezpieczefistwa, o
ktorych mowa w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy gléwnej. Oceniajac
stopienn bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wiazace si¢ z przetwarzaniem,
w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych
przesyltanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
wywigza¢ si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO a w szczegolnosci zadan w zakresie
bycia informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z
zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowiazku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym:

a) Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Zleceniodawcg, jednak nie pdzniej
niz w terminie 48 godzin od otrzymania zgloszenia przez osobe, ktorej dane dotycza, zadania
w zakresie wskazanym w ust. §;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania
zgdania osoby, ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych
przypadkach — ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazgdania informacji przez
Zleceniodawce;

¢) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan osob, ktorych dane dotycza, zamierzajacych skorzystaé
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z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Umowa gléwna, w odniesieniu do zadan, ktdre zostaly skierowane bezposrednio do
Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin
od jego zgloszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie
wnioski, z wyjatkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyraZzne polecenie
Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywiazaé si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36

RODO, w tym w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1
Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6
i 7 niniejszego paragrafu,

c¢) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
konsultacji z organem nadzorczym w zwiazku z dokonywang oceng.

10.Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,
zawierajacy:
e imie¢ inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw
przetwarzajagcych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziala Zleceniobiorca,
a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajgcego
oraz inspektora ochrony danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie — informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

o jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkoéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostgpnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i
wspolpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadaf.

12.Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen
zawartych w niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomigdzy Stronami w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci.

13.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustlug zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych, w zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni
Roboczych wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie
okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych,
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ktore wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na
zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zlozy o$wiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowiazku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zlozenia
takiego zadania.

14.Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa si¢ w trybie uzgodnionym przez
Strony. Po zwrdceniu danych Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego usunigcia danych
osobowych objetych niniejsza Umowa z wlasnych Systeméw informatycznych oraz nosnikéw, w
sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u osob lub
podmiotéw, ktérym dane zostaly podpowierzone oraz poswiadczenie powyzszych czynnosci
stosownym protokolem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowigzek ten
zostal prawidlowo wykonany przez Zleceniobiorcg.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okre$lonym powyzej, Zleceniobiorca obowiazany jest
przekaza¢ Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtoéwna.

§4
Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspdltpracuje z instytucjami kontrolujagcymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia  Zleceniodawcy informacje niezbedne do  wykazania
spetnienia obowiazkdw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgloszenia przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji
i przyczynia si¢ do ich wykonania. W zwigzku z tym obowiazkiem Zleceniobiorca niezwlocznie
informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO
lub innych przepiséw Unii lub panstwa czlonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie
prawidlowoéci wykonania przez Zleceniobiorce obowiazkéw dotyczacych zabezpieczenia
powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé prawo audytu w
godzinach 8.00 — 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z
wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W
przypadku wystgpienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczyé o naruszeniu
przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci osob, ktérych dane dotyczg, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor
bedzie realizowa¢ prawo audytu niezwlocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢
Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentow
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do osob majacych wiedze na temat
procesOw przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca
bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa Zleceniobiorcy.
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5. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazaé Zleceniobiorcy w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany begdzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Zleceniodawce, nie krdtszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby
wdrozenie tych zalecen wiazato si¢ z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich
ponoszenia.

6. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym zakresie.

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwo$¢ przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez
ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialno§¢

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki,
jednak nie p6zniej niz w ciagu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu
zdarzenia, zglasza je Zleceniodawcy. W zgloszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miar¢ mozliwosci wskazuje
kategorie i przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpis6w danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wiecej informacji;

¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e drodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, wtym w stosownych przypadkach srodki wcelu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli — i w zakresie, w jakim ~ informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca
moze ich udzielaé sukcesywnie, bez zbednej zwloki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony
danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspdlprace i biezace informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowiazany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wlasciwych srodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do informowania Zleceniodawcy, niezwlocznie od chwili
powziecia informacji, lecz nie podzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w
zwigzku z niniejszg Umowa, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez
Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile
Zleceniobiorcy s3 wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

4, W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postgpowaniach, kontrolach i
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inspekcjach, o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo
w takich dziataniach.

. W przypadkach, w ktérych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzja lub
prawomocnym wyrokiem wlasciwego sadu do zaplaty kary pienieznej, odszkodowania,
zado$éuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytulu naruszenia przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg lub krzywda wyrzadzong w zwigzku z
naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie lub
szkoda (krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien Umowy. W takim
przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w pelnej wysokosci i
zobowigzany jest zwroci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikle z tego dla Zleceniodawcy, w
tym w szczegdlnosci zwrdcei¢ kwote wyplaconego odszkodowania, zado§éuczynienia lub kary
pieniezne;j.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

§6
Obowiazywanie Umowy — czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celow wskazanych w Preambule niniejszej Umowy
oraz Umowy gléwnej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gléwne;j.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego
wykonywania Umowy przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej
weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjg¢cia dziatan eliminujgcych
wykryte niezgodnosci w terminie okreslonym przez Zleceniodawcg, nie krétszym niz 14 Dni
Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne Zleceniodawca jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym takZze w razie naruszenia przez
Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujacych
przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegélnoécei, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi,
ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z
Umowy lub obowiazujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje si¢ do zaleceni
pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorcg postanowieni Umowy, RODO lub innych obowigzujacych
przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia
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Umowy glownej.

§7
Wspélpraca Stron
Strony sg zobowigzane do wspolpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwiagzek z Umowa moga by¢ skladane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony
wyznaczaja nastgpujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy, uprawniony
do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zlecemiodawcy:
1. Telefon:
2. Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon:
B. Email:

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy 1 jest
skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje
przedstawicieli, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej beda wiazace dla Stron, tak dlugo jak nie
zmieniajg postanowien Umowy. Dla uniknigcia watpliwodci, Strony potwierdzaja, ze
przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sa uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy
gléwnej, chyba Ze z ich pelnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy
pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikle w zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie Sadu wlasciwego zgodnie z Umowa gldwna.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
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5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Strona 45 z 53

J



Zalacznik nr 6 -Wzory dokumentéw: Protokolu Odbioru, rozbicie cenowe Uslug typu ,Fixed
Price”, wzér formularza zapytania ofertowego, wzor formularza Zamoéwienia, Wzor
formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Uslug typu ,,Time & Materials”

Wzér Protokotu Odbioru

L Protokét dotyczy Zaméwienia nr: ............c........
T coeerieeeeae ettt ettt ettt

I Termin dokonania Odbioru:

III. Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Wykonawcy:

Iv. Ustalenia:

Po przeprowadzeniu Procedury Odbioru okreslonej w Umowie Ramowej i Zamoéwieniu
jednostkowym, potwierdzamy, ze przedmiot Zamoéwienia jednostkowego nr .........cceeeeennneee

Z dnia ............. zostal dostarczony zgodnie z warunkami Zamowienia jednostkowego oraz Umowy

[Testy zostaly przeprowadzone zgodnie z Procedurg Odbioru zawarta w Zaméwieniu jednostkowym
i daly wynik pozytywny. Zapis wynikoéw testow stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Protokotu
Odbioru.] (*)

Zalagcznik nr 1: Wyniki testéw podpisane przez Koordynatora Zamoéwienia Wykonawcy i Osobeg
Odpowiedzialng Za Odbiér w EITE.

Wykonawca - ............. (nalezy poda¢ nazwe Wykonawcy)

data: ............

migjsce:  .eeereennn.

podpis Koordynatora Zaméwienia Wykonawcy: .............

EITE

data: .............

MIigJSCE:  wevrrrrenen

podpis Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér:  .............
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Rozbicie cenowe Ushug typu ,,Fixed Price”

Ponizszy formularz bedzie uzywany do przesylania wyceny Ustug:

Lp. |Nazwa profilu Zakres prac w Osobodniach
1. | Administrator
2. | Programista
3. | Analityk systemowy
4, | Architekt systeméw IT
Razem

Skladnik wynagrodzeni

e wynagr e w zl netto

A: Wynagrodzenie za Ushugi (w z netto)

netto)

B: Cena Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich (w zi

C = (A + B): Wynagrodzenie ryczaltowe razem (w zt netto)

D: Opust

E: Cena taczna (C-D)

Wzér formularza zapytania ofertowego

Od EITE:

Do Wykonawcy: (dane Wykonawcy)

ZAKRES ZAPYTANIA:

Oczekiwany termin zwigzania Oferta:

60 dni

Oczekiwana data wykonania prac:
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Ushuga typu Time & Material/ Fixed
Price

Osoba prowadzaca Zapytanie:

Spis zatgcznikow:

Podpis:
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Wzér formularza Zaméwienia jednostkowego

ZAMOWIENIE JEDNOSTKOWENR ..............
W RAMACH UMOWY RAMOWEJNR ...........

.........

ZAMAWIAJACY (peina nazwa, adres, NIP):

WYKONAWCA (pelna nazwa, adres, NIP):

Koordynator Zaméwienia EITE (dane
teleadresowe)

Koordynator Wykonawcy (dane
teleadresowe)

(odpowiedzialny réwniez za Odbior)

Osoba  Odpowiedzialna Za  Odbiér

(przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego ze
strony Zamawiajgcego):

Termin realizacji Zamdbwienia
jednostkowego:
Miejsce wykonania Zamodwienia
jednostkowego:

Termin platnosci:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO (opis Uslug):

Lp. | Opis

Cena jedn. Tlos¢ Cena

CENA LACZNA ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO: .....cvuviveeriennnnnnn.

KWOTA LACZNEGO WYNAGRODZENIA
NETTO ZA WSZYSTKIE POPRZEDNIO
UDZIELONE ZAMOWIENIA:

KWOTA LACZNEGO  WYNAGRODZENIA
NETTO ZA  WSZYSTKIE POPRZEDNIO
UDZIELONE ZAMOWIENIA ORAZ ZA
NINIEJSZE ZAMOWIENIE:
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.......................................................................................................................

PRZEDMIOT POSZCZEGOLNYCH ETAPOW ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO (opis Produktu
dostarczanego w ramach etapu) WRAZ Z CENA ETAPU (* wybra¢ o ile wystepuja):

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

I. Z chwilag podpisania Zaméwienia jednostkowego Zamawiajacy oraz Wykonawca zobowigzujg sie
wykonywaé¢ Zamowienie jednostkowe na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej. Umowa Ramowa
staje si¢ integralng czesciag Zamdwienia jednostkowego.

II. Niniejsze zataczniki stanowia integralng cze$¢ Zamdwienia jednostkowego: *(wybraé wlasciwe).
Zatacznik nr 1 - Zakres prac.

Zalacznik nr 2 — Harmonogram.

Zalacznik nr 3 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Zalacznik nr 4 - Warunki serwisu gwarancyjnego.

Zalacznik nr 5 - Wycena przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego.
Zalacznik nr 6 — Kryteria Odbioru.

Adres, na ktory musi by¢é wystawiona | ..............ceeiiiin
faktura VAT:

Adres, na ktory musi byé przestana | .........................

faktura VAT: Na kopercie nalezy zamiesci¢ dopisek: “Faktura”.

Adres do korespondencji EITE

Adres do korespondencji Wykonawcy

(Podpis upowaznionej osoby zamawiajacej ze strony Zamawiajacego)

(Podpis osoby upowaznionej do przyjecia Zamowienia ze strony Wykonawcy)

Wzér formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Ustug typu ,,Time & Materials”

Zestawienie czasu pracy i wykonanych zadan Osoba raportujaca: |
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W okresie od: do:
Profil:
Data . .
(yyyy-mm- | od do Razem };r;):teel;/ Realizowane zadanie reZiczZ:vgv::;v:l}: Z:cllZn
dd)
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
Razem godzin 0:00
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Zalgcznik nr 7 -Zestawienie Kluczowego Personelu
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Zalgcznik nr 8 -Lista podwykonawcow
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