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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:94048-2019: TEXT:PL:HTML

Polska-Gdansk: Ustugi analizy systemu i programowania
2019/S 041-094048

Ogtoszenie o zamdéwieniu — zaméwienia sektorowe

Ustugi
Legal Basis:
Dyrektywa 2014/25/UE
Sekcja I: Podmiot zamawiajgcy
1.1) Nazwa i adresy
Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.0.
al. Grunwaldzka 472A
Gdansk
80-309
Polska
Osoba do kontaktow: Agnieszka Rudzka
Tel.: +48 727500759
E-mail: agnieszka.rudzka@energa.pl
Kod NUTS: PL634
Adresy internetowe:
Gléwny adres: http://bip.energa.pl/
1.2) Informacja o zamdéwieniu wspélnym
1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://energa.eb2b.com.pl
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.6) Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Sektor elektroenergetyczny

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
1.1.1) Nazwa:
Zawarcie Umow Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w
systemie Siebel
Numer referencyjny: ZP/05/EITE-DS/2019
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72240000
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
I1.1.4)  Kroétki opis:
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1. Przedmiotem Zaméwienia w niniejszym postepowaniu jest Swiadczenie przez Wykonawce specjalistycznych
ustug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zesp6t Wykonawcy, w modelu prac
projektowych, w celu rozwoju systemu obstugi sprzedazy (system SMILE) obejmujgcego system CRM w
Grupie Energa w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie podstawowe. Prace projektowe
beda realizowane zgodnie ze zgtaszanym przez Zamawiajgcego zapotrzebowaniem, na podstawie Zamowien
jednostkowych.

2. Zamawiajgcy bedzie zlecat ustugi polegajgce na analizie, projektowaniu, programowaniu, testowaniu,
szkoleniu, przygotowaniu dokumentacji oraz udzielaniu konsultacji. Wskazane ustugi stanowiag najszerszy
zakres realizacji prac, ktére mogg by¢ zlecane na podstawie Umowy Ramowe;.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.1.6) Informacje o czeSciach
To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

[1.2.1)  Nazwa:

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72590000

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL
Kod NUTS: PL634

I1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem Zaméwienia w niniejszym postepowaniu jest Swiadczenie przez Wykonawce specjalistycznych
ustug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zespot Wykonawcy, w modelu prac
projektowych, w celu rozwoju systemu obstugi sprzedazy (dalej system SMILE) obejmujacego system CRM w
Grupie Energa w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie podstawowe. Prace projektowe
beda realizowane zgodnie ze zgtaszanym przez Zamawiajgcego zapotrzebowaniem, na podstawie Zamowien
jednostkowych.
2. Zamawiajacy bedzie zlecat ustugi polegajgce na analizie, projektowaniu, programowaniu, testowaniu,
szkoleniu, przygotowaniu dokumentacji oraz udzielaniu konsultacji. Wskazane ustugi stanowig najszerszy
zakres realizacji prac, ktére moga byc¢ zlecane na podstawie Umowy Ramowe;.
3. System SMILE skfada sie z 4 gtdwnych komponentéw dla Segmentu Sprzedazy Energa Obroét (dalej EOB)
oraz Segmentu Dystrybucji Energa Operator (dalej EOP):
a) Portalu samoobstugowego dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB (Oracle
Webcenter Portal: ENERGA24) i EOP (Oracle Webcenter Portal: Portal Sprzedawcow),
b) Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Billing — systemu bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP,
c) Aplikacji Siebel CRM zarzadzajgcej obstuga klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu
sprzedazy — EOB,
d) Oracle Bl Publisher platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne. Aplikacja posiada
2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP,
e) Oraz integracji pomiedzy ww. aplikacjami poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.
4. W ramach niniejszego Postepowania ustugi dotyczy¢ beda nastepujacych komponentéw Systemu SMILE:
a) Aplikacja Siebel CRM zarzadzajgca obstuga klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu
sprzedazy — EOB,
b) Oraz integracji ww. aplikacji poprzez korporacyjna szyne danych IBM WebSphere.
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Wymienione powyzej w ust. 4 komponenty stanowig oprogramowanie podstawowe, na podstawie ktérego bedg
Swiadczone ustug informatyczne bedace przedmiotem niniejszego Postepowania.
5. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia okreslony zostat w Zataczniku nr 1 do SIWZ - ,,Opis przedmiotu
zaméwienia”.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

[1.2.6) Szacunkowa wartosé

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 24
Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.12) Informacje na temat katalogéw elektronicznych

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Oferta musi by¢ sporzadzona w j.polskim w postaci elektr., opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Wraz z ofertg Wykonawca sktada JEDZ - wstepne oswiadczenie.
W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie info., o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy, Wyk. przekazuje
Zama. oswiad. o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej (art. 24 ust. 1 pkt. 23) -
zal.nr 6 do SIWZ

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki udziatu

l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Zamawiajgcy wykluczy z Postepowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt
23), z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu w przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt
13 lit. d, oraz w przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14, jezeli osoba, o ktérej mowa w tym przepisie
zostala skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d Ustawy. Zamawiajacy wykluczy
wykonawce réwniez w przypadkach o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 1), 2), 4) i 8) Ustawy.

[11.L1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
O udzielenie Zaméwienia w Postepowaniu moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy potwierdzg posiadanie
srodkow finansowych lub zdolnos$ci kredytowej w kwocie nie mniejszej niz 450 000,00 PLN (stownie: czterysta
piec¢dziesigt tysiecy ztotych 00/100).

I11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
O udzielenie Zaméwienia w Postepowaniu mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
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1. W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonali a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonujg nalezycie co
najmniej 2 zamowienia kazde polegajgce na wdrazaniu zmian rozwojowych systemu informatycznego klasy
CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowszg, na kwote minimum 500 000,00
netto PLN (stownie: piecset tysiecy ztotych) kazde.
2. Dysponujg osobami, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia. W sktad zespotu wchodzi:
1) Co najmniej 1 Administrator, ktéry:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat jako Administrator, w 2 projektach
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,
b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Administratora.
2) Co najmniej 4 Programistow, a kazdy z nich:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat jako Programista, w 2 projektach
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,
b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
3) Co najmniej 4 Analitykdw systemowych, a kazdy z nich:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat jako Analityk systemowy, w
2 projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
b) posiada 3-letnie doSwiadczenie w roli Analityka systemowego.
4) Co najmniej 1 Architekt systemow IT, ktory:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat jako Architekt systemow IT,
w 2 projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Architekta systemow IT.
Uwaga: Zamawiajgcy dopuszcza petnienie przez jedng osobe tylko jednej funkcji wymienionej w w punkcie 2
podpunktach 1)-4) powyze,j.

[11.1.4) Obiektywne zasady i kryteria udziatu

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

[1.1.6) Wymagane wadia i gwarancje:
1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokos$ci 150 000,00 PLN (stownie: sto pie¢dziesiat tysiecy
Ztotych). Pozostate wymagania dotyczace wadium okresla rozdziat XII Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.
2. Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zamoéwienia jednostkowego do Umowy Ramowej, dla Zamdwien
jednostkowych powyzej kwoty 246 000,00 PLN brutto (stownie: dwiescie czterdziesci szes¢ tysiecy ztotych
00/100) wymagane bedzie wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamoéwienia jednostkowego w
wysokosci 10 % ceny brutto Zamowienia jednostkowego. Pozostale wymagania dotyczgce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy okresla rozdziat XXI Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

I1.L1.7) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

[11.1.8) Forma prawna, jaka musi przyjaé grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zaméwienie:
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1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego Zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w
Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspolnego ubiegania sie Wykonawcow
0 udzielenie Zaméwienia do oferty nalezy dotaczy¢ dokument ustanawiajgcy petnomocnika do reprezentowania
ich w Postepowaniu o udzielenie Zamdéwienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie Zamowienia.
2. Jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zawarcie Umowy Ramowej zostanie wybrana,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem Umowy Ramowej przedtozenia umowy
regulujgcej wspotprace tych podmiotow.

11.2) Warunki dotyczgce zaméwienia

[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
1. Zamawiajgcy zawrze dwie Umowy Ramowe na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktéry stanowi
Zalgcznik nr 11 do SIWZ.
2. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w celu zawarcia Umowy Ramowej z
maksymalnie dwoma Wykonawcami.
3. Jezeli oferty niepodlegajace odrzuceniu ztozy mniej niz 2 Wykonawcéw, Zamawiajacy zawrze Umowe
Ramowa z wszystkimi Wykonawcami, ktdrzy ztozg oferty niepodlegajace odrzuceniu.
4. Jezeli liczba Wykonawcow, ktorzy ztozyli wazne oferty bedzie wieksza niz dwéch to Zamawiajacy dokona
wyboru 2 najkorzystniejszych ofert stosujac kryteria wyboru opisane w rozdziale XIX SIWZ.

[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zaméwienie obejmuje zawarcie umowy ramowej
Umowa ramowa z kilkoma wykonawcami
Szacowana maksymalna liczba uczestnikow planowanej umowy ramowej: 2

IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 12/03/2019
Czas lokalny: 12:00

IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skladania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
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IV.2.7)

Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 12/03/2019

Czas lokalny: 12:30

Miejsce:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarisk, POLSKA
Miejsce: Olivia Tower, sala 558

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)
VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat procesow elektronicznych

Informacje dodatkowe:

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu oraz braku podstaw wykluczenia. Zam. wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na

dzien ztozenia: 1) Info. z Krajowego Rej. Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14) i 21)
Ustawy wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem,ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu w przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d, oraz w
przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14, jezeli osoba, o ktérej mowa w tym przepisie zostata

skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d. 2) Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika
urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze
Wykonawca zawart porozumienie z wkasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu.

3) Zaswiad. wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS albo inny dokument potwierdzajacy,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawiony

nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze
Wykonawca zawart porozumienie z wkasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegoélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu. 4) Odpis z
wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji (art 24 ust. 5 pkt 1) Ustawy. 5) Oswiad. Wykonawcy o braku wydania
wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci (art. 24

ust. 1 pkt. 15 Ustawy) Zat. nr 3 do SIWZ. 6) Oswiad. wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem
srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia (art. 24 ust. 1 pkt. 22 Ustawy) - Zat.

4 do SIWZ. 7) Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optaceniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 12.1.1991 r., o podatkach i optatach lokalnych - Zat. 5 do SIWZ. 8) OSwiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23)
Ustawy - Zat. 6 do SIWZ. 9) Info. banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, potwierdzajaca
wysokosé posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa na kwote nie mniejszg niz 150 000,00
wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem terminu skladania ofert. 10) Wyk. ustug wyk., w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
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V1.4.2)
V1.4.3)
V1.4.4)

V1.5)

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie -zat. 7 do SIWZ. 11)
Wyk.oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Zamowienia, w szczeg6lnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania Zaméwienia a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci i
info. o podstawie dysponowania - zal. 8 do SIWZ.

Szczego6towe info w Rozdziale IX i X SIWZ.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Skiadanie odwotan

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17A

Warszawa

02-676

Polska

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
22/02/2019
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