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Kluczowe osiagniecia w 2018 r.

Oczekiwania biznesowe oraz finansowe na 2019 .

Rozwdj biznesu

Zatacznik
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5 Osiagniecia

2018 rokiem zrealizowanych ambicji i celéw

@)

S
A
*

Wzrost zysku netto o 11%, zgodnie z naszg ambicjq i obietnicg, do poziomu PLN blisko 2,3 mid zt
w 2018 roku

Wzrost dochodéw komercyjnych o 10%, blisko dwukrotnie przewyzszajacy dynamike wolumenéw
kredytowych w 2018

Zrealizowany strategiczny cel 400 tys. nowych rachunkoéw biezacych, wsparty uznang na swiecie
platformg bankowosci mobilnej: PeoPay

Znaczaca poprawa, o 150pb., wskaznika kosztow/dochodow dzieki realizowanej transformaciji
cyfrowej

Wysokie tempo dziatan komercyjnych i operacyjnych w 2019 aby osiagnaé¢ planowane cele
strategii w 2020



ﬁ 5, Osiagniecia
K Kluczowe osiggniecia w 2018 roku
> . . .
= Dwucyfrowa dynamika powtarzalnego zysku netto osiggnieta w 2018 roku,
L] najwyzszy wzrostu zysku od 2011
£
(t
Dynamika powtarzalnego zysku netto Kluczowe dzwignie wzrostu i osiggniecia
m PLN
2 475 +11% wzrostu powtarzalnego zysku netto w 2018 roku, zgodnie z
@ nasza ambicja na 2018 rok
414 _ _ _
» 287 ? Silny wzrost wolumenéw kredytowych we wszystkich strategicznych
| @_’ obszarach wsparty wysokim wynikiem odsetkowym
2061
+16% wzrostu zysku netto w 4kw’18® dzieki kolejnemu kwartatowi z
/"I] silng pozytywna dynamika dochodoéw i skuteczng kontrolg kosztow
Rozwdj biznesu oparty o rozwigzania cieszace sie¢ miedzynarodowym
40 uznaniem w kluczowych obszarach
| ) "
Najlepsza bankowosé 57‘*“ %'% PeoP‘qf‘ m i Najlepsza” §§ N 5
~ korporacyjna w ?% & Najbardziej ] bankowos¢ :'% s
2017 2018 ~ Polsce Gl ©  innowacyjny ~ prywatnaw Polsce  ~_ "=¥
 2xrazzrzedu iy  produkt na $wiecie 4xrazzrzedu PRy
;’:jj_;}: Zysk z przeszacowania poprzednio posiadanych udziatéw w PPIM & Xelion
4

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikow spétek Pekao Investment Management oraz Xelion
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Akwizycja
klientow

Inteligentny
wzrost

Bankowosé
elektroniczna

Znaczne
przyspieszenie

Ekspansja w
najbardziej
dochodowych
produktach i
maksymalizacja cross-
sellu

Wysoka jakos¢é
bankowosci
elektronicznej

Kluczowe osiggniecia w 2018 roku

Realizacja strategii oparta o kluczowe dzwignie komercyjne

Nowe rachunki biezacel, tys.

274

Nowi klienci MSP i MID

Wolumen pozyczek konsumenckich, PLN mid

Aktywa bankowosci korporacyjnej MID,PLN mid

Dochody / Klient korporacyjny?, PLN tys.

Aktywni klienci bankowos$ci mobilnej, PLN tys.

Udziat sprzedazy pozyczek w kanatach
zdalnych?

+48% 406

00

Dzwignie komercyjne

Lepsza propozycja produktowa

Rozwoj oferty produktowej i doradztwa,
nowa struktura organizacyjna

Aktywna dystrybucja i nowe
narzedzia pricingowe

Strategiczna alokacja portfela, oferta
produktowa i doradztwa

Cross-sell; dziatania pricingowe i
alokacja kapitatu

Inwestycje w kanaly zdalne

Rozwdj kanatéw zdalnych, narzedzia
ryzyka i pricingu

Efektywnosé
biznesowa

Petne wykorzystanie
potencjatu dystrybuciji

Liczba oddziatow*

Dochody/ Etat sprzedazowy
(zindeksowany)®, PLN tys.

Monitoring dochodowosci i
geo-lokalizacji

Oferta produktowa, rozwoj potencjatu
sprzedazowego i automatyzacja

1) W sztukach; 2) klienci MID oraz duze przedsigbiorstwa; 3) Udziat w catosci udzielonych pozyczek gotowkowych 4) W tym efekt zamknigcia 34 oddziatéw wtasnych; 5) Segment detaliczny
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Bankowosc¢ detaliczna i prywatna: Najwyzszy wzrost dochodow od dekady

Rekordowa akwizycja klientow, dwucyfrowy wzrost dochodéw i sprawdzona innowacyjnosé

Akcja kredytowa i akwizycja klientéw

Wzrost wolumenow w
kluczowych produktach detalicznych

57.4 64,8

Dec 17

Dec 18

M Ziotowe kredyty hipoteczne [l Pozyczki konsumenckie

Nowe rachunki biezace

Tys. brutto

406

274

234

2015-2016 2017 2018
srednia

(©)

AT\

Kluczowe osiggniecia

Priorytety strategiczne i osiggniecia w 2018

v Utrzymanie tempa akwizycji klientow

v Wzrost udziatéw rynkowych w pozyczkach
konsumenckich

\/Inteligentny wzrosti cross-sell w hipotekach

v Wzrost i wykorzystanie potencjatu
bancassurance z PZU

v Pozycja lidera na rynku bankowosci
prywatnej

Najwyzszy wzrost dochodow
} bankowosci detalicznej od dekady
(plaska dynamika 2007-16)

} Rekordowa sprzedaz hipotek w 2018

@ } Wzrost udziatéw rynkowych
kluczowych produktéw detalicznych
} Wzrost wysycenia produktow CPI na
hipotekach w 2018 (66% wysycenia w

4kw'18)

@ Rozwdj cyfrowy i innowacje

Najbardziej innowacyjny
produkt na swiecie

PeoPa y%

Bankowe# metsin PecPay = Autoryzacja biometryczna

nr B Swistows mvowacie 2008

= Zarzgdzanie finansami
= 24h wymiana walut
= Apple Pay, BLIK

= Depozyty w bankomatach przy
wykorzystaniu kodéw BLIK

* Otwarcie rachunku dzieki
»selfie”

* QOgraniczenie czasu ha
otwarcie rachunku do 10
minut

Dynamiczny wzrost sprzedazy pozyczek
konsumenckich w kanatach zdalnych

Wzrost uzytkownikéw bankowosci
mobilnej
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< Bankowos¢ korporacyjna i MSP: Konsekwentna realizacja strategii
3 Dwucyfrowy wzrost wolumenoéw w MSP i MID, wzrost dochodowosci i uznanie rynkowe
(t
Akcja kredytowa i dochodowos¢ Kluczowe osiggniecia @ Pozycja rynkowa i innowacje
Wzrost wolumenow w Priorytety strategiczne i osiggnigcia w 2018 . . .
kluczowych produktach korporacyjnych o LUSEET S BIIHDITIE @IS
CPF e o SCF,e-finansowanie, faktoring
PLN mld \/Wgro.st udzialéw rynkowych w bankowosci ¢ Efektywna wspotpracaz Grupag
MSP i MID PFR (KUKE, BGK): wsparcie dla
v ia I ; FantS ekspansji miedzynarodowej
18,0 01 Egrzggigcl;t}ls;:; ;v obstudze duzych klientow =] I[f:[Ij:E(E Polskich przedsiebiorstw
4,5 - .. .
Cas ] v/ Realizacja cross-sellingu * Wdrozenie programu ,,Split
v ) D Payment”: Pozycja lidera na
Dyscyplina cenowa BGK rynku (>1 500 sesji treningowych i
L kampanii informacyjnych)
Dec 17 Dec 18 \l:\:g(sj;)tlgv\\l/vezjrsvslt\ﬂdsoshOdow | akel p— * Nowe programy finansowania:
B viD H MSP COSME i ESIF Silesia
. . Rekordowa liczba nowych
1 - 2 ,
Dochody na klienta® i cross-sell (@ @ } Klientéw w MSP
Pozycja rynkowa
Tys.
Wzrost dochodéw z produktéw v’ Pozycja lidera bankowosci transakcyjnej, agenta
skarbu custodian finansowania handlu
y—@—\ Wzrost efektywnosci v Wspotpraca z potowa najwiekszych polskich firm
135 } alokowanego kapitatu e ) ) . )
119 (dochody/aktywa wazone) Lider finansowania (75% wszystkich duzych
projektow) i doradztwo (DCM, M&A, ECM)
Wysoki wzrost dochodéw w
leasingu i faktoringu v Najlepszy aranzer obligacji w Polsce: Nagroda GPW
2017 2018 Catalyst
7

1) Klienci MID oraz duze przedsiebiorstwa
2) Dochody nie-kredytowe / Dochody. Dochody z dziatalnosci nie-bankowej (Pekao Leasing i Faktoring) traktowane jako dochody nie-kredytowe
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Bankowos¢ korporacyjna: Lider bankowosci inwestycyjnej

Niekwestionowane doswiadczenie we wszystkich obszarach bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

' GRIFFIN :
: AmRest P ' BBl PKP) nes$ |
: GHELAMCO ”E.,Et!g A _a ) macouariE |
; 280 min PLN 221minEUR || 259 min PLN 220 mih PLN 700 min PLN 530 PLN mi :
! . . redy Finansowanie min '
' . . . . Finansowanie |
: Fmansovyame Finansowanie Konsorcialne budowlany konsorcjalne Finansowanie '
! konsorcjalne konsorcjalne i ) Gtoéwny aranzer |
: Aranzer; agent Agent i aranzer !
: Gtéwny Gtowny _ ) -Wyiacz'ny |
i finansujacy, finansujacy, I_ggﬁ;;‘;‘/‘/_gz'eo Lider w - finansujacy Pogram Finansowanie i
! agent agent cyineg obstudze i aufany ~Nowy Sezam” — modernizacji rozwoju sieci i |
! projektu . . partner Marszatkowska i k i i |
| mieszkaniowego Finansowaniu e o Fimaneoue /nfrast.ru tu'ry refinansowanie |
: sektora . kolejowej |
| ) strategicznych :
b korporacyjnego . T | mmmmmm oo
I 4018 b d Lid k — @418 i
! Doswiadczony ider rynku Buropesn !
s synthos ROBYG doradca emisji ¥)MPO || o || rRoBVG | |
; Eoms e 2.8 PLN bn 1,15 PLN bn bank obligacji |
: 60 min EUR Wezwanie na akcjefi | Wezwanie na finansujacy 1,19 bn PLN 2.5PLN bn 300 min PLN i
i LBO produkty akcje Program emisji Program emis;ji Program emis;ji :
i wspomagajqce Doradca obligacji obligacji obligacji '
| Gtéwny aranzer , Bank wezwania i i
| Proeicci wspotfinansujacy | posredniczacy Organizatori Arranzer !
i , rze/‘?cl’f ' doradca finansowy dla Goldman dealer - !
: chorwackiej Nojwieksze Sachs Program Najwieksza !
: sieci sklepow eswanie no GPW finansowania Najwieksza emisjaf | emisja obligacji |
i En,;er i;;se przy wsparciu Wykup 1"00% spalarni smieci obligacji nie- przez i
! Investors polskiego kapitatu akcji skarbowych w dewelopera na :
: Polsce polskim rynku !
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5 Osiagniecia

Partnerstwa strategiczne w kluczowych obszarach
Pie¢ partnerstw zapoczatkowanych

strategia 2020

Akwizycja klientow i
nowych obszarow
biznesowych

Nowe ustugi dla
klientow

Transformacja
cyfrowai
innowacyjnos¢é

Edukacja i
odpowiedzialnos¢
spoteczna

Kluczowe partnerstwa strategiczne w 2018 roku

LAZARD

B Microsoft

SYNENSE

genomics

J.EMorgan

INTERBANK INFORMATION
NETWORK

v

Wzmacniania ugruntowanej juz pozycji na polskim rynku dzieki dotarciu do globalnych
inwestorow

Wspoétpraca przy wyselekcjonowanych transakcjach na polskim rynku
Identyfikacja i wsparcie dla globalnych ambicji M&A polskich firm

Program ,,podrézy cyfrowych” wspierajacy rozwéj spoteczenstwa cyfrowego oraz matych i
srednich firm

Wspoélne wysitki wspierajgce rozwéj edukacji cyfrowej, rozwiagzan cyfrowych i chmurowych wsrod
klientow indywidulanych i biznesowych
Dostep dla banku do wybranych rozwigzan cyfrowych i chmurowych

v

Wyijscie naprzeciw zmianom zwigzanym z czwartg rewolucja przemystowg poprzez edukacije i
rozwigzania

Program edukacyjny dotyczacy sztucznej inteligencji dla dzieci i mtodziezy: Zajecia w 1500 szkét w
Polsce z mozliwoscig testowania rozwigzan

Rozwigzania dla klientéw MSP w zakresie zaawansowanej analityki danych: Pekao Navigator

Budowanie swiadomosci spotecznej rozwigzan zapobiegajgcych chorobom nowotworowym

Kompleksowy program opieki i wsparcia dla pracownikéw i klientéw w zakresie finansowania i
ochrony zdrowia

Wspotpraca w ramach najwiekszej na swiecie sieci blockchain skupiajgcej ponad 150 bankéw na
Swiecie

Uproszczenie miedzynarodowych operaciji i rozliczen, minimalizujgc utrudnienia w ptatnosciach oraz
wzmacniajgc zgodnosc¢ i bezpieczenstwo operacji
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Nagrody | wydarzenia
Uznanie przez rynek i ekspertéw sektora

Bankowos¢ detaliczna i prywatna Bankowos¢ korporacyjna Ogolno-bankowe

EFMA-Accenture Distribution & Marketing rag ] .. GPW RESPECT Index: Bank Pekao
it sopetine . St Najlepsza bankowosc¢ » - . .
ey INNovation Awards 2018 # % . .et wsrod spotek gietdowych
WINNER. % % Inwestycyjna w Polsce :"RESPECT o tecani
ey PeoPay: Najbardziejinnowacyjny produkt na ’;‘“M o 2x raz z rzedu Index odpowiedzialnych spotecznie
$wiecie iy 3xrazzrzedu
g‘“""g& Najlepsza bankowos¢ prywatna w Polsce Finance Najlepsza bankowos¢ TOP EMPLOYER 2018/2019
-‘ga,@ 4x raz z rzedu " korporacyjna w Polsce 8xrazzrzedu
> B o0 2xraz z rzedu
©
8 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(&) . -
g Newsweek: Forbes: Forbes emea Peka!o TF!. ls.ze miejsce w
Q/o . #1 najbardziej przyjazny #2 Bank dla klienta Butope = Migdle §ost « Atrico pIeblscyC|e':. klientdéw w 2019 roku
woe | bankw bankowosci biznesowego Best Investment Bank o T w kategorii funduszy
I hipotecznej w Polsce (#11 in 2017) inwestycyjnych
f’”’“‘%‘ Najlepszy agent custodian 8 The i | - Business Inspirator
IE1 Infolinia Banku Pekao SA ‘a\av' 6x raz z rzedu bl 2018 -, Innowacje”
i i Gtk
po raz kolejny najlepsza w Polsce D. Pekao Connect — Innowacja 2018
Forum Ekonomiczne Europejski Kongres Finansowy CEO Summit Otwarcie Przedstawicielstwa Dzien Inwestora
S Davos Sopot Warszawa Banku London London
2 - -
BT — 3
8 ' [Pu—
S . -
< B B
>
=
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5 Osiagniecia

Kluczowe osiagniecia finansowe w 2018 roku
Wydatny postep w realizacji naszej strategii i kluczowych KPIs

Kluczowe filary 2017 (AY/Y)®D 2018 (AY/Y) Strategiczny kierunek 2020 i KPIs

Wzrost wolumenow

0, 0, -80, -

credytowych +7% +6% > +7-8% (CAGR 2017-20)
Wzrost

Dochody komercyjne +4% +10% > +10% (CAGR 2017-20)

Dynamika kosztéw +1,6% +2,3% @ > Dynamika kosztéw ponizej inflacji CPI
Efektywnosé

Koszty/Dochody (bez BFG) 45,3% 43,8% @ > < 40%
Ryzyko Koszty ryzyka 40bps ©@ 38bps 4 > Nie wiecej niz ~50pb

0

Rentownosc¢ ROE 9,2% 10,2% > 12,5%

(przy utrzymaniu ptaskich stopéw procentowych)

Wartos¢ dla

inwestoréw Jestesmy na dobrej drodze do osiggniecia naszych celéw finansowych w 2020 roku

(1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikow spotek Pekao Investment Management oraz Xelion; z wylgczeniem zysku z przeszacowania poprzednio posiadanych udziatéw w PPIM & Xelion
(2) Z wytgczeniem kosztu programu dobrowolnego przejscia na emerytury, 50min zt brutto w 1 pétroczu 2018 r.
(3) Z wylgczeniem sprzedazy portfeli NPL w 2017 i 2018 roku
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Kluczowe osiagniecia w 2018 r. ﬁ

Szczegotowe wyniki finansowe za 4kw’18 oraz 20181§f§:’i'ﬂ“‘

Oczekiwania biznesowe oraz finansowe na 2019 r.

B B

Rozwdj biznesu

Zatacznik
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2 Wyniki finansowe

Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018

Osiagniety cel dwucyfrowego wzrostu zysku netto; najwyzszego wzrostu od 20111

Dynamika zysku netto

m PLN

2475

434

* Dwucyfrowy wzrost zysku netto, zgodnie z
ambicjami zarzadu na 2018 rok

78 + Silne tempo wzrostu w 4 kw’18 napedzanego
zaréwno przez strone przychodowg oraz
dyscypline kosztowa

648

* ROE na poziomie 10,2%, najwyzszym od 2014
roku, wzrost o ok. 100pb. w 2018 roku

1
2017 2017 2018 4kw 17 3kw 18 4kw 18
Raportowany
E.-"? Zysk z przeszacowania poprzednio posiadanych udziatéow w taczny wplyw na zysk netto transakcji sprzedazy portfeli NPL(108mIn zt w 4kw 17, 30min zt
“. PPIM & Xelion -414 min

Wartosc¢ dla
inwestorow

w 4kw 18), sprzedazy nieruchomosci (22min zt w 3kw 18 i 47min zt w 4kw 18), oraz kosztu
programu dobrowolnego przejscia na emerytury 40min zt w 1 potowie 2018 r.

Dwucyfrowy wzrost zysku netto (+11,0% r/r) do ~2,3 mld zt
Wzrost ROE do 10,2%, przy utrzymanej solidnej pozycji kapitatowej (TCR 17,4%, T1 15,8%)

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikow spoétek Pekao Investment Management oraz Xelion
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Szczegobétowe wyniki finansowe za 4kw’18 1 2018

Rekordowy zysk operacyjny brutto dzieki wzrostowi przychodéw i dyscyplinie kosztowej

Zysk operacyjny brutto
m PLN

+7,7% 1 +8,9%

4 363
50

+15,3%
+9,8%‘

4 006

4 006

(@)
2017 2018

1
4kw 17( )

3kw 18 4kw 18

@ Dynamika z wytgczeniem kosztu programu dobrowolnego przejscia na emerytury; 50min zt brutto w 1 pétroczu 2018 r.

:":f,{ Koszt programu dobrowolnego przej$cia na emerytury, 50 min zt w 1 potroczu 2018 r.

« Zysk operacyjny brutto na poziomie 4,4 mld zt, +8,9 r/r w warunkach
porownywalnych, dzieki silnemu wzrostowi przychodéw oraz utrzymanej
dyscyplinie kosztowe]

* Silny wzrost w 4kw’l8 wsparty wzrostem dochodow z dziatalnosci
operacyjnej o +7,5% r/r i spadku kosztéw o 1,9% r/r

* Poprawa wskaznika kosztéw/dochodéw® o 150pb. w warunkach
poréwnywalnych do 43,8% w 2018, pomimo realizacji transformacji
cyfrowej i operacyjnej

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikow spotek Pekao Investment Management oraz Xelion
2) Z wylgczeniem kosztow programu dobrowolnego przejscia na emerytury, 50 min zt w 1 pétroczu 2018 r.

Dochody z dzialalnosci operacyjnej

m PLN

P |

2017 & 2018 akw 17D 3kw 18

+7,5%

+5,7%‘

4kw 18

Koszty operacyjne

m PLN

+3,8% [ +2,3%

B

2017 @ 2018

akw 179

3kw 18 4kw 18
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' 4 Ll n n , |
& Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018
= . . , . , -
= Przyspieszenie wzrostu dochodow w 4kw’18; Silny wzrost dochodéw komercyjnych we
L] wszystkich segmentach
£
(f
. sy = = = (2)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej Silna dynamika dochoddw z
m PLN dziatalnosci komercyjnej
y—@—\ h@% 2018 AY/Y%
7757
2044 Bankowosé 10%
301 detalicznai
7325 prywatna
222
Bankowos¢ - 8%
korporacyina, L. .
: Wszystkie :
segmenty - 10%
WRIZNESOWE Ll
ALM i
-1% pozostate
2017 ™ 2018 4kw 17 3kw 18 4kw 18
Wptyw rezerwy obowigzkowej
i ni_z'szego oprocentowania
- Dochody podstawowe Pozostate dochody sl
15

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikdw spoétek Pekao Investment Management oraz Xelion
2) Wplywy ze sprzedazy portfeli NPL raportowane w pozycji rezerw od 2018 r.

Konsekwentnie silne
dynamiki wzrostu we
wszystkich segmentach

biznesowych wsparte mocnym
wynikiem z tytutu odsetek oraz
dobrze zdywersyfikowanym
wynikiem z tytutu optat i prowizji

Wzrost dochodow z
dziatalnosci komercyjnej o
10% r/r, znacznie powyzej

dynamiki wzrostu aktywow
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;é Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018
3 Moncy wynik odsetkowy dzieki wzrostowi portfela oraz dalszej poprawie marzy
(t
J -
Wynik odsetkowy netto
m PLN
+8,6%
* Mocny wynik odsetkowy wynikajacy zarébwno ze wzrostu
portfela jak i dalszej poprawy marzy
+ Kolejny kwartat poprawy marzy odsetkowe] dzieki akcji
kredytowej skoncentrowanej na produkty o wyzszej marzy,
zachowaniu dyscypliny cenowej oraz optymalizacji kosztu
finansowania
2017 2018 4kw 17 3kw 18 4kw 18 - 8 pb. poprawy NIM dzieki wynikom komercyjnym w 2018 .
Marza odsetkowa netto
@ +5bps Wzrost marzy odsetkowej netto
+3bps
+8bps
N
-4bps
G 2017 M) 2018 akw 170 3kw 18 4kw 18 m — -
Wyniki apiery wart. i
2017 komgrcyjne rezerwa 2018

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikéw spoétek Pekao Investment Management oraz Xelion

obowigzkowa
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-E Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018
3 Akcja kredytowa ukierunkowana na najbardziej dochodowe segmenty
g
9§
Kredyty detaliczne® Kredyty korporacyjne(@
+1,8%
+0,4%
79 717 73724 74 027
Gru 17 Wrz 18 Gru 18 Gru 17 Wrz 18 Gru 18
M«iuczowe kredyty detaliczne (Kredyty hipoteczne w Il Przedsigbiorstwa (Kluczowe kredyty korporacyjne)
PLN, pozyczka gotowkowa)
Pozostate kredyty detaliczne Pozostate kredyty korporacyjne(Sektor publiczny)
17

1) Kredyty brutto;
2) Kredyty brutto, korporacyjne i MSP z uwzglednieniem wolumendw w leasingu i faktoringu, bez BSB i transakcji reverse repo

Wzrost kredytow ogétem o 6% r/r

Ukierunkowany wzrost akcji kredytowej,
12.8% r/r wzrostu kluczowych kredytow
detalicznych oraz 4,4% r/r wzrostu
kluczowych kredytéw korporacyjnych

20 pb. wzrostu udziatdbw rynkowych w
kluczowych kredytach detalicznych w 2018

Wzrost portfela korporacyjnego
odzwierciedlajacy koncentracje na
rentownosci, z 12,6% r/r wzrostem
wolumenéw kredytéw w segmencie MID



Silny wzrost depozytow detalicznych o
12.1% in 4Q 18, ze wzrostem udziatéw
rynkowych dzieki mocnemu 4Q18 (+5.0%

Strategiczna optymalizacja cen depozytéow

Wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych
0 5,4% r/r do 19,4 mid zt w 2018. Stabilnosc¢
aktywow w 4kw'l8 pomimo zmiennosci na
rynku oraz ostroznosci klientow

Wzrost udziatéw rynkowych na rynku
funduszy inwestycyjnych zaréwno
kwartalnie (+50pb.) jak i rocznie (+100pb.)

(=) 3 Wyniki finansowe
2
a Szczegotowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018
EE Stabilny wzrost bazy depozytowej; Wzrostu depozytéw w 4kw’18 wynikajacy z czynnikow
e sezonowych oraz sytuacji na rynku bankowym
(

Oszczednosci detaliczne Depozyty korporacyjne®

@ O X

+5,1% )
73319 71 089 korporacyjnych
67 626
Gru 17 Wrz 18 Gru 18 Gru 17 Wrz 18 Gru 18

| Depozyty detaliczne Fundusze inwestycyjne

18

1) Bez SBB i transakcji repo



Dobre dynamiki kwartalne w wiekszosci segmentow

Kontynuacja pozytywnej dynamiki prowizji z kredytéw w
4 kw’ 18 (+8,3% k/Kk), dzieki silnej akcji kredytowe]

Wzrost przychody z rynku kapitatowego dzieki aktywnosci w
obszarze bankowosci inwestycyjnej, pomimo trudnej sytuacji
w obszarze maklerskim

Widoczna poprawa dynamiki wyniku z optat i prowizji w
ujeciu rocznym na przestrzeni ostatnich kwartatéw

Kwartalny wynik z tytutu optat i prowizji y/y)

(3,1%) (3,6%) (2.1%)
(5,6%)

2kw 17 3kw 17 4kw 17 1kw 18 2kw 18 3kw 18 4kw 18

o 2 Wyniki finansowe
S
r Ll n n , ]
Jé Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018
= Odpornos¢ wyniku z tytutu prowizji wynikajgca z dywersyfikacji biznesu
/t
9§
Wynik z tytutu optat i prowizji
m PLN
-1,7% +2,3%
645
2 505 2 463 619 638
675 680 170 171 171 @
2017 @ 2018 4Q17 M 3Q18 4Q 18
. Rynek kapitatowy .Kredyty Marza na transakcjach Karty Pozostate (optaty za prowadzenie rachunkdw i
walutowych inne zwigzane z rachunkami)
1@ @ Dynamika uwzglednia zmiane prezentacyjng F&C/NII zapoczgtkowang w 1kw’18

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikdw spoétek Pekao Investment Management oraz Xelion
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3 Wyniki finansowe

Szczegdétowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018

Podtrzymana dyscyplina kosztowa w 4kw’18; kolejny kwartat dynamiki kosztoéw ponizej

poziomu inflacji

Koszty operacyjne

m PLN

Efekt
zamkniecia
-1,9% Bfl
3444 +0,5% placowek
3319 4
86 843 848
088 1036 259 260 256 )

2017 @ 2018 4kw 170 3kw 18 4kw 18
BFG + podatek
bankowy 791 828 161 171 175
Koszty ogotemz = /4, 4272 1025 1015 1023
BFG i podatek
bankowy

[l Koszty osobowe Koszty rzeczowe Amortyzacja oraz deprecjacja  #+Jednorazowy koszt PDO

@ Dynamika z wytagczeniem kosztu programu dobrowolnego przejscia na wczesniejsze emerytury, 50min zt brutto w 1 potroczu 2018 r.

1) 2017 pro-forma, z uwzglednieniem petnej konsolidacji wynikow spétek Pekao Investment Management oraz Xelion

Spadek kosztéw operacyjnych w 4kw’ 18,
w ujeciu rocznym. Kwartalna dynamika
znacznie ponizej poziomu inflacji

Znaczacy spadek r/r oraz kwartalna
stabilizacja poziomu kosztéw osobowych

Stabilne koszty rzeczowe

Postepujacy proces transformacji
cyfrowej, widoczny w kosztach
amortyzacji, zgodnie z zatozeniami
strategii

Koncentracja na optymalizacji kosztowej.
Zamkniecie 34 placowek w 4kw’ 18
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3 Wyniki finansowe

Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018

Konserwatywne zarzgdzanie ryzykiem: Stabilne koszty ryzyka oraz wyzsza jakos¢ aktywoéw

Wskaznik NPL Wskaznik pokrycia rezerwami

-40bps 0
‘ 83% 29% 80%

4kw 17 3kw 18 4kw 18 4kw 17 3kw 18 4kw 18

. Including IBNR, basket 1-2

Koszty ryzyka w ujeciu rocznym i kwartalnym

% 0,78% 0.84%
, ()

0,40% 0,38% 0,75% 0,73%
0,63%
0,46% 0,43%
0,34% 0,33% 0,35%
e Bank Rynek
2 7(2) 2 2
01 018 4kw 17 1lkw 18 2kw 18 3kw 18 4kw 18

Zrédto: Rynek — NBP; Bank — dane jednostkowe zgodne z metodologig NBP

Roczna oraz kwartalna poprawa kosztéw
ryzyka

Pozytywny wplyw sprzedazy portfela NPL na
wskaznik NPL

Koszty ryzyka po raz kolejny znaczaco ponizej
rynku

Wskaznik pokrycia rezerwami niezmiennie na
jednym z najwyzszych poziomoéw w sektorze

1) Ujednolicona metoda dla wszystkich okresow. Wskaznik NPL oraz wskaznik pokrycia uwzgledniajg uwzgledniajg odsetki odpisane w czerwcu 2018r.

2) COR z wytgczeniem sprzedazy NPL
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2 Wyniki finansowe

Szczegobtowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018

Silna pozycja kapitalowa i plynnosciowa

Tier 1 taczny wspoétczynnik kapitatowy®

0,
12,9% 13a%
11,4% ’
Min. Requirement  3Q 18 @ 4Q 18 @ 4Q 18 (©) Min. Requirement 3Q18 2 4Q18 @ 4Q18 (3)
requireme  for up to 75% Pro-forma requirements ~ for payment Pro-forma
nts 2018 of dividend 2018 up to 75% of
payout dividend
. - . : 4
Liquidity Coverage Ratio (LCR) Loans/Deposits (L/D)
94% 92%
145% 0
121% 135% 119% 121% 0 89% 90%
4Q 17 1Q18 2Q 18 3Q 18 4Q 18 Sep 17 Dec 17 Sep 18 Dec 18

1) Skonsolidowane dane

Znaczna nadwyzka kapitatu powyzej
minimum regulacyjnego oraz bufora
dla wyptaty dywidendy na poziomie
75% zysku netto

Zakwalifikowanie 750 min zt emisji
obligacji podporzadkowanych do
kapitatu Tier Il

Wskazniki ptynnosci na bezpiecznym
poziomie. LCR powyzej 140%

Rekomendacja Zarzadu do wyptaty
dywidendy na poziomie 6.60 zt na
akcje z zysku za 2018 r.

2) 750 min zt obligacji podporzgdkowanych, z czego 200 min zt zakwalifikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego do Tier2 w pazdzierniku 2018 r. oraz 550 min zt zakwalifikowane w 4 kw'18

3) Przy zatozeniu zatrzymania 25% zysku netto za 2018 r.

4) Kredyty - tgcznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, naleznosciami od klientéw z tytutu leasingu, niekwotowanymi papierami warto$ciowymi oraz z wytgczeniem tran. przyrzeczeniem odkupu./

Depozyty obejmuija: zobowigzania wobec klientdw, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane
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Kluczowe osiagniecia w 2018 r.

Szczegotowe wyniki finansowe za 4kw’18 i 2018r. \i
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Oczekiwania biznesowe oraz finansowe na 2019 r.
Rozwdj biznesu

Zatacznik
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Oczekiwania biznesowe | finansowe na 2019 rok
Kluczowe inicjatywy strategiczne poprawiajgce efektywnosé komercyjna

Zarzgzanie wartosciag klienta Efektywnos$é sprzedazy

Co planujemy zrobic¢?

Co planujemy zrobi¢?

v" ldentyfikacja kluczowych klientow
v Optymalizacja modelu sieci sprzedazy

i i v' Optymalizacja dziatalnosci w sieci placowek ze
i v" Uproszczenie kluczowych proceséw (Client planning, i

I
|
1
! szczegoblnym naciskiem na:

1

! v Reorganizacja modelu dziatania
|

1

1

1

1

1

1

pricing, wspotpraca ze spotkami zaleznymi)

v' Wyposazenie doradcéw w niezbedne cyfrowe
v Dostarczanie nowoczesnych i inteligentnych rozwigzan IT

narzedzia
v’ Kalibracja systeméw motywacyjnych

CIB m Detall

,“Wszystkie™.
. segmenty

Co chcemy osiagnac? Co chcemy osiagnac?

v Inteligentny wzrost wsparty zrozumieniem potrzeb i
potencjatu klientow

i i v’ Stworzenie zrownowazonej przewagdi konkurencyjnej w
i v" Uwolnienie potencjatu sieci sprzedazy dzieki i

obszarze placéwek oraz ich efektywnosci i jakosci obstugi

I
1
1
1
1
|
1
1 . s = -
digitalizacji, automatyzacji oraz uproszczeniu proceséw i Pozostanie w zgodnosci z trendami w sektorze oraz
1
1
1
1
1
1

. . . zmieniajgcymi sie potrzebami klientow
v Efektywny pricing oraz optymalna alokacja kapitatu

__________________________________________________________

Proces kredytowy 2.0

Co planujemy zrobi¢? Co chcemy osiagnac?

v' Szczegbtowa analiza i optymalizacja

v' Wprowadzenie zaawansowanych
rozwigzan IT, w celu osiggniecia
najwyzszej satysfakcji klientow

v Przyspieszenie procesu e2e

v Inteligentne procesy kredytowe oparte na
wspolnej architekturze
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Oczekiwania biznesowe i finansowe na 2019 rok
Kluczowe inicjatywy strategiczne w 2019 skoncentrowane na transformacji cyfrowej i operacyjnej

Transformacja Banku Pekao w celu osiggniecia pozycji lidera
efektywnosci i rozwiqzan cyfrowych

Efektywnos¢ operacyjna

Dalszarobotyzacja i
automatyzacja
procesow i ustug

Srodowisko innowacyjnosci

Korporacje & MSP

Detal & Private Laboratorium Innowacyjnosci Pekao

= Transformacja T

= Dedykowany zespoét stworzony
z mysla o wdrazaniu innowaciji

= Nowa platforma bankowosci
internetowej PekaoBiznes24 dla
MSP i korporacji

= Inteligentna
optymalizacja
placéwek

= Platforma omnichannel — dalszy rozwdj

= Zakfadanie konta w PeoPay poprzez
»selfie”

1

1

1

I

1

:

1

= Wspodtpraca z partnerami w celu :

* Wartos¢ dodana oferowanych tworzenia holistycznych :
rozwigzan dzieki partnerstwom :
1

I

1

1

1

1

= Sprawnosé
organizacyjna

e o o o e e e e e e = e e e e e e e =

= Nowe platformy bankowosci rozwigzan

internetowej Pekao24 dla klientéw
indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw

= Pekao Connect System —
integracja system rachunkowych
Pekao i klientow

= Akceptacja kart (POS)

>
)
©
N
0
N
o
[+
3
O
N
Q
=
=

mobilna, GarminPay, P2P BLIK) . .. . )
Obstuga klienta i integracja kanatéw ustug
= Nowa, prosta oferta kredytowych

wzbogacona o pakiet korzysci Budowanie relacji & cross-sell

= Odswiezenie oferty dedykowanej
klientéw segmentu private banking

Tworzenia palety ustug

= Rozwéj ustug dodanych dla mikrofirm

:E[0delii[{-8 Robotyzacja i upraszczanie struktury
np. portal wiedzy i szkolenia

1
1
1
1
1
}
1
1
1
1
1
}
1
1
1
1
= Nowe funkcje PeoPay (Autoryzacja 1
}
1
1
1
1
1
}
1
1
1
1
1
}
1
1
1



(=) 53, Oczekiwania
i
2L . . . A
{_; Oczekiwania biznesowe i finansowe na 2019 rok
3 Trendy rynkowe i makroekonomiczne powinny wspieraé ambicje Banku w 2019 roku
(t
J - - - L] -
Ambicje operacyjne i finansowe na 2019 rok Trendy makroekonomiczne 3
Bankowos¢ Ponad 10% wzrost w kluczowych kredytach
Wolumeny detaliczna i prywatna detalicznych 2018 2019F 2020F
i kredytow Bankowos$¢ : : 0 0 0 0
korporacyjna i M$P 7% wzrost zgodny z trendami rynkowymi PKB (% r/r) 5,1% 35% 3,2%
) 3 Inflacja ($rednia) 1,6% 1,7%  2,6%
A . Wzrost marzy o 1-2pb. kwartalnie wsparty dalsza
1 Marza odsetkowa netto zmiang mixu kredytowego Stopa referencyjna (grudzien) 1,5% 15% 2.0%
@ Wynik z tyt. optat i prowizji Wzrost wsparty zwiekszeniem skali i Kurs EUR/PLN (grUdZier’]) 4,29 4,25 4,30
\ ' ICiatvamBiznesowyint Stopa bezrobocia (grudzien, %) 58% = 56%  58%
Dochody komercyjne 10% wzrost
Trendy rynkowe 3
Koszty ryzyka Nie wyzsze niz 45pb. yly 2018 2019F 2020F
— o Kredyty detaliczne 6,9% 4,6%  4,5%
( ﬁ) Wskaznik koszty/dochody Dalsza redukcja zgodnie z celami strategicznymi _ K ’ ’
- Kredyty korporacyjne 7,6% 6,7%  6,2%
% Wzrost powtarzalnego zysku Ambicja dwucyfrowej dynamiki wzrostu?l Depozyty detaliczne 9,8% 7,4%  6,8%
Depozyty korporacyjne 4,3% 6,9% 6,2%
[ Dywidenda z zysku za rok : : 3
@ 2019 S et tiusiaong Fundusze inwestycyjne 7,0% 7,0% 6,2%
26 1) Z wytgczeniem znacznych zdarzen jednorazowych i wzrostem kosztéw regulacyjnych

2) Zgodnie z wymogami kapitatowymi oraz rekomendacjami KNF

3)

Biuro Analiz Makroekonomicznych Banku Pekao (luty 2019)
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5 Osiagniecia

2018 rokiem zrealizowanych ambicji i celéw

@)

S
A
*

Wzrost zysku netto o 11%, zgodnie z nasza ambicja i obietnica, do poziomu okoto PLN 2,3 mid zi w
2018 roku

Wzrost dochodéw komercyjnych o 10%, blisko dwukrotnie przewyzszajacy dynamike wolumenéw
kredytowych w 2018

Zrealizowany strategiczny cel 400 tys. nowych rachunkoéw biezacych, wsparty uznang na swiecie
platformg bankowosci mobilnej: PeoPay

Znaczaca poprawa, o 150pb., wskaznika kosztow/dochodow dzieki realizowanej transformaciji
cyfrowej

Wysokie tempo dziatan komercyjnych i operacyjnych w 2019 aby osiagnaé¢ planowane cele
strategii w 2020
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ﬁ i5:-sRozwéj biznesu
K Silny wzrost we wszystkich lintach biznesowych
= Strategia inteligentnego wzrostu odzwierciedlona w dynamice dochodéw komercyjnych znaczaco
L] powyzej dynamiki aktywoéw
£
(t
Wzrost wolumenu kredytéw (m PLN) oraz dynamika dochodéw w poszczegdlnych segmentach bankowych(%)
Bankowos¢ detaliczna i prywatna Bankowos¢ korporacyjna ! Bankowos$é MSP
68 228 69217 i @
4490 4810
+10% +15% 1033 1265
+8%
2018 Gru 17 Gru 18 2018 Gru 17 Gru 18 2018 Gru 17 Gru 18
Dochody Kredyty Dochody Kredyty Dochody Kredyty
29

Wzrost dochodow r/r(%) M Kredyty == Leasing i faktoring



Kluczowe inicjatywy

o i5,3Rozw6j biznesu
5
< Bankowos¢ detaliczna: ztotowe kredyty hipoteczne
= Silna pozycja na rynku; koncentracja na rentownosci cross-sellu
(t
L Dynamika kredytow hipotecznych Udziaty rynkowe
m PLh]i
@ @ 18.1%
— 15% - 18.0% v - 18,2%
I— 14% 1 - 18,1%
13% H
51166 52 444 o a0
46 712 11% - - 17,9%
10% - - 17,8%
9% 1 L 17,7%
8% -
29 | - 17,6%
6% - - 17,5%
5% - - 17,4%
Gru 17 Wrz 18 Gru 18 Grulé Grul7 Mar1l8 Czel8 Wrz18 Gru 18
— Pekao (yly) — Sektor (yly) Udziat rynkowy Pekao (prawa ~® Udziat rynkowy
Nowa sprzedaz kredytéw hipotecznych
m PLN P L E PP et "
’7—‘ i Penetracja ubezpieczent! i
9932 - i
9144 - ]
- 66% i
A i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 7% !
1 1
1 1
30 1 1
2017 2018 I 2017 2018 3Q18 4Q 18 '

1) Liczba kredytéw hipotecznych z ubezpieczeniem

Q)

<
P
Z

Nowa oferta kredytu hipotecznego
»Kredyt Hipoteczny
Przekorzystny”

Rzadowy program ,,Mieszkanie dla
Mtodych”: Pekao liderem sprzedazy

Nowa oferta bancassurance we
wspotpracy Z PzU (m.in.
nieruchomosci) umozliwiajgca
efektywniejszy cross-sell

Proces kredytowy przyjazny
uzytkownikom dzieki automatyzacji
obstugi dokumentow, oraz
narzedziom wspierajgcym procesy
sprzedazowe

Wzrost przychodoéw ze ztotowych
kredytéw hipotecznych



gq i5,3Rozw6j biznesu
< Bankowos¢ detaliczna: Kredyty konsumenskie
@ Wzrost udziatéw rynkowych oraz wyzsza rentownos¢é
£

G Dynamika kredytéw konsumenckich Udzialy rynkowe

m PLN - 9%

r@ D - v
12 024 12 340 150/:
10 697

10% H

5% A

0% -

Gru 17 Gru16 Grul7 Mar18 Cze18 Wrz18 Gru 18

Wrz 18

Gru 18

— Pekao(yly)® —— Sektor (yly) Udziat rynkowy Pekao (prawa @ Udziat rynkowy

Nowa sprzedaz pozyczki gotowkowej!

Kluczowe inicjatywy

1 u . -
: Nowa sprzedaz oraz udziat kanatéw
J elektronicznych w nowej sprzedazy

,/
— 5549 <l Udziat @

L[]

31 Gru 17 Gru 18

m PLN

793

1) Sprzedaz netto — jedynie nowa sprzedaz
2) Dynamika z czerwca 2018 r. bez NPL

N
A
CS

@)

<
A
4

N

@)

A
z

+18%

Nowe narzedzia pricingowe, m.in.
channel pricing, oferta ograniczona w
czasie, pricing oparty na
indywidualnej ocenie ryzyka (marza
+27p.b. r/r oraz wyzsze prowizje)

Nowa oferta pozyczek online:
pozyczka Klik gotéwka (pokrycie az
do 65% bazy klientéw z odpowiednimi
dochodami, +34% r/r wzrost liczby
klientow ze wstepnie zaakceptowang
ofertg)

Nowa oferta bancassurance we
wspotpracy z PzU (m.in.
Ubezpieczenie CPI pozyczek
gotéwkowych online oraz w Peopay)

Pilotazowy program nowych
narzedzi sprzedazowych dla
oddziatow, skracajgcy czas obstugi

Silny wzrost dochodow z
kredytéw konsumenckich:
4x wyzsza dynamika niz w 2017



g{? i5:-sRozwéj biznesu
K Bankowos¢ detaliczna: Akwizycja klientow; inwestycje
L . . . .z . . . . .
= 05|qgn_!ety cel 400k nowych rachunkéw; Odpornos¢ segmentu zarzagdzania aktywami pomimo wymagajacej
L] sytuacji na rynku
£
(
Rachunki biezace: sprzedaz brutto Produkty inwestycyjne: sprzedaz netto L
Kluczowe inicjatywy
Ths.
s m PLN ’—@—l
406 1590 {& Y ° Nowe konto Przekorzystne oraz
A Konto Swiat Premium z unikalng,
szerokg ofertg
+74,0%
¢ * Omnichannel: rachunek biezacy w
Y 10 min
2015-2016 2017 2018 2017 2018 . * Méj pierwszy fundusz: nowa
$rednia , atrakcyjna oferta dla  klientow
Udziat rynkowy w detalicznych funduszach w;wes}ftutjacycrt\ W pller(;/\llszyll‘rnd’u 52 éo
Aktywa funduszy inwestycyjnych? inwestycyjnych (AUM) iog?yi yZDws ebnej dla aklywow do
m PLN ’—@—‘ +100bps N ¢ 4 nowe subskrypcje produktéow
4‘ strukturyzowanych z peing
19534 19 403 gwarancja kapitatu
18 410
Solidne tempo wzrostu
@ dochodéw z produktow
inwestycyjnych
32 Gru 17 Wrz 18 Gru 18 Gru 17 Gru 18

1) Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez PPIM
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Bankowos¢ korporacyjna: Konsekwetna realizacja strateqii

i5:-sRozwéj biznesu

Koncentracja na rentownosci oraz cross-sellu

Cross-sell®

Przychody razem/RWA®)

+60bps

2017

Segment MID: Aktywa razem

2018

m PLN @

2017 2018

Przychody na klienta?

Kluczowe inicjatywy

m PLN

Gru 17

"D

Wrz 18

Gru 18

Ths. PLN
+13,8%

2017 2018
1) Dochéd pozaodsetkowy/dochody ogotem. Dochdd pozabankowy (Pekao Leasing and Factoring) ujety jako wynik prowizyjny
2) W warunkach poréwnywalnych (ta sama metodologia kalkulacji RWA dla obu lat)

3) Mid oraz duze przedsiebiorstwa
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Pierwsza Otwarta Platforma Finansowania
w Polsce: SCF, eFinancing, faktoring

Wspodtpraca Pekao i KUKE: KUKE
udziela gwarancji wspierajgcych
zagraniczng ekspansje polskich firm

Podzielona ptatnosé: Nr 1 na rynku
(ponad 1,500 szkolen i kampanii
informacyjnych)

E-gwarancje: Gwarancje bankowe w
formie dokumentu elektronicznego z

kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w systemie
PekaoBiznes24

Pierwszy Samorzadowy Fundusz
Inwestycyjny: Pekao Samorzad Plus
Flz



Kluczowe inicjatywy
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60 centréw MSP uruchomionych zapewniajgcych
bliskos¢ z klientem i obstuge 50 tysiecy firm

Wdrozenie umowy uniwersalnej bedacej
podstawg kompleksowej oferty w bankowosci
transakcyjnej

Specjalisci ds. produktu wspierajgcy cross-
sell (treasury, leasing, faktoring, fundusze UE)

Unikalne rozwigzanie dla firm: kredyty z
gwarancja EFI COSME. Linia gwaranciji
portfelowych podpisana bezposrednio z EFIl na
rekordowg kwote 1.2 mlid zt

Program ESIF Silesia — preferencyjne kredyty
dla slgskich matych i srednich firm

o i5,3Rozw6j biznesu
3 .
< Bankowos¢é MSP: Utrzymanie dobrego tempa wzrostu
3 Silny wzrost akwizycji klientow; utrzymane tempo wzrostu aktywow
[t
9§
Nowe kredyty Wolumeny kredytéw
m PLN @ m PLN
2309 2637 4810
4490
2017 2018 Gru 17 Gru 18
M Kredyty Il Leasing oraz factoring M Kredyty Ml Leasing i faktoring
Akwizycja klientow? Dochody na klienta
pcs ° PLN
34 2017 2018 2017 2018

1) Klienci z przychodami powyzej 5min zt




o i5,3Rozw6j biznesu
:
< Transformacja cyfrowa
3 Najlepsze rozwigzania wspierajace wzrost
Ig:
Ll
Aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej: Aktywni uzytkownicy bankowosci elektr.! Kluczowe inicjatywy
Tys. PLN Tys. PLN - ] ] o o
4‘ Otwieranie rachunku biezace dzieki
selfie
* Maksymalizacja pozytywnych
doswiadczen klientow dzieki zdalnej
weryfikacji poprzez biometrie i
1179 1263 rozpozn_ja\:l/vanie
938 v Najlepsza innowacja na
PEDP':Y sSwiecie
Gru Wrz 18 Gru 18 Gru 17 wrz 19 Gru 18
* Biometric authorization
. s . L * Fi t
Ptatnosci przy uzyciu PeoPay 2 Kluczowe osiggniecia inance managemen
+ Kantor 24h
pes. . . . » Zarzadzanie kartami online
* Wozrost logowan za posrednictwem )
PeoPay * Apple Pay, BLIK dPay m
« Przelewy dokonane przy uzyciu * Depozyty w bankomacie przy
kanatow elektronicznych uzyciu kodu Blik o
_ _ Laboratorium Innowacyjnosci
+ Depozyty terminowe otwierane przy
uzyciu kanatow elektronicznych .
* Testy nowych rozwigzan
* Udziat sprzedazy pozyczki (biometria, Al, machine learning)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 ekspresowe; w kanatach « Hackathon, Service jam (nowy
35 elektronicznych format oddziatéw)

1) Unikalni klienci z co najmniej 1 logowaniem w ciggu ostatnich 3 miesiecy
2) Transakcje: HCE, Apple Pay, BLIK, QR

Wprowadzanie nowych rozwigzan i
produktow
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i5;-iRozwaéj biznesu

Employer of the Best Talent

Liczne inicjatywy wspierajace wzrost potencjatu i rozwoéj pracownikéw

2020 Obszary strategiczne Inicjatywy strategiczne

Uproszczenie procesu rekrutacji

. Efektywny employer brandin
"Top of mind" ywny employ g
pracodawca = Zwiekszanie Swiadomosci marki, w celu pozyskania
bankowy profesjonalistow posiadajgcych kluczowe kompetencije
(Big Data, innowacje, deweloperzy IT, sprzedaz)
= Nawigzanie wspétpracy z najlepszymi uczelniami
ekonomicznymi w Polsce (SGH, WSE, ALK)
Unikalne = Nowy program stazowy dla utalentowanych studentd
mozliwosci najlepszych polskich i zagranicznych uczelni
rozwoju
Rozwijanie kompetnecji
Atrakcyjne

= Wzrost zaangazowania w programy

wynagrodzenie szkoleniowe (# uczestnicy +162% r/r)

Struktura
organizacyjna

Uznanie na rynku:
8x razzrzedu

Blisko 4x wzrost r/r nowych liczby zatrudnien
Ulepszenie procesu zatrudniania

Inwestycja w umiejetnosci zarzadcze: >80 nowych
profesjonalistéw z Polski i zagranicy

Utworzenie dedykowanej jednostki odpowiedzialnej
za innowacje oraz wspoétprace ze start-upami i
fintechami

Stymulowanie zmiany generacyjnej

= Uruchomienie programu dobrowolnego
przejscia na emeryture

Uproszczenie struktury zarzgdzania

= Zmniejszenie liczby stanowisk dyrektorskich o
12% r/r przy redukcji kosztéw o 10% r/r
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Rozwdj biznesu

Zatacznik
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i
o
< Polska gospodarka
: y - - - ry r -
3 Zrownowazony wzrost i potwierdzona odpornos¢ na zmiany w cyklach gospodarczych
/t
9§
Solidne podstawy... ...oraz niezmiennie wysoki potencjat
Silny i zbilansowany wzrost w ostatnich latach alszy wzrost wynagrodzen bedzie wspiera¢ konsumpcje
I PKB w kolejnych latach
= 27 lat nieprzerwanego wzrostu gospodarczego od
poczatku lat 90-tych, wyréwnane jedynie przez Australig = Polski PKB per capita wzrést z 43% $redniej unijnej w 1995
sposréd krajow OECD do blisko 70% $redniej unijnej w 2017
= Najsilniejszy wzrost w regionie CEE od poczgtku lat 90- = Wynagrodzenia beda dalej rosty wspierajgc rowniez
tych; jeden z najwyzszych wzrostéw PKB per capita w konsumpcje
Europie w ostatniej dekadzie, niedotknigty przez kryzys = Relatywnie mioda, wykwalifikowana oraz dobrze
" Prognozy na 2019-2020 (3.4% srednio) dalej powyzej wyedukowana sita robocza. Okoto 43% ludnosci w wieku
sredniej w UE oraz powyzej duzych gospodarek UE produkcyjnym ponizej 45 roku zycia, ponad 20% z wyZszym
» Bardzo niska inflacja, zbilansowany rachunek obrotéw wyksztatceniem
biezgcych, dtug publiczny/PKB ponizej 50%, w trendzie
Sp"?‘dk"W?’m - Zaawansowany technologicznie sektor bankowy oraz
Polityka fiskalna: reformy gospodarcze majace na celu dalej niska penetracja produktéw bankowych
utrzymanie silnego wzrostu gospodarczego
= Polski sektor bankowy sklasyfikowany w Top 5 “Digital
= Obnizenie CIT dla matych przedsiebiorstw champions” w regionie EMEA
= Obnizenie sktadek socjlanych dla nowych przedsiebiorstw = Dyscyplina kosztowa (wskaznik C/I ~51%*) oraz solidna
= Specjalne Strefy Ekonomiczne na terenie catego kraju PRZEE! o (TR =)
= Koncentracja na innowacyjnosci oraz promocji = Kredyty dla sektora prywatnego na poziomie ~52%
eksportu PKB, przy sredniej unijnej na poziomie ~95%
38

* Po wylgczeniu podatku bankowego
Zrodto: OECD, Eurostat, European Commission GUS, World Bank, KNF, Deloitte, Biuro Analiz Makroekonomicznych Banku Pekao
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< 2019 Outlook
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L9
Gospodarka
s | o]
PKB, % 51(F) 3,5 3,2
Konsumpcja prywatna, % r/r 4,5 (F) 3,8 3,5
Inwestycje, % r/r 7,3 (F) 6,0 5,0
Bezrobocie, % eop 5,8 5,6 5,8
Inflacja, % avg 1,6 1,7 2,6
3M WIBOR, % eop 1,72 1,75 2,35
Stopa referencyjna, % eop 1,50 1,5 2,0
Kurs wymiany EUR, eop 4,29 4,25 4,30
Kurs wymiany USD, eop 3,74 3,79 3,74
Wynik sektora publicznego, % GDP (0,6)(F)  (0,9) (1,5)
39 Prognozy Pekao ze stycznia 2019r.

Dynamika wolumenéw bankowych

50, Zatacznik

Kredyty, % y/y
Detal, % y/y
Ztotowe kredyty hipoteczne
Pozyczki konsumenckid”
Korporacje, % y/y
Oszczednosci, % r/r(s)
Depozyty, % r/r
Detal, % y/y
Korporacje, % y/y

Fundusze inwestycyjne, % r/r &

7,1

6,9

11,8

6,9

7,6

7,5 (F)

9,0

9,8

4,3

7,0

5,4

4,6

9,1

5,4

6,7

7,2

7,2

7,4

6,9

7,0

5,2

4,5

8,0

53

6,2

6,7

6,6

6,8

6,2

n.a.

Solidny wzrost wolumenow sektorze pomimo nieco stabszego srodowiska makroekonomicznego

Nieznaczne spowolnienie oczekiwane w
2019 r., po najwyzszym wzroscie
gospodarczym w ostatniej dekadzie,
osiggnietym w 2018 r.

Konsumpcja prywatna utrzymuje sie na
statym poziomie, podczas gdy wyniki w
zakresie inwestycji sg mieszane (silne
inwestycje publiczne skompensowane
przez jedynie nieznaczne inwestycje

prywatne)

Spowalniajgcy popyt zewnetrzny jest
postrzegany jako gtowne ryzyko dla
wzrostu w Polsce i moze wywrzec
presje na eksport. Import jest dalej
wspierany przez popyt wewnetrzny
Wzrost wolumendéw w segmencie
detalicznym powinien wyhamowaé¢ w
2019 r., podczas gdy segment
korporacyjnym  powinien  utrzymac
tempo wzrostu

(1) wszystkie kredyty z wyjgtkiem hipotecznych (2) wewnetrzny scenariusz makroekonomiczny , staty kurs wymiany (3) depozyty + aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych klientéw detalicznych (4) aktywa
zgromadzone w funduszach inwestycyjnych klientéw detalicznych
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce

Zmniejszenie dynamiki wzrostu PKB

Struktura PKB

PMI Indeks

% rir
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0 -
_1 -
-2 -
-3 -
_4 .
N N ™ ™ < < Lo Lo ©
— — — — — — — — —
o o 0o o o o o o o
— ™ —l ™ — ™ — o™ —
Konsumpcja prywatna
mmmm |nwestycje
7/ miana zapasow
% yly 4Q17 1Q18 2Q18 | 3Q18
PKB 50% | 53% | 51% | 51%
Inwestycje 6,0% @ 82% | 4,7% | 9,9%

Konsumpcja pr. 53% | 47% @ 49% | 4,5%

Zrédto: GUS, Prognozy Pekao

3Q 16

mmmm Konsumpcja publiczn

4Q 18e 1Q 19e 2Q 19e 3Q 19 4Q 19

4,9%
6,8%

4,0%

10 17
3Q 17

1Q 18

Eksport netto
e PKB (% r/r)

3,6%
5,6%

3,8%

3,8%
7,7%

3,7%

3Q 18
1Q 19%e

Q

3,5%
6,5%

3,8%

3Q 19

3,1%
4,9%

3,8%

pts

56
54
52
50
48
46
44
42
40

A i

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* Wedlug danych wstepnym, wzrost gospodarczy nieznacznie
spowolnitw 4 kw18 do 4.9% r/r z 5.1% r/r w 3 kw’ 18

« Stabszy popyt zewnetrzny znajduje odzwierciedlenie w spadku
zamowien eksportowych

* Indeks PMI dla przemystu wskazuje na stabszg koniunkture w
przemysle

+ Konsumpcja prywatna powinna pozosta¢ gtdwnym motorem
wzrostu
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce

Rynek pracy pozostaje scisty; Tempo wzrostu wynagrodzen moze wyhamowacé

Wynagrodzenie w sektorze

Rynek pracy przedsiebiorstw
%, eop
6,6 mn, avg 16 10 4 [
6,4 - . 14 g i
6,2 - 12
6 - ™
6,0 - 10
58 - 8 4 - -
56 - 6
\—’ 2 - —/ -
54 - 4
52 - 2 01 I
510 N N I("’J I(‘O I<l‘ < [Te] ILf) I@ © N~ Il\ [ee] I00 ICD IGJ 0 (2) ' ' ' ' ' ' '
QQQQQQQQQQQQQQQQ QQQQQQQQQQQQQQQQ
—é?érpu:Bgzrllgb\glcri);‘zgcés&?g\ll?;stwach Ptace (tys $r.) 0§ prawa === Inflacja (% r/r) e=====Place (% r/r, $r.)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Zatrudnienie 55 55 56 58 60 62 63 \(’%”agr"dze“'e 2,9% 37% 35% 3,8% 59% 7,1% 65%
(min os6b) i
Stopa 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
bezrobocia (%, 13,4% 11,5% 9,7% 82% 6,6% 58% 5,6% CFlCag) [ DR | BP0 | ekl G0 | 2(00 | et | b

eop)

Zrédio: GUS, Prognozy Pekao

* Wozrost wynagrodzen w
sektorze przedsiebiorstw
przekroczyt 7% w 2018

* Wozrost zatrudnienia traci
impet w obliczu ograniczen
po stronie podazy

* Bezrobocie rejestrowane
spadto do najnizszego
poziomu w historii - 5.8% na
koniec 2018 r.
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce

Inflacja pozostaje ponizej celu NBP; Pierwsze podwyzki stép oczekiwane w 2020r.

% Inflacja, stopy procentowe

Rentownos¢ obligaciji

Stopa ref.
luty 2019 -
6 - 1,50%
S 7 2Y 5Y 10Y
4_
34 TN\ L N e NLaewe
2_ on-no:..
1_
0
[qV] [qV] (90] (90] Ln Lo [Te} Te) [{e] [{e] N~ N~ [o0] [e0] [ ()
— — — — — — — — — — — — — — ()] ()]
o 0o o o9 o o o o9 oo 0o o oo = o
e ™ — ™ — ™ e ™ — ™ — ™ e ™ g g
Kursy walut
eop
5,0 -
4,5-/\/\___/\/_W“
4,0 -
Smo®mgg, g
3,5 -
3,0 -
2,5 -
2,0
N N ™ ™ n n n o [{e) © N~ N~ [o0) [o0) [0] [)
— — — — — — — — — — — — — — (o] (o))
o o 0O 0 O O 0O O O O o o o -
— ™ — ™ — ™ — %) — ™ — %) — ™ ‘(_3: g
e EUR/PLN o= USD/PLN === CHF/PLN

N B O RPN WA OO

%
— / ssaent
N N ™ (42} n Ln o Ln o © N~ N~ [o0] (o) [] [O]
— — — — — — — — — — — — — — ()] [0)}
o o 0o 9 o 9 o o9 o oo o o ¢o o o
— ™ — ™ — ™ e ™ e ™ — ™ — ™ C‘_)" g

e 3M WIBOR (%, eop) ====CPI (% r/r) = Stopa referencyjna NBP (%)

+ Stopa referencyjna na poziomie 1.5%, stopa lombardowa na
poziomie 2.5%, stopa depozytowa na poziomie 0.5% w 4 kw
18

* Inflacja spadta do poziomu 1.1% r/r na koniec 4 kw’ 18, dalej
ponizej celu NBP 2.5%, po tymczasowym osiggnieciu
poziomu 2% w 2018 r.

* Inflacja powinna pozostac ponizej celu NBP (2.5%) az do
2020 r., aw 2019 . nie jest oczekiwana podwyzka stép
procentowych. Oczekujemy dwoch podwyzek stop o 25 p.b.
kazdorazowo w 2020 r.

Zrodio: NBP, GUS, Pekao Research
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g Kluczowe trendy w polskiej gospodarce
= . , . , .
EE Stabilny wzrost kredytow detalicznych, znaczny naplyw depozytéw na koniec kwartatu
Ig:
L9
Wolumen naleznosci od gospodarstw Wolumen depozytéw gospodarstw
domowych i klientow instytucjonalnych domowych i klientow instytucjonalnych
mid zt mid PLN
1300 o l 1300 i __________________________ i
1100 i i 1100 ! g, !
: 520 : 411 : 434 443 438 :
> 403 [ & d B . B
700 | i i 700 i !
500 ! 500
: | 7781 |792 805 819 854 |
o | o8 599 629 672 683 693 712 721 731 o | 72 [e28 682 747
100 . . . . E . . . . i 100 - - - - i - - - - - i
2013 2014 2015 2016 2017 ' 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 i 2013 2014 2015 2016 2017, 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 |
Gospodarstwa domowe* BKlienci instytucjonal‘;n:* _______________________ Gospodarstwa domowe* mKlienci instytucjonalni**
% rir 2013 2014 2015 2016 2017 1018 | 2018 | 3018 40118 % rfr 2013 2014 2015 2016 2017 1018 | 2018 | 3Q18 4018
Gosp. dom. 456 55 6,6 5,2 18 33 48 53 6,9 Gosp. dom. 6,5 9,2 9,4 9,5 41 4,8 6,4 7.8 9,8
K. instytuc. 25 73 7.0 45 6,2 58 6.7 7.9 73 K. instytuc. 45 77 3,8 85 49 7.7 6,4 46 74
43 * gospodarstwa domowe oraz fundacje i stowarzyszenia

** przedsigbiorstwa, nie-bankowe instytucje finansowe oraz sektor publiczny
Zrédto: NBP

» Kredyty detaliczne: silny
wzrost gtéwnych produktow
w ciggu roku (ztotowe
kredyty hipoteczne +11,8%
r/r, kredyty konsumpcyjne
+8,9% r/r na koniec roku)

* Kredyty korporacyjne:
kredyty inwestycyjne ponizej
oczekiwan (-2,1% r/r eop),
ale dwucyfrowa dynamika
wzrostu kredytow
rewolwingowych

* Depozyty: silny naptyw w
segmencie detalicznym oraz
korporacyjnym na koniec
roku
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Kluczowe trendy w polskiej gospodarce

Dalszy wzrost wolumendéw detalicznych w 4 kw’ 18, mieszane dane w korporacjach

Dynamika naleznosci gospodarstw domowych * Dynamika depozytéw gospodarstw domowych*

% Ytd70/ % Ytd
0

6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

11%
9%
7%
5%
3%

1%

-1% -1%
X i m v v Vv vl vl IX X X Xl Xl i m v v Vv vl vl IX X X Xl
Dynamika naleznosci klientéw instytucjonalnych** Dynamika depozytéw klientow instytucjonalnych**
% Ytd 1% % Ytd
15%
9%
7% 10%
5%
5%
3%
1% 0% )
-1% |
X I m v v VI Vi vl IX X X Xl -5%
. . ) o . X i m v v Vv vl vl IX X X Xl
* Gospodarstwa domowe wigcznie z instytucjami niekomercyjnymi dziatajgcymi na rzecz gospodarstw domowych
(fundacje i stowarzyszenia) — 2013 2014 ——— 2015 =—— 2016 =—— 2017 ==== 2018

** Przedsiebiorstwa, nie-bankowe instytucje finansowe i sektor publiczny
7rodto: dane NBP



* Gospodarstwa domowe:
jednorazowy wzrost na
poczatku roku ze wzgledu na
zmiany w metodologii
(widoczny gtownie w kredytach
konsumpcyjnych),  nastepnie
trend spadkowy zaréwno w
kredytach hipotecznych jak i
pozostatych, wspierany
transakcjami sprzedazy portfeli
NPL

* Przedsiebiorstwa: znaczny
wzrost na poczatku roku ze
wzgledu na zmiany
metodologii; nastepnie
konwergencja do poziomow
historycznych w segmencie
duzych przedsiebiorstw,
podwyzszony poziom dla SME

g{? 50, Zatacznik
v Kl trend Iskie] d
2 uczowe trendy w polskiej gospodarce
I 1 4 - - - -
& Statystyki kredytéw nieregularnych znieksztalcone przez zmiany w metodologii; pozytywne trendy
o
(f
Wskaznik kredytéw nieregularnych Wskaznik kredytéw nieregularnych
. s *
gospodarstw domowych * przedsiebiorstw
16% -

16% -

14% + \ o

0, 4

12% N 12% -

10% -

8% - 10% -

6% 1 8% -

4% -

20 6% -

0% +—T——T—T—T—T—T—T T T T T T T T T T T 4% 4
G083 333338I335355553833 08I IIIL RIS 8NN ®RRYy
9Y899999999999999999998% 93 IIIIILIIITIIIIIIILYR

Gosp. domowe - ogotem === Mieszkaniowe Przedsiebiorstwa - ogétem === MSP === Duze przedsigbiorstwa
= Konsumpcyjne i pozostate
2013 2014 2015 2016 2017 1018 (2002018 30 2018 XIr2018 2013 2014 2015 2016 2017 1018 (2Q 2018 302018 XI2018

Dgédtem 7,0% 6,5% 6,2% 6,0% 6,0% 6,5% 6,0% 5,9% 5.9% Dgdtem 119% | 114% | 104% | 91% 8,3% 9,8% 9,0% 9,0% 8,9%

K. mieszkaniowe 31% 31% 2 8% 29% 2 8% 2 9% 2 6% 2 5% 2 5% MSP 130% | 127% | 122% | 11,0% | 10,0% | 118% | 113% | 11.3% | 114%

K. kansumpcyjne 128% | 115% | 112%  106% | 106% | 117% | 109% | 108% | 10,7% Duze przedsieb. 102% | 9.5% 7,6% f,4% 59% 7 1% 6,0% 6,1% 57%

45 Zmiana metodologii od poczatku 2018 r.

* --Udziat kredytow nieregularnych w portfelu
Zrédto: dane NBPas
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Szczegotowe dane dotyczace jakosci portfela

Rozwazne zarzadzanie ryzykiem; dobra jakos¢ portfela na tle rynku

Wskaznik NPL

Wzrost kredytow

19%

10%
8%

AN
N

59,

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bank Rynek

Poprawa wskaznika NPL zarowno w detalu jak i w korporacjach

7,2% 7,3% 4% 7144

6,5%
6,0% 6.2% 6,1% 6,1% 599
5.5% 5,3% ’
‘ 70 5,1%

4,8% 4,8%
5,3% 4,3%

3,9%

)
3,2% 3.0%

Bank Rynek

RN IO\ O SN - TN\ T N W<
& & & & & & & & & &

8706 8.9% oo 0%

6,7% 6,8%6 ’ ' ’ i T 6,8%

Bank Rynek

Gru Gru Gru Gru Gru Gru Gru Gru Gru Gru
09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Zrédto: Rynek — NBP; Bank — jednostkowe dane zgodne z metodologig NBP

Dalsza poprawa wskaznika NPL dla Banku,
znacznie ponizej rynku, wsparta transakcjami
sprzedazy NPLIi

Pozytywne trendy w segmencie
korporacyjnym. Brak zaleznosci od sprzedazy
NPLi

Solidne podstawy polityki kredytowej
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Wybrane dane
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Skonsolidowany bilans
e e [ [ e e[

Kasa, naleznosci od Banku Centralnego 5236 5720 128% 149%
Naleznosci od bankow 2627 4762 “ -52% -14%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom* 132301 137428 2% 6%
Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe 24220 28032 1% 15%
Wartosci niematerialne 1526 1474 4% 0%
Rzeczowe aktywa trwate 1425 1352 “ 5% 0%
RAZEM SUMA BILANSOWA 185 466 183 298 4,3% 3,0%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 6 5 — 0% -17%
Zobowigzania wobec innych bankow 4981 4689 “ 20% 13%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 469 370 “ -72% -78%
Zobowigzania wobec klientéw 146 186 143 768 4% 2%
Zobowigzania z tyt. emisji dtuznych pap. wartosciowych 2771 4743 10% 89%
Zobowigzania podporzadkowane 1257 1267 “ 59% 60%
Pozostate 6526 6456 “ -10% -11%
Zobowigzania razem 162 198 161 298 4,3% 3,8%
Kapitaty razem 23 268 22 000 3,7% -2,0%

(*) Zawiera: kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz naleznosci z tytutu leasingu finansowego
Wszystkie dane finansowe zgodne ze sprawozdaniem finansowym. Dane za 2017 r. nie uwzgledniajg wynikéw Pekao Investment Management S.A. i Xelion konsolidowanych metoda petng
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

min PLN w17 31 w1 ramz017 || 12m2018

Wynik z tytutu odsetek ! 11981 12582 2,9% 8,1% 4652,7 m 7,8%

Wynik z tytutu optat i prowizji 617,2 619,0 “ 3,1% 3,4% 2353,0 m 4,7%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 2022,4 1932,7 “ 5,7% 1,0% 7 350,4 5,5%
Koszty operacyjne (854,5) (843,3) 0,5% (0,8%) (3 263,4) 5,5%
ZYSK OPERACYJNY 1167,9 1089,4 9,8% 2,4% 4087,1 5,5%
Rezerwy © (152,8) (155,3) (32,5%) (31,4%) (521,3) (2,0%)
Optaty na rzecz fuduszy gwarancyjnych (22,6) (30,5) 0,5% 35,6% (269,0) m (1,3%)
Podatek od instytucji finansowych (138,8) (140,9) 2,3% 3,9% (522,3) m 7,6%
ZYSK BRUTTO 1253,8 793,3 23,1% (22,1%) 3153,0 (3,4%)
Podatek dochodowy (199,7) (186,9) 21,7% 14,0% (677,3) 12,1%
zvsk NETTO ¥ 1054,1 605,8 23,7% (28,9%) 2475,1 (7,6%)

(1) Wynik odsetkowy oraz przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wtasnosci. W 2018, zgodnie z MSSF9, Bank reklasyfikowat czes¢ wyniku prowizyjnego do wyniku odsetkowego
(2) Koszty operacyjne z wytgczeniem optat na rzecz funduszy gwarancyjnych

(3) W 2018 Bank zmienit metodologie prezentacji przychoddéw ze sprzedazy NPLi z pozostatych przychoddw operacyjnych do rezerw

(4) Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy banku

Nota: 2017 zaraportowany
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat - proforma

Wynik z tytutu odsetek ‘! 1191,0 1258,2 2,9% 8,7% 4616,9 8,6%

Wynik z tytutu opfat i prowizji 645,3 619,0 “ 3,1% (1,1%) 2505,0 m (1,7%)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1901,0 1932,7 m 5,7% 7,5% 7324,5 5,9%
Koszty operacyjne ?! (863,8) (843,3) 0,5% (1,9%) (3319,0) 3,8%
ZYSK OPERACYINY 1037,1 1089,4 9,8% 15,3% 4005,5 7,7%
Rezerwy @ (10,1) (155,3) (32,5%) 935,0% (378,6) 35,0%
Optaty na rzecz fuduszy gwarancyjnych (22,6) (30,5) 0,5% 35,6% (269,0) m (1,3%)
Podatek od instytucji finansowych (138,8) (140,9) m 2,3% 3,9% (522,3) m 7,6%
ZYSK BRUTTO 851,7 793,3 23,1% 14,7% 2799,9 8,8%
Podatek dochodowy (203,5) (186,9) 21,7% 11,8% (697,1) 9,0%
zvsk NeTTO @ 648,2 605,8 23,7% 15,6% 2102,2 8,8%

(1) Wynik odsetkowy oraz przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wtasnosci. W 2018, zgodnie z MSSF9, Bank reklasyfikowat czes¢ wyniku prowizyjnego do wyniku odsetkowego
(2) Koszty operacyjne z wytgczeniem optat na rzecz funduszy gwarancyjnych

(3) W 2018 Bank zmienit metodologie prezentacji przychoddéw ze sprzedazy NPLi z pozostatych przychoddw operacyjnych do rezerw

(4) Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy banku

Nota: 2017 pro-forma



Q 5, Zalacznik
E r u n
r Kluczowe wskazniki Grupy
[
1]
s}
[t min PLN aK 17 “ 4K 18 R/R 12m 2017 | 12M 2018 R/R
-J- net net net
ROE (%) 18,6% 11,1% 13,4% 2,25 -5,24 11,0% -0,85
ROA (%) 2,4% 1,3% 0,29 0,77 1,4% - 0,14
L/D (%) 88,5% 92,3% 89,5% -2,80 1,00 88,5% 89,5% 1,00
Wskaznik Koszty/Dochody (%) 42,3% 43,6% 41,5% -2,10 -0,75 44,4% 44,4% 0,00
Koszt ryzyka (%) 0,45% 0,44% 0,39% -0,05 -0,06 0,40% 0,38% -0,02
TCR 17,1% 17,0% 17,4% 0,40 0,30 17,1% - 0,30
Tier 1 16,1% 16,0% - -0,20 -0,30 16,1% -0,30
51

Nota: Dane raportowane
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Wybrane dane

I~ S o
Placowki 851 849 “ (2,8%) (3,1%)
Bankomaty 1745 1709 (0,1%) (2,1%)
Pracownicy 15316 14 674 m (0,7%) (4,9%)
Liczba ROR w ztotych (tys)* 5669 5876 “ 1,2% 4,9%
Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych (tys)** 354 374 1,1% 6,7%
Liczba rachunkéw kredytéw konsumenckich (tys)*** 621 670 1,3% 9,2%
Liczba klientédw detalicznych aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej Pekao24 (tys) 1846 1998 “ 2,4% 10,8%
Liczba klientow detalicznych z dostepem do bankowosci mobilnej (tys) 1541 1772 3,2% 18,7%
- =N
Pracownicy 17 339 16 906 (1,1%) (3,6%)
Liczba otwartych rejestrow funduszy inwestycyjnych (tys) 762 736 (1,8%) (5,1%)
Liczba rachunkdw inwestycyjnych maklerskich (tys) 335 273 “ (1,5%) (19,6%)

) Liczba rachunkow tgcznie z rachunkami kart pre-paid’owych
(") Rachunki klientéw detalicznych
") Pozyczka Ekspresowa
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Dzialalnos¢ wedlug segmentéow biznesowych

min PLN

Wynik odsetkowy netto™

Wynik pozaodsetkowy

Dochody z dziatalnosci
operacyjnej

Koszty z dziatalnosci
operacyjnej =

ZYSK OPERACYJNY

Wynik z odpiséw/rezerw

Optaty na rzecz funduszy
gwarancyijnych

Podatek od niektdérych
instytucji finansowych

ZYSK BRUTTO

Bankowos¢ Detaliczna

2420,4

1285,8

3 706,2

(2 268,2)

1438,0

(196,3)

(155,7)

1073,3

2018

2736,5

1420,3

4 156,7

(2 384,6)

1772,1

(255,8)

(171,5)

1345,5

R/R
%

13,1%

10,5%

12,2%

5,1%

23,2%

30,3%

10,2%

25,4%

Bankowos¢ Prywatna

40,6

28,2

68,8

(53,7)

15,1

(0,5)

(0,6)

13,8

38,7

47,0

85,7

(68,6)

17,2

(0,1)

(0,6)

14,5

(4,7%)

66,7%

24,6%

27,6%

13,8%

(82,9%)

(9,1%)

5,5%

(1) Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci

(2) Koszty operacyjne z wytgczeniem optat na rzecz funduszy gwarancyjnych

Bankowos¢ Korporacyjna i
Bankowos¢ Inwestycyjna

2007 2018 "R

1338,2 13549 12%

834,5 10190 22,1%

2172,7 23739 9,3%

(629,8) (671,4) 6,6%

1542,9 1702,5 10,3%

(298,4) (234,2) (21,5%)

(121,2)  (153,3)  26,5%

1124,1 1314,5 16,9%

Nota: Rachunek wynikdw zgodny ze Skonsolidowanym rachunkiem zyskow i strat — wersja prezentacyjna

Bankowos¢ Matych i
Srednich Przedsiebiorstw

R/R
%

160,8 | 180,1 = 12,0%
2256 2609 @ 157%
386,4 4411  14,1%
(317,3) (314,8) (0,8%)
69,1 1263  82,8%
(34,4)  (32,3)  (6,3%)
(7,6)  (8,5)  12,2%
270 855 216,3%

Zarzadzanie Aktywami
i Pasywami oraz pozostate

R/R

692,6 7040 = 16%
3236  (4,4) n.d.
10162 699,66 (31,2%)

5,8 (51)  nd.

1022,0 6945 (32,0%)
8,4 11,3 34,6%
16,1 68,4  324,5%

(522,3) (562,0) 7,6%

914,8 287,3 (68,6%)

4653

2 698

7 350,4

(3263,4) (3444,4)

4087,1

-521

-269

-522

3153,0

5014

2743

7757,1

4312,7

-511

-265

-562

3047,3

1,7%

5,5%

5,5%

5,5%

(2,0%)

(1,3%)

7,6%

(3,4%)
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Struktura zysku netto Grupy

Udziat Grupy w

dane skumulowane w min PLN kapitale % R/R%
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Zysk netto Banku Pekao S.A. Banking - Poland 2 088,1 2310,6 10,7%
Podmioty konsolidowane metodg petng 79,8 188,6 136%
w tym:
Pekao Leasing Sp. z 0.0. Leasing 100% 34,8 47,6 36,8%
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. Brokerage 100% 33,1 24,8 (25,1%)
Pekao Bank Hipoteczny S.A. Mortgage Bank 100% 58 2,6 (55,2%)
Pekao PTE S.A. w likwidacji Pension Fund 100% (3,1) 3,0
Pekao Faktoring Sp. z o.0. Factoring 100% 11,0 13,7 24,5%
Pekao Investment Banking S.A. Brokerage 100% 4,7 9,6 104,3%
Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z o.0. Call Centre 100% 3,8 3,2 (15,8%)
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. Servicing MF/PF 66,5% 6,0 3,9 (35,0%)
Centrum Kart S.A. Cards 100% 0,8 0,3 (62,5%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidacji Business consulting 100% 0,4 0,4 0,0%
Pekao Property S.A. Real estate development 100% (24,5) (0,2) (99,6%)
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. Real estate development 100% 0,9 (15,6)
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. Financial Advisory 100% 0,3 5,0 0,0%
Pekao Investment Management S.A. Mutual Funds 100% 5,8 90,2 0,0%
Podmioty wyceniane metoda praw witasnosci 39,5 0,0
Pekao Investment Management S.A.* Fundusze Inwestycyjne 0% 36,9 ---
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. ** Doradztwo Finansowe 0% 2,6
Whylaczenia i korekty konsolidacyjne 267,7 (212,0)
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 2475,1 2287,2 (7,6%)

* W dniu 11 grudnia 2017 roku Bank nabyt pozostate 51% udziatéw w Pekao Investment Management S.A. i przejat kontrole na tg spotkg
** W dniu 11 grudnia 2017 roku Bank nabyt pozostate 50% udziatébw w Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. i przejat kontrole na tg spotka.

Nota: Wyniki zaraportowane
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Finansowanie dziatalnosci klientow

% %

detaliczne 64 157 69 311 70915 2,3% 10,5%
korporacyjne 60 032 62579 “ 1,1% 5,4%
Niekwotowane papiery wartosciowe 12 686 11145 10743 (3,6%) (15,3%)
Pozostate 704 1001 1369 36,9% 94,5%
Korekta wartosci 254 0 — - -
Odpisy aktualizujace wartosc
F_) y, ) 13 -5532 (6 607) (6279) (5,0%) 13,5%
naleznosci
Razem wartosé netto naleznosci 132 301 137 428 “ 1,9% 5,8%
RAZEM FINANSOWANIE
. 136 875 143 035 144 942 1,3% 5,9%
DZIAtALNOSCI**

() £gcznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw
™) Pozycja zawiera kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej oraz transakcje z przerzedzeniem odkupu
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Kredyty korporacyjne — segmenty branzowe

SEGMENT BRANZOWY 31.12.2017 31.12.2018
Rolnictwo 1,0% 0,9%
Gérnictwo i wydobywanie 2,6% 2,3%
Przetworstwo przemystowe 22,4% 21,5%
Energia elektryczna, gaz 6,6% 6,1%
Dostawa wody; gosp. sciekami i odpadami 1,5% 2,5%
Budownictwo 6,6% 6,0%
Handel hurtowy i detaliczny 15,4% 16,5%
Transport i gosp. magazynowa 6,3% 6,2%
Hotele i restauracje 2,3% 2,8%
Informacja i komunikacja 2,2% 2,7%
Dziatalno$é finansowa 3,8% 3,4%
Obstuga rynku nieruchomosci 13,7% 12,7%
Dziatalnos¢ profesj., naukowa i techniczna 2,8% 3,7%
Ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 1,4% 2,0%
Administracja publiczna 9,3% 7,7%
Edukacja 0,3% 0,2%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,9% 0,8%
Dziatalnos¢ zw. z kultura, rozrywka i rekreacja 0,8% 0,6%
Pozostate 0,2% 1,4%

Razem 100% 100%



|
50, Zatacznik

Fundusze inwestycyjne
Pekao Investment Management S.A.

"2 | Bank Pekao

Fundusze inwestycyjne -
wolumeny Pekao Investment Management S.A.

Gru 17 Wrz 18 Gru 18

[ Inne fundusze dystrybuowane przez Grupe Pekao

iej PPIM .
Il Pekao Investment Management SA (dawniej ) B Fundusze akcyjne

Fundusze zrobwnowazone

Il Fundusze pieniezne i obligacyjne
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Oceny ratingowe Banku Pekao S.A.

FITCH RATINGS PEKAO POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) BBB+ A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P GLOBAL RATINGS PEKAO POLSKA
Ocena dtugookresowa BBB+ A-
Ocena krétkookresowa A-2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb -
Perspektywa Stabilna Stabilna

PEKAO

MOODY'S INVESTORS SERVICE LTD (Oceny nie zamawiane POLSKA
przez Bank)

Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytéw Prime-1 Prime-1
Sita finansowa BCA baal -
Dtugoterminowe ryzyko kredytowe kontrahenta Al(cr) -
Krotkoterminowe ryzyko kredytowe kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna

W dniu 17 pazdziernika 2018 roku Fitch Ratings dokonata zmian nastepujgcych ocen ratingowych Banku Pekao S.A.: Ocene dtugoterminowg IDR z "A-" na "BBB+”; Perspektywe dtugoterminowej oceny IDR z "Negatywnej” na
» Stabilng”; Viability Rating (VR) z "a-" na "bbb+”; Pozostate oceny Banku Fitch Ratings potwierdzita na niezmienionych poziomach.

W dniu 12 pazdziernika 2018 r. S&P Global Ratings dokonata zmian nastepujgcych ocen ratingowych Polski: Diugoterminowg w walutach obcych z "BBB+” na "A-"; Dilugoterminowa w walucie krajowej z "A-"na "A”

W dniu 15 pazdziernika 2018 r. S&P Global Ratings potwierdzita oceny Banku Pekao S.A. wchodzgce w sktad Ratingu Kredytowego Emitenta (ICR) i rownoczesnie podwyzszyta ocene diugookresowg Banku w ramach ,Ratingu
kontrahenta w przypadku procesu przymusowej restrukturyzacji (RCR)” z "BBB+" do "A-". Rating krétkoterminowych zobowigzan w ramach RCR dla Banku utrzymano na poziomie "A-2".
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Akcjonariat: zdywersyfikowana baza akcjonariuszy

Struktura akcjonariatu

Notowaniai wycena

16%

HPZU SA.
PFR S.A.
H Unicredit
Nationale Nederlanden PTE
B Other

Polish Pension Funds *

H Polish Mutual Funds ** mPoland © Europe ®MUK © US mOther

* Najwieksza grupa finansowa CEE.
PZU » Zarzadza ponad 300 mld zt aktywow oraz cieszy sie
zaufaniem ponad 22 milionéw klientéw w pieciu krajach

polski Funduse Rowois Pywatnych

1 Zréd’ro: Raporty roczne funduszy emerytalnych z dnia 31 grudnia 2018
2 Zrodto: Analizy online, wg stanu na 30 czerwca 2018 r.
3 Rebazowany do Pekao

K

» Trzeci co do wielkosci bank na GPW (30.1 mld zt)

* Od 24 wrzesnia 2018 r. Pekao jest cztonkiem STOXX Europe 600 Index oraz
FTSE Developed Equity Index

» Udziat w indeksach : WIG Banki, WIG 20, WIG 30, MSCI Emerging Markets,
CEERIUS Sustainability Index, FTSE4Good

*  Wiarygodny ptatnik dywidendy: Ponad 18 mlid zt wyptaconej wyptaconej
przez ostatnie 10 lat (ok. 60% kapitalizacji) oraz atrakcyjna stopa dywidendy
na poziomie ok. 6,1%

« P/BV'19: 1,26x, P/E’19: 12,2x

urs akcji skorygowany o dywidende (%)

* Polski Fundusz Rozwoju to grupa instytucji finansowych i
E PFR doradczych dla przedsigebiorcow, samorzadéw i oséb
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Kalendarz i dane kontaktowe zespotu relacji inwestorskich

DANE KONTAKTOWE

Q&A zwigzane z prezentacja:

Pawel Rzezniczak

Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich i Rozwoju Grupy
tel.: +48 22 524 55 27

e-mail: pawel.rzezniczak@pekao.com.pl

Wioletta Reimer
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich i Rozwoju Grupy

tel.: +48 22 524 55 27
e-mail: wioletta.reimer@pekao.com.pl

Jerzy Kosinski
tel.: +48 22 524 55 30
e-mail: jerzy.kosinski@pekao.com.pl

Iwona Milewska
tel.: +48 22 524 55 28
e-mail: iwona.milewska@pekao.com.pl

9 maja 2019r.

7 sierpnia 2019r.

6 listopada 2019 .

KALENDARZ

Raport kwartalny za | kwartat
I Webcasting

Raport poétroczny za | potrocze
I Webcasting

Raport kwartalny za Il kwartat
I Webcasting
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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (,Bank”) i przeznaczona jest dla klientow, akcjonariuszy Banku oraz analitykéw finansowych.
Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy, zaproszenia do ztozenia oferty nabycia lub objecia papierow warto$ciowych lub instrumentéw finansowych, lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu
do tychze papieréw warto$ciowych lub innych instrumentéw finansowych.

Prezentowane dane majg jedynie charakter ogoélnoinformacyjny i nie odnoszg sie do oferowanych przez Bank produktéw lub ustug. W celu skorzystania z ustug i produktéw Banku, nalezy doktadnie
zapoznac sie z charakterystykg danej ustugi lub produktu, jej zasadami, ryzykiem, a takze konsekwencjami prawnymi i podatkowymi korzystania z danej ustugi lub produktu.

Zaprezentowana w Prezentacji strategia zawiera cele, ktorych realizacja jest ambicjg Zarzadu Banku i nie stanowi prognozy wynikow.

Prawa do Prezentacji jako cato$ci przystugujg Bankowi. Prezentacja podlega ochronie przewidzianej przepisami prawa, a w szczegdlnosci: Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.); Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.); Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503 z pézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo witasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z pézn. zm.).

Prezentacja moze obejmowac stwierdzenia dotyczgce przysztosci, perspektyw Banku, przysztych planéw oraz strategii lub planowanych zdarzen, nie bedgcych faktami historycznymi. W zwigzku z tym, zZe te
stwierdzenia zostaty przyjete na podstawie przypuszczen, oczekiwan, projekcji oraz tymczasowych danych o przysztych wydarzeniach, obarczone sg ryzykiem oraz niepewno$cig. Czynniki, ktére moga
spowodowac lub przyczynic sie do powstania zmiany niniejszych oswiadczen obejmuja, ale nie sg ograniczone do: (i) ogéinych warunkéw gospodarczych, z uwzglednieniem warunkéw gospodarczych
obszaréw dziatalno$ci gospodarczej oraz rynkéw, w ktérych Bank oraz jego podmioty zalezne prowadzg dziatalno$é, (ii) wynikéw rynkéw finansowych (iii) zmian prawa, oraz (iv) ogélnych lokalnych,
regionalnych, krajowych i/lub miedzynarodowych warunkéw konkurencji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo
zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktow lub okolicznosci, ktére bedg miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za jakgkolwiek szkode wynikajgca z jakiegokolwiek uzycia niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych
lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z niniejszg Prezentacja.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania do, lub na terytorium panstw, w ktérych publiczne rozpowszechnianie informacji zawartych w Prezentacji moze podlegac ograniczeniom lub by¢
zakazane przez prawo.



