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Warszawa, 3 stycznia 2019 r.

Rados$¢ Odkrywania w nowej odstonie

= UNIQA Polska wprowadzila zmiany w ubezpieczeniu turystycznym Rados¢
Odkrywania

* Do 1,5 min zI wzrosly sumy zwigzane ze zwrotem kosztow leczenia

» Do 72 godzin wydhuzyla sie¢ ochrona w naglych sytuacjach

= Do nawet 15 tys. euro zwiekszyly sie limity kosztow akcji ratowniczej

= Zmianie ulegl takze zapis dotyczacy zagrozenia terrorystycznego.

UNIQA Polska wprowadzila zmiany do ubezpieczenia turystycznego Rados¢ Odkrywania. To
szereg ulepszen, ktore maja jeszcze bardziej uatrakcyjni¢ produkt dla podrézujacych za
granice. Jedna ze zmian jest zwi¢kszenie do 1,5 min zI maksymalnej sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia.

W sezonie zimowym 2018/2019 wyjazd turystyczny zadeklarowata ponad jedna czwarta Polakow w wieku od
15r.z. (28 proc.) - wynika z raportu Kantar Public dla Polskiej Organizacji Turystycznej*. W tej grupie 7 proc.
zamierza wyjecha¢ za granice, kolejne 7 proc. planuje wyjazd zarowno w kraju, jak i poza nasze granice. Dla
0sob planujacych wyjazd za granice waznym punktem powinien by¢ wybor odpowiedniego ubezpieczenia
turystycznego i to bez wzgledu na to, czy planujg uprawianie zimowych sportow, czy hie. Nalezy wybra¢ taki
produkt, ktory zapewni petng ochrone w przypadku wystgpienia nagtych i niepozadanych sytuacji.

- Stale poprawiamy nasze ubezpieczenia tak, by odpowiadaly na rosngce oczekiwania klientow i podqgzaly za
trendami rynkowymi. Taki byt cel zmian w ubezpieczeniu Rados¢ Odkrywania — moéwi Katarzyna Ruman,
dyrektor Departamentu Rozwoju Produktow UNIQA.

Co zmienilismy w ubezpieczeniu turystycznym? Przede wszystkim podniesliSmy sumy ubezpieczenia.

- Klienci najczesciej wybierajg sume ubezpieczenia zwrotu kosztow leczenia na poziomie 200 tys. zI. I zwykle
jest to wystarczajgca kwota. Wsréd naszych klientow sq jednak i tacy, ktorzy cheg ubezpieczyé sie na wyzsze
kwoty. Zwiekszamy sume ubezpieczenia z dotychczasowych maksymalnie 500 tys. zt do az 1,5 min zt — mowi
Katarzyna Ruman.



Klient moze takze wybra¢ sumg¢ ubezpieczenia na poziomie 750 tys. zt lub 1 mln zt. I to zar6wno bezposrednio
u agenta, jak i kupujac ubezpieczenie online przez strong www.uniga.pl. Na tym jednak nie koniec zmian w
produkcie. Przedtuzyli$my ochrong w sytuacjach nagtych — z 24 do 72 godzin.

- To prawdopodobnie najdiuzsza na rynku ochrona w sytuacjach nagtych. Bardzo przydatna, jesli ostatniego
dnia podrozy okaze sig, ze np. samolot powrotny nie odleci ze wzgledu na awarie i klient bedzie zmuszony
czekac¢ na inng opcje powrotu — mowi Katarzyna Ruman.

W Klauzuli terrorystycznej nie wymieniamy konkretnych panstw wytaczonych z ochrony. Wskazujemy jednak
na ostrzezenia publikowane na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych. To oznacza, ze lista krajow
wylaczonych z ochrony jest dynamiczna i jednoczesnie dostosowana do realiow geopolitycznych, co jest
bardziej korzystne dla klienta i jednocze$nie przejrzyste.

Poza tym w przypadku panstw bez zagrozenia terrorystycznego ochrona nie wygasa juz po 7 dniach od
zamachu, jesli do niego dojdzie. Dotychczas, nawet jesli klient przebywal w kraju bez zagrozenia
terrorystycznego, a doszlo tam do zamachu, zgodnie z ogoélnymi warunkami ubezpieczenia (OWU)
zobowigzany byt opusci¢ dany kraj w ciggu 7 dni — po tym czasie ochrona wygasata. Obecnie nie ma juz takich
restrykcji.

Znieslismy takze limit 600 zt na wizyte lekarska w zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia kobiet w cigzy.
Pokrywamy te koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia. ZwigkszylisSmy takze koszty akcji ratowniczej.
Dotychczas zaleznie od wariantu wynosity 6 tys., 8tys. lub 12 tys. euro. Po zmianie bedzie to odpowiednio
7 tys., 10 tys. i 15 tys. euro, co jest jednym z najwyzszych limitdw na rynku.

- Wprowadzamy takq zmiane, aby jeszcze lepiej zabezpieczy¢ klienta, ktory np. zablqdzi w gorach i trzeba
bedzie wystac¢ po niego helikopter — mowi szefowa Departamentu Rozwoju Produktow.

W nowej odstonie produktu chronimy Kklienta takze w sytuacji, w ktorej podczas wypoczynku, bedac pod
wpltywem alkoholu, wyrzadzit komus$ szkode. Ochrona objeliSmy rowniez kazdy rodzaj $mierci z wyjatkiem
samobojstwa i1 dziatania pod wplywem $rodkow odurzajacych. Oznacza to, Ze organizujemy i oplacamy
transport zwtok, jesli zgon nastgpi z przyczyn naturalnych. Jest to odzwierciedlenie rynkowego trendu, zgodnie
z ktorym cze$¢ towarzystw swiadczy pomoc rowniez W przypadku tzw. $mierci zwyktej — nie tylko zwigzanej
z nieszczesliwym wypadkiem czy nagtym zachorowaniem.

* Badanie CATI zostalo przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1000 mieszkaricow Polski w wieku 15+, w dniach 11-12 grudnia
2018 r.; Kantar Polska dla Polskiej Organizacji Turystycznej. Liczba planujgcych wyjazd w calej probie, to 273 osoby

UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentujg spotki UNIQA TU oraz UNIQA TU na Zycie, oferujace ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i
zyciowe, zarowno dla klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Majatkowe towarzystwo UNIQA jest liderem w
ubezpieczeniach majatku spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 50 proc. spotdzielni mieszkaniowych, 40 proc.
wspolnot mieszkaniowych. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zar6wno w ramach sieci wylacznej, sktadajacej si¢ z 200 placowek, jak tez
w multiagencjach oraz u brokerow i dealeréw samochodowych. W 2016, 2017 i 2018 roku UNIQA uzyskata tytul Instytucji Roku
nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl. Pod koniec 2017 roku ubezpieczenie mienia za sktadka ptatna miesigcznie, ktore
dedykowane jest lokatorom spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskato certyfikat ,,Dobra Polisa”. Inwestorem
strategicznym spolek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wigcej informacji: www.uniga.pl


http://www.uniqa.pl/
http://www.uniqa.pl/

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikow i partnerow wytacznych obstuguje prawie 10 mln klientow. UNIQA jest druga co do wielko$ci grupa ubezpieczeniowa
w Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2017 roku Grupa UNIQA zebrata 5,3 mld euro sktadki. Jest obecna w 15 krajach w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bo$ni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie,
Macedonii, Czarnogérze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA naleza réwniez spotki
ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wiecej informacji: www.unigagroup.com
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