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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Definicie:
liekro¢ w dalszej czesci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia jest mowa o:

»Postepowaniu” — naleZy przez to rozumie¢ przedmiotowe postepowanie o udzielenie niniejszego Zamowienia.
»Specyfikacji” lub ,SIWZ” — nalezy przez to rozumie¢ ninigjszq Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia
wraz z Zalgcznikami.

»Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1579).

»Wykonawcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie Zaméwienia, zlozyla oferte lub zawarla umowe w sprawie
Zambwienia.

nlalaczniku” — nalezy przez to rozumie¢ kazdy dokument tak nazwany, dolaczony do Specyfikacji, stanowigcy
jej integralng czesc¢.

»Zamawiajacym” — naleZy przez to rozumie¢ Spotke Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdarisku (80-309) przy Al. Grunwaldzkiej 472a.

»Zamoéwieniu” — nalezy przez to rozumie¢ zaméwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale |1l

Specyfikacji.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajacego:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472a, 80-309 Gdansk
Telefon: +48 58 740 28 00

Adres internetowy {URL}: www.energa.pl

Adres do korespondencii:

Energa Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0.
Dziatu Przetargéw i Uméw

Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk

Telefon: +48 58 771 87 51

Faks: +48 58 778 83 99

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.
2.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 134 ust. 1 Ustawy.
Zamawiajacy wskazuje, iz stosowanie do tresci art. 24aa Ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, kiorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki

udzialu w Postepowaniu.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dia systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem Zamowienia jest zapewnienie ustugi wsparcia w zakresie biezacego utrzymania oraz malego rozwoju
Systemu Siebel. Tam, gdzie w tresci Specyfikacji i Zatacznikéw znajduje sie definicja Siebel nalezy jg rozumie¢ jako:
System CRM- SIEBEL ENERGY.

Swiadczenie ustug wsparcia oznacza $éwiadczenie uslug w zakresie eksploatacji Systemu oraz wsparcie w
administrowaniu Systemu.

Swiadczenie ustug Matego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejacej funkcjonalnosci Systemu
zgodnie z przyjetq przez Strony dokumentacjg funkcjonalna, Prace zgtoszone przez EITE w ramach uslug Malego
Rozwoju w Systemie bedg realizowane w ramach pakietu 168 godzin miesigcznie zmian rozwojowych w Systemie;
koszty realizacji tych zmian musza by¢ przez Wykonawce skalkulowane w cenie oferty.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatacznik nr 1 do SIWZ.

3. Tam gdzie w tresci Specyfikacji i Zalacznikéw do Specyfikacji znajduje sig odniesienie do konkretnego rodzaju norm,
Zamawiajacy dopuszcza normy réwnowazne. Wykonawca, ktory w celu wykazania spelniania przez oferowany
przedmiot Zamowienia wymagan realizacji Zamowienia powoluje sie na rozwigzania rownowazne opisywane przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowany przez niego przedmiot Zamowienia speinia wymagania
okreslone przez Zamawiajacego.

4, Numer kodu CPV przedmiotu Zaméwienia:
—  72240000-9 - Uslugi analizy systemu i programowania
—  72253000-3 - Uslugi w zakresie wsparcia systemu
—  72590000-7 - Profesjonalne ustugi komputerowe

IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.

V.

INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

VI,

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Okres obowigzywania umowy wynosi 12 miesiecy od daty jej podpisania.

VI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
1. W Postepowaniu o udzielenie Zamdwienia o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujq pisemnie.
2. Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem operatora pocztowego

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocziowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481, dalej jako ,ustawa
Prawo pocztowe”), osobiscie, za posrednictwem postarica, faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elekironiczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219; dalej
jako ,ustawa o $wiadczeniu usiug drogg elektroniczng’).
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
»Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

3. Zamawiajacy w celu usprawnienia porozumiewania sig, dopuszcza, aby oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywali za posrednictwem faksu lub przy uzyciu érodkéw komunikacji
elektronicznej, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng, pod warunkiem, ze ich tresé¢ zostanie
dostarczona przed uptywem terminu do adresata.

4. Jezeli Zamawigjacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacie za
posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacii elektronicznej, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja;

a) pisemnie na ponizszy adres:
Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Dziat Przetargéw i Uméw ECUW
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk
Olivia Gate, IVp. p.432 (KANCELARIA)
z dopiskiem: ,Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel” - Znak postepowania:
ZP/EITE/02/DA/2017"
b) zaposrednictwem faksu na numer; +48 58 778 83 99
¢) naadres poczty elekironicznej: eliza.luther-ojdowska@energa.pl

Uwaga:
Oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za posrednictwem faksu lub na adres poczty
elektronicznej uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uplywem terminu i zostata

niezwlocznie potwierdzona pisemnie.

Zamawiajacy zastrzega, Ze w przypadku o$wiadczeri, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przekazywanych za
posrednictwem faksu lub na adres poczty elektronicznej, uzna je za zlozone w terminie pod warunkiem, iz poczatek

nieprzerwanej transmisji (przesytania) omawianych dokumentow nastapi przed uplywem terminu.

VIIl.  WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:
e  Pani Eliza Luther-Ojdowska
telefon: +48 58 771 87 51
faks: ++485877883 99
e-mail: eliza.luther-ojdowska@energa.pl
Godziny do kontaktow: od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 - 15:00.

IX.  OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamdwienia moga ubiegat sie Wykonawcy, ktorzy:
1. Nie podlegaja wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) - pkt 23) oraz
art. 24 ust. 5 pkt. 1) - 8) Ustawy
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
»Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Potwierdzg posiadanie $rodkow finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mniejszej niz 200 000,00 zi
(stownie: dwiescie tysiecy zlotych 00/100).

W okresie ostatnich lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonali a w przypadku Swiadczeri okresowych lub ciagtych wykonujg nalezycie co
najmniej dwa zaméwienia kazde polegajace na $wiadczeniu uslug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebe!, na kwote minimum zt (stownie: Ziotych 00/100) kazde.
Dysponujg osobami, ktore bedg uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia. W skiad zespotu wchodzi co najmniej po 2
(stownie: dwach) specialistow dla kazdego z ponizszych wyspecyfikowanych profilow:

4.1. Administrator, ktory:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert brat udzial, jako Administrator w dwoch

projektach utrzymania lub rozwoju systemow informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania.
4.2, Starszy Administrator, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Administrator w dwéch
projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania,

b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Administratora.

4.3. Programista, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed upltywem terminu sktadania ofert brat udzial, jako Programista w dwoch
projektach utrzymania Iub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem ninigjszego
postepowania.

4.4, Starszy programista, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udzial, jako Programista w dwoch
projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania,

b) posiada 5-etnie doSwiadczenie na stanowisku Programisty.

4.5. Analityk, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Analityk w dwdch projektach

utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania.
4.6. Starszy Analityk, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert braf udziat, jako Analityk w dwéch projektach
utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania

b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Analityka

4.7. Architekt, kidry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert braf udziat, jako architekt systemow IT w
dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania.

4.8. Tester, ktory:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako tester w dwéch projektach

utrzymania lub rozwoju systemdw informatycznych tozsamych z przedmiotem ninigjszego postepowania.
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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia
~Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza moziiwos¢ pelnienia maksymalnie dwoch funkcji wymienionych w rozdziale IX ust. 4
przez jedng osobe.

Uwaga:

Ocena spefniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wedlug formuly ,0 - 17, tj. ,spelnia” — ,nie
spetnia” na podstawie oswiadczen zawartych w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ)
dotgczonym do oferty ztozonej w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie Zaméwienia warunek opisany w ust. 1 i 3 powyzej musi
spetnia¢ kazdy z Wykonawcéw odrebnie, natomiast warunek opisany w ust. 2 i 4. powyzej moze spelnia¢ tacznie grupa
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia.

Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust. 2, 3 i 4. powyzej moZe polegaé na zasobach innych

podmiotow na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy.

Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdolnosciach kiérego polega Wykonawca nie zachodzg podstawy wykluczenia,

o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej.

X PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. ZPostgpowania o udzielenie Zamowienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5 pki 1) — pkt 8)
Ustawy, {j.:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z
2015 . poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadiosé ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadio$ci zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz.
233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 1. poz. 615);

2) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwost, w szczegolnosci
gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zaméwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych $rodkéw dowodowych;

3) jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14) Ustawy, uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2) — 4) Ustawy z:

a) Zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajacego,

c) cztonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktére zlozyly oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a Ustawy,

chyba Ze jest moziiwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajacego w inny sposob niz przez wykluczenie

Wykonawcy z udziatu w Postepowaniu;
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
»Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DAJ2017

4)  ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu wezesnigjszg
umowe w sprawie zaméwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o kiérym mowa w art. 3
ust. 1 pkt 1-4 Ustawy, co doprowadzito do rozwiazania umowy lub zasadzenia oedszkodowanig;

5) bedac osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko srodowisku, jeZeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub
kare grzywny nie nizszq niz 3000 Ziotych;

6) jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdinika spétki w spotce jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spéice komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
Wykonawcy prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5;

7) wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono tg
decyzja kare pienigzng nie nizsza niz 3000 zlotych;

8) ktory naruszyt obowigzki dotyczace platnosci podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocg stosownych $rodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 Ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

Uwaga:

Ocena czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ww. powoddw zostanie dokonana na podstawie oswiadczen zawartych
w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia (Zafacznik nr 2 do SIWZ) dotaczonym do oferty ziozonej w
przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia brak podstaw wykluczenia, o ktorych mowa
powyzej musi spetnia¢ kazdy z Wykonawcéw odrebnie.

Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdolnociach ktérego polega Wykonawca nie zachodzg podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa powyzej.

XI.  WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty nalezy dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania oferty wstepne o$wiadczenie potwierdzajgce, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udzialu w Postepowaniu. Rzeczone o$wiadczenie Wykonawca jest
zobowigzany ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu (Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Uwaga:

a} W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sig o udzielenie Zaméwienia, wymog
Ziozenia jednolitego dokumentu dotyczy kazdego z Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie
Zamowienia. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkoéw udzialu w Postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje speinianie warunkéw udzialu w Postgpowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

b) Jezeli Wykonawca powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy,

w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w Postepowaniu oraz spetniania,
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»Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”
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w zakresie w jakim Wykonawca powoluje si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w Postepowaniu, sktada jednolite

dokumenty dotyczace tych podmiotow.

W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, kidrego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni,

terminie aktualnych na dzien ziozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci,

0 ktérych mowa w Rozdziale IXi X SIWZ, tj.:

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14) i 21) Ustawy
oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na kare aresztu, na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5) i 6) Ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

ZaSwiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, Zze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem podatkow, wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie
splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegblnosci uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania
decyzji wtasciwego organu.

Zadwiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczeri Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem skiadek na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, wystawiony nie wezesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu skladania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawarl porozumienie
z wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosct uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozioZenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencii i informacji o dziatalnoci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia w oparciu
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) Ustawy.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie splat tych naleznoéci (zgodnie z trescig Zatacznika nr 3 do SIWZ).

Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutlem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sig 0 zamowienia publiczne (zgodnie z trescig Zatacznika nr 4 do SIWZ).

Oéwiadczenie Wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie na karg
ograniczenia wolnosci lub grzywny na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5) i 6) Ustawy (zgodnie z trescig Zatacznika nr 5
do SIWZ).

Oéwiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepisdw o zabezpieczeniu
spolecznym na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7) Ustawy (zgodnie z trescia Zatacznika nr 6 do SIWZ).
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZPIEITE/02/DA/2017

Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opfacaniem podatkow i opfat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokainych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716) (zgodnie z treécig
Zatacznika nr 7 do SIWZ).

Jezeli Wykonawca ma siedzibg fub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w ust. 2;

a) pkt 1) — skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktdrym
Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14) i 21) oraz ust. 5 pkt 5) i 6)
Ustawy;

b) pkt 2) ~ pkt 4) — skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub migjsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

— nie zalega z optacaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
Ze zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych platnosci iub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wiasciwego organu,

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 10) lit. &) i fit. b) tiret drugi, powinny by¢ wystawione nie wcze$nigj niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 10) lit. b) tiret pierwszy,
powinien byé wystawiony nie wczesnigj niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.
Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 10) powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob
uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, zlozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy Iub miejsce
zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 11) powyzej stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 1) powyzej,
sktada dokument, o ktorym mowa w pkt 10} lit. a) powyzej, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14) i pkt 21)
oraz ust. 5 pkt 6) Ustawy. JeZeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat
dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentow, zastepuje si¢ go dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej osoby
zlozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego tub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 11) zdanie
pierwsze powyZzej stosuje sie odpowiednio.

Informacja banku Iub spéldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych

$rodkéw finansowych Iub zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy na kwote nie mniejszg niz 200 000,00 ziotych

wystawiona nie wczesniej niz 1 miesiac przed uplywem terminu skiadania ofert w postepowaniu o udzielenie

zamowienia.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
~Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/I02/DA/2017

15) Wykaz zamodwierh wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonywanych, w
okresie ostatnich tzesh-pieciu lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, spefniajgcych warunek okreslony w Rozdziale 1X ust. 3 SIWZ (zgodnie z trescig
Zalacznika nr 9 do SIWZ).

Do kazdego zaméwienia wymienionego w wykazie nalezy podaé: zakres i przedmiot zaméwienia (w tym warto$¢

zamowienia), date wykonania, tj. rozpoczecia (dd/mm/rrrr) i zakorczenia (dd/mmirrir) realizacji ustug i podmioty,

na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane

Do kazdego zamdwienia wymienionego w ww. wykazie, nalezy zataczy¢ dowody potwierdzajgce, ze zamdwienia

te zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie tj.:

a) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane,
aw przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggtych sg wykonywane,

b) jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
dokumentéw, o ktdrych mowa w lit. a) powyZej — odwiadczenie Wykonawcy.

W przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencie badz inne dokumenty

potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uplywem

terminu sktadania ofert.

16) Wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacii zaméwienia publicznego, w szczegéinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami zgodnie z trescig
Zatacznika nr 10 do SIWZ.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w niniejszej SIWZ, dotyczace Wykonawey i innych podmiotéw, na ktorych zdolnosciach

lub sytuacji polega Wykonawca za zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy sktadane sg w oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow

dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016

r. poz. 1126; zwane dalej ,rozporzadzeniem”) zatgczone do oferty (z wylaczeniem jednolitych dokumentow,

oswiadczen, o ktdrych mowa powyzej, peilnomocnictw, pisemnego zobowigzania do udostepnienia zasobow, o ktérym

mowa w ust. 10 ponizej) muszg byé przedstawione w formie oryginalu lub kopii po$wiadczonej za zgodnosc

z oryginalem przez Wykonawce.

Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentéw, o ktérych mowa

w rozporzadzeniu, innych niz oSwiadczenia, wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub bedzie

budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ zioZzone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie Zaméwienia albo podwykonawca,

w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza,

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemnej lub w formie elektroniczne.
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12.

13.

14.

15.
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17.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
»Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania; ZP/EITE/02/DA/2017

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spefniania warunkéw udzialu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz

w odniesieniu do konkretnego Zamdwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach zawodowych innych podmiotow,

niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkdéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajacemu,

ze realizujgc Zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegodlnosci przedstawiajac

zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji Zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz ww. zobowigzanie zostalo podpisane przez osobe

lub osoby uprawnione do reprezentaciji tego podmiotu.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych

w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umoZliwiajacym nalezyte wykonanie

Zamowienia oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajacy zada w szczegdinosci okreslenia:

1)  zakresu dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zaméwienia,

3) zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu Zaméwienia.

4)  czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w Postepowaniu
dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolno$ci dotycza,

(w zakresie pkt 1) - 4) powyzej co najmniej zgodnie z trescig Zatacznika nr 11 do SIWZ).

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych do$wiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych

podmiotow, jesli podmioty te zrealizujg usiugi, do realizacii ktorych te zdolnosci sg wymagane.

W przypadku skiadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, wymadg

Zlozenia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej ust. 2 pkt 1) — pkt 13) dotyczy kazdego z Wykonawcow.

Zamawiajacy Zada od Wykonawcy, kiéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach

okreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w ust. 2

pkt 1) — pkt 13) powyzej.

Z tresci zalgczonych dokumentow i oswiadczen musi jednoznacznie wynika¢, iz Wykonawca spelnia ww. warunki.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe] informacii, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5

Ustawy, przekazuje Zamawiaiacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowe], o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy (zgodnie z trescia Zatacznika nr 8 do SIWZ). Wraz ze

zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do
zakiécenia konkurencji w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia.

W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spefniania warunkoéw udzialu w Postepowaniu zalgczy dokumenty
zawierajgce kwoty wyrazone w walutach innych niz zioty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty polski.
Do przeliczenia zostanie zastosowany $redni kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikaciji ogloszenia o Zaméwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku braku publikacji kurséw walut NBP obowigzujacych w dniu, o
ktorym mowa powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogloszony przed ww. dniem zgodnie z trescia § 8 pkt 5 Uchwaty
Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrze$nia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i
ogtaszania biezacych kursow walut obcych (tekst jednolity Dz. Urz. NBP z 2015 r. poz. 11 ze zm.).
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
+Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

18. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 ustawy Pzp, moze

przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sa wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w
szczegblnosci udowodnit naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub przestgpstwem skarbowym,
zadoscuczynienie pienigzne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspdtprace z organami $cigania oraz podjgcie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i
kadrowych, ktore sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidiowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy,
bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie

zamowienia oraz nie uplynaf okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Xll.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 65 000,00 ztotych (stownie: sze$dziesiat pieé tysiecy
ztotych).

2. Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu skiadania ofert.

3. Wadium moze byé wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, wedlug wyboru Wykonawcy:

a) w pieniadzu, wptaconym przelewem na rachunek Zamawiajacego — 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717

b) w poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spéidzielczej kasy oszczedno$ciowo - kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym;

¢) w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tekst jednolity; Dz. U. z 2016 . poz. 359).

4. Wadium wniesione w pieniadzu powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposob: ,Wadium — Swiadczenie uslug
utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu Siebel - ZP/EITE/02/DA/2017".

5. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

6.  Jako termin wniesienia wadium w formie pieniadza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajacego.
Wadium wniesione w formie porgczenia lub gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmowaé
odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4ai 5
Ustawy.

8. Kopie dowodu wniesienia wadium w pieniadzu nalezy dotaczy¢ do oferty.

9. Oryginal lub potwierdzong za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce kopie dowodu wniesienia wadium
w formie innej niz pieniadz nalezy dotaczyé do oferty w osobnej kopercie.

10. W przypadku, gdyby w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa
przed uptywem wskazanego w niej okresu obowigzywania wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy
wymaga przediozenia oryginatu ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.

11. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa powinna by¢ nieodwolalna i bezwarunkowa oraz platna na pierwsze
zadanie.

12. Beneficjentem gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedzie ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.

Z0.0.
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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zambwienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dia systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Wadium musi obejmowaé caly okres zwigzania oferta,

Zamawigjacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystnigjszej lub
uniewaznieniu Postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzeZzeniem ust. 19 lit. ¢) ponizej.

Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiajacy zwréci wadium niezwiocznie po
zawarciu umowy w sprawie Zaméwienia.

Zamawiajacy zwrci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofa oferte przed uptywem terminu
skiadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, kiéremu zwrécono wadium na podstawie ust.
14 powyzej, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwolania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystnigjsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy w sprawie Zamowienia na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) Wykonawca, kiérego oferta zostala wybrana, nie wnibést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy,

¢) z Wykonawca, kidrego oferta zostata wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zamowienia stalo sie niemoZliwe
2 przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a Ustawy z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozy oéwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
Ustawy, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, pelnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omylki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Ustawy, co spowodowato brak moZliwosci wybrania
oferty zlozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

W razie wniesienia odwotania, Zamawiajacy nie pozniej niz na 7 dni przed uplywem waznoéci wadium, wezwie
Wykonawcow, pod rygorem wykluczenia z Postepowania, do przediuzenia wazno$ci wadium, albo wniesienia nowego
wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postgpowania do zawarcia umowy. JeZzeli odwotanie bedzie wniesione
po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, ktérego oferte wybrano
jako najkorzystniejsza,

Xlll.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajgcy wykluczy z Postgpowania Wykonawcow w przypadkach okre$lonych w art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) Ustawy

oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1- 8) Ustawy.

XIv.

ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.
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XV,

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Sktadajacy oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 60 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skladania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzy¢ termin zwigzania oferts, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwréci¢ sie do Wykonawcy
0 wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

4. Przediuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem okresu waznosci wadium
albo, jezeli nie jest to moZliwe, z wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferts. Jezeli
przediuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia
nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT g‘

1. Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
Ziozonych przez Wykonawce.

2. Tre$¢ oferty musi odpowiadaé tresci Specyfikacii.

3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ,Oferta” (zgodnie z trescig Zalacznika nr 12 do SIWZ).

4. Oferta winna by¢ sporzadzona, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w jezyku polskim, w formie zapewniajacej
peing czytelno$c¢ jej tresci (np. w postaci wydruku komputerowego).

5. Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.

6. Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy skiada peinomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zlozonych wraz z oferta. Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie
okre$la¢ czynnosci, do wykonywania ktérych peinomocnik jest upowazniony.

7. Uznaje sig, Ze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnosé
z oryginalem kopii dokumentow zatgczonych do oferty.

8. Jednolite dokumenty, o§wiadczenia, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na
ktorych zdolno$ciach Iub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, pefnomocnictwa ziozone wraz z oferta, pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobéw, o ktorym
mowa w Rozdziale X! ust. 10 SIWZ muszg by¢ przedstawione w formie oryginalu, po$wiadczonej notarialnie za
zgodno$¢ z oryginalem kopii, sporzadzonego przez notariusza odpisu lub wyciagu z dokumentu. Ponadto,
pelnomocnictwa moga zostaé przedtozone w formie kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez mocodawce.

9. Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie Zatacznikéw do SIWZ, winny byé
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

10. Strony oferty zawierajace jakakolwiek tres¢ winny by¢ kolejno ponumerowane oraz polaczone ze sobg, z zastrzeZzeniem
sytuaciji opisanej w ust. 11. Oferta powinna zawiera¢ spis tresci.

11. W przypadku gdyby oferta zawierala informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposrod

informacji zawartych w ofercie i/lub dokumentach zlozonych wraz z ofert stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Strony
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zawierajace powyzsze informacje winny by¢ wydzielone oraz ze sobg polaczone z zachowaniem cigglosci numeracii
stron oferty i/lub pliku dokumentow zlozonych wraz z ofertg. Wykonawca jest iednoczesnie zobowiazany do wykazania,

iz zastrzezone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie pozniej niz w terminie sktadania ofert,

ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa bedzie skutkowato uznaniem przez Zamawiajaceqo. Ze

Wykonawca nie wykazat w ww. terminie, iz zastrzezone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,

w konsekwencli czeqo Zamawiajacy odtajni wskazane informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.

12. Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek treS¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez Wykonawce.
Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreSlenia, dopiski) powinny byé parafowane lub podpisane przez
Wykonawce — w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

13. Oferte nalezy opakowac w nastepujacy sposéb:

Koperta zewnetrzna nie moze nosi¢ zadnych cech wskazujgcych na skladajgcego oferte. Moze znajdowac sie na niej
jedynie adres Zamawiajacego:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Dziat Przetargéw i Uméw ECUW
Olivia Gate, IV p. p.432 (KANCELARIA)
Al. Grunwaldzka 472
80 - 309 Gdansk

oraz opis

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na

»Swiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”

Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM. 4£29.12.2017 r. do godziny 141 :00

Koperta wewnetrzna powinna by¢ oznaczona nazwa (firma) i adresem Wykonawcy tak, aby oferte zlozong po terminie

mozna bylo odestaé bez otwierania jej do Wykonawcy.

14. W przypadku zataczenia do oferty innych materiatéw niz wymagane przez Zamawiajacego (np. materiatow
reklamowych, informacyjnych) pozadane jest, aby stanowily one odrebng cze$¢, nieztaczong z ofertq w sposéb trwaly,
z napisem ,dokumenty uzupelniajace”.

15. Przed uplywem terminu skiadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé oferte. Informacje o zmianie lub
wycofaniu oferty Wykonawca winien dorgczyé Zamawiajacemu na pismie przed uplywem terminu skladania ofert.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno
by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem: ,\WYCOFANIE" lub ,ZMIANA”,

16. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZzeniem oferty.

17. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sig¢ o udzielenie przedmiotowego Zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg pefnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia

umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ Wykonawcow o udzielenie Zaméwienia do oferty
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nalezy dolaczy¢ dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie

Zamowienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamdwienia.

XVII.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1,

5.

Oferty nalezy skiadac w:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.

Dzial Przetargow i Uméw ECUW

Olivia Gate, IV p. p.432 (KANCELARIA)

Termin skltadania ofert uplywa w 1829.12.2017 r., o godz. 1410.00.

Oferty zostang otwarte publicznie w:

Energa Centrum Ustug Wspéinych sp. z 0.0.

Al. Grunwaldzka 472

80 - 309 Gdansk

Miejsce: Olivia Business Centre bud. Gate, pok. 429

W dniu uplywu terminu sktadania ofert, tj. 1829.12.2017 r., o godz. 4410.30.

W przypadku ztozenia oferty po terminie, Zamawiajacy:

- niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,

- zwrdci takg oferte po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania.

W przypadku przesytki za po$rednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, osobiscie lub
za posrednictwem postarica za termin zlozenia oferty uznaje sie date i godzing potwierdzenia odbioru przesytki przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.

Uwaga:

Zlozenie oferty w miejscu innym niz podane powyzej moze skutkowac niezachowaniem terminu wyznaczonego na skiadanie

ofert

z winy Wykonawcy. Oferta taka zostanie uznana jako ztozona po terminie.

xvill

., OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Cene oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (zlotych polskich), ktorg Zamawiajacy jest
obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Zaméwienia.

W cenie oferty uwzglednia si¢ podatek od towarow i uslug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow przedmiot Zamowienia podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sklad elementéw i zaokraglona
do dwdch miejsc po przecinku.

W ofercie nalezy poda¢ cene netto i brutto wraz z wyodrebnieniem podatku VAT.

Cene oferty nalezy rozumieé jako wynagrodzenie ryczattowe obejmujace wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z realizacja przedmiotu Zamowienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.

Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ oraz obejmowaé wszelkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytej, zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego realizacji przedmiotu

Zamowienia.
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W szczegbinoSci Wykonawca zobowigzany jest w cenie oferty uwzglednié wszelkie koszty wynikajace
ze szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia. Cene oferty stanowi warto$¢ wszystkich Swiadczen sktadajacych sie
na przedmiot Zamdwienia.

7. Jezeli w toku Postepowania zostanie ztozona oferta, ktdrej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca skiadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzic do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, kidrych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

8. Jesli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrebnych
przepisow, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towardw i uslug w Polsce, Wykonawca musi
wskazac w ofercie wylgcznie cene netto (fj. nieobejmujacg podatku od towaréw i ustug). W celu poréwnania ofert
do ceny netto, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawigjgcy doliczy podatek od towardw i ustug w ustawowej
Wysokos$ci.

XIX. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY ]

1. W Postgpowaniu zostanie wybrana oferta, ktora uzyska najwyzszq liczbe punktow w ocenie ofert obliczonej wedtug
przedstawionego ponizej wzoru:

Najnizsza cathowita cena brutto zaoferowana przez Wykonawcow
P= *100 [pkt]
Cena brutto zaoferowana w badanej ofercie

Gdzie:

P - ostateczna ilo$é punktéw przyznanych badanej ofercie.

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie kryterium: Cena - 100 %.

Maksymalna ilos¢ punktow jakg moze uzyska¢ oceniana oferta —100 pkt.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw (P).
Pozostale oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloécig uzyskanych punktow (P)

& ok owN

Dla potrzeb oceny ofert, Zamawiajacy obliczy przyznane Wykonawcom punkty z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku, zaokraglajgc wartosci do czesci tysiecznych zgodnie z zasadami arytmetyki.

7. Zamawiajaey udzieli Zamoéwienia Wykonawcy, kidrego oferta zostanie uznana za najkorzysiniejsza na podstawie

kryteriéw oceny ofert opisanych w SIWZ.

8. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taka sama cene, Zamawiajacy wzywa wykonawcow, kiorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okre$lonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé
cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone beda w walucie polskiej.
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XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres, jezeli jest migjscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo
imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sq miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng
punktacje,
b) Wykonawcach, kiorzy zostali wykluczeni,
¢) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 89 ust. 4 i 5, braku réwnowaznosci lub braku spelniania wymagar dotyczacych wydajnosci Iub
funkcjonalnosci,
d} Wykonawcach, ktérzy zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu
negocjacii albo dialogu,
€) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupow,
f)  nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow,
g) uniewaznieniu postepowania
— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), fit. €) - lit. g) powyZej, na stronie internetowej;

hitp://bip.energa.pl/Przetargi Energa ITE.xml

3. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie Zamowienia w terminie nie krotszym niz:
a) 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie zostato
przestane przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty w inny sposab niz wskazany w ust. 3
lit. a) powyzej.
4. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie Zaméwienia przed uplywem terminu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli
w Postgpowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta.
5. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze oferte
najkorzystniejsza sposrod pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zajdg
przestanki uniewaznienia Postepowania okreslone w art. 93 ust. 1 Ustawy.

6. Jezeli oferta Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie Zaméwienia zostanie wybrana, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo Zadania przed zawarciem umowy w sprawie Zamowienia przediozenia umowy regulujacej
wspdiprace tych podmiotéw.

XXI.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy wymagane bedzie
whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny brutto oferty.

2. Zabezpieczenie sluzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
JSwiadczenie ustug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZPIEITEN2/DA/2017

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku

nastepujacych formach:

1)  pieniadzy;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zamawiajgcy wyraza zgodg na wniesienie zabezpieczenia:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku, lub spitdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub jednostke
samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy nr 38 1240 5282 1111

0000 4893 1717 z opisem: ,,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w post¢powaniu publicznym

— znak - ZP/EITE/02/DA/2017".

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,

na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za

przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moZe wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na poczet

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o ktérych mowa w ust.

3 pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyZzej nalezy dostarczy¢ najp6zniej w dniu zawarcia umowy do:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.

Dziat Przetargéw i Uméw ECUW

Al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdarsk

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwaranciji ubezpieczeniowej,

z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikag:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczenl) do zaptaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwotalnie i bezwarunkowo, na pierwsze Zzadanie Zamawiajacego zawierajace oSwiadczenie, ze zaistnialy
okoliczno$ci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

b) termin obowiazywania gwarancii,

c) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
»Swiadczenie uslug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, gwarancja
bankowa lub ubezpieczeniowa obejmowata swojq trescig zobowiazanie solidarnie wszystkich Wykonawcow wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia (zobowigzanych z tytutu gwarancji).

W przypadku, gdy w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa przed uplywem
wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przediozenia
oryginatu ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z prawem obowigzujacym
w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu tre$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptacii,
a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi byé dokonane w terminie 7 dni
od daty otrzymania tresci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wydtuzenia okresu realizacji umowy koszt wszystkich koniecznych przediuZzer obowigzywania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczer z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkéw.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktérych
mowa w art. 148 ust. 1 ustawy.

Za zgoda Zamawiajgcego Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktorych
mowa w art. 148 ust. 2 ustawy.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrcone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania

Zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

XXII. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajgcy nie przewiduje aukgiji elektroniczne;.

XXIIL.WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1.

Wykonawca w trakcie Postgpowania moZe zwrdcic si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci ninigjszej SIWZ.
Zamawigjacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 6 dni przed uplywem terminu
sktadania ofert pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie fresci Specyfikacji wplynaf do Zamawiajacego nie pézniej niz
do korica dnia, w kiérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynaf po uplywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnier,, Zamawiajacy moze udzielic wyjasnier albo pozostawié wniosek bez
rozpoznania.

Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.
Zamawiajacy jednoczesnie przekaZe tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano

SIWZ, jak rowniez zamiesci je na stronie internetowej: hitp://bip.eneraa.pl/Przetarai Energa ITE.xml. Udzielajac

wyjasnien, Zamawiajacy nie ujawni zrodta zapytania.
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6.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
~Swiadczenie uslug utrzymania oraz malego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZP/EITEI02/DA/2017

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tre$¢ Specyfikacii.
Dokonang w ten sposéb zmiang SIWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej, chyba ze Specyfikacja nie
podlega udostepnieniu na stronie internetowe;.

Zmiana tresci SIWZ moze nastapi¢ wylacznie w zakresie i trybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1.
2.

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji Zamowienia.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci Zamdwienia, ktdrej wykonanie powierzy podwykonawcy/om
i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcéw dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w Postepowaniu,
Wykonawca jest obowiazany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca powolywal sig
w trakcie postepowania.

JezZeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zaméwienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca
na zadanie Zamawiajacego przedstawia oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, lub o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czesci Zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie tego Zamowienia.

XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1.

3.

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie Zamoéwienia na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktéry stanowi
Zatacznik nr 13 do SIWZ.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowiert umowy w sprawie Zaméwienia w stosunku do tre$ci wybranej
oferty na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 13 do SIWZ.

Umowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu Zamowienia zawarte w SIWZ.

| XXVI.ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien podobnych, o ktérych mowa w art. 134 ust. 6 pkt 3) Ustawy.

XXVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej, kiére zostaty szczegdlowo okreslone w Dziale VI Ustawy.

Zataczniki do niniejszej SIWZ:

1.

2.
3.
4

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia.

Zalacznik nr 2 do SIWZ — Formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia.

Zatgcznik nr 3 do SIWZ ~ Oswiadczenie o niezaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie.
Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Oswiadczenie o braku orzeczenia tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zamowienia publiczne.

Zalacznik nr 5 do SIWZ — O$wiadczenie o braku wydania prawomocnego wyroku (art. 24 ust. 5 pkt 5) — pkt 6) Ustawy).
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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia
»Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu SIEBEL”
Znak postepowania: ZPIEITE/02/DA/2017

Zalacznik nr 6 do SIWZ — Oéwiadczenie o nienaruszeniu obowiazkdw (art. 24 ust, 5 pkt 7) Ustawy).

Zatacznik nr 7 do SIWZ — Oéwiadczenie o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych.
Zatgeznik nr 8 do SIWZ ~ Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitalowej.
Zatgeznik nr 9 do SIWZ - Wykaz ,Doswiadczenie zawodowe”

. Zalgeznik nr 10 do SIWZ - Wykaz os6b skierowanych do realizacji zaméwienia publicznego.
. Zatacznik nr 11 do SIWZ - Zobowigzanie do udostepnienia zasobow.

. Zatacznik nr 12 do SIWZ - Formularz ,Oferta’".

. Zatgeznik nr 13 do SIWZ — Wz6r umowy.
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