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oy Wprowadzenie

Osmy raport Banku Pekao SA o sytuaciji mikro i matyc h firm
Temat specjalny: technologie cyfrowe

Ramy raportu

Raport o sytuacji
mikro i matych firm
w roku 2017

6 901 wywiady z wiascicielami firm

Badania prowadzone we wrze sniu
| pazdzierniku 2017r.

Temat specjalny:
Technologie cyfrowe
w mikro i matych firmach

{2 | Bank Pekao

71 pytan — ponad 400 tysi ecy odpowiedzi

Wyniki na poziomie krajowym, regionalnym
(16 wojewodztw) i lokalnym (72 podregiony)

7 eksperckich artykutow o wykorzystaniu
technologii cyfrowych w biznesie

16 konferencji regionalnych  we wspotpracy
z marszatkami wojewodztw (marzec-kwiecien 201

Mikro firmy — przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikow
Mate firmy — przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 49 pracownikéw



Technologie cyfrowe

¥y Wprowadzenie

2010

Wyniki raportu

RAPORT 0 SYTUACJI

MIKRO | MALYCH FIRM

W ROKU 2011

2011

Co jeszcze w raporcie

RAPORT O SYTUACH
MIKRO | MALYCH FIRM
W ROKU 2012

TEMAT SPECJALNY: E-GOSPODARKA

2014

Innowacje

start-upy

2015

Raport o syfue
mikro i matyc
w roku 2017




oy Wprowadzenie

Dlaczego robimy raport i co w nim badamy?

Badamy nastroje przedsi ebiorcow
Znaczenie mikro i matych firm w gospodarce W najwa zniejszych obszarach

e Ogolny Wska znik Koniunktury Mikro i Matych

1. Ocena sytuacji gospodarczej
. Ocena sytuacji branzy

2

9 3. Ocena sytuaciji firmy

% firm % zatrudnienia % przychodow % inwestyciji % 4. Ocena przychodéw firmy

CZU 5. Ocena wyniku finansowego firmy
6. Ocena zatrudnienia
7. Ocena dostepnosci finansowania zewi
8. Ocena dlugosci oczekiwania na zaptat

* Eksport

% » Inwestycje

g * Innowacyjno sé

O « Otoczenie biznesu

« Temat specjalny — technologie cyfrowe

Liczba firm Zatrudnienie Przychody Naktady
aktywnych 1 w firmach w firmach inwestycyjne
aktywnych 1 aktywnych 1 w firmach
aktywnych 1

1 Dane GUS za rok 2015
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2 Wyniki raportu

Rekordowy wska znik koniunktury

Wyrazna poprawa nastrojow wia scicieli firm NASTROJE PRZEDSIEBIORCOW
Coou |
100,8 Ogélna sytuacja gospodarcza 100,1
100 @ 2 _
=  Sytuacja bran zy 98,6
=
Zatrudnienie 101,7
95
Sytuacja firmy 103,1
@©
90 § Przychody firmy 102,1
F
Wynik finansowy 102,1
85
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Oczekiwanie na zaptat e 98,1

Dost epno $¢ zewn etrznego
finansowania

Finanso-
wapnie

Sredni wskaznik koniunktury za ostatnie i przyszte 12 miesiecy 100,8

Wskazniki w ramach badania mogg przyjmowac¢ wartosci od 50 do 150,
przy czym 50 oznacza ,duzo gorzej”, 75 — ,gorzej”, 100 — ,ani lepiej, ani gorzej”, 125 — ,lepiej”, 150 — ,duzo lepiej”



2 Wyniki raportu

Wzrost wska znika w ka zdym badanym obszarze

Sytuacja gospodarcza Sytuacja bran zy Zatrudnienie
110 110 110
100,1 98,6
100 100 100
00 —-smrmmeeaa g i Q0  cmmmmm T Sredni 90 98,9
go 87.2 go 875 80
70 70 70
10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 10 '11 12 '13 '14 '15
5 Lepsze nastroje pochodn g poprawy ogdlnej koniunktury gospodarczej i sytuacii poszczegolnych bran z
£ Skala napi € na rynku pracy jeszcze do zaakceptowania
Sytuacja firmy Przychody firmy Wynik finansowy firmy
110 103,1 110 1021 110
100 100 100
90 srednia 90 srednia 90
92,1 90,4 91,3
80 80 80
70 70 70
10 11 "12 '13 '14 '15 '16 '17 10 11 "12 '13 '14 '15 '16 '17 10 11 '12 '13 '14 '15

A Z poziomu firmy obraz jeszcze bardziej optymistyczny — ros ngce wolumeny przektadaj 3 sie na wyzsze przychody i zyski



Wprowadzenie 3 Wyniki raportu Technologie cyfrowe Co jeszcze w raporcie

Poprawa nastrojow w regionach

Wyzsze wyniki na pétnocnym-wschodzie i potudniu

2

Dynamiczne zmiany na rynku pracy

(wzrost ptac, spadek bezrobocia)
przektadajgce sie na pozytywne
nastroje gospodarstw domowych
I wieksza konsumpcj e

&)

V\¥/  Znaczny wzrost sity nabywczej
ubozszych regionow w efekcie
programow socjalnych (500+)

@ Coraz silniej odczuwalny wptyw

projektow wspotfinansowanych

% z funduszy unijnych
= Silna koniunktura u naszych

[] powyzej srednie] ogdinopolskie] gtéwnych partneréw wsparciem dla
I ponizej $redniej ogbinopolskiej eksportu



2 Wyniki raportu

Odczyty makroekonomiczne dla catej gospodarki wspotg

z dobrymi odczytami badania Pekao

PKB
51
46 4,9
3,8 36 4’14’0
31333433 2337 3032
2,7 ’ 2,627
1,9
0,6
O OO MO NI T ITTOODLWOLW O OO ONMNDMNMNIDMNSIDNS
L R e R e T e T o e T e e O e e I e T e TR e O e O e TR e IO e B |
oo o oo dododododedede Ao Ao ZoZeXoRo RoXey
S NN T AN NI A NN AN AN
£ PKB ros$nie najszybciej od 5 lat
Bezrobocie
1130, 106
9,8 9,8 o1
" g2g 86
7,4 7.1 6.9 7.0
59
5,554504’745
M O OO O T ITITTOLOOOLW O OO OMNMNMNIMNIDMNS
L T e A e T o R e T e I e e T R e T e O e e T e R e T IR e K e IR e O |
lododedededeZeZoXoXoJodo Ao e deZoRoXo ZoJey
AN MO T A NN A NN AT NN A NN

L Stopa bezrobocia osiggneta najnizszy poziom
w historii

Inwestycje

14

12

10

8

6

4

2

0

-2

-4

-6

-8

10
N O OONOSIETIEIITIOOOLW O© O© O©ONMNDNIDNINS
U I s = I R s = s = U s U = T U s s i s i s i
odedodedododedodedododododeJododoJodo oy
S AN M TANNDOTANNDT A ANOTTA NS

® Inwestycje w srodki trwate, %r/r
m Konsumpcja gospodarstw domowych, %r/r

£~ Druga potowa 2017 przyniosta wyrazne
przyspieszenie inwestyciji

Koniunktura w catej gospodarce

120
= Dijagnoza Prognoza
110
100 A
90 A
80

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

£ Indeksy GUS wskazujg na znaczng poprawe
nastrojow w catej gospodarce

raja

Nastroje konsumentéw

2006 2008 2010 2012 2014 2

= Biezgcy wskaznik ufnosci konsumencki
= \\yprzedzajgcy wskaznik ufnosci konsu

£ Nastroje konsumentow osiggnety ni
poziomy w historii

Koniunktura w sektorach
130

= Przetwdrstwo przemystowe
120 = Budownictwo
Handel detaliczny

110 —

100 -W”\ - A~ =
90 il *%V -

80 »

70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

£ Indeksy GUS wskazujg na poprawe
we wszystkich gtownych sektorach gosj
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3 Wyniki raportu

Technologie cyfrowe Co jeszcze w raporcie

Wysoki odsetek firm eksportuj

18,
13, 15, 16,
11,
10,3 “
86 H

2010

acych

Niemal co pi gta mtoda firma eksportuje

2011

2012 2013

Wszystkie firmy

2014 2015

M Firmy dziatajace do 3 lat

2016

2017

Dziatalno s¢€ eksportow g w 20
roku deklarowato 16% mikro
| 37% matych firm

Mtode firmy nie boj g sie wyj$
na rynki zagraniczne



2 Wyniki raportu

Eksport kluczem do zadowolenia przedsi  ebiorcow

Eksport si e optaca

120

115 Przedsi ebiorcy eksportuj 3acy tow:
| ustugi bardziej optymistycznie
110 107,2 107,2 oceniaj @ swoje przychody ni z firr

105,5 dzialaj dace tylkO w kraju
105 104,0
102,9 102,5 102,7 102,1
100 98,6/"

95

Prognozy przychodow z eksportu
na rok 2018 na jeszcze wy zszym
poziomie — 113,4 pkt

90,5 89,8
90 -— ——
85
80
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=o—(Qcena przychoddw ogodtem =e—(Qcena przychoddw z eksportu



Wprowadzenie 3 Wyniki raportu Technologie cyfrowe Co jeszcze w raporcie

Utrzymuje si e relatywnie niska sktonno s¢€ do innowacyjno sci

Odsetek firm wdra zajgcych w ostatnich 12 miesi 3gcach Odsetek firm wdra zajgcych w ostatnich 12 miesi
innowacje produktowe innowacje procesowe
40
40
35 35
30 30
25 25
20 ' e X g )8 20
27, ’
) 25, 25 25, 25 ” 25, !
15 15 17 17 19, ) 0 0,06 1
! - 16 a 16, 16,
10 10 13;
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Wszystkie firmy  m Firmy dziafajgce do 3 lat Wszystkie firmy B Firmy dziafajgce do 3 lat

@ Rekordowy odsetek firm miodych (do 3 lat) wdra  zajgcych innowacje produktowe (35,6%) — wzrost o

@ Wartos¢ wiekszosci projektow innowacyjnych ponizej 10 tys. ziotych (54%)



Wprowadzenie 3 Wyniki raportu Technologie cyfrowe Co jeszcze w raporcie

Wydatki inwestycyjne ponosi co druga mikro firma i niemal 70%
matych firm

Odsetek firm ponosz acych wydatki inwestycyjne w ostatnich 12 miesi gcach

60

5

. 48, 48,
B 46,
41, 40, ¢ 39, 40,
30

4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

o

m Firmy dziatajgce do 3 lat Wszystkie firmy

@) Projekty inwestycyjne w roku 2017 zrealizowato 69% ma  tych firm i 48% mikro firm

82% wydatkow inwestycyjnych w 2017 roku poni  zej 100 tys. ztotych , w roku 2018 planowane wyzsze wydatl
(wzrost o0 10 punktéw dla wydatkow powyzej 100 tys. ztotych)



Wprowadzenie 3 Wyniki raportu Technologie cyfrowe Co jeszcze w raporcie

Rosn ace wykorzystanie kredytu i leasingu

Odsetek firm korzystaj gcych w ostatnich 12 miesi gcach Odsetek firm korzystaj gcych w ostatnich
z kredytu na finansowanie bie zgcej dziatalno Sci 12 miesi gcach z kredytu bankowego oraz leas
30 30
25 25
20 20
15 27, 28, 15
ngl 243 242 236 240 2
10 ’ | | . 10 |
1
5 5
2 6 a 0,7 3,1 6,7
4 ’
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Wszystkie firmy  ® Firmy dziatajgce do 3 lat B Kredyt bankowy Leasing

Q Zmniejsza sie niechec do zadtuzenia. Jeszcze 4 lata temu mowito o tym 40% firm niekorzystajgcych
Y/ z kredytu, w tym badaniu 27%

@) Tylko 11% niekorzystajgcych z kredytu mowi o braku dostepu (np. w wyniku braku zdolnosci kredyto

@ Firmy coraz cz esciej si egajq po leasing



2 Wyniki raportu

Utrzymany pozytywny trend w srod inwestuj acych firm w produkcji i handl

Odsetek firm ponosz acych inwestycje wedtug bran z

57,6%

51,6%

%ﬁl

V

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=®—Produkcja ==Budownictwo Ustugi Handel

Bran za produkcyjna od lat liderem
inwestycji

Handel wyraznie przy $piesza

Najbardziej popularne wydatki na:

e Wwyposazenie, narzedzia i przyrzac
(51%),

* maszyny i urzadzenia (44%),
» Srodki transportu (31%).



3 Wyniki raportu

Bariery rozwojowe wskazywane przez przedsi ebiorcow s g
niezmienne - podatki, koszty pracy | konkurencja innyc h firm

Koszty pracy 3,61

Konkurencja innych firm

Jako $¢ ustug swiadczonych przedsi ebiorcom

Obcigzenia biurokratyczne . .
lokaln g administracj e

3,21

Przepisy prawne

Niska rentownosc¢ dziatalnosci

Szara strefa

103,6

Popyt na produkty/ ustugi firmy

Dostep do programéw pomocowych dla firm 100,5 99,9 100,0 99 6

Zatory ptatnicze 2,46

Kwalifikacje pracownikow 2,55
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Dostep do finansowania zewnetrznego

Wiasciciele firm byli proszeni o skwantyfikowanie kazdej z barier w skali od 1 (brak bariery) do 5 (bardzo wa zna bariera)
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Wprowadzenie Wyniki raportu A Technologie cyfrowe  Co jeszcze w raporcie

Wykorzystanie technologii przez przedsi  ebiorstwa w UE, DESI 2(

/U )
B 4a Busin

I 2b eCom

60

5

o

4

3

2

10
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Wprowadzenie Wyniki raportu A\ Technologie cyfrowe  Co jeszcze w raporcie

Co pi ata firma korzysta z ustug chmury obliczeniowe]

Udziat mikro | matych firm korzystaj acych z ustug chmury
obliczeniowej w poszczegolnych bran  zach (2017)

21%
17%

0
14% 129

Budownictwo Handel Produkcja Ustugi

“Rel

B Lubuskie (23%)
B Dolnoslgskie (23%)
B Matopolskie (21%)



Wprowadzenie Wyniki raportu )\ Technologie cyfrowe Co jeszcze w raporcie

Jedynie co czwarte polskie mikro | mate przedsi ebiorstwo

prowadzi sprzeda z internetow 3

Udziat mikro i matych firm wykorzystuj  gcych Udziat mikro i matych firm uczestnicz  gcy
internetowe kanaty sprzeda zy internetowym handlu transgranicznym

0-3 lata

4-12 lat

powyzej 12 lat

5%

4%

Najmiodsze przedsiebiorstwa, obecne na rynku 0-3 lata, stanowig najwiekszg czes¢ podmiotow
eksportujgcych produkty lub ustugi poza granice kraju



A\ Technologie cyfrowe

Kanaty sprzeda zy online

Obserwowane jest niewielkie zainteresowanie handlem mobilnym (m-commerce)

57%

43%
36%

32%
29%

14%

aplikacja mobilna sklep internetowy serwisy bran zowe portale internetowa zamoéwienia e-mai
spoteczno sciowe platforma handlowa

Ponad potowa przedsiebiorstw (57%) prowadzi sprzedaz produktow lub ustug za posrednictwem
tradycyjnej metody, a jedynie 14% podmiotoéw wykorzystuje aplikacje mobilne



" Technologie cyfrowe

Polskie firmy powszechnie korzysta] g z ustug bankowo sci
elektronicznej

Udziat mikro | matych firm korzystaj acych z Udziat mikro | matych firm korzystaj acych z bankowo
bankowo $ci elektronicznej wg. wojewodztw elektronicznej wg. czasu istnienia na rynku

Y

powyzej 12 lat

88% * 4-12 lat

88%
87%
90%
y ’ 0-3 lata 84%
88%

Bardzo wysoki odsetek (91%) miodych firm wykorzystujgcych bankowos¢ elektroniczng
obrazuje rosngcg swiadomos¢ mozliwosci wykorzystania tej technologi




Wprowadzenie Wyniki raportu

A\ Technologie cyfrowe

Co jeszcze w raporcie

Wykorzystanie bankowo sci elektronicznej

Powody niekorzystania z bankowo sci elektronicznej
przez mikro i mate firmy

rozliczenia wytgcznie gotéwka

brak potrzeby

przywigzanie do rozliczania w okienku

)yawa o0 bezpieczenstwo transakcji elektronicznych

bankowos¢ elektroniczna jest skomplikowana

ograniczenia techniczne

8%

4%

L

14%

20%

20%

26%

N

44% podmiotow korzysta z
mobilnej bankowosci
elektronicznej

Jedynie 11% podmiotow nie korzyste
ogole z bankowosci elektronicznej
pozostajgc przy systemie rozliczer

tradycyjnych
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Co jeszcze w Raporcie? e
Jak wykorzysta € mozliwo sci internetu na potrzeby swojej firmy, Raport o sytuaciji

mikro i matych firm
Jakie znaczenie dla najmniejszych firm ma dobra kampania marketingowa w roku 2017

i Jak Ja przeprowad2|é, Temat specjalny:
Technologie cyfrowe
w mikro i matych firmach

Jakie kanaty cyfrowe oferuj g banki swoim klientom i jak z nich korzystac,
2| Bank Pekao

Unikalne rozwigzania do mobilnego ,bankowania”

Jak w czasie ewaluowaty metody ptatno sci za towary i ustugi,

Nowe mozliwosci inwestowania na gietdzie papieréw wartosciowych,

Jednolity Plik Kontrolny  — zmiany w przepisach prawnych,

Sylwetki 12 firm wykorzystujgcych lub wytwarzajgcych technologie cyfrowe
W procesie dziatalnosci.




Dziekuje za uwag €



